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 المستخلص:
ال  حلن خلال دراسةةةة   دور التنوع فى المؤسةةةةمةةةةا  لتنددا الأنمةةةةىا  واء     ى ا دا  الدراسةةةة  تناولت

بىان و  ،تحديد النلاق  بين إدارا التنوع واسةةةةة وم النمد وا دا  الدراسةةةةة  دفت. هشةةةةة ن  لاتن للات ةةةةةا  
 لن ف  اء  ق ةةةةةةةور تطليب اسةةةةةةةالي  إدارا التنوع   ى، ولن ءم تأءي  تقيىم إدارا التنوع   ى تطور ا دا 

 إن لدراس ا نتايج اهم لن. الإح ةاي  والمنهج التح ي  ، الوصةي  المنهج الدراسة  اتبنت تطور ا دا ..
 ا قت ةةةةاد و  ا جتما   والوضةةةة  النوع ف  الذاتى  وا ختلافا  الي وق  لن ف    ى ي نز نوعالت ليهوم

 ف تب منض النظ  وجها  اختلاف لن تحدث الت  المشكلا  حد   ى الوظىي  التنوع يؤء  والقدرا ،
 افمةةةةةةةى تن ليزا خ ب ف  يمةةةةةةةهم البشةةةةةةة ت  الموارد ف  التنوع صةةةةةةةنوبا    ى التغ   إن الواحد، النمد

 لدراس ا اوصةت .ا  مال انأالا وسة    والإبداع ا بتكار ف  المؤسةمة  سة    ارتياع بيضةد ل مؤسةمة ،
 ف  لذاتى ا وا ختلافا  الي وق  لمن ف  التنوع لياهىم   ى الت نيز ضةةةةةة ورا لنها التوصةةةةةةىا  لن بندد
 لتنوعا وتلن  النمد، تطوت  ف  يمةةةةاهم الذ  ا ل  والقدرا ، وا قت ةةةةاد  ا جتما   والوضةةةةة  النوع

 تحدث ت ال المشكلا  حد ف  ل مماهم  خاص  ب ي  لاتن وش ن   ال  ب ورا الش نا  ف  الوظىي 
 ليببتط ل شةةةة نا  المأتمن  الدور ربط واهمى  الواحد، النمد ف تب ضةةةةمن النظ  وجها  اختلاف لن
 .فيها التنوع إدارا

 .ا دا  الأنمىا ، لتنددا المؤسما  التنوع،: الكلمات المفتاحية

Abstract: 

The study examined the role of diversity in multinational organizations and its 

impact on performance through a case study of Zain Telecommunications 

Company. The study aimed to determine the relationship between diversity 

management, work style and performance, and to show the impact of diversity 

management evaluation on performance development, and then to know the 

impact of the failure to apply diversity management methods on performance 

development. The study followed the descriptive analytical approach and the 

statistical approach. One of the most important results of the study is that the 
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concept of diversity focuses on knowing the differences and subjective 

differences in gender, social and economic status and capabilities. Functional 

diversity affects solving problems that arise from different points of view within 

a single work team. Overcoming the difficulties of diversity in human resources 

contributes to creating a competitive advantage for the organization, thanks to 

the organization's high speed in innovation, creativity and speed of completing 

work. The study recommended a number of recommendations, including the 

need to focus on the concepts of diversity to know the differences and subjective 

differences in gender, social and economic status and capabilities, which 

contributes to developing work, and adopting functional diversity in companies 

in general and Zain Company in particular to contribute to solving problems 

that arise from different points of view within a single work team, and the 

importance of linking the societal role of companies to the application of 

diversity management in them. 

Keywords: diversity, multinational organizations, performance. 

 :المنهجي الإطار
 :مقدمة
 ت ادي ا ق الحىاا لأا   لخت ف ف   ديدا تغي ا  ا خي ا النقود ف  النالمى  الليئ  تشهد      

 لأمو     مالا لنظما    ى التغي ا  ت ك ف ضت وقد ،والتكنولوجى  والثقافى  والمىاسى  وا جتماعى 
 تقتض  بد  ا ست اتىأىا وت مىم المىاسا  رسم  ند تأاه ها يمكن   الت  والممئولىا  التحديا  لن
 المواصلا  ايدوس ف  الهايد والتقدم التطور ادى فقد. ولماي تها المواكب  ض ورا الإدار   التشغيد كيا ا

 الظهور  ف بدا  وقد .الأنمىا  لتنددا الدول  النشاط ذا  بالش نا  يمم  لا ظهور الى وا ت ا  
 بدرج  تضا ف قد ا نتشار هذا ان إ  الثانى  النالمى  الح م بند النالم دول لن كثي  ف  وا نتشار
 لكذ سما  لن سم  المؤسما  ت ك اصبحت بحيث النش تن، الق ن  لن ا خي  ال ب  خلال ل حوظ 
 ابنادا   ابهااكتم الى النالم دول لن كثي  ف  الإنتاج ل ادر لن كلي  جز    ى سىط تها اد  وقد. الق ن 
 جز  ما المؤس هذ  واصبحت بد، والمحاسلى  والإدارت  ا قت ادي  ا بناد  ن فضلا   لتميزا سىاسى 
 لح ى  كانت سوا  اإطاره ف  تنمد الت  بالليئ  وتتأء  تؤء  فه  بها، المحىط  الليئ  ف  شالد نشاط لن
 . المى  وا

 لن الى   درج  خ ب   ى كلي  حد الى يتوقف المتنددا الأنمىا  ذا  المؤسم  فشد او نأاح اصبح
 كد وتميز سم ،المؤ  ف  النال ين جنمىا  تندد حيث الداخ ى  النم ى  الليئ  وبين انشطتها بين التوايم
 النظ ، ا وجه اختلاف إلى التنوع هذا وتؤد . الآخ تن  ادا  غي  و ادا  وتقاليد لخت ي  بثقاف  لنهم
 لن زتحي إلى يؤد  كما لذلك، ضوابط توض  لم لا النمد ين قد قد الذ  ا ل  النمد و ادا  والقىم،
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 ضد او ا النم ضد التمييز لثد) النمال  لن النوعىا  او ا ق ىا  بنض ضد والمدي تن النال ين قلد
 (.لنين  جنمىا 
 :دراسةال مشكلة
 كانت والت  الإدارت  المشاكد لن النديد ظهور إلى وانتشارها الأنمىا  لتنددا الش نا  نمو ادى     
 بقىاس هاو لاقت التنوع، إدارا المشاكد هذ  اهم ولن والمهنيين، ا بحاث، ول اكز ا كاديميين اهتمام لحد
 ف  ول الد النشاط ذا  الش نا  ادا  تقيىم ف  تؤديه ولا الينالى  دور  همى  ونظ ا   ا دا ، فنالى 

 هذ  لطلىن  نظ ا   الدول لن لكثي  ا قت ادي  الحىاا   ى ذلك واء  ،انشطتها وتوسى  والنمو ا ستم ار
 .الش نا 
 :لدراسةا تساؤلات
 :الآت  ف الدراس   تماؤ   إجمال يمكن   
 ؟وا دا  النمد اس ومو  التنوع إدارالا هى النلاق  بين  .1
   ى تطور ا دا ؟  التنوع إدارا تقيىم لا هو تأءي  .2
   ى تطور ا دا ؟ التنوع إدارا اسالي  تطليب ق ورلا هو اء   .3

 :الدراسة أهداف
 :التال  الىتهدف الدراس  

 .وا دا  النمد اس ومو  التنوع إداراتحديد النلاق  بين  .1
 .  ى تطور ا دا  التنوع إدارا تقيىمبىان تأءي   .2
 .  ى تطور ا دا  التنوع إدارا اسالي  تطليب ق ورلن ف  اء   .3

 :الدراسة فرضيات
 :تنمد الدراس    ى اختبار الي ضىا  التالى 

 .ككد وا دا  النمد اس ومو  التنوع إداراتوجد  لاق  ذا  د ل  إح ايى  بين   .1
 .وتطور ا دا  التنوع إدارا تقيىم توجد  لاق  ذا  د ل  إح ايى  بين  .2
 .وتطور ا دا  التنوع إدارا اسالي  تطليب ق ور توجد  لاق  ذا  د ل  إح ايى  بين  .3

 :الدراسة أهمية
 نظ  جه و  لن المخت ي  بأبناد  التنوع إدارا طلىن    ى التن ف ض ورا ف  الدراس  اهمى  تكمن      
 التغيي  ظد  ف الأديدا المياهىم هذ  إدخال تلن  لن ايضا اهميتها تمتمد كما. والنال ين الن ىا الإدارا 
  مد اسالي  تلن    ى يما دها بما التنوع، إدارا اس وم تطلب الت  ت ك خاص  المؤسما  ف  الممتم 
  .فيها التغيي  وتقود لشكلاتها حد ف  فتىمهم التق يدي  النمد انماط  ن تخت ف جديدا
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 :الدراسة منهج
 . الإح اي  والمنهج التح ي  ، الوصي  المنهج البحث يتب 

 :النظري  الإطار
 :التنوع إدارة تاريخ
ا  واكتم التنوع إدارا ليهوم ظه  حيث. قديم تارتخ  ليهوم انها   ى التنوع إدارا فهم ينبغ   ف  لاخم 
 رتأان ونالدر  ال يىس هدد  ندلا الوقت هذا وف . النش تن الق ن  ءمانينىا  اواسط ف  المتحدا الو يا 
 اشت ك لنش تن،ا الق ن  ءمانينىا  ف  المتحدا الو يا  ف  الإيأابى  والإج ا ا  المماواا  قوانين بتيكىك

 ل  جن  إلى جنب ا ا ل تكى  الش نا  قلد لن المنينون  الإيأابى  والإج ا ا  بالمماواا  المتخ  ون 
 ولىس نافمى ت كميزا النال   القوى  ف  التنوع إلى النظ  يأ  انه   ى الحأ  إقال  ف  المماواا  لمتشار  
. النمد صالح ف   نه بد قانون  ال   نه التنوع تنزلا   ه  ا ساسى  رسالتهم ونانت. قانونى  كقيود
   فت والت  عالتنو  وإدارا التنوع لن النمد استيادا افت اضا  اختبار ف  الباحثون  ش ع الحين ذلك ولنذ
 (.م1991 دوبين،) التنوع حول جدوى  دراس  باسم

 : التنوع مفهوم
 ا ف اد لن النديد لديها المتنو   والمأمو   النمد، بمكان ا ل  يتن ب  ندلا الي ق  ينن  التنوع    
 لن فا ف اد .حتى الأنم  التوجه او الدين، او الأنمى  او النقيدا او الن ق  او المن ف  يخت يون  الذين
 او  لتنو  اصول   ض يمكن خ فىاتهم لن لزتد الى بالنظ  ولكن واحد ف تب يشك ون  واحد جنس

 (. م2002 ك اج ،) لنتقدا 
 مارا   المتنو  ، الخ فىا  ذو   لن الموظيين لن طاقم يتكون   ندلا النمد لكان ف  يوجد التنوع

 لإدارا تحديا هذا يكون  ان يمكن. ا جتماعى  والخ فىا  والتن ىم المهنى  الخل ا لن ولمتوتا  وا جناس،
 يؤء  ىفك فهم يأ . تتحقب   ذلك خلاف فوايد يقدم المتنوع النمد لكان ولكن الوظىي ، لتنوع لكان
 (.م2003 للي ،) اهميته ليهم النمد لكان ف  التنوع
 يتن ب ىماف كلي ا ابناد لذلك يكون  ان وتمكن". وتقدي ها الي دي  بالي وق  ا  ت اف" ه  التنوع إدارا

 را القد او النم  او وا قت اد  ا جتما   الوض  الأنم  التوجه او النوع او الن ق  او بةالملال 
 (. م2002 حمد ،) ا يديولوجىا  لن ذلك غي  او المىاسى  المنتقدا  او الدينى  المنتقدا  او النيمى 
 ان إلى اف بالإض. وال  اي  والإيأابى  با لان تتمم بيئ  ظد ف  ا ختلافا  هذ  استكشاف ينن  كما
 ف  ل تنوع  الغنى ا بناد تنظىم إلى البمىط التمالح وتأاولا للآخ  شخص كد بيهم ينن  الميهوم هذا
 نقلا   ال طىف لد ) الإيأابى  الإج ا ا  -المماواا  قوانين لنهج التام للالتثال كمقابد بها وا حتيا  ف د كد
 (. م2002 هاي  ،  ن
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 لثد ماواا الم لياهىم  ن لني لا   شيئ ا" التنوع إدارا" تمثد ان الميت ض لن ا ل تكى  النظ  وجه  لن
 التنوع داراإ بين لا الضمن  والتم مد التمييز هذا فإن ذلك ول  الإيأابى ، والإج ا ا  الي ص تكافؤ

 سليد   ى .النالم دول جمى  ف  تتواجد   قد الإيأابى  الإج ا ا  وقوانين لمبق ا الميت ض  والمماواا 
 ا حىان نضب وف  بالتوالا ، ينموان والمماواا  التنوع إدارا ليهول  ان يلدو ا وروب  ا تحاد ف  المثال،
 الإج ا ا  تش تنا  او/و المماواا    ى المؤسم  الطاب  لإضيا  وسي   انها   ى التنوع إدارا إلى يُنظ 

 .الإيأابى 
 :المثال سليد   ى الآت  ف  اختلاف إلى التنوع وتشي 
 .المن وصغار كبار: المن -
  .وإناث ذنور: النوع -
 .كثي ا دول لن: الأنمى  -
 .وآخ ون  ولمىح  لم م: الدين -
 .واسود ابىض: ال ون  -

 :العمل مكان في الوظيفي التنوع تأثير
 (.م2001 حمن،ل. د: )التال  ف  تتمثد الت  النواح  لن النديد ف  النمد لكان ف  الوظىي  التنوع يؤء 
 نل لتنو   لأمو     ى الح ول فايدا هنالك يكون  قد المتنوع، النمد لكان ف  :المشاكد حد( 1 

 حد ل  التنالد كىفى  حول المخت ي  النظ  وجها  ذو الموظيين يأم  التنوع. واحد  لمشك   الح ول
 وتمكن. لنملا ا قضايا لمخت ف تيهما اكث  فتلدو الح ول إيأاد ف  الش ن  يما د التنوع فهذا. المشك  
 .تنو ا اقد اخ ى  ش نا  قلد لن ارتكلت الت  ا خطا  تأن    ى الش ن  ايضا يما د ان
 ت ادفهم   قد الت  وا فكار والثقافا  الخل ا  الموظيين يٌم ك المتنوع النمد لكان :الثقاف  التنوع( 2
 والثقافا  ي المخت  النظ  وجها  وتيهم الموظيين بين التمالح لن يزتد قد فالتنوع غي ها، إدارا  ف 

   ى لنال ينا فتدرت . الإنتاجى  لاتادا الى فتؤدى ا ف اد بين ال  اع لن تق د ان يمكن والت  ا خ ى،
 .التنوع قضايا ل  التنالد ف  ولييدا ض ورت  ادا  تنتل  المنشأا ف  التمالح سىاس 
 لنال هو  لناس  تمثيد هناك طالما إيأاب  ش   يكون  ان يمكن النمد لكان ف  التنوع :ا غت ام( 3

. ادا ف   بين ال ضا و دم با غت ام الشنور ينم  ان يمكن ذلك، وخلاف. الأما ا  بين لتماوت 
 وف وق  الثقافى و  ا جتماعى  الحواجز يزتد الموظيين جمى  بين التيا د بتشأى  الش ن  سىاسا  فتطوت 
 .  والمهارا  القىم لن لزتد لن ف  ال  الموظيين وتدف  الخل ا،
 المخت ي  ا قالىم ف  ا سواق فتح ف  المما دا ءقافىا المتنو ين ل موظيين يمكن :ا  مال داي ا توسى ( 4

 .  النمد نطاق وتوسى  ل دول 
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 :العمل مكان في التنوع إدارة
 شخص، كد ي دت يشمد فهو. الأنس ونوع ا جتماعى  والخ فى  الثقاف  لأ د لن اكث    ى ينطو   التنوع
   ى التنوع  يؤء. النمد لكان ف  لنها التنالد يتم ان يأ  ولكن لخت ي  ه  الت  وشخ يته وخل ته
 ىفى ك ايضا التنوع يحدد. الشخ ى  ال  ا ا   ن تنأم قد لشكلا  ا  إدارا المهم لن لذلك ا دا ،
 إدارا طوا خ وتتمثد. الوظىي  ا دا  ف  المشت ك الحافز ونوع الآخ تن الموظيين ل  الموظف تيا د
 (.م2011 رفنت،: )التال  ف  النمد لكان ف  التنوع
الش ن  ءقاف و  والمىاسا ، والغايا  ا هداف لثد ل موظيين، بالش ن  تتن ب الت  القضايا إي ال 

 .يخاليها لن   ى المي وض  النقوبا  تحديد ل  الأمى ، بها لي تزم الشاين  والممارسا 
 ف المتنو   المأمو ا  لخت ف احتىاجا    ى إيأابىا تؤء  ان شأنها لن تغيي ا  ا  إج ا  

 . المنشأا
المهما  لإنأالا المط وب  والمهارا  الوظىي  الوصف لوظف كد إ طا  خلال لن  مد، ف ق  خ ب، 

 والمهارا  الوظىي  الوصف يناس  لأمو   كد لن لوظف إش اك خلال لن المأمو ا  وخ ط
 .اللالال 

بماجا  امللالتز    يها الموظيين واطلاع. الش ن  ف  والمىاسا  النظم لوايح يتضمن كتي   مد 
 .فيها
 :الثقافي التنوع
 فىه نمدي الذ  المح   والمأتم  ال نا   ونوع النمد، نوع   ى ينتمد النمد لكان ف  الثقاف  التنوع

 خٌي ، ول المق ب  داي ته ف  لىكونوا يختارهم لم اشخاص ل  ينمد ان الشخص يضط  وقد الشخص،
 .التشابه وتأاهد الخلافا    ى التأكيد  ند والثقافى  الن قى  ال  ا ا  وتنشأ
 :والسن الجنس
 للأف اد  تيا تن إنشا  البش ت  الطلىن  فمن النمد، لكان ف  النزا ا  ف  ايضا يمهم قد والنم  الأنس
 لأشخاص،ل نمطى  صور تخ ب التممىا . ا خ ى  الييزتايى  الخ ايص او المن او الأنس اساس   ى
 الخاطئ  ىمالمياه تمتخدم  ندلا ال  اع ينشأ ضغط، تحت الموظيين ينمد  ندلا س با تنزلا قد والت 
 .لناق وا سنا اصغ  شام وا ال ا   ل  النمد رفض لثال النمد ا دا  فى كأسبام
 :الثقافي التفاهم
 الخ فىا و  للأف اد ا خ ى  الثقافا  ليهم واعى  بأهود النمد لكان ف  الثقافى  ال  ا ا  حد يمكن

 او قافتهء او الشخص صيا  لىمت انه ا  ت اف ه  ا ولى والخطوا لهم، اليولى  والحىاا ا جتماعىه
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 لليئ  له بى الإيأا والمماهما  الآخ  الي د لطلىن  فهم وجود  دم ولكن النزا ا ، تمل  الت  ه  جنمه
 (.م2002 قاسم،)النمد
 :البشرية الموارد في التنوع مزايا
 :التال  ف  التنوع لزايا تتمثد
لن افضد  تنافمى لزايا لديها إذا   فه  التنوع صنوبا    ى تتغ   ان المنظم  تمتطى  حينما 

 .التنوع صنوبا    ى التغ   تمتط  لم الت  المنظما  ت ك
 لديها الأيدا البش ت  الموارد جذم   ى قدرتها تزداد التنوع إدارا ف  الناجح  المنظما. 
وتموتقىا   إنتاجىا   النمد   ى وقدرتها المنظم  س    ارتياع. 
المشاكد حد   ى والقدرا وا بتكار والإبداع ا فكار ف  التنوع. 
(.م2013 لاه ،)  ال  ب ي  المشاكد لواجه  ف  المنظم  ل ون  لاتادا 
 سىاسا و  إست اتىأىا  وض  لذلك يأ  المنظما ، ادا  كتحمين إيأابى  نتايج إلى يؤد  التنوع إن

 إلى يؤد  تنوعال كان إن والا المتنو  ، البش ت  بالموارد ا حتياظ   ى وتنمد فيها التنوع تشأ  وب الج
 يأادإ كىفى  فهم   ى تنمد ان المنظما  ت ك   ى فإن المنظما ، ادا  كانخياض س لى  لنتايج

 لا وهذا اك ه،ولش س لىاته ل  التنالد لن يمكن بشكد التنوع هذا لإدارا وب الج وسىاسا  إست اتىأىا 
 (. م2011 والغالل ، النال  ،)التنوع إدارا ب الج سىشكد
 : البشرية الموارد في التنوع ميزات
 البش ت  دالموار  تنوع إيأابىا  لن النديد إلى التنوع بموضوع اشار والمهتمين الباحثين لن النديد ان

 الحاص   ل تغي ا  استأاب  ه  التنوع إدارا بأن التنوع، إدارا دواف  الباحثون  حدد فقد المنظما ، داخد
 ذهنى  ونتايج  ،ل منظما وتنافمى  اقت ادي  ليزا التنوع إدارا تنط  الواحد، الل د ف  المكان ت نيب  ف 
 ل نظام،  ون ل البش ت  الموارد تنوع ينط  كما وا بتكار، الإبداع لاتادا   ى المنظم  اف اد قدرا ف  تتمثد
 المنظم  زا لي لن ايضا  . الليئى  المتغي ا  ل  ونيا ا بيا  ى  التنالد   ى المنظم  يما د الذ  ا ل 
 يحتذ  ولثلا   هالغي   قدوا تنتل  المنظما  فهذ  ال لزت ، بالآءار يممى لا لتنو    ت بش لوارد تضم الت 
. باحهاوار  ادايها   ى يننكس الذ  ا ل  إيأابى  ، سمن    البش ت  لواردها تنوع خلال لن وتكم  به

 والتمييز لمملبا الحكم وغىام التنظىم  والتناغم الهىك   والتكالد كالتنددي  ل تنوع،  اخ ى  ليزا  وهناك
 .المأمو ا  بين النزا ا  لن والتق يد
 : البشرية الموارد في التنوع سلبيات
 التنوع هذا  ل التنالد يتم لم إن خاص    الم لىا ، بنض تل لا فقد ل تنوع الميزا  ت ك لقابد انه كما
 وروظه وال  ا ا ، المنظم  داخد الق ارا  واتخاذ المشكلا  حد ووقت ك ي  كإلادياد س ىم، بشكد
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 لبش ت ا الموارد لتنو   لنظما  ف  ا ف اد اتأاها  ف  تتمثد س لىا  وظهور ا ت ال، ف  لشاكد
 إدارا  دم الح ف  التن   او التحيز ظاه ا وب ولا الوظىي ، وال ضا التنظىم  ا لتزام ف  لشاكد لثد
 لاتادا د،النم دوران او النمد  ن التغي  كزتادا ل تنوع، اخ ى  لم لىا  إضاف . س ىم بشكد التنوع

 تدرت ال ك ف لاتادا والمأمو ا ، ا ف اد بين ءقافى  لشاكد حدوث ا ف اد، بين الداخ ى  ال  ا ا 
 (.م2011 الم اروا،) ا دا  لتحمين لتماوت  ف صا   ا ف اد كاف  إ طا  و دم المنظم  داخد والتطوت 

  :البشرية الموارد في التنوع إدارة
 دا ا لتحمين ل تنوع الممكن  الميزا  لن خلاله لن الإفادا تتم المنظم  داخد لناخ   إيأاد  م ى  هى
 بيئ  تواف    م ىا التنوع إدارا وتتضمن. له المحتم   الم لىا  وتق يد المنظم  ف  والمأمو ا  ا ف اد
 لحددا هارا ل إيأاد   ى ت نز فه  المنظم   هداف تحقىقا   طاقاتهم كالد إلى بالوصول  ف ادها تممح
 هذ  وتهدف. المنظم  اف ادها ولمارسا  س وك تنوع لن الإفادا اجد لن وسىاسا  إست اتىأىا  وخ ب

 ذ ه وتظه  التنوع، ل  ل تنالد وسىاسا  إست اتىأىا  وخ ب لحددا لهارا  بنا  إلى الإج ا ا 
 قاتهمطا استغلال لن ا ف اد الإج ا ا  هذ  وتمكن اهدافها، وتحقيب المنظم  تقدم خلال لن الإج ا ا 

 بأنها صيهاو  وتمكن. التباين هذا ليزا  لن وتييد اف ادها تباين تمتو   المنظم  ءقاف  جند خلال لن
 تضم المنظم  ان البنض وتضىف. إنتاجيتها ولاتادا المنظم  اهداف لتحقيب است اتىأىا   توجها   تنتل 
 وهذ  الخ،...والتخ ص والليئ  التن ىم ولمتوى  والثقاف  والأنس النم  حيث لن تتباين بش ت  لوارد

 ا ختلافا  ذ ه. وتيكي ها البش ت  الموارد واتأاها  وآرا  ورغبا  حاجا  ف  تباينا   تحدث ا ختلافا 
 لاتتون، ابو) البش ت الموارد ل  ل تنالد والمىاسا  ا ست اتىأىا  وض   ند ا  تبار ف  تؤخذ ان يأ 
 .(.م2002

 : البشرية الموارد في التنوع إدارة إستراتيجيات
 ل  الطوتد ا جد   ى المنظم  تنالد سىاس  ت سم ولناص ا جديدا لمارسا  ه  ا ست اتىأىا  ان

 ل  أىا ا ست اتى هذ  وتتماشى البش ت ، لواردها تنوع إدارا يخص فىما النمد ف  البش    النن  
 فإن لمنظم ا است اتىأىا  اطار وف . ا ست اتىأ  التكالد غ ار   ى وذلك النال ، المنظم  است اتىأى 
 يمكن لت ا ولمارساتها، سىاساتها خلال لن وفهمه التنوع إدارا ف  لهما   دورا   ت ن  ان تمتطى  المنظم 
 (. م2011 والغالل ، النال  ،)المىاسا  ف  إجمالها ان

 : البشرية الموارد في التنوع إدارة سياسات
 وض و ،ود مها الن ىا الإدارا التزام لثد المنظم ، داخد الإدارت  النم ىا  كاف  التنوع إدارا ب الج تشمد
 ا دا  ىمتقيو والتطوت ، والتدرت  والتوظىف، الي ص، وتماو   الندال  و دم التحيز تمن  سىاسا 
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 كاف    ى كستنن بحيث ولتكال     شال     تكون  ان يأ  التنوع إدارا فإن و مولا  . والتنوتضا  والت قىا 
 م(.2002دارت ، وبشكد يشمد ناف  الممتوتا  الإدارت  والينى  ف  المنظم )ابو لاتتون، والإ الينى  الأوان 

 تقييم مدى فعالية إدارة التنوع في الموارد البشرية: 
الج إدارا التنوع، ب   لتقيىم لدى فنالى  إدارا التنوع، يأ  ل اجن  وتح يد النتايج المت تب    ى تطليب

فالمنظما  التى تدي  التنوع بكيا ا تكون اكث  تميزا  لن المنظما  التى تمارس سىاسا  لتحيزا، تؤدى 
إلى التمييز فى لنال   لوظييها. ولند ل ج  هذا التياو  هو ان المنظما  التى تطلب إدارا التنوع بشكد 

ى وا حتياظ بها. نما ان الإدارا الأيدا ل تنوع تحتاج إلجيد تكون اكث  قدرا   ى جذم الكيا ا  المتميزا 
اهتمام لمتم  لن جان  الإدارا الن ىا، فا ل  يأ  ا  يقت     ى لأ د اهتمام وقتى، بد يأ  ان 
يكون سىاس  ءابت  ودايم  تشمد ند لخت ف انشط  المنظم . وبنض المنظما  الناجح  فى هذا المأال 

 ا لهذا الغ ض تشمد جمى  لوظييها، نما تمنح لكافآ  خاص  ل مدي تن الذين تنقد ب الج تدرتلى  لمتم
يلذلون جهودا  خاص  فى هذا المأال. لاد   ى ذلك فإن التدرت    ى إدارا التنوع ي بح ناجحا حينما 
يكون جز ا  لن إست اتىأى  المنظم  المهتم  بإحداث تغيي ا  فى المناخ التنظىمى و  ى وض  نتايج هذا 

 .((Pitts, 2009تدرت  لوض  التطليب ال

 الشركات متعددة الجنسيات:
الش ن  المتنددا الأنمىا  ه  ش ن  ل كيتها تخض  لمىط ا جنمىا  لتنددا نما يتولى إدارتها اشخاص 
لن جنمىا  لتنددا وتمارس نشاطها ف  بلاد اجنلى  لتنددا   ى ال غم لن ان است اتىأىاتها وسىاساتها 

ت مم ف  ل نزها ال يىم  الذ  يوجد ف  دول  لنين  تممى الدول  ا م ، إ  ان نشاطها وخطط  م ها 
يتأاولا الحدود الوطنى  والإق ىمى  لهذ  الدول  وتتوس  ف  نشاطها إلى دول اخ ى تممى الدول المضىي . 

ا  طاب  ذ وهذ  الش نا  تنتمد ف  انشطتها   ى سوق لتندد الدول، نما ان است اتىأىاتها وق اراتها
دول  و الم ، ولهذا فه  تكون ش نا  لتنددا الأنمىا ، حيث تتندى القولىا ، ذلك  نها تتمت  بقدر 
كلي  لن ح ت  تح تك ونقد الموارد ولن ءم  ناص  الإنتاج لن راس المال والنمد فضلا   ن المزايا 

وق القولىا  المأال  ن القولىا  او فالتقنى  ا  نقد التكنولوجىا بين الدول المخت ي  وه  لمتق   ف  هذا 
، وه  بالتال  تماهم ولن خلال تأءي ها ف  ب ورا خ ايص وآلىا  النظام ا قت اد  النالم  الأديد 
والتأكيد   ى  الميته وتند لن النوالد ا ساسى  ف  ظهور النولم ، ولن اهم سماتها انها تندد ا نشط  

 م(.1992بين المنتأا  المخت ي )الح ب ، الت  تنمد بها، فيها دون ادنى رابط 

 خصائص تتمتع بها الشركات المتعددة الجنسية:
 تتميز هذ  الكىانا  ا قت ادي  بمأمو   لن الخ ايص تتمثد ف :
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( الحأم الكلي : تتميز هذ  الش نا  بكل  حأم نشاطها ف  التأارا الدولى  وخاص  ف  لىادين صنا   1
 والمواد الكىماوت  واللت ولى .المىارا  والمنادن، 

 ا رتباط نل   ىه ينطو   بما الإنتاج ف  التخ ص داي ا  ن الش نا  تخ ج ( تنوع المنتأا : حيث2
 . الموق  تق با   خطار تياديا وذلك لنين  س ن  بقيود

 اجد لن احد،و  وقت ف  والمىاحى  والتأارت  وال ناعى  الزراعى  ا نشط  لثد: النشاطا  ف  التنوع( 3
 .ا قت ادي  ا نشط  بأحد ي حب قد الذ  الكماد اخطار تياد 

 بنض ف  ي د وقد دول ، 12 إلى المتوسط ف  الدول بين التولات  ي د حيث: الأغ اف  التشتت( 4
 ولا حك ل  التنالد ف  ضخم  إلكانىا  النملاق  الش ن  ينط  التولات  وهذا دول ، 100 إلى الحا  
 ف   ش ن ل ف ع ا  تألىم اء  لن يحد الدول لن النديد   ى جغ افىا النشاط تولاع ان  ن فضلا لتنددا،
 .الل د هذا

 الموارد  انيوف ، الأنمىا  لتنددا ل ش ن  الكلي ا وا رباح الضخم الحأم إن: التكنولوج  التيوق ( 2
 الدول تنيقه ال لت ق  ا ساس  الم نز ه  الش نا  هذ  ان كما ، النالمى  ل بحوث اللالال  والخل ا المالى 

 .المدن  إنتاجها ف  التطور هذا نتايج لن فتمتييد ا س ح  تطوت    ى الكل ى  ال اسمالى 

  و هاف   ى ا ص   الل د لن كال   ل نزت  سىط ا الش نا  تمارس حيث: الن ىا الإدارا ت نيز( 2
 مابا الح استخدام ف  الكلي  التقدم الم نزت  هذ  قىام   ى سا د وقد النالم، انحا  ف  المنتش ا

 (.م2009 المي ،) الحديث  با سالي  رتاضىا ولنالأتها المن ولا  وت نىف جم  ف  الإلكت ونى 

 :الجنسيات متعددة الشركات دور
 بمضالينه يدجد  الم  نظام وا جتماعى  ا قت ادي  والتحو   والدولى  الإق ىمى  التغي ا   ن نتج لقد

 دور تق ىصو  الموق  اقت اد   ى الملن  والمىاسى  والثقافى  والمالى  وا جتماعى  ا قت ادي  وابناد 
 ىا الأنم لتنددا والمؤسما  الأنمىا  لتنددا الش نا  دور وتنال  وا جتما   ا قت اد  الدول 
 لغ بى ا واوروبا ا ل تكى  المتحدا الو يا    ى تتولاع ش ن  الف 32 التمنينا  اواسط ف  اصبحت حيث

 الإنياق   ى دراوق الش نا  لهذ  إضافى  قوا الحديث  والتكنولوجى  الن مى  الثورا اكملت وقد والىابان،
  م ى  يكىكت ف  كلي  بشكد ساهمت قد انها الش نا  هذ  نشاط خلال لن وتتضح. الن م  البحث   ى
 او رقاب  اي  لن ته بت والت  ا نقطاع وبقاب ى  ا ستق ار بندم تتمم الت  الدول  ال نيد   ى الإنتاج
 ولقد الى الن الدول إلى الدخول ف  الدولى  والمنظما  المالى  المؤسما  ل  نمقت وانها ل زل  اتياقىا 
 والإنتاج تثمارا س تدوتد ف  دورها بنمو الدول  ا قت اد ف  نشاطاتها ف  الش نا  هذ  لمارس  تأمد 
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 اكل  نمو  ف والتم ت  ح ا دولى  تأارا نظام تشكيد ف  والمماهم  المضاف  والقىم والتأارا والخدلا 
 ا قت ادي  المىاسا    ى التأءي  وتنال  المالى  ل نولم  الم ت  والتطور النالم  المباش  للاستثمار
 المتقدل  الدول ينب التكنولوجى  اليأوا وتنميب ا دلغ  وهأ ا النالم ف  اليق  تنميب ف  والمماهم  ل دول
 مت   ال الدول سىادا بإضناف الدول  ا قت اد   ى الش نا  هذ  اء  إيأالا وتمكن. النالى  والدول
  ا المدفو  ليزان وإضناف طيي ى  اجتماعى  ش تح  وخ ب وا جتما   ا قت اد  دورها وتق ىص
 ماراتها ستث اكل   ايدا   بمنحها وإغ ايها والتطوت  الن م  البحث انشط  لن المضىي  الدول وح لان
 هذ  ولأو   المضىي ل دول النملى  المزايا استغلال الوقت وبنيس لها إنتاجى  قا دا إرسا   ن لإبنادها
 ن  ال ف  لنخيض  بمند   والمماهم  اللاحق  الم ح   ف  المح ى  الموق  لن ل تموتد الش نا 
 ط تب  ن دجدي  الم  اقت اد  نظام تأسىس اهمى  تلدو هنا ولن. المأتم  ف  اليماد ولاتادا الض تل 
 النالم  اراالتأ نظام إصلاح وض ورا الدول  النقد صندوق  هىك ى  وإ ادا الدول بين إق ىم  تناون  إيأاد
 لوالا  رؤوس تح ك   ى لناسب  وبم اقب  الشمال ودول الأنوم دول بين ال ادق التناون  وتنزتز
 (. م2010 هلال،) النالى  الدول إلى التكنولوجىا ونقد الن وم ف   الم  تناون  وتشأى  الخاص 

 :الوظيفي الأداء
ِ  اَدَاؤُ ُ  كان بِإِكْمَالِهِ، بِإِنْأَالِاِ ،: وَاجِبِهِ  بأدا  قَامَ . ادَّى ل در( اسم: )ال غ  ف  ا دا  ك م  : سَِ ىما   ل نَّص 

 (. م1992 ش اين ،) وَطَ تقَتُهُ  تَنْليِ  ِ  اسُْ ومُ 
 ينكس ووه الي د، لوظىي  المكون  المهام وإتمام تحقيب درج  إلى يشي  للأدا  ا صطلاح  والتن تف
 هو  ال  ب ي  ا دا  .(م2011 النطى ،) الوظىي  لتط با  بها الي د يشب  او بها، يتحقب الت  الكىفى 
 لن تتكون  لخ جا  إلى والآ   الم نن  ن ف والمواد ا ولى  كالمواد التنظىمى  المدخلا  تحوتد
 أهودل ال اف  ا ء   ن الوظىي  ا دا  ليهوم وتنل  لحددا ولند   فنى  بمواصيا  وخدلا  س  
 المكون  امالمه وإتمام تحقيب درج  إلى يشي  بالتال  المهام او الدور وإدراك بالقدرا  تلدا الت  الي د
 (.م2009 إب اهىم،) الي د لوظىي 
 ت تبط الت  لأه ا او المنظم  بها تك يه الت  ولمؤولىاته   ماله الموظف تنييذ هو الوظىي  ا دا  ليهوم
 لن ملذولال الأهد نتىأ  الي د حققها الت  والمخ جا  النتايج لح    هو ا دا  ان ا . بها وظىيته
 (.م2004 لاوت ف،) إلىه المون   والممؤولىا  والواجبا  بالمهام الي د قىام خلال
 بالمهام وقىاله وظىيته بواجبا  الموظف التزام إلى يشي  لا لنها عبارا   دا   ى ا دا  ك م  وتط ب
 النمد بموا يد موا لتزا الوظىفى  والممئولىا  للأعبا  وتحم ه وظىيته لمهام ادايه خلال لن إلىه الممندا
 (. 2011الم م ،)وا ن  اف الحضور ف  ال سم 
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 (النمد   ى وقدرته ل نمد الموظف ذلك لدافعى  لح   ) بأنه لوظف    الي د  ا دا  وتُن ف
 (. م1992 الهوار ،)

 :الوظيفي الأداء محددات
 والقدرا  الملذول الأهد: ه  اساسى   والد ءلاء    ى بنا  يتحدد والذ  الوظىي  ا دا  لحددا 

  دا   دالي حماس درج   ن ينل  الملذول فالأهد. الوظىي  لدور  الي د وإدراك الي دي  والخ ايص
 درا ق الا النمد،  دا  دافنيته درج   ن هذا ينل  لا بمقدار بأهد  الي د يمتم  لا وبمقدار النمد،
 ينل  فهو الوظىي  لدور  الي د إدراك الا الملذول، الأهد فنالى  درج  تحدد الت  فه  وخ اي ه الي د
 ان يأ   الت والط تق   م ه لنها يتكون  الت  والنشاطا  الم وك  ن وت وراته الي د انطبا ا   ن

 (. م1992  اشور،) المنظم  ف  دور  بها يمارس
 : الوظيفي الأداء عناصر

 : التالى  النقاط ف تتمثد  ناص  ا دا  الوظىي  

 لها،تخد الت  وا هداف النمد انشط  تحديد إن: فيها والمتغيرة الثابتة والجوانب العمل أنشطة. 1
 لكونا  تح يد ف  اللداي  ه    يها المت تب  والآءار يمتغ قه، الذ  الوقت حيث لن النملى  واهميتها
  نشط ا تحديد إلى إضاف  النمد ا دا  ف  نملى ا الممتق ا المكونا  تحديد الدراسا  وتحاول. النمد
 بتغيي  او لنمد،ا يؤدون  الذين ا ف اد بتغيي  او النمد، فىه يؤدى الذ  الزلن بتغي  تتغي  الت  والمهام
 .با دا  المحىط  المواقف او الظ وف

 تبط    ن يكون  ا نشط  لن ف  نإ :للعمل المناسب والتصميم العمل ومهام أنشطة بين العلاقات. 2
 وا التأانس  لاقا  تحديد اساس   ى هذا وتقوم ا مال إلى والمهام لهام إلى ا نشط  هذ  تأمى 
 إلى بد نينل  مد إلى تنتم  الت  والمهام ا نشط    ى فقط لىس ا نشط  هذ  بين القدرا  او التكالد
   ى ت يت   قد لما ا نشط  بين والخارجى  الداخ ى  النلاقا  ولن ف  المخت ي  ا  مال بين النلاقا 
 .ككد التنظىم ت مىم إ ادا واحىان ا النمد ت مىم إ ادا ذلك

 ت بط لت ا الوصد همزا بمثاب  ينتل  النن   هذا: العمل يؤدي الذي الفرد في المطلوبة المواصفات. 3
 يمكن غي اوالمت الثابت  ا دا  انشط  ضو  فن ى ا ختىار، وبحوث ولكوناته ا دا  تح يد بحوث بين
 المواصيا  هذ و . ا نشط  هذ  بأدا  يقوم الذ  الي د ف  تتوف  ان يأ  الت  المط وب  المواصيا  تحديد
 وربط ا دا  جوان  لمخت ف لتأنى  شال   دراس    ى تقوم ان يأ  والت  ا ختىار، لبحوث اساس تنتل 
 .الي دي  بالمواصيا  با دا  المتن ق  الأوان  هذ 
 :ي   لا وه  اساسى ، ريىمىه اهداف ءلاث إلى ا دا  إدارا  م ى  تهدفو 
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النتايج تحديدو  الإست اتىأى  المنظم  واهداف الوظىي  ا دا  بين ال بط يتم حيث: إست اتىأى  اهداف 
 .نييذالت لوض  ا ست اتىأىا  وض    ى القادرتن الوظىي  خ ايص وتحديد والم ونىا 

لنديدا  تخاذ ا دا  وتقيىم إدارا  ن الناتأ  المن ولا    ى المنظما  تنتمد حيث: إدارت  اهداف 
 لإنذارا او والت قىا  كالحوافز للأفضد، الموظيين ا دا  وحيز لتحمين الإدارت  الق ارا  لن

 .والخ م
وتحديد هماداي لمتوى  ورف  الوظىي  وقدرا  ولنارف لهارا  تنمى  بذلك والمق ود: تنموت  اهداف 

 تحمينهو  الوظىي  ا دا  ف  القوا جوان  وتحديد ولنالأته، الوظىي  ا دا  ف  الق ور جوان 
 لن نالأتهاول ا دا  ف  القوا او الق ور إلى اد  الت  ا سبام   ى والتن ف ولكافئته، للأفضد
 (.م2012 حمن،)ا ساس

 :الوظيفي الأداء تحسين طرق 
 :وه  ا دا  لتحمين لداخد ءلاء  هنالك

 ثلاء ال النوالد بين لن التغيي  ف  صنوب  النوالد اكث  الموظف تحمين ان :الموظف تحسين. 1
 ا دا  ف  تحمين او تغيي  إلى بحاج  الموظف بأن كاللا   ا دا  تح يد بند التأكد تم وإذا. المذنورا
 :وه  الموظف ا دا  ف  التحمين  حداث وسايد  دا فهناك

ن يأاب إ اتأا  واتخاذ او     م ه يأ  ولا القوا نواح    ى الت نيز ف  تتمثد: الأولى الوسيلة  
 إدراكو  كالد ف د هناك لىس بأنه وا  ت اف لنها ينان  الت  ا دا  لشاكد ذلك ف  بما الموظف
 هودج وت نيز الموظف لدى والضنف الق ور نواح  جمى    ى القضا  يمكن   بأنه حقىق 
 ضعىي  او جديدا لواه  لن الموظف لدى لا ا ستيادا اسالي  خلال لن ا دا  ف  التحمين
 .وتنميتها

الي د يؤديه لا نوبي  م ه ف  الي د ي غ  لا بين الم غوم   ى الت نيز ف  تتمثد: الثانية الوسيلة 
 لن متالاالم ا دا  احتما   لاتادا إلى تؤد  وا دا  ال غب  بين المللى  النلاق  وجود وان بالتىالا
  نمأاما توفي  ينن  وهذا ادايها  ن يبحثون  او ي غلون  الت  ا  مال بأدا   للأف اد المماح خلال
 .الإدارا ف  او المنظم  ف  يؤدى الذ  والنمد واهتمالاتهم ا ف اد بين
تبط ل ا دا  تحمين لأهودا  تكون  ان يأ  حيث الشخ ى  با هداف ال بط: الثالثة الوسيلة  

  ف الم غوم التحمين ان إظهار خلال لن لنها وا ستيادا الموظف واهداف اهتمالا  ل  لنمأم 
  موظفل الم غوب  التحمينا  تحقيب لن يزتد لما ا هتمالا  هذ  تحقيب ف  يماهم سوف ا دا 
 (.هة1412  الحمود،)
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ا يوف  الوظىي  لهام ف  التغيي  ان: الوظيفة تحسين. 2  لحتوتا  تماهم حيث ا دا  لتحمين ف ص 
 ي غ لهام   ى احتوايها او الموظف لهارا  تيوق  كانت إذا او ل همم لثبط  او لم   كانت إذا الوظىي 
 .ا دا  لمتوى  تدن  إلى تؤد  فإنها ض ورت  غي  او لناسب 

ا تنط  الوظىي  فيها تؤدى الت  الليئ  او الموقف ان :الموقف تحسين. 3  يؤد  قد لذ ا ل تغيي  ف ص 
 تنظىم هاب تم الت  والط تق  التنظىمى  الممتوتا   دد لناسب  لدى لن ف  خلال لن ا دا  تحمين إلى

 ل  متبادلال التيا د وفنالى  والممئولى  ا ت ال خطوط ووضوح لناسب  ولدى( النمد ف تب) المأمو  
 (.م2002  قي  ،) الخدل  لن الممتييد النميد ول  ا خ ى  الإدارا 

 :الوظيفي الأداء وقياس تقييم
 :الط ق  هذ  اهم ي   وفىما الوظىي  ا دا  كيا ا لقىاس ط ق   د هناك

 ساسا   ى المند   هذ  وتوض  نموذجى  ا دا  لمألا  النالد به يقوم الذ : الإنتاج لقارن . 1
. لنين  نى لال وحدا ف  الأودا لن لنين بممتوى  الكم  ل قىاس القاب   ل منتأا  بالنمب  النمد دراس 
 قىاسل  قاب   وحدا  شكد ف  ا دا  لند   تحديد لنها فى ن  التنظىمى  او الذهنى  ا  مال الا

 وتتخذ ها،تحقىق ينبغ  إنأالاا  او اهداف إلى الحال  هذ  ف  ا دا  لندل فك ا تتغي  لذلك الموضو  
 .الأودا لن لنين  درج  إلى الخدل  لمتوى  ي د ان او لنين نمو كمندل لخت ي  اشكا    ا هداف

 لمكونا   ا ساسى بالمن ف  الخاص  ا ختبارا  الط تق  هذ  وتشمد: ل نال ين دورت  اختبارا  إج ا . 2
 وابناد تنداد ،واس واتأاهاته وليوله، النالد، شخ ى    ى التن ف بهدف النيمى  وا ختبارا  الوظىي 

 به، يك ف  الذ ل نمد ادايه ف  الي د ولهارا  قدرا  تحديد إلى تهدف هذ  ا دا  واختبارا  شخ يته،
 بها ىامالق لإلكانى  لتخ    وخل ا  طاي   الوا  تك ف بأنها الدورت  ا ختبارا  هذ    ى وتنام
 .نتايأها لظهور تمتغ قه الذ  الكلي  الوقت إلى إضاف 
 نظم خت فوت لنين  نماذج   ى التقارت  هذ  إ داد وتتم شيو  ا ا كث  الط ق  وه : الكيا ا تقارت . 3

 درج  تقدي  ا  ددي الن الط تق  يأخذ فبنضها ، تقدي ها ف  تتب  الت  ل ط تق  بالنمب  الكيا ا تقارت 
 الآخ  نضوالب التقدي   ناص  لخت ف   ى الق وى  النهاي  ذا  الحمابى  والدرجا  با رقام الكيا ا
 ، ط تقتينال بين تأم  النظم وبنض وحا ته ا دا  بأوصاف التقدي  يتم حيث الم ات  بط تق  يأخذ
ا النماذج وتتندد  ىا نوع كيا ا لقىاس واحد نظام وض  إن آخ  بمننى ا نشط  اختلاف لتندد تبن 
 إلى تيتق  سوف  نها الكيا ا تق ت  لن المنشود الهدف تحقيب إلى يؤد    المخت ي  والوظايف ا  مال

 وهناك. هابأعباي القىام كيا ا تقىس الت  وا  مال الوظايف ف  اساسى  لتط با  وتغيد الموضوعى 
 (.م2003 الزايد،) ا دا  لقىاس اخ ى  وسايد



 (0202)دراسة حالة شركة زين للاتصالات لسنة  ور التنوع فى المؤسسات متعددة الجنسيات وأثره على الأداءد

 2025 مارس –الخامس والعشرونالعدد  –––––––––    –––––––––––مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية  

 : الميدانية الدراسة
 التندد المؤسما  ف  التنوع إدارا حول لؤش ا    ى الح ول إلى الميدانى  الدراس  هدفت      

 اللىانا   ى  ل ح ول كم در السودان زين شركة   ى بالتطليب الوظىي  ا دا    ى واء   الأنمىا 
 .الدراس  لشك   نتايج   يها تنمم ان ا الباحث تمنى الت  المي دا  جمى  وتنن 

 أولًا: تحليل البيانات الشخصية:
 . العمر:3

 .( التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر3جدول )

 النمب  التك ار النم 

 %2002 30 سن  00اقد لن 

 %4502 22 سن  20واقد لن  00

 %2.04 24 سن  50واقد لن  20

 %4504 24 سن  0.واقد لن  50

 %.40 0 سن  فأكث  0.

 400% 422 المأموع

 م2022الم در: إ داد الباحثا ، بىانا  ا ستلىان 
سن (، ونمب   00ليئ  )اقد لن  %2002يلاحظ ان النم   ف اد النين  نان بنمب  لن الأدول 

 %4504سن (، ونمب   50واقد لن  20ليئ  ) %2.04ونمب  سن (، 20واقد لن  00ليئ  ) 4502%
سن  فاكث (. لما يدل   ى إ تماد لأم  خدلا   0.ليئ   %.40سن ( ونمب   0.واقد لن  50ليئ  

 الأمهور   ى فئ  الشبام ب ورا اكل  لتميي  النمد به.
 . المؤهل العلمي:0

 متغير المؤهل العلمي( التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة حسب 0جدول )

 النسبة التكرار المستوى التعليمي

 %202 2 دب وم وسىط

 %2200 20 بكلارتوس

 %203 5 دب وم  ال 

 %0000 0. لاجمتي 

 %4504 24 دنتورا  

 400% 422 المأموع

 م2022الم در: إ داد الباحثا ، بىانا  ا ستلىان 



 (0202)دراسة حالة شركة زين للاتصالات لسنة  ور التنوع فى المؤسسات متعددة الجنسيات وأثره على الأداءد

 2025 مارس –الخامس والعشرونالعدد  –––––––––    –––––––––––مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية  

دب وم وسىط، ونمب   %202النين  نان بنمب  لن الأدول يلاحظ ان الممتوى التن ىم   ف اد 
دنتورا . لما يدل  %4504لاجمتي ، ونمب   %00دب وم  ال ، ونمب   %203بكالورتوس ونمب   22%

  ى وجود لؤهلا    مى  نلي ا ضمن  ين  الدراس . لما يمكنهم لن فهم عبارا  الإستبان  بشكد جيد 
 والإجاب    يها بموضوعى  ودق .

 لوظيفي:. المسمى ا1
 .( التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة حسب متغير المسمى الوظيفي3جدول )

 النسبة التكرار المسمى الوظيفي

 %203 5 لدي  ادارا

 %000 . ناي  لدي 

 %202 2 ريىس قمم

 %3003 402 لوظف

 %4504 24 اخ   

 400% 422 المأموع

 .م2022الم در: إ داد الباحثا ، بىانا  ا ستلىان 

لدرا  إدارا ،  %203 ين  الدراس  نان بنمب    اد فالوظىي   المممىان  يتضح لن الأدول
 %4504لوظيين، ونمب   %3003رؤسا  اقمام، ونمب   %202نوام لدرا  ونمب   %000ونمب  

 ل مممىا  الوظىفى  ا خ ى. وذلك ينن  وجود  لاق  بين المممىا  الوظىفى  وتحقيب اهداف الدراس 
 الميدانى  والوصول لنتايج جيدا.

 . سنوات الخبرة:2
 .( التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة2جدول )

 النسبة التكرار سنوات الخبرة العملية

 %4400 20 سنوا  5سن  واقد لن 

 %2403 52 سنوا  40سنوا  واقد لن  5

 %2200 20 سن  45سنوا  واقد لن  40

 %2000 03 سن  20سن  واقد لن  45

 %4300 04 سن  فأكث  20

 400% 422 المأموع

 م2022الم در: إ داد الباحثا ، بىانا  ا ستلىان 



 (0202)دراسة حالة شركة زين للاتصالات لسنة  ور التنوع فى المؤسسات متعددة الجنسيات وأثره على الأداءد

 2025 مارس –الخامس والعشرونالعدد  –––––––––    –––––––––––مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية  

ليئ  "سن  واقد  % 44ان سنوا  الخل ا  ف اد  ين  الدراس  جا   نالتال ،  ليتضح لن الأدو 
سنوا   40ليئ  " لن %22سنوا "، ونمب   40سنوا  واقد لن  5ليئ  "  %2403سنوا "، ونم  5لن 

سن   20ليئ  "  %43سن "، ونمب   20سن  واقد لن 45ليئ  "  %2000سن "، ونمب   45واقد لن 
 فأكث ". 

 :الدراسة محاور لعبارات التكراري  التوزيع: ثانياً 
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة التنوع وأسلوب العمل والأداء  :الفرضية الأولي

 الفرضية الأولي( التوزيع التكراري لعبارات 5جدول )

 العبارة
 لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

لا أوافق 
 بشدة

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

هناال  معرفة من قبل 
العاملين فى الشاااااركة 
 بمفاهيم إدارة التنوع

05 43.0% 00 47.2% 12 0.3% 1 5.7% 5 5% 

تطبق الشااااااااركة إدارة 
 %5 5 %5 5 %6.1 15 %70 146 %10.1 26 التنوع

أن إدارة التنوع مطبقة 
بصااااااورة سااااااليمة فى 
السااااااااودان بصااااااااورة 

 متوسعة

44 23.6% 114 01.7% 24 16.7% 5 5% 5 5% 

هنااالاا   ثااار إيجااابيااة 
لاتاطابيق إدارة التنوع 

 في السودان؟
64 34.7% 71 43.1% 37 25.0% 2 1.4% 5 5% 

ساااااااهمك الشاااااااركات 
المتعددة الجنساااااااايات 
فاي تاطاوير مفااااااهيم 
ادارة الااااتاااانااااوع فااااي 

 الشركات المحلية

120 64.6% 47 20.7% 1 6.3% 0 3.0% 5 5% 

 م2022لن نتايج التح يد الإح اي   ا الم در: إ داد الباحث
 ( يتضح:5لن الأدول )

( % بينما ب غت نمب  غي  الموافقين وغي  44. ب غت نمب  الموافقين والموافقين بشدا ل عبارا ا ول )4
 (%. 200( %. إلا إف اد النين  والذين لم يلدوا إجابا  لحددا فقد ب غت نملتهم )003الموافقين بشدا )



 (0202)دراسة حالة شركة زين للاتصالات لسنة  ور التنوع فى المؤسسات متعددة الجنسيات وأثره على الأداءد

 2025 مارس –الخامس والعشرونالعدد  –––––––––    –––––––––––مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية  

( % بينما ب غت نمب  غي  الموافقين وغي  .400الموافقين والموافقين بشدا ل عبارا الثانى ). ب غت نمب  2
 (%.04.( %. إلا إف اد النين  والذين لم يلدوا إجابا  لحددا فقد ب غت نملتهم )0الموافقين بشدا )

غي  الموافقين وغي  ( % بينما ب غت نمب  2000. ب غت نمب  الموافقين والموافقين بشدا ل عبارا الثالث )0
 (%. 4.03( %. إلا إف اد النين  والذين لم يلدوا إجابا  لحددا فقد ب غت نملتهم )0الموافقين بشدا )

( % بينما ب غت نمب  غي  الموافقين وغي  3302. ب غت نمب  الموافقين والموافقين بشدا ل عبارا ال ابن  )2
 (%.2002ذين لم يلدوا إجابا  لحددا فقد ب غت نملتهم )( %. إلا إف اد النين  وال402الموافقين بشدا )

( % بينما ب غت نمب  غي  الموافقين 4000. ب غت نمب  الموافقين والموافقين بشدا ل عبارا الخالم  )5
 (%. 00.(%. إلا إف اد النين  والذين لم يلدوا إجابا  لحددا فقد ب غت نملتهم )005وغي  الموافقين بشدا )

 .وتطور الأداء التنوع إدارة تقييم توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين :نيةالفرضية الثا
 .الفرضية الثانية( التوزيع التكراري لعبارات 6جدول )

 العبارة
لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

 بشدة
 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

تقوم الشاااااااااركااة بتقييم 
 %5 5 %5 5 %22.1 33 %34 06 %43.1 02 إدارة التنوع

ادارة التنوع بشاااااااااركاااة 
 %5 5 %2.0 4 %20 36 %1 47 %63.2 11 زين ساهم في تميزها 

لااادى الشاااااااااركاااة إدارة 
 منفصلة لإدارة التنوع 

00 61.1% 3 2.1% 46 31.1% 7 4.1 5 5% 

توجااااد مقاااااييس تقييم 
إدارة الااتاانااوع لاااااديااكاام 

 بشركة زين
150 70% 21 14.6% 10 15.4% 5 5% 5 5% 

يتم الأخااذ في الاعتبااار 
مافاهااوم الاتااناوع عااناااااد 

 تعين الموظفين
152 75.0% 26 10.1% 14 1.7% 2 1.4% 5 5% 

 م2022لن نتايج التح يد الإح اي   ا الم در: إ داد الباحث
 ( يتضح:.لن الأدول )

( % بينما ب غت نمب  غي  الموافقين وغي  3304. ب غت نمب  الموافقين والموافقين بشدا ل عبارا ا ول )4
 (%. 2204(%. إلا إف اد النين  والذين لم يلدوا إجابا  لحددا فقد ب غت نملتهم )0الموافقين بشدا )

ا ب غت نمب  غي  الموافقين وغي  (% بينم3202. ب غت نمب  الموافقين والموافقين بشدا ل عبارا الثانى )2
 (%.25( %. إلا إف اد النين  والذين لم يلدوا إجابا  لحددا فقد ب غت نملتهم )202الموافقين بشدا )



 (0202)دراسة حالة شركة زين للاتصالات لسنة  ور التنوع فى المؤسسات متعددة الجنسيات وأثره على الأداءد

 2025 مارس –الخامس والعشرونالعدد  –––––––––    –––––––––––مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية  

(% بينما ب غت نمب  غي  الموافقين وغي  002.. ب غت نمب  الموافقين والموافقين بشدا ل عبارا الثالث )0
 (%. 0404نين  والذين لم يلدوا إجابا  لحددا فقد ب غت نملتهم )(%. إلا إف اد ال204الموافقين بشدا )

(% بينما ب غت نمب  غي  الموافقين وغي  .240. ب غت نمب  الموافقين والموافقين بشدا ل عبارا ال ابن )2
 (%. 4002( %. إلا إف اد النين  والذين لم يلدوا إجابا  لحددا فقد ب غت نملتهم )0الموافقين بشدا )

( % بينما ب غت نمب  غي  الموافقون 2000غت نمب  الموافقون والموافقون بشدا ل عبارا الخالم ). ب 5
 (%. 4.03لحددا فقد ب غت نملتهم )( %. إلا إف اد النين  والذين لم يلدوا إجابا  0وغي  الموافقون بشدا )

 .ور الأداءدارة التنوع وتطالفرضية الثالثة: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين قصور تطبيق أساليب إ
 .الفرضية الثالثة( التوزيع التكراري لعبارات 7جدول )

 العبارة
 

 لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة
لا أوافق 
 بشدة

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد
تساااااااااباب طريقة إدارة 
الاتانوع العااااادياااااد من 
المشااااااكلات فى مكان 

 العمل

47 32.6% 61 47.1% 25 13.1% 0 0.6% 5 5% 

هنااالاا  دوافع محاااددة 
مااان تاااطاااباااياااق إدارة 
التنوع في شاااركة زين 

 السودان

72 05% 11 13.2% 31 21.0% 22 10.3% 5 5% 

لم يحقق تطبيق إدارة 
الاااتاااناااوع أي فاااوائاااااد 

 لشركة زين
00 01% 37 20.7% 10 12.0% 4 2.0% 5 5% 

هاااااناااااالااااا  عاااااوائاااااق 
وتحااديااات تواجاا  زين 
فاااي تاااطاااباااياااق إدارة 

 التنوع 

72 05% 65 41.7% 12 0.3% 5 5% 5 5% 

تجد شاااااااااركة زين أن 
تاااأثير قاااانون العمااال 
سااااااااالابااي عالااى إدارة 

 التنوع

01 06.3% 23 16% 30 24.2% 0 3.0% 5 5% 

 م2022لن نتايج التح يد الإح اي   ا الم در: إ داد الباحث



 (0202)دراسة حالة شركة زين للاتصالات لسنة  ور التنوع فى المؤسسات متعددة الجنسيات وأثره على الأداءد

 2025 مارس –الخامس والعشرونالعدد  –––––––––    –––––––––––مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية  

 ( يتضح:3لن الأدول )
( % بينما ب غت نمب  غي  الموافقين وغي  2005. ب غت نمب  الموافقين والموافقين بشدا ل عبارا ا ول )4

 (%. 4004( %. إلا إف اد النين  والذين لم يلدوا إجابا  لحددا فقد ب غت نملتهم ).50الموافقين بشدا )
بينما ب غت نمب  غي  الموافقين وغي   ( %002.. ب غت نمب  الموافقين والموافقين بشدا ل عبارا الثانى )2

 (%.2405(%. إلا إف اد النين  والذين لم يلدوا إجابا  لحددا فقد ب غت نملتهم )4500الموافقين بشدا )
( % بينما ب غت نمب  غي  الموافقين وغي  2203. ب غت نمب  الموافقين والموافقين بشدا ل عبارا الثالث )0

 (%. 4205(%. إلا إف اد النين  والذين لم يلدوا إجابا  لحددا فقد ب غت نملتهم )202الموافقين بشدا )
بينما ب غت نمب  غي  الموافقين وغي  ( % 4403. ب غت نمب  الموافقين والموافقين بشدا ل عبارا ال ابن )2

 (%. 200( %. إلا إف اد النين  والذين لم يلدوا إجابا  لحددا فقد ب غت نملتهم )0الموافقين بشدا )
( % بينما ب غت نمب  غي  الموافقين 3200. ب غت نمب  الموافقين والموافقين بشدا ل عبارا الخالم  )5

ف اد النين  والذين لم يلدوا إجابا  لحددا فقد ب غت نملتهم ( %. إلا إ005وغي  الموافقين بشدا )
(2202.%) 

 ثالثاً: اختبار الفرضيات: 

 : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة التنوع وأسلوب العمل والأداءالأولى الفرضية
 لمتغي ا بين النلاق  يقىس والذ  البمىط ا نحدار نموذج استخدام تم الي ضى  هذ  ولإءبا 

 كما التح يد جنتاي وجا  ( اس وم النمد وا دا ) وتمث ه التاب  والمتغي ( إدارا التنوع) وتمث ه الممتقد
 :التال  الأدول ف  لوضح هو

 .إدارة التنوع وأسلوب العمل والأداء بين للعلاقة الانحدار تحليل نتائج( 0) جدول
 المعنويةمستوى  (Tاختبار ) (Bمعامل الانحدار ) المتغيرات

 5.555 0.21 5.06 العلاقة بين إدارة التنوع وأسلوب العمل والأداء

 5.02 (Rمعامل الارتباط )

 
 5.67 (R2معامل التحديد )

F 34.2 

Sig F 5.555 

 م2024 الإستبان ، بىانا  لن ا الباحث إ داد: الم در
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 (:2يتضح لن الأدول )
وجود ارتباط ط د  قوى بين إدارا التنوع واس وم النمد وا دا  بالمأتم  لوض  الدراس  وتتضح  .4

ب غت قىم   ( وذلك   ى النحو التال :B( وقىم  لنالد ا نحدار)Rذلك لن خلال قىم  لنالد ا رتباط )
    ى وجود ارتباط ( وهى قىم  لوجب  وهذ  د ل.005(. وقىم  لنالد ا نحدار )0022لنالد ا رتباط )

 %40ط د  بين إدارا التنوع واس وم النمد وا دا . و  ىه فإن إحداث تغيي  ف  إدارا التنوع بنمب  
 (% ل  ءبا  ناف  المتغي ا  ا خ ى..50ينمد   ى تغيي  لمتوى اس وم النمد وا دا  بنمب  )

ي    ى المتغ (  الممتقد )إدارا التنوع( إلى وجود تأءي  ل متغي2. تشي  النتايج الواردا بالأدول رقم )2
( وهذ  النتىأ  تدل   ى إن لتغي  )إدارا 00.3التاب  )اس وم النمد وا دا ( حيث ب غ لنالد التحديد )

 ف  المضمن  غي  ا خ ى  المتغي ا  بينما(%. 22) بنمب  اس وم النمد وا دا    ى يؤء ( التنوع
 (%.33)بنمب  تؤء  النموذج

لن نتايج التح يد وجود  لاق  ذا  د ل  لننوت  بين المتغي  التاب  )اس وم النمد  . نما يتضح0
( حيث %5(  ند لمتوى لننوت  )F( واختبار )t ختبار ) وفقا   (وا دا ( والمتغي  الممتقد )إدارا التنوع

( Fىم  )( وب غت ق00000( بممتوى د ل  لننوت  )5024( المحموب  لمنالد ا نحدار )tب غت قىم  )
 (. 00003( بممتوى لننوت  )0202)

 ذات لاقةع هنال وبناء على نتائج التحليل يستنتج أن فرضية الدراسة الأولى والتي نصك: ) 
 .مقبول فرض يعتبر( وأسلوب العمل والأداء إدارة التنوع بين إحصائية دلالة

 .التنوع وتطور الأداء: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تقييم إدارة الثانية الفرضية
 المتغي  نبي النلاق  يقىس والذ  البمىط ا نحدار نموذج استخدام تم الي ضى  هذ  ولإءبا 

 هو كما التح يد نتايج وجا  ( ا دا تطور ) وتمث ه التاب  والمتغي ( تقيىم إدارا التنوع) وتمث ه الممتقد
 :التال  الأدول ف  لوضح

 .الأداءوتطور   تقييم إدارة التنوع بين للعلاقة الانحدار تحليل نتائج( 1) جدول
 مستوى المعنوية (Tاختبار ) (Bمعامل الانحدار ) المتغيرات

تطور و  تقييم إدارة التنوعالعلاقة بين 
 5.555 6.07 5.71 الأداء

 5.07 (Rمعامل الارتباط )

 
 5.76 (R2معامل التحديد )

F 47.2 
Sig F 5.555 

 م2024إ داد الباحثا  لن بىانا  الإستبان ، الم در: 
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 (:9يتضح لن الأدول )
. وجود ارتباط ط د  قوى بين تقيىم إدارا التنوع وتطور ا دا  بالمأتم  لوض  الدراس  وتتضح ذلك 1

( وذلك   ى النحو التال : ب غت قىم  B( وقىم  لنالد ا نحدار)Rلن خلال قىم  لنالد ا رتباط )
( وهى قىم  لوجب  وهذ  د ل    ى وجود ارتباط 0.21( وقىم  لنالد ا نحدار )0.12ط )لنالد ا رتبا

ط د  بين تقيىم إدارا التنوع وتطور ا دا ، و  ىه فإن إحداث ا  تغيي  ف  تقيىم إدارا التنوع بنمب  
 (% ل  ءبا  ناف  المتغي ا  ا خ ى.2.1ينمد   ى تغيي  لمتوى تطور ا دا  بنمب  ) 10%
 ى   (( إلى وجود تأءي  ل متغي  الممتقد )تقيىم إدارا التنوع9. تشي  النتايج الواردا بالأدول رقم )2

( وهذ  النتىأ  تدل   ى إن لتغي  )تقيىم 0.22المتغي  التاب  )تطور ا دا ( حيث ب غ لنالد التحديد )
(%. بينما المتغي ا  ا خ ى غي  المضمن  ف  النموذج 22إدارا التنوع( يؤء  ف  تطور ا دا  بنمب  )

 (%.24تؤء  بنمب )
ل  لننوت  بين المتغي  التاب  )تطور ا دا ( . نما يتضح لن نتايج التح يد وجود  لاق  ذا  د 3

( حيث %2(  ند لمتوى لننوت  )F( واختبار )tوفقا   ختبار ) (والمتغي  الممتقد )تقيىم إدارا التنوع
( F( وب غت قىم  )0.000( بممتوى د ل  لننوت  )1.20( المحموب  لمنالد ا نحدار )tب غت قىم  )

 . %2وجمى  قىم لمتوى المننوت  اقد لن لمتوى المننوت  ( 0.000( بممتوى لننوت  )42.2)
وبناء على نتائج التحليل يستنتج أن فرضية الدراسة الثانية والتي نصك: )هنال  علاقة ذات  

 دلالة إحصائية بين تقييم إدارة التنوع وتطور الأداء( يعتبر فرض مقبول.
 .صور تطبيق أساليب إدارة التنوع وتطور الأداءالفرضية الثالثة: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ق

ولإءبا  هذ  الي ضى  تم استخدام نموذج ا نحدار البمىط والذ  يقىس النلاق  بين المتغي  
 التح يد نتايج  وجا ( ا دا تطور ) وتمث ه التاب  والمتغي ( إدارا التنوعق ور تطليب الممتقد وتمث ه )

 :التال  الأدول ف  لوضح هو كما
 .وأسلوب العمل والأداء إدارة التنوعقصور تطبيق  بين للعلاقة الانحدار تحليل نتائج( 15) جدول

 مستوى المعنوية (Tاختبار ) (Bمعامل الانحدار ) المتغيرات 
العلاقة بين قصور تطبيق  إدارة 

 التنوع وأسلوب العمل والأداء
5.06 0.65 5.555 

  5.11 (Rمعامل الارتباط )
 5.02 (R2التحديد )معامل 

F 74.50 
Sig F 5.555 

 م2024 الإستبان ، بىانا ا  لن الباحث إ داد: الم در
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 (:40يتضح لن الأدول )
  لوض بالمأتم  ا دا تطور و  ق ور تطليب إدارا التنوعوجود ارتباط ط د  قوى بين . 4
( وذلك   ى النحو Bا نحدار)( وقىم  لنالد Rوتتضح ذلك لن خلال قىم  لنالد ا رتباط ) الدراس 
( وهى قىم  لوجب  وهذ  .002(. وقىم  لنالد ا نحدار )0044ب غت قىم  لنالد ا رتباط ) التال :

 تغيي  إحداث فإن و  ىه. ا دا تطور و  ق ور تطليب إدارا التنوعد ل    ى وجود ارتباط ط د  بين 
(% 1.2) بنمب  ا دا تطور  لمتوى  تغيي    ى ينمد %10 بنمب  تطليب  إدارا التنوعب ور الق ف 
 .ا خ ى  المتغي ا  كاف  ءبا  ل 

ارا ق ور تطليب  إد( إلى وجود تأءي  ل متغي  الممتقد )40. تشي  النتايج الواردا بالأدول رقم )2
 إن   ى تدل النتىأ  وهذ ( 0.12) التحديد لنالد ب غ حيثتطور ا دا ( ) التاب  المتغي    ى (التنوع
 غي  ا خ ى  المتغي ا  بينما(%. 12) بنمب  ا دا تطور  ف  يؤء ( ق ور تطليب  إدارا التنوع) لتغي 

 (%.11) بنمب  تؤء  النموذج ف  المضمن 
( ا دا طور ت. نما يتضح لن نتايج التح يد وجود  لاق  ذا  د ل  لننوت  بين المتغي  التاب  )0
( %5(  ند لمتوى لننوت  )F( واختبار )t)  ختبار" وفقا (التنوعق ور تطليب إدارا ) الممتقد والمتغي 

( وب غت قىم  00000( بممتوى د ل  لننوت  )20.0( المحموب  لمنالد ا نحدار )tحيث ب غت قىم  )
(F( )32005(  بممتوى لننوت )00000 .) 

 ذات علاقة  الهنوبناء على نتائج التحليل يستنتج أن فرضية الدراسة الثالثة والتي نصك: ) 
 .مقبول فرض يعتبر( الأداءتطور و  قصور تطبيق  إدارة التنوع بين إحصائية دلالة

 :النتائج
 جتما  ا  والوض  النوع ف  الذاتى  وا ختلافا  الي وقا  لن ف    ى ي نز التنوع ليهوم إن .1

 . والقدرا  وا قت اد 
 النمد تبف   ضمن النظ  وجها  اختلاف لن تحدث الت  المشكلا  حد   ى الوظىي  التنوع يؤء  .2

 .الواحد
 . جديدا سواقا فتح   ى يما د ءقافىا   الموظيين فتنوع ا  مال، داي ا توسى  ف  يمهم التنوع إن .3
 بيضد  مؤسم ،ل تنافمى  ليزا خ ب ف  يمهم البش ت  الموارد ف  التنوع صنوبا    ى التغ   إن .4

 .ا  مال انأالا وس    والإبداع ا بتكار ف  المؤسم  س    ارتياع
 ف  خ صالت داي ا لن الش ن  تخ ج حيث انشطتها، بتنوع تتميز الأنمىا  لتنددا الش نا  إن .2

 . وسىاحى  وتأارت  لاراعى  انشط  لىشمد واحد إنتاج او نشاط
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 لني    اراإد تمت ك   إنها إ  الأنمىا  المتنددا الش نا  ضمن ت نىيها لن بال غم لاتن ش ن  .2
 .البنض بنضها ل  الإدارا   مد تداخد  ل  التنوع إدارا يتم حيث بها، التنوع لإدارا

 ف  اهمس لاتن بش ن  التنوع إدارا ان إ  بالش ن  التنوع لإدارا لني    إدارا وجود  دم لن بال غم .2
 .النال ين بين النلاقا  وتطوت  النمد اسالي  ف  تميزها

 .انوا ه كاف  ف  المأتمن  التنوع تطليب   يها يي ض لاتن لش ن  المأتمن  الدور ان .1
 .  المودانى  المؤسما  ف  التنوع إدارا تشأ    المودان  النمد قانون  لواد إن .9
 يشأ  لذ ا الوحيد وهو لني   ، ب ورا النال   الم اا  تخص المودان  النمد قانون  ف  لواد هنالك .10

 . لنين   مد بما ا  ولحكول  والندا، ا لول ، إجالاا  لثد حقوقها لن النديد لنحها
 :التوصيات

 وا قت اد   ا جتما  والوض  النوع ف  وا ختلافا  الي وقا  لمن ف  التنوع لياهىم   ى الت نيز .1
 . النمد تطوت  ف  يماهم الذ  ا ل  والقدرا ،

 حد  ف ل مماهم  خاص  ب ي  لاتن وش ن   ال  ب ورا الش نا  ف  الوظىي  التنوع تلن  .2
 .الواحد النمد ف تب ضمن النظ  وجها  اختلاف لن تحدث الت  المشكلا 

 . ىا  ءقاف الموظيين تنوع خلال لن ا  مال، داي ا توسى  ف  للإسهام التنوع استخدام ض ورا .3
 تنافمى  اليز  خ ب ف  ل مماهم  البش ت  الموارد ف  التنوع صنوبا    ى التغ   لحاول  ض ورا .4

 .ل مؤسم 
 .الإدارا  بين الم الح وتضارم تداخد لتياد  بها التنوع لإدارا لني    إدارا بإنشا  لاتن ش ن  قىام .2
 النمد سالي ا فى تميزها إلى يؤدى فهو بالش ن  التنوع إدارا اسس   ى بالش نا  النال ين تدرت  .2

 .النال ين بين النلاقا  وتطوت 
 .فيها التنوع إدارا بتطليب لاتن لش ن  المأتمن  الدور ربط اهمى  .2
 تطوت   ف ل مماهم  الأنمىا  المتنددا الش نا  تأ ب  اخذ خلال لن الدراسا  لن بالمزتد القىام .1

 . المح ى  الش نا  ف  التنوع ادارا لياهىم
 لتوفي  ،المودان ف  التنوع إدارا وتشأ  تد م المودان  النمد قانون  ضمن قوانين إدراج   ى النمد .9

 . المودانى  المؤسما  فى ل نال ين الحماي 



 (0202)دراسة حالة شركة زين للاتصالات لسنة  ور التنوع فى المؤسسات متعددة الجنسيات وأثره على الأداءد

 2025 مارس –الخامس والعشرونالعدد  –––––––––    –––––––––––مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية  

 :والمراجع المصادر
 :العربية المراجع

 .هة1412 ل نش ، النال  الإدارا: ال تاض اللدايد، –المنوقا  –الط ق : الوظىي  ا دا  تقيىم الحمود، احمد .1
 .م1992 الأالعى ، المن ف  دار: الإسكندرت  المنظما ، ف  الإنمان  الم وك  اشور، صق  احمد .2
 .م2013 ل نش ، الحديث المكت  دار القاه ا، الممتقلد، رؤ   وفب البش ت  الموارد إدارا لاه ، احمد .3
 .م2010 غ ت ، لكتب : القاه ا الأنمىا ، لتنددا الش نا  تكوتن ولنايي  اهداف هلال، احمد .4
 . م2010 ل نش ، المنارف لنشأا الإسكندرت ، الأنمىا ، لتنددا الش نا  وس يبا  إيأابىا  هلال، احمد .2
 .م2001، ج ت  لكتب : بي و   م ان، صلاح: ت جم  وقىاسه، ا دا ، إدارا ، اندرو   .2
 والتولات ،  ل نش انقالي   دار:  مان النال ، المؤسما  ف  والإنتاجى  البش    النالد إب اهىم، البار    لد درا .2

 .م1912
  مان، زرقا ،ال جالن  لنشورا، لاجمتي  رسال  التنظىم ، الإنتما  تطوت  ف  واء   التنوع إدارا ك اج ، وليد .1

 . م2002
 . م2002 ل نش ، الممي ا دار  مان، الحديث ، الإدارا وط تب لياهىم حمد ، يوسف .9
 .م1991 ناش ، دون  النمد، وط ق  اسالي    ى التنوع تأءي  دوبين، كي   .10
 .م1992 ا دا ، تطوت  ل نز: القاه ا ا دا ، إدارا لهارا  حمن، الغن   لد لحمد .11
 .م2011 والتولات ، ل نش  إيوان ل نز: القاه ا الأال ، المنأم النطى ، ل وان .12
 .م2004 ا ق ى، لكتب :  مان لقارن، كم  لنظور: ا ف اد إدارا لاوت ف، حمن لهد  .13
 .م2003 الن بى ، النهض  دار القاه ا، المؤسما ، ف  الثقاف  التنوع لشكلا  للي ، نليد .14
 .م2001 ل نش ، الأالن  دار الإسكندرت ، سىاس ، ولنظور   قى  لشكلا  – التنوع إدارا لحمن، نديم .12
 .م2002 ل نش ، الحوالدي  دار بغداد، وإدارته، التنوع وخ ايص لميزا  قاسم، سال  .12
 .م1992 شمس،  ين لكتب : القاه ا الن مى ، وا سس ا صول الإدارا ، الهوار   سيد .12
 .م2003 الن مى ، الكت  دار: القاه ا البش ت ، الموارد إدارا ، الزايد لحمد  ادل .11
 .م1992 ل نش ، الثقاف  دار: بي و  المنان ، ولنأم قالوس ش اين ،  اطف .19
 خ ى ،الش وال يا  الوظىي  وال ضا ا دا  بين لا الأنمىا  لتنددا الش نا  المي ،     ال حىم  لد .20

 .م2009 الثان ، الندد ،32 المأ د النال ، الإدارا لنهد ال تاض،
 .م2011 غ ت ، لكتب : القاه ا الإنتاجى ، والكياي  ا ف اد إدارا الم م ،   ى .21
 دراس : م التنظى ا لتزام   ى التم تض قطاع ف  البش ت  الموارد تنوع إدارا اء  الم اروا، احمد لحمد     .22

 جالن  شورا،لن غي  الإدارا، ف  دنتورا   رسال  ،"ال تاض لدين  ف  والخاص  النال  الممتشفىا  بين لقارن 
 .م2011  مان، الن ىا، ل دراسا  الن بى   مان

 .م2002، وايد دار:  مان البش ت ، الموارد إدارا  قي  ، وصي   م  .23
 .م2011 ناش ، دون  القاه ا، النمد، لناطب ف  الثقاف  والتنوع التميز رفنت، شاك  .24
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 ل نش  وايد دار  مان، وا  مال، الإدارا  الغالل ، لن ور لحمن وطاه   النال  ، لحمن لهد  صالح .22
 . م2011والتولات ،

 نا الش   ف  تح ي ى  دراس " ا  مال لنظما  ف  ا دا    ى النال   القوى  تنوع اء  لاتتون، ابو غالا   .22
 غي  ،ا  مال إدارا ف  دنتوراا  رسال ". ال ناعى  الحمن لدين  ف  وا لبم  المنموجا  قطاع ف  النال  
 .م2002  مان، الن ىا، ل دراسا  الن بى   مان جالن  لنشورا،

 ل نش ، ا صي دار بي و ، ال طىف،  لد الدين نور: ت جم  النولم ، إلى الط تب التنوع إدارا هاي  ، تولاس .22
 . م2002

 .م1992 ، ل نش  فلاح دار بي و ، الأنمىا ، لتنددا الش نا  إدارا الح ب ، احمد خديأ   .21
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 :الملخص
هةةةةةةدفت الدراسةةةةةة  إلةةةةةةى دراسةةةةةة  النلاقةةةةةة  بةةةةةةين لخ جةةةةةةا  التن ةةةةةةىم النةةةةةةال  وسةةةةةةوق النمةةةةةةد، 
وتحقيةةةةةةب التوافةةةةةةب النةةةةةةو   بةةةةةةين هةةةةةةذ  المخ جةةةةةةا  ولتط بةةةةةةا  الوظةةةةةةايف فةةةةةة  سةةةةةةوق النمةةةةةةد، لمةةةةةةا 
يةةةةؤد  إلةةةةى ربةةةةط التن ةةةةىم النةةةةال  بالنمةةةةد والتوظىةةةةف، وهةةةةذا سةةةةيؤد  بةةةةدور  إلةةةةى تنميةةةةب الةةةة وابط بةةةةين 

ا  الممةةةةةةةةةتييدا لةةةةةةةةةن هةةةةةةةةةذ  المخ جةةةةةةةةةا ، بحكةةةةةةةةةم ان هةةةةةةةةةذ  لؤسمةةةةةةةةةا  التن ةةةةةةةةةىم النةةةةةةةةةال  والمؤسمةةةةةةةةة
المؤسمةةةةا  يهمهةةةةا بدرجةةةة  نليةةةة ا جةةةةودا لخ جةةةةا  التن ةةةةىم، و نهةةةةا لننِىةةةة  بتوظىيهةةةةا وا سةةةةتيادا لةةةةن 
إلكانىاتهةةةةةا، لمةةةةةا سةةةةةيؤد  إلةةةةةى تحقيةةةةةب اهةةةةةداف التنمىةةةةة  الممةةةةةتدال ، وتمث ةةةةةت الدراسةةةةة  فةةةةة  التمةةةةةاؤل 

 بةةةةةا  لؤسمةةةةةا  سةةةةةوق النمةةةةةد ال يلةةةةة  ال يىمةةةةة : هةةةةةد تةةةةةننكس لخ جةةةةةا  التن ةةةةةىم النةةةةةال  لةةةةة  لتط
 المةةةةنهج الوصةةةةي  التح ي ةةةة ، حيةةةةث تةةةةم فةةةة  ظةةةةد التنمىةةةة  الممةةةةتدال ؟ وتةةةةم ا  تمةةةةاد   ةةةةى 

لةن خةلال  ينةة   اختىارهةا تةم ا ولىة ، والتة  اللىانةا  فةة  جمة  ا سةتبان  اداا    ةى ا  تمةاد
إلةةى  ل وصةةول (SPSS) ا جتماعىةة   ل ن ةةوم الإح ةةايى  الحةةزم ب نةةالج   تضةة ، اسةةتخدم

نتةةةةايج الدراسةةةة ، وذلةةةةك لةةةةن خةةةةلال  ةةةةدا اختبةةةةارا  قةةةةام بهةةةةا الباحةةةةث، حيةةةةث تةةةةم التوصةةةةد إلةةةةى جم ةةةة  
لةةةةةةن النتةةةةةةايج لةةةةةةن اهمهةةةةةةا: وجةةةةةةود  ءةةةةةة  لخ جةةةةةةا  التن ةةةةةةىم النةةةةةةال    ةةةةةةى لتط بةةةةةةا  سةةةةةةوق النمةةةةةةد 
)المهةةةةةةارا  الينىةةةةةة (، نةةةةةةذلك  ةةةةةةدم وجةةةةةةود اءةةةةةة  بةةةةةةين لخ جةةةةةةا  التن ةةةةةةىم النةةةةةةال  و لتط بةةةةةةا  سةةةةةةوق 

ب المنةةةةةاهج لةةةةة  سةةةةةوق النمةةةةةد، و وجةةةةةود اءةةةةة  لخ جةةةةةا  التن ةةةةةىم النةةةةةال  و النمةةةةةد تنةةةةةود إلةةةةةى توافةةةةة
الدراسةةةة  بالنمةةةةد   ةةةةى   لتط بةةةةا  سةةةةوق النمةةةةد )ا ننكةةةةاس   ةةةةى التنمىةةةة  الممةةةةتدال (، واوصةةةةت

تحةةةةةةديث المنةةةةةةاهج الدراسةةةةةةى  فةةةةةةة  المؤسمةةةةةةا  التن ىمىةةةةةة  النالىةةةةةةة  لتةةةةةةوفي  التخ  ةةةةةةا  والمهةةةةةةةارا  
تنزتةةةةةةز التنةةةةةةاون والشةةةةةة اك  بةةةةةةين ا كاديمىةةةةةة   المط وبةةةةةة  فةةةةةة  سةةةةةةوق النمةةةةةةد ال يلةةةةةة ، نةةةةةةذلك ضةةةةةة ورا

وقطةةةةةةاع ال ةةةةةةةنا   لضةةةةةةةمان تةةةةةةةدرت  الطةةةةةةةلام   ةةةةةةى المهةةةةةةةارا  التةةةةةةة  يحتاجهةةةةةةةا سةةةةةةةوق النمةةةةةةةد، و 
ضةةةةةةةة ورا د ةةةةةةةةم البحةةةةةةةةث ولاتةةةةةةةةادا ا سةةةةةةةةتثمار وا بتكةةةةةةةةار فىةةةةةةةةه لتنزتةةةةةةةةز القةةةةةةةةدرا التنافمةةةةةةةةى  والتنمىةةةةةةةة  

 .الممتدال  ف  ليلىا
 التنمى  الممتدال . –د سوق النم –: التن ىم النال  الكلمات الافتتاحية
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The aim of the study was to investigate the relationship between the results 

of higher education and the labour market and to show the compatibility 

between these results and the requirements of the labour market. The results 

of this study could lead to an expansion of partnerships between universities 

and other local organisations that benefit from these results in their 

employment and use their potential to achieve the Sustainable Development 

Goals. The main research question of the study was whether higher education 

outcomes reflect the needs of Libyan labour market organisations in terms of 

sustainable development. The study adopted a descriptive and analytical 

approach using the questionnaire as the primary tool for data collection. The 

sample was selected from a wide range of different schools and disciplines at 

the Libyan Academy for Postgraduate Studies - Tripoli. The Statistical 

Package for the Social Sciences (SPSS) programme was used to analyse the 

collected data. The study found that higher education outcomes have no 

impact on labour market requirements (technical skills) and employability in 

the Libyan context. This result was attributed to the lack of compatibility 

between the curricula of higher education institutions and the requirements of 

the labour market (sustainable development considerations). The study 

recommends that practitioners from both sides should work together to 

improve the curricula at higher education institutions in order to provide the 

skills and knowledge needed in the Libyan labour market. There is also a need 

to strengthen collaboration and partnership between academia and the 

industrial sector to ensure that students are trained in the skills needed by the 

Libyan labor market. In addition, universities need to support research and 

increase investment and innovation to improve competitiveness and 

sustainable development in Libya. 

Keywords: Higher Education - labor Market - Sustainable Development. 

 المقدمة:  -1
لنمد بالمهارا  ورفد سوق اتند المؤسما  التن ىمى  الم در ال يىم  لتأهيد وتدرت  الكوادر البش ت  

الت  ت ل  احتىاجا   م ى  التنمى  وبخاص   ندلا يكون هناك توافب بين لناهج التن ىم والتدرت  ف  
 .هذ  المؤسما  واحتىاجا  سوق النمد

حيةةةةةث يحظةةةةةى التن ةةةةةىم النةةةةةال  باهتمةةةةةام لتزايةةةةةد فةةةةة  نةةةةةد المأتمنةةةةةا  المتقدلةةةةة  والنالىةةةةة    ةةةةةى حةةةةةد 
سةةةةةةوا  با تبةةةةةةار  ال صةةةةةةةيد ا سةةةةةةت اتىأ  الةةةةةةذ  ي لةةةةةةة  سةةةةةةوق النمةةةةةةد بكةةةةةةةد احتىاجاتةةةةةةه لةةةةةةن المةةةةةةةوارد 
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البشةةةة ت  القةةةةادرا   ةةةةى وضةةةة  الخطةةةةط واللةةةة الج التنموتةةةة  فةةةة  لأةةةةا   الحىةةةةاا المخت يةةةة ، ول تحقيةةةةب 
 جةةةةا  التن ةةةةىم النةةةةال  ولتط بةةةةا  سةةةةوق النمةةةةد لةةةةن اهةةةةم التحةةةةديا  التةةةة  توجههةةةةا التوافةةةةب بةةةةين لخ

لؤسمةةةةةةةةةةا  التن ةةةةةةةةةةىم النةةةةةةةةةةال  نظةةةةةةةةةة ا   ننكاسةةةةةةةةةةها   ةةةةةةةةةةى لخت ةةةةةةةةةةف جوانةةةةةةةةةة  الحىةةةةةةةةةةاا ا قت ةةةةةةةةةةادي  
وا جتماعىةةةةة ، و  ةةةةةى تحقيةةةةةب لمةةةةةتهدفا  التنمىةةةةة  الممةةةةةتدال ، نمةةةةةا ينةةةةةد  ةةةةةدم تحقيةةةةةب هةةةةةذا التوافةةةةةب 

مةةةةةوارد وضةةةةةنف جةةةةةدوى ا سةةةةةتثمار فةةةةة  التنمىةةةةة  البشةةةةة ت  والتةةةةة  هةةةةةدرا  ل طاقةةةةةا  البشةةةةة ت  واسةةةةةتنزافا  ل 
 تننكس آءارها   ى التنمى .

ةةةةةةا لممةةةةةةتقلد ليلىةةةةةةا ، خاصةةةةةة  فةةةةةة  ظةةةةةةد  حيةةةةةةث ان التنمىةةةةةة  الممةةةةةةتدال  تمثةةةةةةد لوضةةةةةةو  ا حيوت ةةةةةةا وهال 
التحةةةةديا  المتنةةةةددا التةةةة  تواجههةةةةا اليةةةةوم،  فت ةةةةا إلةةةةى ان الأالنةةةةا  هةةةة  المكةةةةان ا فضةةةةد لتحقيةةةةب 

نمىةةةةة  الممةةةةةةتدال  ا قت ةةةةةةادي  وا جتماعىةةةةة ، والليئىةةةةةة  داخةةةةةةد إطةةةةةار شةةةةةةالد يحقةةةةةةب تكالةةةةةد ابنةةةةةةاد الت
ا هةةةةداف التةةةة  وضةةةةنتها ا لةةةةم المتحةةةةدا، لنوه ةةةةا بةةةةدور الأالنةةةةا  ولؤسمةةةةا  البحةةةةث الن مةةةة  فةةةة  
تزوتةةةةةةد الشةةةةةةبام بالمن فةةةةةة  والمهةةةةةةارا  اللالالةةةةةة  لمواجهةةةةةة  التحةةةةةةديا  المنقةةةةةةدا المحىطةةةةةة  بنةةةةةةا، ونةةةةةةذا 

بتكةةةةةار والممةةةةةاهم  الينالةةةةة  فةةةةة  تشةةةةةكيد المىاسةةةةةا  وتوجىةةةةةه المأتمنةةةةةا  تأءي هةةةةةا الممتةةةةةد لتوجىةةةةةه ا 
 .نحو التنمى  الممتدال 

 مشكلة الدراسة: -2
تنةةةةد المتط بةةةةا  ا ساسةةةةى     خطةةةة  اسةةةةت اتىأى  ل تنمىةةةة  وضةةةة  رؤتةةةةا ل تن ةةةةىم النةةةةال   تقةةةةوم   ةةةةى 

 الىةةةةة   إيأةةةةةاد نظةةةةةام تن ىمةةةةة  ولهنةةةةة  ذو جةةةةةودا  الىةةةةة  قةةةةةادر   ةةةةةى إنتةةةةةاج قةةةةةوا بشةةةةة ت  ذا  نيةةةةةا ا
تمةةةةةةةتطى  ان ت لةةةةةةة  احتىاجةةةةةةةا  لأتمناتهةةةةةةةا الحالىةةةةةةة  والممةةةةةةةتقل ى  بمةةةةةةةا يتوافةةةةةةةب لةةةةةةة  تحقيةةةةةةةب تنمىةةةةةةة  
ةةةةةه هةةةةةو الط تةةةةةب المةةةةة ىم لإنتةةةةةاج النقةةةةةول  اقت ةةةةةادي  واجتماعىةةةةة  لمةةةةةتدال ، فةةةةةالتن ىم المخطةةةةةط والموجَّ
الميكةةةةةة ا وإنتةةةةةةاج الإنمةةةةةةان الملةةةةةةدع المثقةةةةةةف الةةةةةةذ  يمةةةةةةهم فةةةةةة  بنةةةةةةا  لأتمنةةةةةةه اقت ةةةةةةاديا واجتماعىةةةةةةا 

الا فنةةةةةةا ، ولةةةةةةا تنةةةةةةان  لنةةةةةةه لنظةةةةةةم الةةةةةةدول النالىةةةةةة  وخاصةةةةةة  ليلىةةةةةةا لةةةةةةن  ةةةةةةدم لوا لةةةةةة  بةةةةةةين إسةةةةةةه
لخ جةةةةةا  المؤسمةةةةةا  التن ىمىةةةةة  واحتىاجةةةةةا  سةةةةةوق النمةةةةةد لةةةةةد  يشةةةةةكد خمةةةةةارا نليةةةةة ا لت ةةةةةك الةةةةةدول 
فةةةةة  الإنيةةةةةاق   ةةةةةى تن ةةةةةىم   يمةةةةةهم فةةةةة  ت لىةةةةة  احتىاجاتهةةةةةا لةةةةةن الخلةةةةة ا  الن مىةةةةة  التةةةةة  تمةةةةةهم فةةةةة  

  التن ةةةةةىم النةةةةةال  لةةةةةدى لتانةةةةة  النظةةةةةام التن ىمةةةةة  ولةةةةةدى تطةةةةةور او تقةةةةةدلها، لةةةةةذلك تنكةةةةةس لخ جةةةةةا
(يوضةةةةةةةح نمةةةةةةة  الخةةةةةةة تأين بمدرسةةةةةةة  الن ةةةةةةةوم الإدارتةةةةةةة  1تةةةةةةةأخ  المأتمةةةةةةة ، والشةةةةةةةكد التةةةةةةةال  رقةةةةةةةم )

 م.2022إلى سن   2013والمالى  لن سن  
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 الم در: دليد الخ تأين بمدرس  الن وم الإدارت  والمالى .
 م.2022إلى سن   2013الخ تأين بمدرس  الن وم الإدارت  والمالى  لن سن  (يوضح نم  1والشكد التال  رقم )

 بذلك يمكن صىغ  لشك   الدراس  ف  التماؤل ا ت : 
هل تنعكس مخرجات التعليم العالي مع متطلبات مؤسسات سوق العمل الليبي في ظل التنمية 

 المستدامة؟
 فرضيات الدراسة: -3

: H0 - ( 0.02  يوجد اء  دو د ل  إح ايى   ند لمتوى ≥ α  بين لخ جا  التن ىم النال )
 ولتط با  سوق النمد )المهارا  الينى (.

: H0 - ( 0.02  يوجد اء  دو د ل  إح ايى   ند لمتوى ≥ α  بين لخ جا  التن ىم النال )
 ولتط با  سوق النمد )توافب المناهج ل  سوق النمد(.

: H0- يو  ( 0.02جد اء  دو د ل  إح ايى   ند لمتوى ≥ α  بين لخ جا  التن ىم النال )
 ولتط با  سوق النمد )ا ننكاس   ى التنمى  الممتدال (.

 :أهداف الدراسة -4
تهدف الدراس  إلى لحاول  ال بط بين لخ جا  التن ىم النال  وسوق النمد، وتحقيب التوافب النو    

ا  الوظايف ف  سوق النمد، لما يؤد  إلى ربط التن ىم النال  بالنمد بين هذ  المخ جا  ولتط ب
والتوظىف، وهذا سيؤد  بدور  إلى تنميب ال وابط بين لؤسما  التن ىم النال  والمؤسما  الممتييدا 
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لن هذ  المخ جا ، بحكم ان هذ  المؤسما  يهمها بدرج  نلي ا جودا لخ جا  التن ىم، و نها لننِى  
 ا ستيادا لن إلكانىاتها، لما سيؤد  إلى تحقيب اهداف التنمى  الممتدال .بتوظىيها و 

 أهمية الدراسة: -0
تكمن اهمى  الدراس  ف  اهمى  لخ جا  التن ىم النال  ودور  الينال ف  تحقيب اهداف التنمى   

 والقادرا   ى ا  الممتدال ، لن خلال ت لى  لتط با  سوق النمد لن القوى البش ت  المؤه   لن فىا  ولهنى
لواكب  التغي ا  والتطورا  ف  بيئ  النمد، نذلك ض ورا تحقيب التوافب بين المتط با  النوعى  

 .ل وظايف ف  سوق النمد والمهارا  المط وم توف ها لدى خ تأ  التن ىم النال 

 الدراسة: نموذج -6

 
 منهج الدراسة: -7

 المنهج وتقوم طلىن  المشك   واهدافها، ل  المنهج هذا لمناسب  نظ ا   وذلك الوصي  المنهج تم استخدام
 لن  دد او لن الظ وف، بمأمو   الم تبط  الحاض ا الحقايب وت خىص بأم  التح ي   الوصي 
 تنطو   الت  والمنان  المخت ي  الد    استخلاص   ى وتنمد الظواه ، لن نوع ا  او ا شىا 
 واكتشاف الظواه  ببنض، ربط يمهد لا وهذا   يها، الح ول يمكن الت  والمن ولا  اللىانا    يها
 وا حداث بممتقلد الظواه  التنلؤ إلكانى  ل  لذلك الملايم التيمي  وإ طا  المتغي ا ، بين النلاق 
   ى ا  تماد تم كما. هدافها وتمكن الوصول الدراس ، هذ  تمالا   يناس  لا وهو يدرسها؛ الت 

 
 أ م    الدراسة
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 ت مىم خلال لن اللالال  ل دراس  ا ولى  اللىانا    ى خلالها لن الح ول تم والت  التطلىقى  الدراس 
 الغ ض. لهذا إ دادها تم والت  استبان 

 وقد تم استخدام ل درتن اساسيين لأم  المن ولا :
الدراسا  و الم ادر الثانوت : والمتمث   ف  الكت  والم اج  ذا  النلاق ، والدورتا  والمقا   وا بحاث 

 المابق  الت  تناولت لوضوع الدراس  وذلك لتغطى  ا طار النظ  .
الم ادر ا ولى : وتتمثد ف  جم  اللىانا  ا ولى  لن خلال استمارا استلىان نأداا ريىمى  ل دراس ، 

 والت  صممت خ ى ا  لهذا الغ ض وذلك لمنالأ  الأوان  التح ي ى  لموضوع الدراس .
 الدراسة:مجتمع وعينة  -1
 .ط اب س -: يتمثد لأتم  الدراس  ف  ا كاديمى  ال يلى  ل دراسا  الن ىا مجتمع الدراسة -
: تمث ت  ين  الدراسةةةةةةة  ف  ط ب  لدرسةةةةةةة  الن وم الإدارت  والمالى  با كاديمى  ال يلى  عينة الدراساااااة -

راسةة  ط تب اسةةتخدام اداا الدط اب س. فقد تم  اسةةتخدم اختىار  ين   شةةوايى ،  ن  -ل دراسةةا  الن ىا 
 ف دا ، وهم الذين اجابوا  ن اسئ   استمارا ا ستلىان. 111استمارا ا ستلىان، وب غ اف اد  ين  الدراس  

 حدود الدراسة: -1
 تمث ت حدود الدراس  ف  ا ت :

 اقت    هذ  الدراس    ى قىاس لخ جا  التن ىم النال  واننكاساتها   ى الحدود الموضوعية: -
 سوق النمد ال يل  ف  ظد التنمى  الممتدال 

يتمثد الحد المؤسم  ف  لؤسم  لن لؤسما  التن ىم النال  ف  ليلىا ا  وه  الحد المؤسسي: - 
 ط اب س. –ا كاديمى  ال يلى  ل دراسا  الن ىا 

 وم الإدارت  نتمثد الحد البش   ف  ط ب  ا كاديمى  ال يلى  ل دراسا  الن ىا لدرس  ال الحد البشري:- 
  والمالى .

 تمثد الحد الزلان  ف  فت ا ا داد الدراس . الحد الزماني: -
 مصطلحات الدراسة: -15

التن ىم: هو ت ك النم ى  الإج ايى  المق ودا الت  تمتخدم فيها التطلىقا  التكنولوجى  المتقدل  الملين  
لا ي ا  الم بون صالحا  لإ دادهم ولن    ى احداث لا اكتشيه   م التن ىم لن قوانين اداا  كتمام

 (2002ف مي  الت بى  المايدا ف  المأتم )الحوا ، 
  فت لنظم  اليونمكو: التن ىم النال  هو الذ  يتمثد ف  لخت ف الدراسا  التكوتن التعليم العالي: 

ا  التن ىم ماو التكوتن، الموجه ل بحث الذ  يأت  بند الم ح   الثانوت ، والذ  يتم   ى لمتوى لؤس
 (.UNESCO, 1998,1النال  المنت ف بها لن قلد الم طا  ل ل د. )
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  فت   ى انها لأمو   لن المنارف والمهارا  والت  فا  الت  يأ  ان  مخرجات التعليم العالي:
يتقنها المتن م خلال النم ى  التن ىمى  لتؤه ه ل تيا د ل  لتط با  سوق النمد المخت ي ." )الدلو، 

2012 ،22.) 
هو المکان الذ  يقوم فىه الي د بالبحث  ن  مد لنين، وتقوم صاح   مد لنين  سوق العمل:

 ن  مال ينم ون لديه، بحيث تخت ف ف ص النمد لن واحدا  خ ى، لن حيث لکان النمد  بالبحث
 (.222، 2022والخل ا المط وب  وا جور ولالن القىام بالنمد ) الممه  ، 

بأنه: المأتم  الذ  يضم اصحام ا  مال، او لمث   الش کا ، وا ف اد  ويعرف سوق العمل -
القدالى اصحام الخل ا او لن الشبام حديث  التخ ج.)الطلاع،  الباحثين  ن وظايف لن النال ين

2002 .13.) 
 المواءمة بين مخرجات التعليم العالي وسوق العمل:-

تزوتد سوق النمد بخ تأين اكيا  قاب ين ل تن م الذات  والممتم ، يمت كون المنارف والمها ا ر  
 (.2002الذ  يتط به سوق النمد" )عىمان،  والكيايا  الت  تما دهم   ى ا ندلاج ف   م هم بالشكد

تنن  ا ستخدام ا لثد لأمى  الموارد المتاح  سوا  البش ت  او المادي  وغي ها  التنمية المستدامة: -
ل ممتقلد البنيد، ل  الت نيز   ى حىاا افضد ذا  قىم   الى  للأجىال القادل  ف  الحاض  والممتقلد. 

 (1، 2010)الطوتد واغا، 
 :لجانب النظري ا -2

 عرض الدراسات السابقة وتحليلها:
إن النظام التن ىم  الحديث اصبح اكث  تنقيدا، اذا ان هناك لؤء ا  نثي ا ولتنو   توء  س با او 
إيأابىا   ى لكوناته وبالتال      جودا لخ جاته، ولند لن اهم ت ك المؤء ا  ه  الخدلا  الدا م  

اهم المؤء ا  الإيأابى  ل نظام، لكنها قد  تكون نذلك اذا لم تتوف  ل نظام التن ىم ، الت  تند لن 
بالشكد  الملايم لما يؤء  س با   ى النظام بكاف  لكوناته، تند الخدلا  الدا م  لاتتم لن خلال 

(. 312م، ص2023 م ى  المنالأ  فان نتايأها ستظه  ف  المخ جا  النظام لباش ا.)الطاي ، 
المابق  تناولت الوقوف   ى اهمى  لخ جا  التن ىم النال  ولتط با  سوق النمد النديد لن الدراسا  

ف  ظد التنمى  الممتدال ، ولن خلال التتب  والدراس  ف  الكت  و شبك  الإنت نت لن اجد التوصد 
(  2019إلى دراسا  تتحدث ف  إطار  لتقارم  لن هذ  الدراس  فقد تناولت دراس  )النيزتب، و جيدالله، 

الت  نانت بننوان جودا لخ جا  التن ىم النال  ولتط با  سوق النمد ف  ليلىا، حيث هدفت هذ  
استأاب  جودا ب الج والمناهج به ا حتىاجا   الدراس  ل كشف  ن واق  لخ جا  التن ىم النال  ولدى

حديد نقاط ت سوق النمد ف  ليلىا، ولا ه  الوسايد الممتخدل  لقىاس جودا لخ جا  التن ىم النال  و
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كما ب لا  الحاج  الماس   .القوا والضنف بها، و لا ه  التهديدا  و الي ص المتاح  ل تن ىم النال 
 :إلى دراس  المشكلا  الت  تواجهها هذ  الكوادر والت  تم وضنها ف  لأمو   اسئ   وف ضىا 

 ليلىا ل  لتط با  سوق لا لدى الموايم  بين نيا ا ول ون  وجودا نظام التن ىم النال  ف   وه : 
، وهد توجد ف وق ذا  د ل  إح ايى  تنزى إلى نوع التخ ص ا كاديم  ف  تقيىم الل الج .النمد

حيث تم استخدام المنهج الوصي  التح ي   لتح يد اللىانا   .التن ىمى    ى ضو  احتىاجا  سوق النمد
ل لأم  المن ولا  حيث اتضح لن خلا والمن ولا  ل ح ول   ى النتايج وتم استخدام ا ستبان  نإدا

النتايج إن لؤسما  سوق النمد لم تمتثم  لخ جا  الأالنا  استثمارا تالا رغم إن ت ك المخ جا  
كانت تتمم بالشمولى  الت  يمكن ان تغط  لنظم احتىاجا  قطا ا  ا  مال ف  سوق النمد، نما 

  ا خ ى ل أالنا ، وهذا يدل   ى اكد  النتايج ان هناك تدن  واضح ف  جودا بنض المخ جا
وجود تدن  ايضا ف  جودا الل الج التدرتلى  المخ    لخدل  المأتم  ونذلك ا ستشارا  الن مى ، 

(، ف  دراسته الت  نانت  بننوان لوا ل  حاج   لخ جا  التن ىم النال  2022كما ان )الل اهم 
لوا ل  لخ جا  التن ىم النال  لحاج  سوق  لحاج  الموق النمد ف  ليلىا، وجهت الضو    ى  لن ف 

النمد ال يل  وا حتىاجا  الحقىقى  لموق النمد ال يل ، واستخدلت المنهج الوصي  التح ي   لتحقيب 
يمنى الأمى  ل ح ول   ى درج  جالعى   :اهداف الدراس . وتوص ت الدراس  إلى  دا نتايج لن اهمها

  ى وظىي  ل لوق ، نذلك جمود المشارت  التنموت  او تما دهم   ى دخول سوق النمد والح ول 
الخدلى  او ا ستثمارت  الت  تمتوج  لخ جةا  التن ةىم او التأهيد والتدرت  التأكيد   ى لوا ل  جودا 
خ تأ  الأالن  ل  احتىاجا  ولتط با  لؤسما  سوق النمد لمد هذ  ا حتىاجا  لن ناحى ، 

، نما نانت دراس  )الشيت  ، .نمد المناسب  لتخ  اتهموضمان ح ول الخ تأين   ى ف ص ال
( بننوان دورا لأالنا  المنودي  ف  لوا ل  لخ جا  التن ىم النال  ولتط با  التنمى  2020

( ف  المم ك  الن بى  المنودي ، حيث هدفت  الدراس  إلى لن ف  دور 2023الممتدال  وفب رؤت  )
التن ىم النال  وتحقيب لتط با  التنمى  الممتدال  وفب رؤت  الأالنا  المنودي  ف  لوا ل  لخ جا  

( ف  المم ك  الن بى  المنودي  لن وجه  نظ  القىادي  الإدارت  ف  جالن  الق ىم. تكون 2030)
( لن القىادا  الإدارت ، 10لأتم  الدراس  لن القىادا  الإدارت  ف  الأالن ، وتكونت النين  لن  دد )

تق  النمدي . تم إ داد استبان  لكون  لن اربن  اقمام وتم التأكد لن صدقها وءباتها. تم اختىارهم بالط  
لنالأ  اللىانا  لن خلال ا سالي  الإح ايى ، واستخدم المنهج الوصي   SPSS واستخدم ب نالج

راس  دالتح ي   لتحقيب اهداف الدراس . وتوص ت الدراس  إلى  دا نتايج لن اهمها لوافق  غاللى   ين  ال
  ى ان جودا الممتوى النو   ل خ تأين، جودا الل الج التدرتلى  المقدل  ل مؤسما  المأتم ، 
ا ستشارت  الن مى ، المشارت  الن مى ، والندوا  والمؤتم ا    المقدل  لن الأالن  والت  تتوافب  رؤت  
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اوضحت النتايج  تمهم  ، نما 2030المم ك  لنام خطط التنمى  الممتدال  ل دول  ولتوافق  ايضا 
الأالنا  المنودي  ف  تحقيب لوا ل  لخ جاتها التن ىمى  ل  لتط با  التنمى  الممتدال  وفب رؤت  

ل مم ك  الن بى  المنودي ، وذلك لن وجه  نظ  القىادا  الإدارت  ف  جالن  الق ىم، حيث    2030
القىادا  الإدارت  ف    جالن  الق ىم اظه   النتايج وجود ف وق ذا  د ل  إح ايى  لدرج  إجابا  

تبنا لتغي  الأنس ف  لحاور جودا ا ستشارا  الن مى ، وجودا المشارت  الن مى ، وجودا البحث 
الن م ، والممتو  الك  ،    دم وجود ف وق ذا  د ل  إح ايى  لدرج  إجابا  القىادا  الإدارت  ف  

دا الممتو  النو   ل خ تأين وجودا المؤتم ا  جالن  الق ىم تبنا لتغي  الأنس ف  لحاور جو 
والندوا ، وتنود ذلك للاهتمام ند القىادا  الإدارت  بالنم ى  التن ىمى  وتحمين لهارا  الطال  

، الا بالنمب  إلى دراس  )ءايت، .والطالبا ، ونذلك حضور المؤتم ا  والندوا  المتن ق  بتخ  اتهم
فب لتط با  سوق النمد الن ب  ل  لخ جا  لؤسما  التن ىم (  الت  حم ت  نوان توا2020وذنون،

النال ، هذفت الدراس  إلى لن ف   دور إدارا الأودا الشال   ف  لؤسما  التن ىم النال  ف  تنزتز 
التوافب لابين لخ جا  هذ  المؤسما  ولتط با  سوق النمد الن ب  ونىفى  المىط ا   ى هذ  

 .وض بالأان  التنموت  ل دول الن بى  بشكد  ام والن اق بشكد خاصالمخ جا  وتكيىيها لن اجد النه
توصد الباحثان إلى  دا نتايج، لن اهمها ان تطليب لنايي  ضمان الأودا ف  المؤسما  التن ىمى  
ينتل  لن اللديهىا  ف  الدول الت  تمت ك بنى  تحتى  واكاديمى  جيدا نما هو الحال ف  المؤسما  

بشكد  ام والن اقى  بشكد خاص، لما يؤد  إلى توءيب النلاق  لابين لخ جا   التن ىمى  الن بى 
المؤسما  التن ىمى  ولتط با  الموق الن ب ، وان المؤسما  التن ىمى  تمت ك القدرا ال ايدا ف  إرفاد 
سوق النمد بمخ جا  ذا  جودا  الى  و لكن المؤسما  التن ىمى  الن اقى  والن بى  ل   بأوقا  

  جن ها غي  قادرا   ى ت لى  لتط با  واحتىاجا  الموق, ولكنها استطا ت اجتىالا ت ك الظ وف   يب
وإن نانت لحد ا ن ف  حال  لن التطور الم ت  والمتوالا  ل  التطور المؤسمات  لموق النمد 

  ( الت  جا   بننوان جودا لخ جا  التنمىم النال  ودورها ف2023، الا  دراس  )الطاي ،.الن ب 
سد احتىاجا  سوق النمد نحو تةةةةةنمى  لمةةةةتدال  ف  التنةةة ىم الةةةنةةةةالةةة  والبحث الن م ، هدفت الدراس  
إلى التن تف بالأودا وجودا النم ى  التن ىمى  وتم ىط الضو    ى لل را  وفوايد تطيب الأودا الشال   

لى ف  ولاارا التن ىم النال  والبحث الن م  إف  النم ى  التن ىمى ، وليت انظار المادا والممؤولين 
ال نوبا  وا شكالىا  والتحديا  الت  تنيب تطليب إدارا الأودا ف  لؤسما  التن ىم الن   ف  
الن اق ، حيث توص ت الدراس  إلى ا ستنتاجا  التالى  ان لخ جا  التن ىم النال   تتلا م ولتط با  

وجود ا داد هاي   لن الخ تأين بدون  مد، ايضا  أز النظام  سوق النمد الن ب  والن اق  والدليد
التن ىم  النال  التق يد   ن استىنام ا  داد المتزايدا وال غى ف  ا لتحاق به، نما تنان  الأالنا  
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الن بى  ولنها الن اقى  لن انخياض الكيا ا الداخ ى  النوعى  والت  لؤش اتها تدن  التح يد المن ف  
ان انخياض الكيا ا الخارجى  النوعى  والكمى  الت  تتمثد ف  تخ تج ا داد لمتخ ص، نما والتأهيد ا

كلي ا لن الخ تأين ف  تخ  ا    يحتاجها سوق النمد   ى ال غم لن حاج  سوق النمد لها لكم 
 النادا  والتقاليد ه  لن يقف ورا   دم  توظىيها. 

 :عرض وتحليل البيانات واختبار الفرضيات 3
 :أداة جمع البيانات 1.3

إن طلىن  لوضةةةةةةةةةةةةوع الدراسةةةةةةةةةةةةة  ف ض نو اُ لحددا  لن ادوا  جم  اللىانا  وتح ي ها وه  اسةةةةةةةةةةةةةتمارا 
ا سةةةةةةةتبان  حيث إن دق  ول ةةةةةةةداقى  اللىانا  الت  يتم جمنها ينتمد   ى حمةةةةةةةن اختىار  للأداا الت  

  ى اللىانا   تمةةةةةةتخدم وذلك ل  الح ص   ى صةةةةةةىاغ  لأمو   لن ا سةةةةةةئ   تند بهدف الح ةةةةةةول
وتخدم اسةةةةاسةةةةا  دراسةةةة  الموضةةةةوع لن خلال لشةةةةك   الدراسةةةة  والي ضةةةةىا  المندا لذلك حيث تم ا داد 

 لحاور بحم  ف ضىا  الدراس . 4سؤال لولا     ى  22استبان  تتكون لن 
 ثبات أداة الدراسة: 2.3

نتايج إذا ىانا  نيس اليق ةةةةةةد بثبا  اداا جم  اللىانا  دقتها واتمةةةةةةاقها، بمنن  ان تنط  اداا جم  الل
 تم استخدالها او إ ادتها ل ا اخ   تحت ظ وف لماء  .

ولقىاس لدى ءبا  اداا الدراسةةةة  " ا سةةةةتلىان " اسةةةةتخدم الباحث لنادل  )اليا ن ونباخ(، وهذا ا ختبار 
يقىس درج  تناسةةب إجابا  الممةةتق ةةى لنهم   ى ند ا سةةئ   الموجودا بالمقىاس، وإلى المدى الذ  

( وتلين لةةدى 0،1س فىةةه نةةد سةةةةةةةةةةةةةةؤال نيس الميهوم، وتكون قىمةة  لنةةالةةد ن ونبةةاخ اليةةا لةةا بين)يقى
ا رتباط بين إجابا  لي دا   ين  الدراسةةةةة  فنندلا تكون قىم  لنالد ن ونباخ اليا صةةةةةي ا ، فيدل ذلك 
  ى  ةةدم وجود ارتبةةاط لط ب لةةا بين إجةةابةةا  لي دا   ينةة  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةة ، الةةا إذا نةةانةةت قىمةة  لنةةالةةد 

 ونباخ اليا واحد صةةةةةةةةةةحىح فهذا يدل   ى ان هناك ارتباط تام بين إجابا  لي دا   ين  الدراسةةةةةةةةةة ، ك
(، والأدول رقم )( يلين لنالد 0.2ولن المن وف ان اصةةةةةةغ  قىم  لقلول  لمنالد ن ونباخ اليا ه )

 ءبا  ند لحور لن لحاور الدراس  ف  ا ستلىان.
 .كرونباخ( يوضح قيمة معامل الفا 2جدول رقم )

 عدد الفقرات الفا كرونباخ
0.212 26 

 ( وهذا يدل   ى ان ا سةةةةةةةتبان 0.212) ( ان لنالد الثبا  الك  2يتضةةةةةةةح لن خلال الأدول رقم )
 تتمت  بدرج  لن الثبا  تطمئن الباحث إلى تطلىقها   ى  ين  الدراس . 
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 البيانات الشخصية: 3.3
تم إدخال اللىانا  الت  تم الح ةول   يها لن خلال تولات  ا ستلىان   ى  ين  الدراس  ف  الل نالج 

  ستخ اج التولات  التك ار  والنم  المئوت  ل لىانا  الشخ ى   ف اد النين . spssالإح اي  
 .الجنس .03

 الدراس  لنين  قيد ل أنس والنمل  التك ار   بالتولات  يتن ب فىما إليها التوصد تم الت  النتايج بين لن
 :التال  بالأدول للين هو كما فه 

 .التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة حسب الجنس (3جدول رقم )
 الجنس العدد النسبة المئوية
 ذن  11 42.1
 انث  100 23.2

 المجموع 100 %155
 .المصدر: من إعداد الباحثان

ف  حين ب غت  %23.2اغ   اف اد النين  هم لن ا ناث، حيث ب غ نمةةلتهم ( إن 3لن الأدول رقم )
 المأتم . ءقاف  إلى ذلك ي ج  . وقد% 42.1نمب  الذنور

 .القسم العلمي .ب
 حمةةةة  القمةةةةم الن م  والنمةةةةل  التك ار   بالتولات  يتن ب فىما إليها التوصةةةةد تم الت  النتايج بين لن

 :(4بالأدول رقم ) للين هو كما الدراس  ل نين  قيد
 .( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة حسب القسم العلمي4جدول رقم )

 القسم العلمي العدد النسبة المئوية
 التموتد والم ارف 122 24.9
 المحاسب  10 2.3
 الإدارا 41 22.2
 ا قت اد 1 4.3

 المجموع 100 155.5
 .المصدر: من إعداد الباحثان

(لن  قمم %24.9ان لنظم لي دا   ين  الدراس  يمث ون بنمب  ) (4لن خلال الأدول رقم )يتضح 
 %2.3نانوا لن قمةةةم إدارا ا  مال الا المحاسةةةب  نان  %22.2التموتد والم ةةةارف، الا لا نمةةةلته 
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جمى  ا قمةةةام الن مى   إن حيث ايأاب  لدلول وهذا، %4.3كم اجمال  النين  وقمةةةم ا قت ةةةاد نان 
 ل واق . اق م نتايج ينط  لهم لشارن  ف  الإجاب    ى ا ستلىان لماكان 
 اختبار فرضيات الدراسة: 4.3

 الفرضية الأولى:
: H0( 0.02  يوجد اء  دو د ل  إح ايى   ند لمتوى ≥ α  بين لخ جا  التن ىم النال  ولتط با )

 .(H1: β1≠0)سوق النمد )المهارا  الينى (. 
الي ضى  استخدم الباحثان اس وم تح يد ا نحدار لقىاس النلاق  بين لخ جا  التن ىم ل تحقب لن هذ  

 النال  )كمتغي  لمتقد(،   ى بند لتط با  سوق النمد )المهارا  الينى (.
النموذج مخرجات التعليم العالي ومتطلبات سوق  ( نتائج تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية0جدول )
 )المهارات الفنية(.العمل 

 
 المصدر

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
F 

 المحسوبة

 
Sig 

مستوى 
 الدلالة

معامل 
 التحديد

2R 

معامل 
 الارتباط

R 
  5.50 5.555 170.001 30.414 1 30.414 الانحدار

5.406 
 

    5.252 106 37.043 الخطأ 5.617
     107 73.537 المجموع

 (5.50*دالة إحصائيا عند مستوى معنوية )
 5.555=5.50( الجدولية عند مستوى    دلالة fقيمة )

( اختبار النلاق  بين لخ جا  التن ىم النال  )كمتغي  لمتقد(، ولتط با  سوق 2)يوضح الأدول 
الأدول بالنمد )المهارا  الينى (. )كمتغي  تاب (، حيث اظه   نتايج التح يد الإح اي  المدون  

( المحموب  والت  fءبا  صلاحى  النموذج  ختبار الي ضى  الي عى  ا ولى إلى ارتياع قىم )
(، وتتضح لن نيس الأدول 112-1(، ودرجةةةةةةةا  ح ت  )0.02(،  ند لمتوى د ل  )122.121ب غت)

اص   ف  ( لن التغي ا  الح%41(، وهذا ينن  ان)0.412( قد ب غت )R2ان قىم  لنالد التحديد)
المهارا  الينى  ، ناتأه  ن لخ جا  التن ىم النال . لما يدل   ى ان هناك اء ا  هالا  ذو د ل  

(، فإننا نقلد 0.02إح ايى  ل متغي  الممتقد ف  المتغي  التاب ، وبملاحظ  ان لمتوى الد ل  اقد لن)
ونق  بوجود  لاق  خطى  ذا   (H0:β1=0)، ون فض الي ضى  الندلى  (H1:β1≠0)الي ض اللديد 

د ل  إح ايى  بين لخ جا  التن ىم النال  )كمتغي  لمتقد(، ولتط با  سوق النمد )المهارا  
+( يشي  ذلك إلى ان هذا ا ء  0.292لوجب  وتماو  )(R)الينى (. ، وحيت ان إشارا لنالد ا رتباط

 ىم النال  ن ما ارتينت قىم اء  لخ جا  التن إيأاب  وقوى جدا  بين المتغي تن الممتقد والتاب ، ا  انه
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لتط با  سوق النمد )المهارا  الينى (، وهذا ييم    ى ان هناك اء  ذو د ل  ارتينت قىم تحمين 
 إح ايى  لخ جا  التن ىم النال  )كمتغي  لمتقد(، ولتط با  سوق النمد )المهارا  الينى (. 

( الت  تشي  إلى  دم وجود  ء  لخ جا  H0ت  )نتىأ  الي ضى  ا ولى: رفض الي ضى  ال ي  
( الت  تشي  H1التن ىم النال    ى لتط با  سوق النمد )المهارا  الينى ( وقلول الي ضى  اللدي  )

 إلى وجود اء  ذو د ل  إح ايى 
 الثانية:الفرضية 

: H0  ( 0.02  يوجد اء  ذو د ل  إح ايى   ند لمتوى ≥ α لخ جا  التن ىم )  النال  ولتط با
   .(H1: β1≠0) سوق النمد )توافب المناهج ل  سوق النمد(.

ل تحقب لن هذ  الي ضى  استخدم الباحثان اس وم تح يد ا نحدار لقىاس النلاق  بين لخ جا  التن ىم 
 النال  )كمتغي  لمتقد(،   ى لتط با  سوق النمد )توافب المناهج ل  سوق النمد(.

مخرجات التعليم العالي  تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار( نتائج 6)جدول 
 متطلبات سوق العمل )توافق المناهج مع سوق العمل(.و 

 
 المصدر

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
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 المحسوبة

 
Sig 
 

مستوى 
 الدلالة

معامل 
 التحديد

2R 

معامل 
 الارتباط

R 
  5.555 5.427 5.634 5.240 1 5.240 الانحدار

5.553 
 

    5.311 106 72.701 الخطأ 5.500
     107 73.573 المجموع

 (5.50*دالة إحصائيا عند مستوى معنوية )
 5.555= 5.50( الجدولية عند مستوى دلالة fقيمة )

ج لتط با  سوق النمد )توافب المناه( لخ جا  التن ىم النال  )كمتغي  لمتقد(، و 2يوضح الأدول ) 
ل  سوق النمد(، حيث اظه   نتايج التح يد الإح اي  المدون  بالأدول ءبا  صلاحى  النموذج 

(،  ند لمتوى د ل  0.234( المحموب  والت  ب غت)f ختبار الي ضى  الي عى  الثانى  إلى ارتياع قىم )
 (H0:β1=0)(، فإننا نقلد الي ض الندم 0.02(، وبملاحظ  ان لمتوى الد ل  اكل  لن)0.422)

 ،.(H1:β1≠0)ون فض الي ض اللديد 
( الت  تشي  إلى  دم وجود اء  بين لخ جا  H0نتىأ  الي ضى  الثانى : قلول الي ضى  ال ي ت  )

التن ىم النال  و لتط با  سوق النمد تنود إلى توافب المناهج ل  سوق النمد، ورفض الي ضى  
 ت  تشي  إلى وجود اء  ذو د ل  إح ايى .( الH1اللدي  )

 الفرضية  الثالثة:
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: H0 ( 0.02  يوجد اء  ذو د ل  إح ايى   ند لمتوى ≥ α  بين لخ جا  التن ىم النال  )
 .(H1: β1≠0) ولتط با  سوق النمد )ا ننكاس   ى التنمى  الممتدال (.

ل تحقب لن هذ  الي ضى  استخدم الباحثان اس وم تح يد ا نحدار لقىاس النلاق  بين لخ جا  التن ىم 
 النال  )كمتغي  لمتقد(، ولتط با  سوق النمد )ا ننكاس   ى التنمى  الممتدال (.

عليم لت( نتائج تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار أثر بين مخرجات ا7جدول ) 
 العالي  ومتطلبات سوق العمل )الانعكاس على التنمية المستدامة(.
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Sig 

 

مستوى 
 الدلالة
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R2 

معامل 
 الارتباط

R 
  5.555 5.555 16.452 0.111 1 0.111 الانحدار

5.501 
 

 
    5.361 106 67.110 الخطأ 5.200

     107 73.537 المجموع
 (5.50*دالة إحصائيا عند مستوى معنوية )

 5.555= 5.50( الجدولية عند مستوى دلالة fقيمة )
( اختبار النلاق  بين لخ جا  التن ىم النال  )كمتغي  لمتقد(، ولتط با  سوق 2)يوضح الأدول 

الممتدال ، نمتغي  تاب (، حيث اظه   نتايج التح يد الإح اي  النمد )ا ننكاس   ى التنمى  
( المحموب  والت  fالمدون  بالأدول ءبا  صلاحى  النموذج  ختبار الي ضى  الثالث  إلى ارتياع قىم )

(، وتتضح لن نيس الأدول 112-1(، ودرجةةةةةةةا  ح ت  )0.02(،  ند لمتوى د ل  )12.402ب غت )
( لن التغي ا  الحاص   ف  %11(، وهذا ينن  ان)0.011( قد ب غت )R2حديد)ان قىم  لنالد الت

لتط با  سوق النمد )ا ننكاس   ى التنمى  الممتدال (. تنود إلى اء  لخ جا  التن ىم النال ، ا  
( %11ان لتط با  سوق النمد )ا ننكاس   ى التنمى  الممتدال (، ف  هذا النموذج تيم  لا لقدار  )

اين ف  تحمين لتط با  سوق النمد )ا ننكاس   ى التنمى  الممتدال (.لما يدل   ى ان لن التب
هناك اء ا  هالا  ذو د ل  إح ايى  ل متغي  الممتقد ف  المتغي  التاب ، وبملاحظ  ان لمتوى الد ل  

 (H0:β1=0)، ون فض الي ضى  الندلى  (H1:β1≠0)(، فإننا نقلد الي ضى  اللدي   0.02اقد لن)
ونق  بوجود  لاق  خطى  ذا  د ل  إح ايى  بين لخ جا  التن ىم النال  و  لتط با  سوق النمد 

+( 0.212لوجب  وتماو  ) (R))ا ننكاس   ى التنمى  الممتدال (.، وحيت ان إشارا لنالد ا رتباط 
 ما ارتينت انه نيشي  ذلك إلى ان هذا ا ء  إيأاب  وقوى جدا  بين المتغي تن الممتقد والتاب ، ا  

قىم اء  لخ جا  التن ىم ارتينت لتط با  سوق النمد واننكمت   ى التنمى  الممتدال  ، وهذا ييم  
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  ى   ننكاس  ى ان هناك اء  ذو د ل  إح ايى  لخ جا  التن ىم النال  و لتط با  سوق النمد )ا
 التنمى  الممتدال (.
( الت  تشي  إلى  دم وجود اء  لخ جا  التن ىم H0ال ي ت  )الثالث : رفض الي ضى  نتىأ  الي ضى  

( الت  H1وقلول الي ضى  اللدي  ) (،النال  و لتط با  سوق النمد )ا ننكاس   ى التنمى  الممتدال 
 تشي  إلى وجود اء  ذو د ل  إح ايى .

 :النتائج والتوصيات
 :أولا: النتائج

 التالى : ف  ضو  التح يلا  اتم التوصد إلى النتايج
 دم توافب بين المهارا  والتخ  ا  الت  يتم تدرتمها ف  المؤسما  التن ىمى  النالى  واحتىاجا   -1

 .سوق النمد ال يل 
 دم توافب لخ جا  التن ىم النال  ل  احتىاجا  سوق النمد لما اد  إلى ارتياع لند   البطال   -2

 .بين الخ تأين
وا بتكار ف  المؤسما  التن ىمى  يؤد  إلى تق يد القدرا   ى التنمى  نقص د م البحث الن م   -3

 .الممتدال  ف  ليلىا
رفض الي ضى  ال ي ت  ا ول  الت  تشي  إلى  دم وجود  ء  لخ جا  التن ىم النال    ى  -4

 احتىاجا  سوق النمد )المهارا  الينى (
لتن ىم تشي  إلى  دم وجود اء  بين لخ جا  ابينت النتايج قلول الي ضى  ال ي ت  الثانى  الت  -2

 النال  و احتىاجا  سوق النمد تنود إلى توافب المناهج ل  سوق النمد.
اظه   النتايج رفض الي ضى  ال ي ت  الثالث  الت  تشي  إلى  دم وجود اء  لخ جا  التن ىم   -2

 .النال    ى احتىاجا  سوق النمد )ا ننكاس   ى التنمى  الممتدال (

 :ثانيا: التوصيات
 ا ت :بنا    ى النتايج المابق  الت  توص ت اليها الدراس  يمكن صىاغ  التوصىا  

النمد   ى  تحديث المناهج الدراسى  ف  المؤسما  التن ىمى  النالى  لتوفي  التخ  ا   -1
 .والمهارا  المط وب  ف  سوق النمد ال يل 

ا كاديمى  وقطاع ال نا   لضمان تدرت  الطلام قلد ض ورا تنزتز التناون والش اك  بين   -2
 .الخدل    ى المهارا  الت  يحتاجها سوق النمد
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ض ورا ا هتمام و د م البحث الن م  والمشارت  الن مى  الم تبط  بقضايا وخطط التنمى  الممتدال   -3
مأا   ناف ، نذلك ف  الدول ، وذلك لإيأاد ح ول   مى  لما تواجهه الدول  لن لشاكد وتطوت  ال

 .وتوجيههم نحو التخ  ا  المط وب  ف  سوق النمد  قد الدورا  والندوا  ل طلام
ا ستيادا لن خل ا  الأالنا  ا جنلى  فىما يتن ب بتطوت  الل الج والمناهج التدرتمى  لك  تتوافب  -4

 .حاجا  سوق النمد وتحقب خطط التنمى  الممتدال  الوطنى  والإق ىمى 
اهمى  تحمين لخ جا  التن ىم النال  وتوجيهه نحو ت لى  احتىاجا    بالإضاف  إلى لا تم ذن   إن -2

سوق النمد وتنزتز التنمى  الممتدال  ف  ليلىا،  بد لن الح ص   ى التناون والتنميب المشت ك بين 
ط  وطنى  بهدف وض  خ ولاارا  سو  ولاارا التن ىم النال  و ولاارا الت بى  والتن ىم وولاارا النمد، وذلك

لتطوت  وتنمى  المهارا  الحىاتى  بوجه  ام والمهارا  المهنى  بوجه خاص لتكون ت ك المهارا  لتوافق  
 ل  حاجا  سوق النمد ف  ليلىا والتطور التقن  والمن ف  النالم .

 قت اد د ا الت نز   ى البند ا قت اد  الت  ه  لن اهم ابناد التنمى  الممتدال   ا  ان البن -2
يتن ب بالتنمى  ا قت ادي  بالإنتاجى  لن خلال تقديمها ل مأتم  إنتاجى  جديدا افضد ورف  لمتوى 
الإنتاج  ن ط تب خ ب تنظىما  افضد والتغيي  نحو ا حمن لزتادا الطاق  الإنتاجى  بتنمى  الإلكانا  

 ى  بط بين ا نظم  والقوانين المحالمادي  والبش ت  لإنتاج الدخد الحقىق  ف  المأتم  وخ ب الت ا
 والنالمى .

 

 :المراجع

(،  جودا لخ جا  التن ىم النال  2019النيزتب، حاتم إب اهىم لحمد، و جيدالله، احمد      لدالك تم ،)  -1
جالن  النأم الماط ، المؤتم  الثان  ل ن وم الهندس  والتقنى ،  –ولتط با  سوق النمد ف  ليلىا، دراس  حال  

 ليلىا. –صل اته  2019اكتوب   31 – 29

(، لوا ل  حاج   لخ جا  التن ىم النال  لحاج  الموق النمد ف  ليلىا، 2022الل اهم ، انت ار جل تد، )-2
المؤتم  الدول  لخ جا  التن ىم النال  ولتط با  الموق النمد ال يل  "رهانا  الحاض  وافاق الممتقلد" ، 
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 :ملخص الدراسة
تهدف هذ  الدراس  إلى التن ف   ى واق  التمكين الإدار  والمنوقا  الت  تنيب تطلىقه  ف  الم ان  

ليلىا لن وجه  نظ  لدرا  الإدارا  ورؤسا  ا قمام بها،  –التابن  ل ش ن  ا ه ى  للإسمنت المماهم  
   ج الوصي  التح ياستخدم المنهولغ ض تحقيب اهداف الدراس  والإجاب   ن التماؤ   المط وح  

ن م ، الت  تنزى لمتغي  )الممتوى الوظىي ، المؤهد ال الممتوجلينلتوضىح الي وقا  بين وجها  نظ  
الخل ا( وبذلك، تم ت مىم استبان  نأداا ريىمى  لأم  اللىانا  ا ولى  والمن ولا  الإح ايى  لن  ين  

( 31وقد تح د الباحث   ى )لممتهدفين، ( استمارا   ى  ين  لن ا40الدراس ، حيث تم تولات   دد)
( لنها ليقودا ، واستبناد 4( ، والباق  )40) استلىانه صالح  ل تح يد لن إجمال   دد ا ستبانا  المولا  

بنش  لياهىم ولتط با   الإدارا اهتمام ان( لم تمتكمد بىاناتها، ولن اهم النتايج الت  تم التوصد إليها 2)
 يلا، إضاف  إلى ضنف الو   لدى بنض القىادا  الإدارت . التمكين الإدار  نان ق 

لإسمنت ل الم ان  التابن  ل ش ن  ا ه ى  ،تطلىقه التمكين الإدار ، واقنه، ولنوقا  الكلمات المفتاحية:
 ليلىا. –المماهم  

Abstract 
This study aims to identify the reality of administrative empowerment and the 

obstacles that hinder its application in the factories affiliated to the National 

Cement Company - Libya from the point of view of department managers and 

department heads. In order to achieve the objectives of the study and answer 

the questions raised, the descriptive analytical approach was used to clarify the 

differences between the viewpoints of the respondents attributed to the variable 

(job level, academic qualification, experience). Accordingly, a questionnaire 

was designed as a main tool for collecting primary data and statistical 

information from the study sample, where a number of (40) forms were 
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distributed to a sample of the target, and the researcher obtained (31) 

questionnaires valid for analysis out of the total number of distributed 

questionnaires (40), and the remaining (4) of them were missing, and (5) were 

excluded whose data were not completed. Among the most important results 

reached is that the administration's interest in spreading the concepts and 

requirements of administrative empowerment was little, in addition to the lack 

of awareness among some administrative leaders. 

Keywords: Administrative empowerment, its reality, and obstacles to its 

application, factories affiliated to the National Cement Company - Libya. 

 :المقدمة
لت  تتميز ا يند التمكين الإدار  احد ا سالي  الإدارت  الحديث  والمتطورا ف  الأان  التنظىم  ل منظما 

بأنها اكث  تنافمى  واكث  تنقيدا لن ا  وقت لضى، فهو يييد ف  اشباع حاجا  النال ين وشنورهم 
بال ضى والقنا   ف  ادا  ا مالهم، وتحمين قدراتهم   ى لقاول  ضغوط النمد وا لتزام ب وح الي تب 

مين جودا نظىم  ل منظم  بهدف تحالواحد ولاتادا الثق  بالنيس والتشأى    ى ا بداع وتنزتز الو   الت
المنتج او الخدل  المقدل  وتخفىض التكالىف وا ستغلال ا لثد ل موارد المتاح  وخيض لندل دوران 

 النمد بين المنظم  والنملا . 
لدرا  الإدارا  ورؤسا  وسنحاول لن خلال هذ  الدراس  التن ف   ى وجها  نظ  الممتأوبين لن 

 ن الإدار  فيهاالتمكيلواق  تطليب ليلىا  –ن  ل ش ن  ا ه ى  للإسمنت المماهم  ا قمام بالم ن  التاب
 .والمنوقا  الت  تنيب تطلىقه

 :مشكلة الدراسة
يند التمكين الإدار  لن المياهىم الإدارت  الحديث  الت   زلا  النظ ا الإيأابى  ل أان  الإنمان  ف  

ن  التابن  ل ش ن  ا ه ى  للإسمنت المماهم  لالاال لحدودا إنتاجى  النمد، إ  ان واق  تطلىقه ف  الم ا
وتحتاج إلى المزتد لن اهتمالها بإقال  التقه بين الإدارا والنال ين وتحييزهم ولشارنتهم ف  اتخاذ الق ار. 
لذلك فإن لشك   الدراس  تت نز ف  التن ف   ى واق  تطليب التمكين الإدار  ف  الم ان  التابن  ل ش ن  

  لدرا  الإدارا  ورؤساه ى  للإسمنت المماهم  والمنوقا  الت  تحيد دون تطلىقه لن وجه  نظ  ا 
 ف  التماؤ   الآتى :   ا قمام بالم ان  التابن  لها
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ةةةة ةل ش ن  ا ه ى  للإسمنت المماهم فهمك وإدراكك لميهوم التمكين الإدار  بالم ان  التابن  لا  -1
 ؟.ليلىا

ةةةةة المماهم   ش ن  ا ه ى  للإسمنتالتمكين الإدار  بالم ان  التابن  لفهمك لواق  لمتوى تطليب لا  -2
 ؟.ليلىا

التمكين الإدار  بالم ان  التابن  ل ش ن  ا ه ى  لا فهمك ل منوقا  الت  تحول دون تطليب  -3
 ؟.للإسمنت المماهم  ةةةةة ليلىا

الممتوجلين بين وجها  نظ   (α = 0.05لمتوى الد ل  )هد توجد ف وق ذا  د ل  إح ايى   ند  -4
المنوقا  و التمكين الإدار  بالم ان  التابن  ل ش ن  ا ه ى  للإسمنت المماهم  ةةةةة ليلىا حول واق  

 الت  تنيب تطلىقه تنزى لمتغي  )المؤهد الن م ، التخ ص، الخل ا(. 

 :فرضيات الدراسة
 الفرضية الأولى:

H0:    ف وق ذا  د ل  إح ايى  بين لتوسطا  وجها  نظ  الممتوجلين حول واق  التمكين توجد
الإدار  بالم ان  التابن  ل ش ن  ا ه ى  للإسمنت المماهم  تنزى لمتغي  الخل ا، المؤهد الن م ، 

 التخ ص.
H1 : توجد ف وق ذا  د ل  إح ايى  بين لتوسطا  وجها  نظ  الممتوجلين حول واق  التمكين
لإدار  بالم ان  التابن  ل ش ن  ا ه ى  للإسمنت المماهم  تنزى لمتغي  الخل ا، المؤهد الن م ، ا

 التخ ص.
 الفرضية الثانية:

H0:     توجد ف وق ذا  د ل  إح ايى  بين لتوسطا  وجها  نظ  الممتوجلين حول المنوقا  الت
تغي  ه ى  للإسمنت المماهم  تنزى لمتنيب تطليب التمكين الإدار  بالم ان  التابن  ل ش ن  ا 

 الخل ا، المؤهد الن م ، التخ ص.
H1 :  توجد ف وق ذا  د ل  إح ايى  بين لتوسطا  وجها  نظ  الممتوجلين ح حول المنوقا  الت

تنيب تطليب التمكين الإدار  بالم ان  التابن  ل ش ن  ا ه ى  للإسمنت المماهم  تنزى لمتغي  
  م ، التخ ص.الخل ا، المؤهد الن

 :أهمية الدراسة
تت نز اهمى  الدراس  ف  تقديم لقت حا  هدفها الكشف  ن واق  التمكين الإدار  ولنوقا  تطلىقه ف  

ليلىا لن وجه  نظ  لدرا  الإدارا  ورؤسا   –الم ان  التابن  ل ش ن  ا ه ى  للإسمنت المماهم  
 ا قمام بالم ان  التابن  لها. 
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 :أهداف الدراسة
 تمنى الدراس  إلى تحقيب ا هداف الآتى :

الكشف  ن الي وق بين استأابا  اف اد لأتم  الدراس  حول واق  التمكين الإدار  ولنوقا  تطلىقه  -1
 بالم ان  التابن  ل ش ن . 

 التن ف   ى اهم المنوقا  الت  تحول دون تطليب التمكين الإدار  بالم ان  التابن  ل ش ن . -2
  ل ممارسين والميك تن الإدارتين ف ذا  فايدا لن النتايج الت  يمكن ان تكون  التوصد إلى لأمو   -3

 لنظما  ا  مال المخت ي .  
تقديم بنض التوصىا  ف  ضو  النتايج الت  تتوصد إليها الدراس ؛ للاستيادا لنها ف  تنمىم النتايج,  -4

 .وا خذ بالمقت حا  والتوصىا 
 :مصادر جمع البيانات والمعلومات

 مد  الدراس  ف  جم  اللىانا  والمن ولا  لتحقيب اهٌدافها   ى ل درتن هما:ا ت
الم ادر ا ولى : وتتمثد ف  اللىانا  ا ولى  المتن ق  بموضوع الدراس  الت  تم جمنها لن الممتأوبين  -1

 ف  الم ان  التابن  ل ش ن  بواسط  ا ستبان  الت  ولا ت   ى  ين  الدراس .
  والمتمث   قلاوه  اللىانا  الت  تم الح ول   يها لن ا دبىا  المتاح  ذا  النالم ادر الثانوت :  -2

 )الكت  والدراسا  المابق ، والدورتا ، الت  تناولت لوضوع الدراس (. ف 

 :حدود الدراسة
واق  التمكين الإدار  والمنوقا  الت  تنيب الحدود الموضوعى : اقت    هذ  الدراس    ى لن ف   -1

  الإدارا  ليلىا لن وجه  نظ  لدرا –الم ان  التابن  ل ش ن  ا ه ى  للإسمنت المماهم  تطلىقه ف  
  . ورؤسا  ا قمام بها

لدرا  الإدارا  ورؤسا  ا قمام ف  الم ان  التابن  ل ش ن  الحدود البش ت : اقت    الدراس    ى  -2
 .ليلىا –ا ه ى  للإسمنت المماهم  

  .2024الدراس  خلال سن  طبق  هذ  الحدود الزلانى :  -3
 .ليلىا –الم ان  التابن  ل ش ن  ا ه ى  للإسمنت المماهم  الحدود المكانى :  -4
 :نهج الدراسةم

ا تمد  الدراس  المنهج الوصي  التح ي   لوصف وتح يد واق  التمكين الإدار  ولنوقا  تطلىقه 
ليلىا، لن وجه  نظ  لدرا  الإدارا  ورؤسا  بالم ان  التابن  ل ش ن  ا ه ى  للإسمنت المماهم  ةةةة 

 .استنتاجا  تتن ب بالواق  الحال  ا قمام بالم ان  التابن  لها وصو  إلى
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 :الدراسات السابقة
في المعهد العالي  واقع التمكين الإداري  ،(2024) ادعابو ، سالم سعيددراسة أنيس عطية حماد  -1

 هدف الدراس  إلى التن ف .للعلوم والتقنية بمدينة سوسة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس
  ى واق  التمكين الإدار  ف  المنهد النال  ل ن وم والتقنى  بمدين  سوس  لن وجه  نظ  ا ضا  

نمد، وبند بند ف ق الهيئ  التدرتس لن حيث ابناد التمكيين الثلاء  وه : بند تيوتض الم ط ، و 
التدرت ، ولتحقيب ذلك تم استخدام المنهج الوصي  بأس وم الممح الشالد نظ ا ل غ  حأم المأتم  

(  ضو هيئ  تدرتس وتم استخدام ا ستبان  نأداا لأم  اللىانا  وتوصد البحث إلى ان 12البالغ )
وس ، نما ال  ل ن وم والتقنى  بمدين  سالتمكين الإدار  بأبناد  الثلاء  ذو اهمى  نلي ا ف  المنهد الن

 .بينت النتايج ان بند ف تب النمد هو البند ا كث  اهمى  حيث نان ا   ى اهتمالا لدى لأتم  البحث
(، واقع التمكين الإداري في كلية التربية للعلوم 2523دراسة: مخيبر، سراب فاضل ) -2

س  إلى التن ف   ى واق  ، هدفت الدراابن الهيثم من وجهة نظر موظفيها -الصرفة
ة ابن الهيثم لن وجه  نظ  الموظيين  ة ة ة ة التمكين الإدار  ف  ن ى  الت بى  ل ن وم ال  ف  ة

( 114ونذلك التن ف   ى لنوقاته ، استخدم المنهج الوصي  ، وب غ  دد اف اد المأتم  )
ان  النتايجلوظف إدار  ننين  ل دراس  ، واستخدلت ا ستبان  نأداا ل دراس  ، واوضحت 

لمتوى تواف  ابناد التمكين الإدار  نانت بدرج  لتوسط  ونذلك لنوقاته ، واوصت 
الدراس  بض ورا انمىام المن ولا  الدقىق  والواضح  ف  الوقت المناس  ل موظيين وذلك 

 لن خلال تنزتز نظم ا ت ال بين الإدارا والموظيين لما ينزلا الثق  بينهم.
 واقع التمكين الإداري  (،2522نة، فيصل يوسف أبو بريدعة، )دراسة سالم بشير قجيو   -3

التن ف   ى لمتوى لمارس   إلى هدفت الدراس  في صندوق الضمان الاجتماعي فرع مصراتة،
التمكين الإدار  وابناد  ف  صندوق الضمان ا جتما   ف ع ل  ات  وتباين ا همى  

    ى الي وق ف  استأابا  اف اد النينالنملى  ل تمكين الإدار . بالإضاف  إلى التن ف 
س  . شمد لأتم  الدراول لمتوى لمارس  التمكين الإدار  تبنا ل متغي ا  الديموغ افى  ح

( تم اختىار  ين  212جمى  النال ين ف  ال ندوق لن ف وع ولكات  البالغ  ددهم )
( %2.12( بنمب  )192( ولا ت   يها ا ستبان ، است د لنها )220 شوايى  ب غت )

صالح  ل تح يد ا ح اي ، اشار  النتايج إلى ان درج  لمارس  التمكين الإدار  وابناد  
لن حيت ا همى  النملى  نانت لتوسط ، نما ان هناك وجود ف وق ذا  د ل  إح ايى  
بين إجابا  الممتأوبين تنزى لمتغي   )اليئ  النم ت  ، المؤهد الن م  (، و دم وجود 

 (.ي  الحالى ف وق ف  )الوظى
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 ،(2022) ،راضية عبد السلام العامري، نوال سعيد بركات، سميرة منصور صميدة دراسة: -4
بىان حأم ونوع  إلى ، هدفت الدراس التمكين الإداري وأثره في تحقيق سلوك المواطنة التنظيمية

لمالى  ااء  التمكين الإدار    ى س وك المواطن  التنظىمى  ل نال ين داخد ل اقب  الخدلا  
وقد تكون لأتم  الدراس  لن جمى  النال ين بم اقب  الخدلا  المالى  والبالغ  غ تان،
( لي دا، تم اختىارها بط تق  النين  41(  اللا اختي   لنهم  ين   ددها )22 ددهم )

ل تمكين الإدار  المتمثد  إيأاب  واظه   نتايج الدراس  ان هناك تأءي  النشوايى  البمىط ،
تض الم ط ، ا ستقلالى ، التحييز، التدرت  والتن م التنظىم ، المشارن  ف  اتخاذ تيو  ف 

ا ت ال  لبند    ى س وك المواطن  التنظىمى . نما انه   يوجد اء  الق ار، ف ق النمد
  ى س وك المواطن  التنظىمى ، وقد اوصت  غي  اله ل  ولشارن  المن ولا 

  ى لمارس  التمكين الإدار    لناسب  ت سخ وتشأ إيأاد بيئ   مد   بض ورا الدراس 
 .لما له لن دور ف  تحقيب اهداف المنظم  وتنزتز س وك المواطن  التنظىمى  لدى النال ين

معوقات التمكين الإداري لدى مديري المدارس الثانوية  (2522) حلواني فهمي محمد شيماء دراسة -0
نوقا  الدراس  إلى الكشف  ن ل هدفت .ات التغلب عليهافي مديرية رام الله أثناء جائحة كورونا و لي

التمكين الإدار  لدى لدي   المدارس الثانوت  ف  لدي ت  رام الله اءنا  جايح  نورونا، وآلىا  التغ   
  يها، ولتحقيب اهداف الدراس  ا تمد  الباحث  المنهج النو   وذلك لن خلال استخدام المأمو ا  

( لدي ا  ولدي ا، وقد توص ت الدراس  إلى 11دراس  لن )الم نزا نأداا نوعى  ل دراس ، وتكونت  ين  ال
ولنوقا  فنى ،    ان هناك ءلاء  انواع لن المنوقا ، وه : لنوقا  إدارت ، ولنوقا  إنمانى 

وتوص ت إلى لأمو   لن الآلىا  الت  يمكن لن خلالها التغ     ى لنوقا  التمكين الإدار  ف  
 ورا لنح لدي   المدارس المزتد لن ال لاحىا  ف  اتخاذ بض المدارس الثانوت . واوصت الدراس 

الق ارا ، وتنزتز للدا اللال نزت  ف  إدارا المؤسما  التن ىمى ، وتطوت  وتنزتز نظم ا ت ال ال قم  
 ف  المؤسما  التن ىمى . 

 ، هدف هذ  الدراس معوقات التمكين الإداري في التعليم العالي (2525دراسة: الغامدي، منال ) -6
إلى الكشف  ن لنوقا  تطليب التمكين الإدار  بمدارس التن ىم النال  بإدارا تن ىم لك  المك ل  

ل  الكشاف  ن وجود  لاق  ارتباطى  بين المنوقا  والآلىا . واستخدم المنهج الوصي   تيني ه،وآيا  
ول   ى ل ح  ا رتباط  وا ستبان  الت  ولا ت   ى لش ف  ولش فا  القىادا المدرسى  بالإدارا

اللىانا  والمن ولا ، وتوص ت الدراس  إلى نتىأ  ليادها وجود  لاق  ارتباطى  ذا  د ل  اح ايى  
بين لنوقا  تطليب التمكين الإدار  وآلىا  تيني ه ف  التن ىم النام لن وجه  نظ  لش ف  ولش فا  

 القىادا المدرسى  بإدارا تن ىم لك  المك ل .
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 :السابقة التعليق على الدراسات
بند ل اجن  بنض الدراسا  المابق  الم تبط  بموضوع الدراس  الحالى  ولتغي اتها، لوحظ انها تتميز 
باتياقها حول اهمى  تلن  ف مي  التمكين لما لها لن اء  إيأاب  ف  تحقيب لأمو   لن المح لا  

ا  ل  نما تتشابه هذ  الدراسالتنظىمى  و  ى راسها تحمين ا دا  والأودا ف  انأالا وتقديم الخدل . 
 .الدراس  الحالى  لن حيث المنهج وادوا  جم  اللىانا  والت  ا تمد   يها ايضا الأان  النظ   

الإدارا  ورؤسا  ا قمام بالم ن  التابن  ل ش ن  لدرا    ى استأوام ف  حين رنز  هذ  الدراس  
دار  التمكين الإل فهمهم وإدراكهم لميهم وابدا  رايهم لن خلاليلىا  –ا ه ى  للإسمنت المماهم  
 .   لهاالتابن   الم ان وواقنه ولنوقا  تطلىقه ف  

 .طبقت فىه الذ  بينما تخت ف هذ  الدراس   ن الدراسا  المابق  ف  بنض لتغي ا  الدراس ، والزلان

 :الجانب النظري 
 :مفهوم التمكين الإداري 

الإدارت  الت  يتم بموجلها ا هتمام بالنال ين  ن ط تب إء ا  ينل   ن ليهوم التمكين الإدار  بالنم ى  
لن ولاتهم ولاتادا لهاراتهم وتنمى  قدراتهم الي دي  وتشأىنهم   ى المشارن  وتوفي  الإلكانا  اللالال  لهم 

 (.10، ص2013) يان ،   .بما يحيزهم   ى اتخاذ الق ارا  المناسب 
است اتىأى  إدارت  تقوم   ى لنح النال ين ح ت  الت  ف ف  اتخاذ الق ارا  وتنل   نه   ى انه عبارا  ن 

 (.2ص، 2021)ضحو ،  .كلاتها وتحمد الممئولى  وال قاب والمشارن  الين ى  ف  إدارا لنظماتهم وحد لش
ولن خلال لا سلب يمكن التنلي   ن ليهوم التمكين الإدار    ى انه اس وم إدار  حديث لتطور يهدف 

بنا  الثق  بين الإدارا والنال ين فيها بما يم كون لن لنارف ولهارا  وقدرا  وصلاحىا  تما دهم  إلى
 .  ى اتخاذ الق ارا  وتحمد ناهد الممؤولى 

 :أهمية التمكين الإداري 
 كمن اهمى  التمكين الإدار  ف :ت
بالتال  ينم ون لديها، و يحقب التمكين الإدار  رضا الموظيين وشنورهم با نتما  ل مؤسم  الت   -1

استم ارهم ف  النمد ليت ا  اطول وباستغلال اكل  وبدافعى  ذاتى  ورغب  وإتقان، وبالتال  رف  
 .(4، ص2019لمتوى ا دا . )بو لخ وف، نموش 

يما د   ى بنا  القدرا  ا بداعى  للأف اد ولنحهم الممئولى  الكال   تأا  المنظم  لتحقيب اهدافها  -2
 لق ت  والبنيد.ف  المدى ا

يحقب ل موظف ا نتما  الداخ   والمشارن  اليا    ف  نأاح المنظم  لن خلال اكمابهم المن ف   -3
 (11، ص2013 يان ، (والمهارا والشنور بالممئولى  تأا  المنظم  واهدافها.  
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 (33ص ،2019المطي  ، ( .يما د   ى التطوت  والتحمين الممتم  ل خدلا  المقدل  -4

 :بيق التمكين الإداري متطلبات تط
 :لتمكين الإدار   دا لتط با  لنهايحتاج تطليب ا

ت نيز الإدارا الن ىا ف  المنظم    ى خطط التمكين وجديتها ف  لنح الح ت  لكد الممتوتا   -1
 والتنظىما  لتطلىقه فيها.

وجود هىكد تنظىم  ل ن ف  المنظم  يتطور ل  الوقت وتنزلا الشنور بالممئولى  الشخ ى  لدى  -2
 (.     2، ص2020النال ين وفب اسس لوضوعى  لتطليب لتمكين الإدار  فيها. ) ايض، القحي ، 

ابدا هم و ا هتمام بتأهيد وتدرت  النال ين   ى ا فكار الأديدا ف  ظد التمكين الإدار  لزتادا قدراتهم  -3
 ف  ادا  ا مالهم بكيا ا وفا  ى .

     (.2، ص2020وجود ف ق النمد المتمكن  ولشارن  النال ين ف  اتخاذ الق ارا .  ) ايض، القحي ،  -4

 :أبعاد التمكين الإداري 
 ل تمكين الإدار   دا ابناد لنها: 

تم لن خلالها اشت اك لأمو   لن يينل   ن النمد الأما   بالنم ى  الت   العمل الجماعي: -1
النال ين ف  المنظم  لحد لشك   لنين  او تحقيب هدف لحدد تحت اش اف لدي  إدارا قادر   ى 
 فهم وتنميب النمد الأما   والتغ     ى ال نوبا  الت  قد تواجههم وتنيب  م هم ف  الممتقلد. 

ق ار بأنها تمكين النال ين لن س ط  ينل   ن المشارن  ف  اتخاذ ال: المشاركة في اتخاذ القرار -2
اتخاذ الق ار ف  بنض ا لور والمهام المتن ق  بالنمد والت  نانت ف  ا ساس لن اخت اص 

 .(32، ص2011المدي تن )المكارن ، 
تنمى  الم وك الإبدا     ى انه نشاط إنمان  لتأدد ولتطور  ينل   ن تنمية السلوك الإبداعي: -3

  فكار الأديدا والنمد   ى ت جمتها إلى بنض النماذج الت  ييهمها الآخ ون.ل ي د قادر   ى إنتاج 
أن هم لمؤولين  ن إن لا ينتج  ن لنح ح ت  ادا  المهام لن قلد النال ين ي :المسؤولية تحمل -4

، ص 2024حماد، اد ابو،  (. وق اراتهم الت  يتخذونها لإنأالا المط وم لنهم نتايج  ا مالهم
10.) 
تمهم الحوافز المادي , والمننوت  ف  تحقيب التمكين ل قىادا   القيادات الإدارية والعاملين:حفز  -2

الإدارت  ف  المنظم  لن خلال لاتادا دافنيتهم, ورضاهم, وانتمايهم الوظىي  بش ط تقديمهما ف  
لز االوقت المناس , وربط هذ  الحوافز, والمكافآ  بأهداف المؤسم , ونظام تقوتم ا دا . ) ر 

 .)312, ص2012 زل  بدي , وآخ ون, 
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يمثد ا ت ال الينال الميتاح ال يىم  ل تمكين الإدار  فمهول  الح ول   ى : الاتصال الفعال -2
المن ولا  وس    توف ها ف  الوقت المناس  تحقب ل نال ين القدرا   ى اتخاذ الق ار ف  الوقت 

 .(32، ص 2021ا  ى  ونيا ا. ) حمن، المحدد، وتزتد لن تمكينهم ف  ادا  لهالهم بأكث  ف

 معوقات التمكين الإداري:
تباينت وجها  نظ  الدارسين ل منوقا  الت  تنيب تطليب التمكين الإدار  ف  المنظما  ال ناعى  

 (.11، ص2020والخدلى  فالغالد  قممها إلى خمم  اقمام ه : )الغالد ، 
  ي تبط بالنلاقا  التنظىمى  داخد المنظم .وه  الت  تتضمن ند لا  المنوقا  التنظىمى : -1
 وه  الت  تنل   ن لشكلا  ناتأ   ن تطليب قوا د ونظم النمد. :المنوقا  الإدارت  -2
ق   الممؤولى ، و دم الثق  بهم، و المنوقا  البش ت : وه  تتضمن التخوف لن تحمد الم ؤوسين ب -3

 .ال غب  لن قل هم
 .هاوالت  يمكن ل منظم  الح ول   يكنولوجىا المتاح  المنوقا  الينى : وه  الت  تتن ب بالت -4
المنوقا  الليئى  الخارجى : وه  الت  تشمد الضغوطا  ا جتماعى  والمىاسى  والثقافى   -2

 وا قت ادي . 
الا حمن فقد راى ان هناك لنوقا  خاص لح ى  تنيب تطليب التمكين الإدار  تني د بها الحال  الي مطينى  

 (22، ص 2021وه :  )حمن، 
 لنوقا  سىاسى : وه  الت  تتن ب با لور المىاسى .   -1
 لنوقا  اقت ادي : وه  الت  تتن ب با لور ا قت ادي . -2
 لنوقا  قانونى : وه  الت  تتن ب با لور القانونى .  -3
 لنوقا  إدارت : وه  الت  تتن ب با لور الإدارت . -4

دات الإدارية بالمصانع التابعة للشركة الأهلية المعوقات التي تعيق تطبيق التمكين الاداري للقيا
  :للإسمنك

توجد النديد لن المنوقا  الت  تحد لن  م ى  تطليب التمكين الإدار  ل قىادا  الإدارت  بالم ان  التابن  
ل ش ن  ا ه ى  للإسمنت والت  تؤد  إل  ضنف قدرتهم   ى الإبداع وا بتكار والتزالهم بتنييذ ال وايح 

 :والتن ىما  دون التيكي  ف  تطوت ها او تأديدها ولن اب لا هذ  المنوقا  لا ي  
 ضنف قنا   إدارا الش ن  بأهمى  التمكين الإدار . -1
 ولتط با  التمكين الإدار . لياهىم بنش  الش ن  ق   اهتمام -2
 ضنف الو   لدى بنض القىادا  الإدارت  بالش ن  بأهمى  التمكين الإدار . -3
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 الخاطئ ل تمكين الإدار    ى انه استغلال ل موظيين ف  النمد.اليهم  -4
لحدودي  الي ص المتاح  ل قىادا  الإدارت  بالش ن  لحضور الدورا  التدرتلى  المتن ق  بالتمكين  -2

 الإدار .
 .سىادا ا سالي  الإدارت  التق يدي  وال وتينى  ف  النمد الإدار   -2
 ين الإدار  بشكد لمتم  وحقىق .ضنف التزام إدارا الش ن  ود مها ل تمك -2
 ق   تواف  ءقاف  تنظىمى  تحيز   ى استخدام اس وم التمكين الإدار  بالش ن . -1
 دور التمكين الإدار  بالش ن .  الج والتطلىقا  المتن ق  بأهمى ق   توضىح الل -9
تمكين الإدار  لق   ا هتمام بوض  المنايي  المحددا لقىاس اليوايد والنوايد المتحقق  نتىأ  تطليب ا -10

 بالش ن .

  :الجانب العملي للدراسة
يتناول هذا الأان    ضا لي لا للإج ا ا  الت  تم ا  تماد   يها ف  تنييذ الدراس  التطلىقى    ى 
لدرا  الإدارا  ورؤسا  ا قمام ف  الم ان  التابن  ل ش ن  ا ه ى  للإسمنت المماهم  بهدف التن ف 

الإدار  ولنوقا  تطلىقه ف  الش ن  ا ه ى  للإسمنت المماهم  لن وجه  نظ  لدرا    ى واق  التمكن 
الإدارا  ورؤسا  ا قمام بالم ان  التابن  ل ش ن ، وتشمد هذا الأان  اداا جم  اللىانا  وط ق إ دادها 

 وا سالي  الممتخدل  ف  التح يد الإح اي  إضاف  إلى صدق اداا الدراس  وءباتها.
 دراسة:أداة ال

اشتم ت   ى ان  و استخدم الباحث ا ستبان  لغ ض تحقيب اهداف الدراس  فقام بت مىم استمارا ا ستب
 :المحاور التالى 

 ( فق ا .10فهمك وإدراكك لميهوم التمكن الإدار  بالش ن ، وتكون المحور لن ) المحور الأول:
 ( فق ا .10لش ن ، وتكون المحور لن )فهمك لواق  لمتوى تطليب التمكن الإدار  با المحور الثاني:
فهمك ل منوقا  الت  تحول دون تطليب التمكن الإدار  بالش ن ، وتكون المحور لن  المحور الثالث:

 ( فق ا .10)
 كما ف  الأدول التال : لتدرجا (،  Likert Scaleالخماس  ) الباحث لقىاس لىك   استخدم وقد

 .( مقياس ليكرت الخماسي1جدول رقم )
 درج  الممارس 

 غي  لوافب بشدا غي  لوافب  لحايد لوافب   لوافب بشدا 
1 2 3 4 2 

 : لن ا داد الدارس.المصدر
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 تصحيح درجة الاستبيان:
 المتوسطا  حم  فئا  ف  المشكلا  ا ستلىان قد صنيت فق ا  الدراس    ى  ين  اف اد لإجابا  وفقا

 درج  ا ستأاب    ى النحو الآت :الخماس ، وذلك ل حكم   ى  لمقىاس لىك   الحمابى 
  درج  ا ستأاب  تكون )لوافب بشدا(. 1.29إلى  1إذا نانت قىم  المتوسط الحماب  لن 
  درج  ا ستأاب  تكون )لوافب(. 2.29إلى  1.10إذا نانت قىم  المتوسط الحماب  لن 
  درج  ا ستأاب  تكون )لحايد(. 3.39إلى  2.20إذا نانت قىم  المتوسط الحماب  لن 
  درج  ا ستأاب  تكون )غي  لوافب(. 4.19إلى  3.40إذا نانت قىم  المتوسط الحماب  لن 
  درج  ا ستأاب  تكون )غي  لوافب بشدا(. 2إلى  4.20إذا نانت قىم  المتوسط الحماب  لن 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:
لقد تم تلوت  وت ليز اللىانا  وإدخالها إلى الحاس  الآل  لإج ا  النم ىا  الإح ايى  اللالال  لتح يد 

وه  احد اهم واشه  حزم الل الج الأاهزا ف  لأال المنالأ  الإح ايى   SPSSاللىانا  باستخدام ب لأ  
المماء  ، واهم  يز   ن باق  الل الجل لىانا ، إذ يتمت  هذا الل نالج بالنديد لن الخ ايص الي تدا الت  تم

هذ  الخ ايص: بماط  ا ستخدام وسهول  اليهم، وذلك للإجاب    ى تماؤ   الدراس  او التحقب لن 
( والذ  يند لمتوى لقلو  ف  الن وم الإح ايى  والإنمانى  ب ورا  0.02ف ضىاتها بممتوى لننوت  ) 

حمام بنض المؤش ا  الت  يمكن ا  تماد   يها ف    ال ، وبما اننا نحتاج ف  بنض ا حىان إلى
وصف الظاه ا لن حيث القىم  الت  تتوسط القىم او تنزع إليها القىم، ولن حيث التن ف   ى لدى 
تأانس القىم الت  يأخذها المتغي ، وايضا إذا لا نانت هناك قىم شاد  ام  ، وا  تماد   ى الن ض 

ا بحاج  لن ض بنض المقايىس الإح ايى  الت  يمكن لن خلالها التن ف اللىان  وحد    يكي ، لذا فإنن
  ى خ ايص الظاه ا لحد البحث، ونذلك إلكانى  لقارن  ظاه تين او اكث ، ولن اهم هذ  المقايىس 

 لقىاس النز   الم نزت  والتشتت، وقد تم استخدام الآت :
إجاب   مئوت  ل تك ار الت  تتح د   ىه ندلتحديد  دد التك ارا  والنمب  ال التوزيعات التكرارية:-1

لنموبا إلى إجمال  التك ارا ، وذلك لتحديد ا همى  النملى  لكد إجاب  وتنطى صورا اولى   ن 
 إجاب  اف اد لأتم  الدراس    ى العبارا  المخت ي . 

 يمتنمد لتحديد درج  تم نز إجابا  المبحوءين  ن ند فق ا، حول درجا  المتوسط الحسابي:-2
 المقىاس، وذلك لتحديد لمتوى ند لحور لن لحاور الدراس .

يمتخدم ا نح اف المعىار  لقىاس تشتت إجابا  ولدى انح افها  ن لتوسطها  الانحراف المعياري:-3
 الحماب .
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جوه ت  الي وق بين لتوسط ا ستأاب  ف  لتحديد  :T (one Sample T- Test) اختبار تي -4
 (.  Likert Scaleالخماس  ) لقىاس لىك  

   F (One- wayanova – Test)اختبار -0
 لحمام ءبا  اداا الدراس . معامل ألفا كرونباخ:-6

 اختبار صدق وثبات أداة الدراسة:
لن الش وط الواج  توف ها ف  اداا البحث ان يكون صادق  حيث ينتل  ال دق لن المقولا  المهم  
الت  ينبغ  ان يتمم بها ا ستلىان وتند صادقا  ندلا يقىس لا وض  لقىاسه، ا  ان ال دق هو ان 

ك وبند ذلتؤد  اداا البحث إلى الكشف  ن الظواه  والمما  الت  يأ ى لن اج ها البحث، وبنا    ى 
إ داد ا ستلىان ب ورته ا ولى  تم استخدام ال دق الظاه   ل تأكد لن صلاحى  اليق ا  بن ض هذا 

 ا ستلىان   ى لأمو   لن المحكمين المتخ  ين. 
( ل  دق والثبا  لن ا ختبارا  الإح ايى  المهم  لتح يد بىانا  ا ستلىان  ∝إن اختبار اليا ن ونباخ ) 

( وهو اختبار يلين لدى  ∝ يد للىانا  ا ستلىان يأ  إج ا  اختبار اليا ن ونباخ ) ول قىام بأ  تح
 .ل داقى  إجابا  لي دا  النين    ى اسئ   ا ستلىان

∝=
𝑘

𝑘 − 1
(1 −

∑ 𝑆𝑖
2

𝑆𝑇
2 ) 

 حيث:
𝑘 دد ا سئ   ف  ا ستلىان . 

  ∑ 𝑆𝑖
 لأمو   تباينا  النناص .2

𝑆𝑇
 تباين الدرج  الك ى . 2

( وتلين لدى ا رتباط بين إجابا  لي دا  النين ،  ندلا تكون 1إلى  0ولنالد اليا تكون قىمته لن )
( فذلك يدل   ى  دم وجود ارتباط لط ب لا بين إجابا  لي دا  النين  ، الا إذا نانت  0قىم  اليا ) 

د ارتباط تام بين إجابا  لي دا  النين ، ولن قىم  لنالد اليا واحد صحىح فإن ذلك يدل   ى  دم وجو 
(  0.10إلى  0.20وافضد قىم  تت اوح بين )  0.20المن وف ان اصغ  قىم  لقلول  لمنالد اليا ه  

نان ذلك افضد، وف  حين لا إذا نانت قىم  لنالد اليا ن ونباخ اقد لن  0.10ون ما لااد  القىم   ن 
فيتم حذف ا سئ   ذا   SPSSارتباطا وذلك باستخدام ب نالج  فيتم إج ا  حذف الإجابا  ا قد 0.20

 او اكث .  0.20 ىالنلاق  والت  تؤء  ف  الدراس  حيث ت د قىم  لنالد اليا ن ونباخ إل
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و ند تطليب اليا ن ونباخ   ى ا سئ   المتن ق  بمتغي ا  الدراس  تم حذف المؤال الثان  ف  المحور 
 وضح  بالأدول التال :نتايج نما لالثالث ونانت ال

 .( قيمة معامل ألفا كرونباخ لجميع محاور الاستبيان2جدول رقم )

 لنالد اليا ن ونباخ القمم  
 0.22 جمى  عبارا  ا ستلىان 1

 : لن ا داد الدارس.المصدر
 ( ان قىم  لنالد اليا ن ونباخ جيدا لأمى  عبارا  ا ستلىان حيث نانت2يتضح لن نتايج الأدول رقم )

(، وبذلك يكون الباحث قد تأكد لن صدق وءبا  استلىان الدراس  لما يأن ه   ى ءق  ب ح  0.22)
 ا ستلىان وصلاحيته لتح يد النتايج والإجاب    ى اسئ   واختبار ف ضىاتها.

 مجتمع الدراسة:
لإسمنت ا ه ى  ليتكون لأتم  الدراس  لن لدرا  الإدارا  ورؤسا  ا قمام ف  الم ان  التابن  ل ش ن  

( لدي  إدارا وريىس قمم 40المماهم ، حيث تم تولات  ا ستلىان   ى اف اد النين  والبالغ  ددهم )
وذلك بإتباع ط تب ا ت ال المباش  للإجاب    ى ا ستلىان وتوضىح ا  استيمار لتن ب  بالش ن ،

لباحث هذا ا ستلىان، ولقد تح د ا با سئ   المدرج  به لضمان الإجاب    ى جمى  ا سئ   الموجودا ف 
 ( ادنا :3استبانا ، وه  للين  ف  الأدول رقم ) 09استلىانه ل  فاقد  31  ى 

 .( يبين عدد استمارات الاستبيان3جدول رقم )
 عدد الاستبيانات المفقودة عدد الاستبيانات المستلمة عدد الاستبيانات الموزعة العينة

 2 14 20 مدراء الإدارات
 3 12 20 رؤساء الأقسام

 : لن ا داد الدارس.المصدر
 الوصف الإحصائي لمجتمع الدراسة وفق الخصائص والسمات الشخصية:

 الخبرة الإدارية: -1
 .( يبين الخبرة الإدارية4ول رقم )جد

 النسبة
Percent 

 التكرار
Frequency  

 الخبرة الإدارية 

سنوا   2اقد لن  1 3.2  
سنوا  10إلى  2لن  6 19.4  
سنوا  10اكث  لن 24 77.4  
 المأموع 31 100.00
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 ( يبين الخبرة الإدارية1الشكل رقم )
 : لن ا داد الدارس.المصدر

لن اف اد النين  يتمتنون بخل ا اكث  لن  %22.4( نلاحظ ان لا نملته 1( والشكد )4لن قىم الأدول )
ف  الم تب  ءانى ، واخي ا  % 19.4ب غت  سنوا  بنمب  10إلى  2سنوا  بم تب  اولى، وبخل ا لن  10

، وهذا لؤش  يدل   ى وجود خل ا نلي ا بحم  لنطىا  % 3.2سنوا  بنمب  ب غت  2بخل ا اقد لن 
 الدراس .

 المؤهل العلمي: -2
 .( يبين المؤهل العلمي لأفراد العينة0جدول رقم )

 النسبة
Percent 

 التكرار
Frequency المؤهل العلمي 

 بكالورتوس 27 87.1
 لاجمتي  4 12.9
 المأموع 31 100.00

 : لن ا داد الدارس.المصدر
، لن إجمال   ين  الدراس  %12.1( ان اف اد  ين  الدراس  يمث ون لا نملته 2نلاحظ لن قىم الأدول )
يحم ون درج  لاجمتي ، وهذا يدل   ى  % 12.9، وان لا نملته بكالورتوسيحم ون المؤهد الن م  

تنوع ف  الممتوى التن ىم  ف  المنظم  قيد الدراس   ف اد النين ، وانهم اصحام خ فى    مى  لمتالاا 
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و الى ، لما قد ينطى ل داقى  اكل  لنتايج الدراس  لنتمدين   ى جانل  الخل ا والمؤهد الن م  ف  
 ذلك.
 لوظيفي:المستوى ا  -3

 .( يبين المستوى الوظيفي لأفراد العينة6جدول رقم )
 النسبة

Percent 
 التكرار

Frequency  
 المستوى الوظيفي

 لدرا  الإدارا  13 41.9
 رؤسا  ا قمام 18 58.1
 المأموع 31 100.0

 : لن ا داد الدارس.المصدر
لن اف اد النين  هم رؤسا  ا قمام،  % 21.1( ان لا نملته 3( والشكد رقم )2نلاحظ لن قىم الأدول )

لن اف اد النين  هم لدرا  إدارا ، وهذا يدل   ى ان الإجابا  شم ت   ى آرا   %41.9وان لا نملته 
 .الممتوتا  الوظىفى  المط وب  بنم  لتياوت  لما ينط  ل دقىه اكث  ف  صدق النتايج واهمى  ا هتمام

 نتائج الدراسة التطبيقية:
 ئي لمحاور الدراسة وفق إجابات أفراد العينة:الوصف الإحصا

لتحديد درج  ا تياق   ى ند فق ا لن فق ا  ا ستلىان و  ى إجمال  ند لحور لن لحاور ا ستلىان 
(، حيث تكون درج  Mean( والمتوسط الحماب  )one Sample T- Testتم استخدام اختبار )

(، الا قىم  )غي  لوافب( 2.29 – 1.10)لوافب( إذا نانت قىم  المتوسط الحماب  تت اوح لا بين )
 .(  Likert Scaleوفب لقىاس لىك   الخماس  )( 4.19 – 3.40تت اوح لا بين )
 فهمك وإدراكك لميهوم التمكين الإدار  بالش ن :المحور الأول: 

 .متوسط الإجابات حول فهم  وإدراك  لمفهوم التمكين الإداري بالشركة( يبين 7جدول رقم )

الانحراف  المتوسط العبارة
 المعياري 

قيمة 
الدلالة 
 الاحصائية

 
 الاتجاه

يهتم التمكين الإدار  بالنشاطا  الن مى  بين الممؤولين 
 الدا م  لمهارا  التيكي  الن م  بالش ن . 

 لوافب 0.000 4275. 1.87

يتىح التمكين الإدار  ف ص  المشارن  الإيأابى  لتحقيب 
 اهداف الش ن  والنال ين بها. 

 لوافب 0.000 4472. 2.00
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يما د التمكين الإدار    ى تشأى  الي د وتحييز  
لممارس   م ه بنيدا  ن المىاسا  التق يدي  والإدارا 

 الممتلدا.

 لوافب 0.000 3651. 2.00

ف  نش  الثقاف  الن مى  بين  يماهم التمكين الإدار  
 القىادا  الإدارت  بالش ن .

 لوافب 0.000 4472. 2.00

التمكين الإدار  يمثد الط تب ا لثد ل ح ول   ى ابداع 
 الموظيين ولبادراتهم. 

 لوافب 0.000 5467. 2.03

التمكين الإدار  هو عبارا  ن لنح المشارن  وح ت  إبدا  
 . الوظىفى  الت  ت تبط بها الوظىيال ا  ف  الموضو ا  

 لوافب 0.000 5427. 1.80

يماهم التمكين الإدار  ف  تحمين وتطوت  ا دا  لن 
 .خلال التأهيد الن م ، والتدرت  الممتم 

 لوافب 0.000 8165. 2.00

يمهم التمكين الإدار  ف  رسم خط  النمد الممتقل ى  ف  
 الش ن . 

 لوافب 0.000 6290. 2.06

يهتم التمكين الإدار  با ستثمار ا لثد ل موارد البش ت  
 بالش ن .  المتاح  ل محافظ    ى تطوت  المنافم 

 لوافب 0.000 8700. 2.09

يشأ  التمكين الإدار    ى إقال   لاق  جيدا بين 
 الممئولين والنال ين ولاتادا الثق  بينهم.

 لوافب 0.000 4994. 1.87

 لوافب 0.000 3265. 1.97 المتوسط العام
 : لن ا داد الدارس.المصدر

م  فه( ا لا  والخاص باستأابا   ين  الدراس  ل عبارا  الخاص  بالمحور ا ول )2لن الأدول رقم )
اب  ضمن الإج ( يتضح ان لتوسط ند الإجابا  نانت تق وإدراك  لمفهوم التمكين الإداري بالشركة

( وه  تق  ضمن الإجاب  لوافب، وت اوحت قىم  1.92لوافب، ونانت قىم  المتوسط الحماب  النام )
(، وت اوحت قىم  ا نح اف المعىار  لا بين 2.09( و )1.10المتوسط الحماب  ل يق ا  لا بين )

  ارا  ن لنح المشارنالتمكين الإدار  هو عبولن خلال هذ  النتايج يتلين ان (، 0.120( و )0.322)
وح ت  إبدا  ال ا  ف  الموضو ا  الوظىفى  الت  ت تبط بها الوظىي ، فهو يهتم بالنشاطا  الن مى  بين 
الممؤولين الدا م  لمهارا  التيكي  الن م  بالش ن ، وتشأ    ى إقال   لاق  جيدا بين الممئولين 

ها، الإيأابى  لتحقيب اهداف الش ن  والنال ين بوالنال ين ولاتادا الثق  بينهم، وتتىح ف ص  المشارن  
وتما د   ى تشأى  الي د وتحييز  لممارس   م ه بنيدا  ن المىاسا  التق يدي  والإدارا الممتلدا، وتماهم 
ف  تحمين وتطوت  ا دا  لن خلال التأهيد الن م ، والتدرت  الممتم ، نما يماهم ف  نش  الثقاف  

دارت  بالش ن ، وتمثد الط تب ا لثد ل ح ول   ى ابداع الموظيين ولبادراتهم، الن مى  بين القىادا  الإ
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وتمهم ف  رسم خط  النمد الممتقل ى  ف  الش ن ، وتهتم با ستثمار ا لثد ل موارد البش ت  المتاح  
 بالش ن .  ل محافظ    ى تطوت  المنافم 

 :ن التمكين الإدار  بالش  فهمك لواق  لمتوى تطليب ثانيا: 
 .( يبين متوسط الإجابات حول فهم  لواقع مستوى تطبيق التمكين الإداري بالشركة0جدول رقم )

 العبارة
 

الانحراف  المتوسط
 المعياري 

قيمة الدلالة 
 الاحصائية

 الاتجاه

تهتم الش ن  بتحديث الإج ا ا  الإدارت  بما يضمن 
 تطليب التمكين الإدار  فيها وف  الم ان  التابن  لها. 

 لحايد 0.000 84370. 2.61

ا  واضح  لتطليب لدى الش ن  رؤت  واست اتىأى
 .التمكين الإدار  

 لحايد 0.000 89202. 2.93

مكين ق  بالتتطلب الش ن  الل الج المتطورا ذا  النلا
 .الإدار  بشكد لمتم 

 لحايد 0.000 89803. 2.83

تهتم الش ن  با حتىاجا  التدرتلى  الت  تما د   ى 
 تطوت  وتطليب التمكين الإدار .

 لوافب 0.000 85131. 2.48

ب التمكين تتن ب بتطلي تتواف  ف  الش ن  قا دا بىانا 
 الإدار .

 لحايد 0.000 1.04419 2.90

تهتم إدارا الش ن  بتينيد ا نشط  المتنو   ف  شتى 
لأا   التمكين الإدار  لمواكب  ند لا هو جديد 

 ولتطور. 

 لوافب 0.000 88597. 2.41

تمت ك الش ن  انظم  ولوايح لقنن  تخص تطليب 
 التمكين الإدار .

 لوافب 0.000 80989. 2.45

تح ص الش ن    ى إش اك الم ؤوسين بتحديد اسالي  
 النمد ضمن إطار وظىيتهم.

 لحايد 0.000 88232. 2.61

تغط  الش ن  المخ  ا  المالى  اللالال  لتطوت  
 وتطليب التمكين الإدار . 

 لوافب 0.000 76762. 2.45

تند الش ن  ب الج تدرتلى  لتنمى  لهارا  الإدارتين ف  
 لأال التمكين الإدار . 

 لوافب 0.000 96051. 2.45

 لحايد 0.000 65427. 2.61 المتوسط العام
 الدارس.: لن ا داد المصدر
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هم  فل عبارا  الخاص  بالمحور الثان  )( ا لا  والخاص باستأابا   ين  الدراس  1لن الأدول رقم )
يتضح ان لتوسط الإجابا  لكد لن المؤال ال اب  ( لواقع مستوى تطبيق التمكين الإداري بالشركة

 ن المؤاللكد ل ضمن الإجاب  لوافب، بينما نانت لتوسط الإجابا  والمادس والماب  والتاس  نانت تق 
 ونانت قىم  المتوسط الحماب  النام ،ا ول والثان  والثالث والخالس والثالن تق  ضمن الإجاب  لحايد

( و 2.41اوحت قىم  المتوسط الحماب  ل يق ا  لا بين )وت   ( وه  تق  ضمن الإجاب  لحايد،2.21)
ولن خلال هذ  النتايج (، 1.044( و )0.222قىم  ا نح اف المعىار  لا بين ) (، وت اوحت2.93)

يتلين ان إدارا الش ن  تهتم بتينيد ا نشط  المتنو   ف  شتى لأا   التمكين الإدار  لمواكب  ند لا 
غط  تهو جديد ولتطور، وانها تند ب الج تدرتلى  لتنمى  لهارا  الإدارتين ف  لأال التمكين الإدار ، و 

المخ  ا  المالى  اللالال  لتطوت  وتطليب التمكين الإدار ، وتمت ك انظم  ولوايح لقنن  تخص تطليب 
التمكين الإدار ، ولكن الش ن  ف  حىاد بحم  ارا  اف اد النين  حول اهتمالها با حتىاجا  التدرتلى  

د اسالي  ك الم ؤوسين بتحديالت  تما د   ى تطوت  وتطليب التمكين الإدار ، وحول ح صها   ى إش ا
النمد ضمن إطار وظىيتهم، وايضا حول اهتمالها بتحديث الإج ا ا  الإدارت  بما يضمن تطليب التمكين 
الإدار  فيها وف  الم ان  التابن  لها، وحول تطلب الل الج المتطورا ذا  النلاق  بالتمكين الإدار  بشكد 

ا  طليب التمكين الإدار ، وحول لا لديها لن رؤت  واست اتىأىلمتم ، وحول تواف  قا دا بىانا  تتن ب بت
 .واضح  لتطليب التمكين الإدار  

 :التمكين الإدار  بالش ن فهمك ل منوقا  الت  تحول دون تطليب ثالثا: 

 .( يبين متوسط الإجابات حول فهم  للمعوقات التي تحول دون تطبيق التمكين الإداري بالشركة1جدول رقم )

الانحراف  المتوسط العبارة
 المعياري 

قيمة الدلالة 
 الاحصائية

 الاتجاه

ولتط با  التمكين  لياهىم بنش  الش ن  ق   اهتمام
 لوافب 0.000 80989. 2.45 الإدار .

 لحايد 0.000 87744. 2.64 ضنف قنا   إدارا الش ن  بأهمى  التمكين الإدار .
تنارض اهداف التمكين الإدار  ل  ا هداف 

 لحايد 0.000 74776. 2.67 الشخ ى  ل ممئولين بالش ن .

ضنف الو   لدى بنض القىادا  الإدارت  بالش ن  
 لوافب 0.000 95827. 2.58 بأهمى  التمكين الإدار .

اليهم الخاطئ ل تمكين الإدار    ى انه استغلال 
 لحايد 0.000 69251. 2.70 ل موظيين ف  النمد.
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ل قىادا  الإدارت  بالش ن  لحدودي  الي ص المتاح  
 لحايد 0.000 80589. 2.87 لحضور الدورا  التدرتلى  المتن ق  بالتمكين الإدار .

ق   ا هتمام بوض  المنايي  المحددا لقىاس اليوايد 
والنوايد المتحقق  نتىأ  تطليب التمكين الإدار  

 بالش ن .
 لحايد 0.000 80322. 2.61

ود مها ل تمكين الإدار  ضنف التزام إدارا الش ن  
 لحايد 0.000 75491. 2.64 بشكد لمتم  وحقىق .

ق   تواف  ءقاف  تنظىمى  تحيز   ى استخدام اس وم 
 لوافب 0.000 71992. 2.58 التمكين الإدار  بالش ن .

ق   توضىح الل الج والتطلىقا  المتن ق  بأهمى   دور 
 لحايد 0.000 95490. 2.61 التمكين الإدار  بالش ن .

 لحايد 0.000 52895. 2.63 المتوسط العام
 : لن ا داد الدارس.المصدر

( ا لا  والخاص باسةةةةةةةتأابا   ين  الدراسةةةةةةة  ل عبارا  الخاصةةةةةةة  بالمحور الثالث 9لن قىم الأدول رقم )
( يتضةةةةح ان لتوسةةةةط ند الإجابا  فهم  للمعوقات التي تحول دون تطبيق التمكين الإداري بالشاااركة)

لا  دا المةةؤال ا ول وال اب  والتاسةة  نانت لتوسةةط الإجاب  تق  ضةةمن  ،ضةةمن الإجاب  لحايد كانت تق 
، وت اوحت ( وه  تق  ضمن الإجاب  لحايد2.23الإجاب  لوافب، ونانت قىم  المتوسةط الحماب  النام )

لا بين  (، وت اوحت قىم  ا نح اف المعىار  2.12( و )2.42قىم  المتوسةط الحمةةاب  ل يق ا  لا بين )
 لياهىم بنشةةةةةةةة  (، ولن خلال هذ  النتايج يتضةةةةةةةةح ان الشةةةةةةةة ن  لديها ق   اهتمام0.924( و )0.292)

ولتط با  التمكين الإدار ، وضةةةةنف الو   لدى بنض القىادا  الإدارت  بأهمى  التمكين الإدار ، وق   
  المنايي  هتمام بوضةةةتواف  ءقاف  تنظىمى  تحيز   ى اسةةةتخدام اسةةة وم التمكين الإدار ، وايضةةةا ق   ا 
ىاد بحمةةةةةةة  الشةةةةةة ن  ف  حالمحددا لقىاس اليوايد والنوايد المتحقق  نتىأ  تطليب التمكين الإدار ، ولكن 

ق ةة  توضةةةةةةةةةةةةةةىح الل الج والتطلىقةةا  المتن قةة  بةةأهمىةة  دور التمكين الإدار ، وحول  ارا  اف اد النينةة  حول
ايضةةةةا حول ضةةةةنف التزام إدارا الشةةةة ن  ود مها ضةةةةنف قنا   إدارا الشةةةة ن  بأهمى  التمكين الإدار ، و 

ل تمكين الإدار  بشةةةةةةةكد لمةةةةةةةةتم  وحقىق ، وتنارض اهداف التمكين الإدار  ل  ا هداف الشةةةةةةةخ ةةةةةةةةى  
ل ممةئولين بالشة ن ، وحول اليهم الخاطئ ل تمكين الإدار    ى انه اسةةتغلال ل موظيين ف  النمد وحول 

ين تلى  المتن ق  بالتمكالشةةةةةةةةةةةةةة نة  لحضةةةةةةةةةةةةةةور الةدورا  التدر لحةدودية  الي ص المتةاحة  ل قىةادا  الإدارتة  بة
 الإدار .
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 الإجابة على تساؤلات الدراسة واختبار فرضيتها:
 للإجاب    ى تماؤ   الدراس  واختبار صح  الي ضى  استخدام الباحث اللىانا  الت  قام بتأمىنها
ل وصول إلى ق ار بشأن رفض او  دم رفض ل ي ضى  ال ي ت  )ف ضىا  الندم( الت  وضنت لتيمي  

(، فإذا نانت قىم  لمتوى One- wayanova – Test) F الظاه ا لوضوع البحث وذلك باختبار
، فىكون الق ار قلول الي ض 0.02( اكل  لن لمتوى الد ل  المنتمد Significance Levelالد ل  ) 

، فىكون الق ار رفض 0.02( اصغ  لن لمتوى الد ل  المنتمد Sig، الا إذا نانت قىم  )H0ل ي   ا
وهذا القول ينن  ان المتوسط ا فت اض    يماو   .H1وقلول الي ض اللديد  H0الي ض ال ي   

ذا ينن  هالحقىق ، لما يضننا بين ال تن إلا ان يكون المتوسط الحقىق  اكل  لن المتوسط ا فت اض  و 
ان إجابا  المشارنين ف  البحث تتأه نحو ا تياق، او النكس إذا نان المتوسط الحقىق  اقد لن 

 المتوسط ا فت اض  وهذا ينن  ان إجابا  المشارنين ف  البحث تتأه نحو  دم ا تياق.

 التساؤل الأولى:
 ما فهم  وإدراك  لمفهوم التمكين الإداري بالشركة؟

ب  ضمن الإجا نانت تق  يتلين ان اغ   إجابا  اف اد النين ( 2ف  الأدول رقم ) الدراس لن خلال نتايج 
بحم  ليهوم  التمكين الإدار  بالش ن ليهوم  ، وهو يشي  إلى ان1.29بمتوسط حماب   ام لوافب 

لت  اوإدراك اف اد النين  له انه عبارا  ن لنح المشارن  وح ت  إبدا  ال ا  ف  الموضو ا  الوظىفى  
ت تبط بها الوظىي ، وا هتمام بالنشاطا  الن مى  الدا م  لمهارا  التيكي  الن م  وإقال   لاق  جيدا بين 
الممؤولين والنال ين بالش ن  لزتادا الثق  بينهم، وايضا إتاح  ف ص  المشارن  الإيأابى  لتحقيب اهداف 

قاف  أهيد الن م  والتدرت  الممتم  ونش  الثالش ن  والنال ين بها، وتحمين وتطوت  ا دا  لن خلال الت
الن مى  بين القىادا  الإدارت ، والح ول   ى ابداع الموظيين ولبادراتهم ورسم خط  النمد الممتقل ى  

 بالش ن . وا هتمام با ستثمار ا لثد ل موارد البش ت  المتاح  ل محافظ    ى تطوت  المنافم 

 التساؤل الثاني:
 مستوى تطبيق التمكين الإداري بالشركة؟ما فهم  لواقع 

 تق  ضمن الإجاب نانت  يتضح ان اغ   إجابا  اف اد النين ( 1ف  الأدول رقم ) لن خلال نتايج الدراس 
، وهو يشي  إلى اليهم لواق  لمتوى تطليب التمكين الإدار  بالش ن ، 2.21لحايد بمتوسط حماب   ام 

متنو   ف  شتى لأا   التمكين الإدار  لمواكب  ند لا هو جديد يكمن ف  ا هتمام بتينيد ا نشط  ال
ولتطور، وف  ا داد ب الج تدرتلى  لتنمى  لهارا  الإدارتين ف  لأال التمكين الإدار ، وتغطى  
المخ  ا  المالى  اللالال  لتطوت  وتطليب التمكين الإدار ، والتلاك ا نظم  وال وايح المقنن  الت  
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ين الإدار ، وتوفي  قا دا بىانا  ورؤت  واست اتىأىا  واضح  تتن ب بتطليب التمكين تخص تطليب التمك
 الإدار .

 التساؤل الثالث:

 ما فهم  للمعوقات التي تحول دون تطبيق التمكين الإداري بالشركة؟
ضمن الإجاب  لحايد  نانت تق يتضح ان اغ   الإجابا  ( 9ف  الأدول رقم ) لن خلال نتايج الدراس 
  التمكين الإدار إلى اليهم ل منوقا  الت  تحول دون تطليب ، وهو يشي  2.23بمتوسط حماب   ام 

ولتط با  التمكين الإدار ، وضنف لدى  لياهىم بنش  لديها ق   اهتمام، تكمن ف  ان الش ن  بالش ن 
يز   ى ى  تحبنض القىادا  الإدارت   ف  الو   بأهمى ، نما انها تكمن ف  ق   تواف  ءقاف  تنظىم

استخدام اس وم التمكين الإدار ، وايضا ق   ا هتمام بوض  المنايي  المحددا لقىاس اليوايد والنوايد 
المتحقق  نتىأ  تطليب التمكين الإدار ، وق   توضىح الل الج والتطلىقا  المتن ق  بأهمى  دور التمكين 

ن الإدار  ود مها بشكد لمتم  وحقىق  له، الإدار ، وضنف قنا   التزام إدارا الش ن  بأهمى  التمكي
هذا بالإشارا إلى تنارض اهداف التمكين الإدار  ل  ا هداف الشخ ى  ل ممئولين بالش ن ، واليهم 
الخاطئ ل تمكين الإدار    ى انه استغلال ل موظيين ف  النمد، ل  لحدودي  الي ص المتاح  ل قىادا  

 رتلى  المتن ق  بالتمكين الإدار .الإدارت  بالش ن  لحضور الدورا  التد
( بين لتوسطا  وجها  0.02لمن ف  لا إذا نان توجد ف وق ذا  د ل  إح ايى   ند لمتوى الد ل  )

  -نظ  الممتوجلين حول واق  التمكين الإدار  بالم ان  التابن  ل ش ن  ا ه ى  للإسمنت المماهم  
ام الباحث ي  )المؤهد الن م ، الممتوى الوظىي ، الخل ا(، قليلىا والمنوقا  الت  تنيب تطلىقه تنزى لمتغ

 وذلك  ختبار الي ضى  التالى : ،F (One- wayanova – Test) بإج ا  اختبار

 الفرضية الأولى:
H0:    توجد ف وق ذا  د ل  إح ايى  بين لتوسطا  وجها  نظ  الممتوجلين حول واق  التمكين

ل ش ن  ا ه ى  للإسمنت المماهم  تنزى لمتغي  الخل ا، المؤهد الن م ، الإدار  بالم ان  التابن  
 التخ ص.

H1 : توجد ف وق ذا  د ل  إح ايى  بين لتوسطا  وجها  نظ  الممتوجلين حول واق  التمكين
الإدار  بالم ان  التابن  ل ش ن  ا ه ى  للإسمنت المماهم  تنزى لمتغي  الخل ا، المؤهد الن م ، 

  التخ ص.
 وقد نانت النتايج نما ف  الأدول التال :
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 F – Test ( اختبار15جدول رقم )
 الإحتمال

(Sig) P.Value 
 درجات الحرية

df  قيمةT ت المحسوبة 

5.555 124 74.486 1 
 : لن ا داد الدارس.المصدر

وه  قىمه اقد لن قىم  لمتوى  0.000و  ( تماP.Value( ا لا  يتضح ان قىمه )10لن الأدول )
لما يدل   ى رفض الي ض الندم وقلول ف ض اللديد القايد انه توجد ف وق ذا  د ل   0.02المننوت  

إح ايى  بين لتوسطا  وجها  نظ  الممتوجلين حول واق  التمكين الإدار  بالم ان  التابن  ل ش ن  
 هد الن م ، التخ ص. ا ه ى  للإسمنت المماهم  تنزى لمتغي  الخل ا، المؤ 

 الفرضية الثانية:
H0:     توجد ف وق ذا  د ل  إح ايى  بين لتوسطا  وجها  نظ  الممتوجلين حول المنوقا  الت

تنيب تطليب التمكين الإدار  بالم ان  التابن  ل ش ن  ا ه ى  للإسمنت المماهم  تنزى لمتغي  
 الخل ا، المؤهد الن م ، التخ ص.

H1 : ذا  د ل  إح ايى  بين لتوسطا  وجها  نظ  الممتوجلين ح حول المنوقا  الت  توجد ف وق
تنيب تطليب التمكين الإدار  بالم ان  التابن  ل ش ن  ا ه ى  للإسمنت المماهم  تنزى لمتغي  

 الخل ا، المؤهد الن م ، التخ ص.
 وقد نانت النتايج نما ف  الأدول التال :

 .F – Test ( اختبار11جدول رقم )
 الإحتمال

(Sig) P.Value 
 درجات الحرية

df 
 ت المحسوبة Tقيمة 

5.555 124 87.859 1 
 لن ا داد الدارس.: المصدر

وه  قىمه اقد لن قىم  لمتوى  0.000تماو  ( P.Value( ا لا  يتضح ان قىمه )11لن الأدول )
  القايد انه توجد ف وق ذا  د للما يدل   ى رفض الي ض الندم وقلول ف ض اللديد  0.02المننوت  

إح ايى  بين لتوسطا  وجها  نظ  الممتوجلين حول المنوقا  الت  تنيب تطليب التمكين الإدار  
 بالم ان  التابن  ل ش ن  ا ه ى  للإسمنت المماهم  تنزى لمتغي  الخل ا، المؤهد الن م ، التخ ص.
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 :نتائج الدراسة
متنتج نبند إتمام تح يد ولناقش  اسئ   الدراس  يقدم الباحث النتايج الت  توص ت الدراس  إليها، حيث 

 الإح اي  لا ي  :لن نتايج التح يد 

انظ   %22.4سنوا  بنمب  ب غت  10اظه   النتايج ان لنظم اف اد النين  يتمتنون بخل ا اكث   -1
المؤهد الن م  البكالورتوس، انظ  الأدول رقم  يحم ون  % 12.1وان لا نملته  (،4الأدول رقم )

والموضح ذلك الأدول  لن إجابا  اف اد النين  نانت ل ؤسا  ا قمام %21.1(، ان لا نملته 2)
 .(2رقم )

اظه   النتايج ان ليهوم التمكين الإدار  يهتم بالنشاطا  الن مى  الدا م  لمهارا  التيكي  الن م   -2
ص  المشارن  الإيأابى  لتحقيب اهداف الش ن  والنال ين بها، وتما د بين الممؤولين ل  إتاح  ف  

  ى تشأى  الي د وتحييز  لممارس   م ه بنيدا  ن المىاسا  التق يدي  والإدارا الممتلدا، انظ  
 (.2الأدول رقم )

ان ليهوم التمكين الإدار  يماهم ف  تحمين وتطوت  ا دا  لن خلال التأهيد  دراس كشيت ال -3
م  والتدرت  الممتم  ونش  الثقاف  الن مى  بين القىادا  الإدارت  بالش ن ، وتماهم ف  رسم الن 

خط  النمد الممتقل ى ، وتهتم با ستثمار ا لثد ل موارد البش ت  المتاح  ل محافظ    ى تطوت  
 (.2بالش ن ، انظ  الأدول رقم ) المنافم 

 ا نشط  المتنو   ف  شتى لأا   التمكين الإدار  الش ن  تهتم بتينيد إدارا  اوضحت الدراس  ان -4
ل  تغطى  المخ  ا  المالى  اللالال  لتطوت  وتطليب التمكين الإدار ، وانها تمت ك انظم  ولوايح 

 .(1انظ  الأدول رقم )، لقنن  تخص ذلك
لتمكين ايوجد بها حىاد حول تطلب الل الج المتطورا ذا  النلاق  ب إدارا الش ن اظه   النتايج ان  -2

الإدار  بشكد لمتم ، وايضا حول تواف  قا دا بىانا  ورؤت  واست اتىأىا  واضح  لتطلىقه ف  
 .(1الم ان  التابن  لها انظ  الأدول رقم )

ولتط با  التمكين الإدار ، وضنف الو    لياهىم بنش  هناك ق   اهتمام ان دراس اوضحت ال -2
دام الإدار ، وق   تواف  ءقاف  تنظىمى  تحيز   ى استخ لدى بنض القىادا  الإدارت  بأهمى  التمكين

 .(9انظ  الأدول رقم ) اس وم التمكين الإدار  
حىاد حول وق   توضىح الل الج والتطلىقا  المتن ق  بأهمى  دور التمكين اظه   النتايج ان هناك  -2

نظ  الأدول ا له، الإدار ، وضنف قنا   التزام إدارا الش ن  بأهميته ود مها بشكد لمتم  وحقىق 
 .(9رقم )
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 التوصيات:
 توص  الدراس  بما ي  : 

توضىح ان ليهوم التمكين الإدار  يهتم بالنشاطا  الن مى  الدا م  لمهارا  التيكي  الن م  بين  -1
 الممؤولين، وتشأ    ى إقال   لاق  جيدا ل  النال ين ولاتادا الثق  فىما بينهم.

ار  يتىح ف ص  المشارن  الإيأابى  لتحقيب ا هداف لن خلال التأكيد   ى ان ليهوم التمكين الإد -2
 التأهيد الن م  والتدرت  الممتم  ونش  الثقاف  الن مى  بين القىادا  الإدارت . 

ض ورا ا هتمام بتينيد ا نشط  المتنو   ف  شتى لأا   التمكين الإدار  لمواكب  ند لا هو  -3
 جديد ولتطور.

مخ  ا  المالى  اللالال  لتطوت  وتطليب التمكين الإدار ، والتلاك ض ورا ا هتمام بتغطى  ال -4
 انظم  ولوايح لقنن  تخص التمكين الإدار  بالش ن .

الح ص   ى إش اك الم ؤوسين بتحديد اسالي  النمد ضمن إطار وظىيتهم، وا هتمام بتحديث  -2
  ان  التابن  لها.الإج ا ا  الإدارت  بما يضمن تطليب التمكين الإدار  بالش ن  وف  الم

ولتط با  التمكين الإدار ، وتطلب الل الج المتطورا ذا  النلاق   لياهىم ض ورا ا هتمام بنش  -2
بشكد لمتم ، وتوفي  ءقاف  تنظىمى  تحيز   ى استخدام هذا ا س وم، ووض  المنايي  المحددا 

 لقىاس اليوايد والنوايد المتحقق  نتىأ  تطلىقه.
هم الخاطئ ل تمكين الإدار    ى انه لىس استغلال ل موظيين ف  النمد، النمد   ى ت حىح الي -2

 ل  توضىح الل الج والتطلىقا  المتن ق  بأهمى  دور ، واتاح  الي ص ل قىادا  الإدارت  بحضور
 .الدورا  التدرتلى  المتن ق  به
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 :المصادر والمراجع
 :الكتب :أولا
 (، دار المىم ا ل نش  والتولات ،  مان، ا ردن.1الإدار ، ط )(، الإبداع 2011المكارن ، بلال، ) -1

 :تانيا: الرسائل والدوريات
واق  التمكين الإدار  ف  المنهد النال  ل ن وم (، 2024اد ابو، سالم سنيد،) حماد، انىس  طى   و -1

لت بى  ، ان ى  والتقنى  بمدين  سوس  لن وجه  نظ  ا ضا  هيئ  التدرتس، لأ   الن وم والت بى  ، 
 .(1(، الندد )2سلالى  ، المأ د )الأالن  ا سم ت  الإ

لهيثم ابن ا -(، واق  التمكين الإدار  ف  ن ى  الت بى  ل ن وم ال  ف 2523لخيل ، س ام فاضد، ) -2
مجلة نسق، الجمعية العراقية للدراسات التربوية والنفسية، المجلد لن وجه  نظ  لوظييها، 

 (.1(، العدد )37)
ف  صندوق  (، واق  التمكين الإدار  2022قأيون  ، سالم بشي  و ابو ب تد  ،  فى د يوسف، ) -3

      (.1(، الندد )9)الضمان ا جتما   ف ع ل  ات ، لأ   دراسا  ا قت اد وا  مال، المأ د
(، التمكين 2022النال  ، راضى   لد الملام و ب نا ، نوال سنيد و صميدا، سمي ا لن ور، ) -4

الإدار  واء   ف  تحقيب س وك المواطن  التنظىمى  ةةةةةةة دراس  تطلىقى      النال ين بم اقب  الخدلا  
 (.3(، الندد )2المالى  غ تان، لأ   الدراسا  ا قت ادي ، ن ى  ا قت اد، جالن  س  ، المأ د )

لمدارس الثانوت  ف  (،  لنوقا  التمكين الإدار  لدى لدي   ا2022ح وان ، شىما  لحمد فهم ، ) -2
 ى  الن وم ن لدي ت  رام الله اءنا  جايح  نورونا وآلىا  التغ     يها، لأ   الدراسا  والبحوث الت بوت 

 (.2( ، الندد )2الت بوت  جالن  الطيي   التقنى  ا ردن ، المأ د )
 طينى    ى(، اء  التمكين الإدار  ف  المؤسما  ا لنى  الي م2021حمن، يوسف حمن  ثمان، ) -2

تحقيب التنمى  الممتدال . رسال  لاجمتي  غي  لنشورا تخ ص الإدارا والمىاسا  النال ، جالن  
 القدس الميتوح ، ف مطين.

(،  لاق  التمكين الإدار  بتحمين ا دا  الوظىي  ف  المؤسما  النمولى  2021ضحو ، سارا، ) -2
 ت ادي  والتأارا و  وم التميي ، جالن  لحمدل  ح  ف  الأزاي ، رسال  لاجمتي  ، ن ى  الن وم ا ق

 خىض ، بمك ا.
(، لنوقا  التمكين الإدار  ف  التن ىم النال  وآلىا  تيني ه لن وجه  2020الغالد ، لنال احمد، ) -1

نظ  لش ف  ولش فا  القىادا المدرسى  بإدارا تن ىم لك  المك ل ، لأ   ن ى  الت بى ، جالن  ا لاه ، 
 (.3ز  )(، الأ112الندد )
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(، اء  التمكين الإدار  ف  فا  ى  2020عىاض،  لد ال طىف ل  ح و القحي ،  لد الك تم صالح، ) -9
الق ارا  الإدارت  دراس  ليدانى  ف  الش نا  الم نن  للأدوت  بالأمهورت  الىمنى ، لأم   جالن  

 (.31(، الندد )12ا نبار ل ن وم ا قت ادي  والإدارت ، المأ د )
(، واق  التمكين الإدار  ف  المؤسما  2019،  لد النور ونموش،  لد المأيد، )بو لخ وف -10

ا قت ادي  ف  الأزاي ، الم تقى الدول  ا ول حول تطلىقا  الإدارا الحديث  نتوجه است اتىأ  للنا  
 "، تلنظم  ا مال لتميزا، المحور الثالن "دواف  تطليب المياهىم الإدارت  الحديث  بالمؤسما  الأزاي  

 الأزاي .
(، التمكين الإدار  و لاقته 2012بدي ، رالز  زل  و فارس، لحمد جود  و  يان ، حمن ل وان، ) -11

بيا  ى  ف ق النمد ف  المؤسما  ا ه ى  الدولى  النال  ف  قطاع غزا ، لأ   الأالن  الإسلالى  
 (. 1(، الندد)23ل دراسا  ا قت ادي  والإدارت ، المأ د)

(، التمكين الإدار  و لاقته بيا  ى  ف ق النمد، رسال  لاجمتي ، المأ د 2013 وان، ) يان ، حمن ل -12
 ( جالن  ا لاه ، غزا، ف مطين.1(، الندد)23)
(، النلاق  بين التمكين الإدار  وا لتزام التنظىم  لدى لوظي  2011المط  ، ضىف ه لا  ليد، ) -13

(، 22ى  ل دراسا  ا قت ادي  والإدارت ، لأ د )ولاارا الإسكان ف  المنودي ، لأ   الأالن  الإسلال
 (، الأالن  الإسلالى  بغزا، ف مطين.01الندد )

  :الملاحق
ألفا كرونباخ معامل     

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.661 29 

التكرار والنسب المئوية       
 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  3.2 3.2 3.2 1 س  ات 5 من أق 

 22.6 19.4 19.4 6 س  ات 10 إلى 5 من

 100.0 77.4 77.4 24 س  ات 10 من أكثر

Total 31 100.0 100.0  
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العلمي المؤهل  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 87.1 87.1 87.1 27 ماجس ير 

 100.0 12.9 12.9 4 دك  راه

Total 31 100.0 100.0  

 

الوظيفيالمستوى   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 41.9 41.9 41.9 13 إدارة مدير 

 100.0 58.1 58.1 18 مك ب مدير

Total 31 100.0 100.0  

 

الاستبيانالمتوسط الحسابي لكل فقرة من         
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Std. Error 

Mean 

A1 31 1.8710 .42755 .07679 

A2 31 2.0000 .44721 .08032 

A3 31 2.0000 .36515 .06558 

A4 31 2.0000 .44721 .08032 

A5 31 2.0323 .54674 .09820 

A6 31 1.8065 .54279 .09749 

A7 31 2.0000 .81650 .14665 

A8 31 2.0645 .62905 .11298 

A9 31 2.0968 .87005 .15627 

A10 31 1.8710 .49946 .08971 

B1 31 2.6129 .84370 .15153 

B2 31 2.9355 .89202 .16021 

B3 31 2.8387 .89803 .16129 

B4 31 2.4839 .85131 .15290 

B5 31 2.9032 1.04419 .18754 

B6 31 2.4194 .88597 .15913 
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B7 31 2.4516 .80989 .14546 

B8 31 2.6129 .88232 .15847 

B9 31 2.4516 .76762 .13787 

B10 31 2.4516 .96051 .17251 

C1 31 2.4516 .80989 .14546 

C2 31 2.6452 .87744 .15759 

C3 31 2.6774 .74776 .13430 

C4 31 2.5806 .95827 .17211 

C5 31 2.7097 .69251 .12438 

C6 31 2.8710 .80589 .14474 

C7 31 2.6129 .80322 .14426 

C8 31 2.6452 .75491 .13559 

C9 31 2.5806 .71992 .12930 

C10 31 2.6129 .95490 .17150 

 
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

A1 24.365 30 .000 1.87097 1.7141 2.0278 

A2 24.900 30 .000 2.00000 1.8360 2.1640 

A3 30.496 30 .000 2.00000 1.8661 2.1339 

A4 24.900 30 .000 2.00000 1.8360 2.1640 

A5 20.696 30 .000 2.03226 1.8317 2.2328 

A6 18.530 30 .000 1.80645 1.6074 2.0055 

A7 13.638 30 .000 2.00000 1.7005 2.2995 

A8 18.273 30 .000 2.06452 1.8338 2.2953 

A9 13.418 30 .000 2.09677 1.7776 2.4159 

A10 20.857 30 .000 1.87097 1.6878 2.0542 

B1 17.243 30 .000 2.61290 2.3034 2.9224 

B2 18.323 30 .000 2.93548 2.6083 3.2627 

B3 17.600 30 .000 2.83871 2.5093 3.1681 
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B4 16.245 30 .000 2.48387 2.1716 2.7961 

B5 15.480 30 .000 2.90323 2.5202 3.2862 

B6 15.204 30 .000 2.41935 2.0944 2.7443 

B7 16.854 30 .000 2.45161 2.1545 2.7487 

B8 16.488 30 .000 2.61290 2.2893 2.9365 

B9 17.782 30 .000 2.45161 2.1700 2.7332 

B10 14.211 30 .000 2.45161 2.0993 2.8039 

C1 16.854 30 .000 2.45161 2.1545 2.7487 

C2 16.785 30 .000 2.64516 2.3233 2.9670 

C3 19.936 30 .000 2.67742 2.4031 2.9517 

C4 14.994 30 .000 2.58065 2.2291 2.9321 

C5 21.786 30 .000 2.70968 2.4557 2.9637 

C6 19.835 30 .000 2.87097 2.5754 3.1666 

C7 18.112 30 .000 2.61290 2.3183 2.9075 

C8 19.509 30 .000 2.64516 2.3683 2.9221 

C9 19.958 30 .000 2.58065 2.3166 2.8447 

C10 15.235 30 .000 2.61290 2.2626 2.9632 

 
 

   F – Test المتوسط الحسابي العام لكل المحاور مع نتائج اختبار

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Std. Error 

Mean 

A 31 1.9742 .32657 .05865 

B 31 2.6161 .65427 .11751 

C 31 2.6387 .52895 .09500 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

A 33.659 30 .000 1.97419 1.8544 2.0940 

B 22.263 30 .000 2.61613 2.3761 2.8561 
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C 27.775 30 .000 2.63871 2.4447 2.8327 

 

ANOVA 

y1   

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 58.7 

75 

3 19.592 74.486 .000 

Within Groups 31.826 121 .263   

Total 90.600 124    

 

ANOVA 

y1   

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 59.637 3 19.879 87.859 .000 

Within Groups 27.377 121 .226   

Total 87.014 124    
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 : المستخلص

ا  نلالأاب وداأل  ا  تماد المؤسم  لنايي    لتطليب ينالالواق   تناولالدراس  إلى هدفت ف  النموم 
لن وجه  نظ  ا ضا  هيئ  واهم المنوقا  منايي  ال لؤش ا  ت ك لمتوى تطليبولن ف   خاص ال

تم تحديد لحاورها وجم  المن ولا  حولها وتضمينها ضمن الأز  النظ   ،  الدراس  ج ا ولإ ، التدرتس
وى تطليب لنايي  لممت وجود اء  ذو د ل  إح ايى ف   تمث ت ف ضى  حديدتولإنأالا الدراس  التطلىقى  تم 

نتمدا لدى الم ا  تماد المؤسم  لنايي لن  ءلاء  فقطتم اختىار و  ، الأودا   ى ا ضا  هيئ  التدرتس
ل تحقب لن لمتوى تطليب لؤش اتها وإءبا  لدى صح  الي ضىا  لن  الأه  ذا  ا خت اص ف  ليلىا

 واصهمخ ين   شوايى  لن ا ضا  هيئ  التدرتس بمخت ف    ى إج ا  الدراس  التطلىقى  تمو  ،  دله
خاص  لخت ي  وإجة ا  لقابلا  لنهم وتولات  استلىانا    يهم لغ ض الح ول جالنا   وانتما اتهم إلى

 الوصي  التح ي   لدراس  المتغي ا  بهدف التوصد  ى لن ولا  وبىانا  واقعى  ، وتم اتباع المنهج 
   إلىوتوص ت الدراس  التطلىقى ..صالح  لتوض    ى اساسها التوصىا إلى نتايج إح ايى    مى  

يادتهم لن  ط ب  واستلالإج ا ا  بتمهيد  وجود اء  لهم لتطليب لعىار الشئون الطلابى  اهمهنتايج ا 
، ووجود اء  إيأاب   تحقيب اهدافها ف  والمماهم  هاالخدلا  المقدل  لن الأالن  وتمهيد تنييذ خطط
النمب  لهم ب لن الم نزت  ف  النمدإلى التق يد يؤد   لتطليب لعىار هيئ  التدرتس والكوادر المماندا

 ،  ورف  قدراتهم وبالتال  تحمين جودا النم ى  التن ىمىهم وتحمين ادا  تنييذ ب الج المؤسم وتمهد 
نم ى  تبمىط الإج ا ا  وتحمين جودا ال   ى الل الج التن ىمى لعىار لتطليب  إيأاب  ونذلك وجود اء 

، واكد  الدراس    ى اهمى  تطليب لنايي  الأودا بالأالنا  الخاص  حاض ا  ولمتقللا  ، نما  التن ىمى 
غم ر  بالأالنا  الخاص  ف  تطليب لنايي  الأوداتوص ت إلى وجود رغب  لدى ا ضا  هيئ  التدرتس 

 .ق   إدراك بنضهم  همى  ذلك
ش  ءقاف  نلنايي  جودا المؤسما  التن ىمى  و بتحديث باستم ار ها ا هتمام ت الدراس  بتوصىا  اهمختمو 

التن ىم نكد ، نما  بقطاع ل أودااللنى  ا ساسى   وتوفي  بمخت ف لمتوتاتها مؤسما  التن ىمى بالالأودا 
لأودا اوإج ا  دراسا  حول لدى تطليب لنايي  والتحمين باستم ار البحث وا هتمام بالتطوت  اوصت 
 .وتاتهابمخت ف لمتالتن ىم بمؤسما  
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 :المقدمة
   نا الحال  النديد لن التغي ا  والتحديثا  ف  شتى النواح  الإجتماعى  والمىاسى  والمن فى .   يشهد

 .ف  لأال التن ىم الذ  يند تطور  لن المنايي  الهال  لقىاس تطور الل دان وتشهد بالذا  تطورا  
 اهتمام الباحثين وا كاديميين ف  شتى المأا  وتنتل  الأودا لن ا نظم  الت  استحوذ   المىا    ى 

كأحد ا نماط المايدا والم غوب  وت تكز   ى لياهىم اساسى  ولهارا  فنى  لتخ    لن اجد ا رتقا  
لممتوى التطوت  والتحمين الممتم  لمواكب  التغيي ا  , نما تنتل  الأودا ف  التن ىم إحدى وسايد تحمين 

بممتوا  ف      النولم  الذ  يمكن وصيه بأنه     الأودا الت  لم تند  وتطوت  التن ىم والنهوض
ح ما  تمنى إلىه المؤسما  التن ىمى  او ت فا  لها الخىار ف  اخذ  او ت نه بد اضحت لن لتط با  الحىاا 

 .الن  ت  وض ورا تم يها التغي ا  المتمار   الت  يشهدها التن ىم   ى لمتوى النالم
ض ورا  وتؤند   ىقلد وقو ها باكتشاف ا خطا  ولن  وقو ها تماد الأودا ف  التن ىم تهتم نظام ا و 

جودا تحقيب ولدخلا  ل نظالا  وقايىا  لذا فهو ينتل   الوصول إلى آلىا  ونظم لنتمدا لتحقيب جودا التن ىم
إحداث هدر  ن وتماهم تطليب هذا النظام ف  إنأاح المؤسما  التن ىمى  وتحقيب اهدافها بدو  ،التن ىم 
. ، نما يماهم ف  ت لى  رغبا  الط ب  واولىا  الورهم وا ضا  هيئ  التدرتس والمأتم  بالإضاف  .ت بو  

 .إلى تحمين ط ق التدرتس والتقيىم وت مىم المناهج الت  تلا م  م ىا  التن ىم
ق  هالا  ف  ر  را  دو الت  ت ن  لن رنايز التن ىم  وتند الأالنا  الخاص  شأنها شأن الأالنا  النال 

مخت ف بإلى سوق النمد باستم ار قدلها تلكوادر الت  االنهوض با قت اد الوطن  لن خلال المأتم  و 
 .ا تخ  ال

ط ب    ى النال  الخاص  وإقبا   لن ال لمؤسما  التن ىمنا ف  النقود ا خي ا انتشارا  واضحا  وشهد  بلاد
غي ا  تنما شهد  نغي ها لن الل دان بمخت ف التخ  ا  ، الدراس  بها وبالتال  لاتادا ا داد خ تأيها 

 مولا  ، ولمواكب  التغي ا  والتطورا  والمحافظ    ى الممتوى الم ض  لن  وتطورا  ف  نظم التن ىم
    ى التطوتوالن اقيد لما يمتد   ان تنمد  لن التحديا تواجه ت ك المؤسما  لأمو   الأودا 

 المؤسما  ت كبوالتحمين لن خلال نشف جوان  الق ور والمشاكد الت  تنيب تطليب لنايي  الأودا 
ه  جاتخوتحمين ل النال  إصلاح وتطوت  التن ىمإلى الأها  الممؤول  ذا  النلاق  ، وبدورها تمنى 

 ..ؤسما  ملمنايي  المح ى  والإق ىمى  والنالمى  لضمان الأودا وا  تماد لن خلال ا هتمام بتحقيب ال
ا  صو خ  التن ىم لأال ف و مولا   ليهوم الأودا  إلقا  الضو    ى   ى  اتقها هذ  الدراس  اخذ و 
بالإضاف  إلى  ،ها ولتط با  ذلك واهمى  تطلىقولباديها وادواتها ولنايي ها  نال ف  التن ىم البالذا  و 

خاص  الأالنا  الواق  تطليب لنايي  ا  تماد المؤسم  ل أودا بو  ا  تماد واهميته نظ ا   ى إلقا 
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  الذ  يتم به تطليب المنايي  ف  ت ك المؤسما  ولن ف  لا يواجهها لن ين ال  وقوف   ى الوض ل
 ..ف  سليد ذلك لشاكد و  اقيد

  :أهداف الدراسة
   . نالبمؤسما  التن ىم الولنايي ها واهمى  تطلىقها توضىح ليهوم الأودا  .1
  .خاص ال ا نلالأاب أودال  ا  تماد المؤسم  الواق  الحال  لتطليب لنايي  الضو    ىتم ىط  .2
 .لن وجه  نظ  ا ضا  هيئ  التدرتسأالنا  الخاص  الب  تمادتقيىم لمتوى تطليب لنايي  ا  .3
الت  تواجه الأالنا  الخاص  ف  سليد تطليب لنايي  ا  تماد التن ف   ى اهم المشاكد والن اقيد  .4

 .المؤسم  ل أودا لن وجه  نظ  ا ضا  هيئ  التدرتس
التوصد إلى توصىا  ولقت حا  لمما دا لؤسما  التن ىم النال    ى تطليب لنايي  الأودا  .2

 .ل مماهم  ف  تحمين وتطوت  التن ىم النال  ف  بلادنا

 :حدود الدراسة
تقت   الدراس    ى تقيىم لدى تطليب ءلاء  لنايي  لن لنايي  ا  تماد  : الحدود الموضوعية  

المؤسم  ف  الأالنا  الخاص  بمدين  ط اب س، وه : )الل الج التن ىمى ، الشئون الطلابى ، هيئ  
 .التدرتس والكوادر المماندا(

 .2023إلى اغمطس  تم تنييذ الدراس  خلال اليت ا لن يونيو  :الحدود الزمنية
الأالنا  الخاص  فقط ف  لدين  ط اب س ا ضا  هيئ  التدرتس ف  تشمد الدراس    ة:الحدود البشري

 .دون ان تشمد الأالنا  النال  او لؤسما  التن ىم التقن  النال  والخاص 
 :أهمية الدراسة

  :تكمن اهمى  الدراس  ف  الآت 
بى  واننكاساته الإيأا أالنا  الخاص لنايي  الأودا ف  الب  اهمى  الدراس  لن اهمى  تطليب نت .1

ولن ءم لماهم  اكث  ف  تطور التن ىم النال  ف  المتمث   ف  الح ول   ى لخ جا  افضد 
 .بلادنا

 .لىاف  لينال  الخاص التن ىم ال تطوت ها ف  ادا لنيا ستتوفي  لن ولا  وصفى  يمكن  .2
ي  بلادنا لن نتايج وتوصىا  الدراس  فىما يتن ب بتطليب لنايف  النال  استيادا لؤسما  التن ىم  .3

 .الأودا وذلك ل مماهم  ف  تطوت  هذ  المؤسما  والمن  إلى ال ق  بها إلى لمتوتا  ا  ى

 :منهجية الدراسة
 :الآ ي علىالم هج ال  بيقي له ه الدراسة  اع مد
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اطه تم اسةةةةتنبيلا وتضةةةةمين  ىه لن الدراسةةةةا  المةةةةابق  ذا  النلاق    نثورمكن اليا طلاع   ى لا  .1
 .النظ   لهذ  الدراس أز  ضمن ال هالن
إ داد اسةةةةتلىان يمةةةةتهدف به ا ضةةةةا  هيئ  التدرتس واختىار  ين   شةةةةوايى  لنهم بمخت ف خواصةةةةهم  .2

حاور   حول لوإجةةةةةةةةة ا  لقابلا  لنهم و تولات  استلىانا    يهم لغ ض الح ول   ى بىانا  ولن ولا
 .الدراس 
إج ا  تح يد إح ةةةةاي  ل من ولا  واللىانا  المتح ةةةةد   يها با سةةةةتنان  بل نالج ال لام الإح ةةةةايى   .3

 .(  ل ح ول   ى نتايج الدراس  ءم   ضها وتح ي ها  SPSSل دراسا  ا جتماعى  )
 .التحقب لن لد  صح  ف ضىا  الدراس  او النكس بنا    ى النتايج .4
 .لا يتم التوصد إلىه لن نتايج واستخلاص الخلاص  وتدوتن التوصىا  والمقت حا صىاغ   .2

  :مشكلة الدراسة
ينتل   المنا المناص  بليئ  شديدا التغيي  ت ن  المنافم  فيها دورا  حاسما  ف  شتى المأا   ولنها 

ميتها ف  لم إلى ت قى  ولاتادا تنافلأال التن ىم النال  لما اجل  لؤسما  التن ىم النال    ى لمتوى النا
الموق لن خلال ا تماد لنايي  الأودا واتباع آلىا  ل محافظ    ى لكانتها  ن ط تب تأوتد انشطتها 

 .ولخ جاتها
وحيث ان الأودا اضحت اساس البقا  وا ستم ار    لؤسم  فقد توجهت اغ   لؤسما  التن ىم النال  

  ب وغ لمتوى  ال  لن الأودا والمحافظ    ىه ل بقا  ف  سوق المنافمالنالمى  إلى وض  آلىا  ف  سليد 
 .واصبحت الأالنا  ل زل  بمواكب  التطورا  والتغيي ا  النالمى  لتكون قادرا   ى ا ستم ار

ونظ ا  ل تطورا  المتلاحق  ف  بيئ  النمد يواجه التن ىم الأالن  تحديا  نثي ا ف ضت   ىه نش  ءقاف  
يب ب الأها بما يكيد إ داد النناص  الملا ل  لن الخ تأين بممتوى جودا ل ض  وتزوتدهم الأودا وتطل

 .بالمنارف والمهارا  الت  تي  بالمتط با  الممتأدا وتواك  تطورا  سوق النمد
ب حقيالمشاكد ف  سليد ادا  دورها وتالنديد لن التحديا  و  لؤسما  التن ىم النال  تواجهوف  ليلىا 
انه رغم لماهم  الأالنا  ال يلى   2015)اليطىم  و ابو شيب  و التي  ذن   دراس  لح ى  )و اهدافها ، 

إلى حد نلي  ف  سد حاج  المأتم  لن النناص  المؤه   إ  ان الل الج الت  يت قاها الط ب  ف  ت ك 
ها ، واضافت يالمؤسما  لم يتم تطوت ها بالممتوى المط وم او تقيىم دورها لتحديد لدى توف  الأودا ف

الدراس  ان اغ   الأالنا  ال يلى  تيتق  إلى الأودا وتنان  لن الكثي  لن المنوقا  وق   للا ل  
لارتقا  لكي  ف  ح ول وادوا  يلخ جاتها لمتط با  الأودا ف  سوق النمد ،   ىه فقد با  لن المهم الت

   .الن   بنظمها التن ىمى  وتحمين لخ جاتها لمواكب  التطور الذ  يشهد 
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ملاحظ  وال النال  والخاص  التن ىم النال ؤسما  ولن خلال الإطلاع والخل ا النم ى  ل باحثين ف  ل
نكس س باَ مؤسما  وذلك حتما  ينت ك الالمباش ا لوحظ وجود ق ور ف  ا هتمام بتطليب لنايي  الأودا ب

  .ف  لأمو   تماؤ   ريىمى  الدراس  تمكن الباحثون لن ب ورا لحاور وقد  ى جودا لخ جاتها. 
 :تساؤلات الدراسة

 تماؤ   الدراس  ف  الآت :ت خص ت
 ى  إلى تحقىقها؟التن ىم  هداف الت  تمنى المؤسما ا لا ه  .1
 ؟وادواتها ولتط باتهاولا لباديها لا ه  ا نظم  اللالال  لتطليب الأودا ف  التن ىم  .2
 ؟ى التن ىم لا اهمى  تطليب الأودا ف  المؤسما  .3
 ؟  ف  ليلىانالالأودا ف  لؤسما  التن ىم الولؤش ا  لنايي  لا ه   .4
هيئ  التدرتس  –  لطلابىاشئون ال – ن ىمى التالل الج ) لا هو الواق  الين   لتطليب لنايي  جودا .2

 ؟ف  ليلىا ولا لمتوى تطلىقها خاص   اللناابالأالكوادر المماندا( و 
  :فرضيات الدراسة

 جود أثر ذو دلالةو ف  )  تتمثد ف ضى  ريىمى  ل دراس تحديد تم  لشك   الدراس  وتماؤ تها ند تحديدب
 ب الأه وءايبا طلاع   ى ( ، و  لمستوى تطبيق معايير الجودة على أعضاء هيئة التدريس إحصائية

 ريىمى  لنايي لأمو   حدد  اتضح انها  (2012)لنايي  ا  تماد المخول  بمنح ا  تماد ف  ليلىا 
منايي  لن ال 3تم اختىار  دد و لؤش ا  ، لأمو     ى  لعىار يشتمد ند بحيث للا تماد المؤسم 

تس ، ول تحقب ر  يىمى  لدراس  لدى وجود اء  ذو د ل  إح ايى  لممتوى تطلىقها   ى ا ضا  هيئ  التدال
ج ا  التح يد الإح اي  اللالام وذلك لإف ضىا   3إلى  ل دراس  لن ذلك ا ء  تم تقمىم الي ضى  ال يىمى 

  :  ف  الآت دراسف ضىا  ال  ىه تم تحديد  ختبار ند ف ضى    ى حدا ، و 
 ى ا ضا    الل الج التن ىمى وجود اء  ذو د ل  إح ايى  لممتوى تطليب لعىار  :الفرضية الأولى .1

 .هيئ  التدرتس
 ى ا ضا    شئون الطلابى وجود اء  ذو د ل  إح ايى  لممتوى تطليب لعىار ال :الفرضية الثانية .2

 .هيئ  التدرتس
وجود اء  ذو د ل  إح ايى  لممتوى تطليب لعىار هيئ  التدرتس والكوادر  :الفرضية الثالثة .3

 .المماندا   ى ا ضا  هيئ  التدرتس
  :الدراسةمجتمع وعينة 

ف  ليلىا  الخاص   نالالنال  المتبن  بمؤسما  التن ىم ال قوانيننظ ا  لتشابه الليئ  والظ وف المحىط  وال
شم ت  لدين  ط اب س ،   ىه فقد داخدمهول  ا ت ا   الشخ ى  ولبين لدين  ط اب س والمدن ا خ ى 
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ل   ناص  النين  افاد الكثي  لنهم انه    بمدين  ط اب س ، ولن خلال الحوارأالنا  الخاصالدراس  ال
خارج ط اب س لما يق د لن تأءي  النالد أالنا  خاص  ب  م وا نأ ضا  هيئ  تدرتسان  لهم سلب

 . .الأغ اف  ف  اختىار النين 
 أالنا  الخاص لن لأتم  الدراس  الذ  يضم ال ين   شوايى   ولتحقيب اهداف الدراس  تم اختىار

، ونظ ا  لتنذر الح ول  جالنا  2والت  يل غ  ددها  ف  ط اب سلأه  المخت   المنتمدا لن قلد ا
  ى ا داد دقىق    ضا  هيئ  التدرتس ببنض الأالنا    ىه فقد تم تقدي  الندد الإجمال    ضا  

 ضو هيئ  تدرتس وهو لا يمثد لأتم  الدراس  نما سلب الذن   200بالأالنا  المت  بما   يزتد  ن 
تولات  استلىانا  وإج ا  لقابلا  ل   ناص  النين  لن ا ضا  هيئ  التدرتس بأالنتين هما جالن   ، وتم

لولا ون   ى الأالنتين المذنورتين  ن  ا   125 دد  ناص  النين  اف تقىا وجالن  ال فاق ، ونان 
 .الخواص لتنو ون لن حيثو 

 :مفهوم الجودة
ف  إحدى دراساته ان الأودا    لنتج يمكن ان تن ف فقط لن قلد الزبون   Demingوضح النالم 

 ) .Gough , Harper) 2009لما ينن  ان هناك تنارتف  ديدا ل أودا بندد الزباين 
( بأنها لأمو   لن المميزا  والخ ايص ل م ن  او ASQCو  فتها الأمعى  ا ل تكى  ل قاب  الأودا )

 .(2012)له   و الإب اهىم     ى ت لى  حاجا  الزباين الخدل  الت  تأن ها قادرا
تن تيا  ل أودا با  تماد   ى لمارا    دا (2013) توفيب و النعىم   ت إحدى الدراسا  واستن ض

 ديدا فالأودا ليهوم  ام لط ب يشمد ند لأا   الحىاا ولكوناتها وه  قد تكون إج ا  بمىط يتخذ 
  .رضا  الزبون إط ق نيا ا وفنالى  ل  ا هتمام بلتحقيب اغ اض لنشودا بأكث  ال

( ISOوتم تن تيها لن قلد ند لن الأمعى  ا ل تكى  ل  قاب    ى الأودا والمنظم  الدولى  ل تقيىس )
بأنها لأمو   المواصيا  والخ ايص ل منتوج او الم ن  المنين  الت  يمكنها القدرا   ى إشباع 

 .( 2002 لد الأبار ,)  ل زبون  ا حتىاجا  الظاه ا والضمنى 
تن تيا  ل أودا بانها ادا  النمد ال حىح بشكد صحىح لن  ( 2019)خ ىي ,   وضمنت دراس  لح ى 

 . .ولى ل  ا  تماد   ى تقيىم الممتييد ف  لن ف  لدى تحمين ا دا الم ا ا 
أودا بانها ند لا  2002النان , الآ   لد الأبار  و 2013دراسا  توفيب و النعىم  ض النبو  فت 

 .خ ايص ولزايا المنتوج او الخدل  الت  تحقب لتط با  الزبون الحالى  والممتقل ى 
إلى تن تف الأودا بأنها تحقيب رضا    2002 لد الأبار  و 2013توفيب و النعىم    وتوص ت دراس 

  ك ي  بالنمبتالمط وم لن خلال تطوت  النم ىا  باقد  الزبون  ن المنتج المقدم الىه ف  الوقت والمكان
  . ل منظم
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 .وف  المأال الهندس  تن ف الأودا ببماط  بأنها المطابق  ل مواصيا  المحددا لمبقا  
الوطن   نز المالم نز الوطنةة  لضةةةةةةةةةمان جةةةةةةودا وا تةمةةاد المؤسمةةا  التن يةمية  والتدرتلى  ف  لةيةلةيةا الا 

ينل   ن حال  شئ سوا  نان  ( بأنه ل ط ح Qualityودا ) ةةلأا فقةةةةد  ةةةةة ف  .2012لضمان جودا 
هذا الشئ لنتج او خدل  او لؤسم  او ب نالج دراسى او تدرتلى او لمتوى ادا   مد فالمنتج الأيد هو 
الذى يحقب بد ييوق توقنا  الممته ك وتننى ايضا قدرا المنتج   ى الإييا  بمتط باته وظىيته وايضا 

ييد لن ودرج  استىيا  المتط با  الت  يتوقنها الممت لطابق  المنتج ل مواصيا  الموضو   اءنا  الت مىم
 الخدل  او ت ك المتيب   يها.. 

وحيث انه   يوجد لنتأين بنيس المواصةيا  لنيس المنتج   ىه فان القلول با ختلاف طلىن  ، وتكمن 
ال ةةةةةةنوب  ف  تن تف الأودا ف   ت جم  الحاجا  الممةةةةةةتقل ى  الى خ ةةةةةةايص يمكن قىاسةةةةةةها والت  لن 

غي ها لن ب لالها يمكن ت ةةةةمىم المنتج او الخدل  وصةةةةنا تها وتمةةةة ىمها بمةةةةن  ي ضةةةة  الزبون )قىاسةةةةا  خ
 الم  (.

ل  المنتج للاستنمال ف   بانها للا   2002كما ورد تن تف الأودا بدراس    بى  النتيل , نايف, 
ون ونظام الأودا بالغ ض المخ ص له بدرج  ت ض  الممته ك ووصيتها بانها ف مي   شباع رغبا  الز 

 يحقب وتوضح الط تق  ف  النمد واستط د  انه   يمكن ف  هما  ن بنض ف مي  والثقاف  ل تبط 
 .هبالنظام المنمول ب

ان الأودا ه  قدرا الإدارا   ى  2003الديو  ج , اب  سنيد,  لحمد, اخ ى  وذن   دراس    بى  
لن  ضا   التام  ما قدم الىه ولن ءم بشكد يخ وتحقيب ط با  الممتييد ولطابق  توقناته بما يحقب ر 

  :النقايض والنيوم لن اول ل ا با ضاف  إلى است اتىأى  الأودا وتحمين ا دا  وتطوت   الدايم لن حيث
 الأودا الينى  ل مخ جا  )لا يت قا  الممتييد نتىأ  تنال ه ل  لنظم  خدلى  لنين (. -
 .الت  يتم بها تقديم الخدل الأودا الوظىفى  تشي  إلى الكىفى   -
جودا ال ورا الذهنى  ل منظم  وه  تشي  الى الكىفى  الت  يدرك بها الممتييد المنظم  والت   -

تتاء  بكد لن الأودا الينى  والوظىفى  لخدلا  المنظما  والت  تؤء  ف  النهاي    ى إدراك 
  .الممتييدين لأودا الخدل  المقدل 

  :الجودة في التعليم
فةةةةة  الأةةةةةةةةةةةةةةودا   ةةةةةةةتةةةةةم تلنانةةةةةه قةةةةةد  م 2012الكمىشةةةةة  وابوديةةةةة  و الحم ونةةةةة   لح يةةةةةةةةة  افةةةةةاد  دراسةةةةةةةة  

أنهةةةةا تنتمةةةةد ب"  Taylar & Hillا " ةةةةةة  فهد رواد الأةةةةةةةةةةةودا حيةةةةث   لةةةةن قلةةةةةةةةةةميةةا  التن يةةةةةةالمؤسم
الزبةةةةةةةون الآنىةةةةةةة  لن فةةةةةةة  لتط بةةةةةةةا    ةةةةةةةى إرضةةةةةةةا  الزبةةةةةةةون والتحمةةةةةةةين الممةةةةةةةتم  اليةةةةةةةوم ونةةةةةةةد يةةةةةةةوم و 

داخ يةةةةةين  والممةةةةةتقل ى  وتحقىقهةةةةةا لإرضةةةةةا  جمىةةةةة   الزبةةةةةاين فةةةةة  النظةةةةةام التن ىمةةةةة  سةةةةةوا  نةةةةةانوا لابةةةةةاين
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هةةةةةا الخةةةةة جين بالط بةةةةة  وا سةةةةةاتذا او خةةةةةارجين لثةةةةةد اولىةةةةةا  ا لةةةةةور والمؤسمةةةةةا  التةةةةة  سةةةةةىنمد لثةةةةةد 
د الأةةةةةةودا إلةةةةةةى إحتةةةةةةوا  النم ىةةةةة  التن ىمىةةةةةة  ولخ جاتهةةةةةةا وتحتةةةةةةاج إلةةةةةةى تأكيةةةةةةوهةةةةةة  تهةةةةةةدف فىمةةةةةا بنةةةةةةد ، 

 .لتط با  الزباينالت  حددتها  لتأكيد تطابب المواصيا  والمنايي 
"   فهةةةا   Harrisالنةةةالم " نام 2012الكمىشةةة  وابوديةةة  و الحم ونةةة    واضةةةافت نيةةةس الدراسةةة  

نزبةةةةةةاين وذلةةةةةةك لةةةةةةن خةةةةةةلال تطةةةةةةوت  وتةةةةةةدرت  ا سةةةةةةاتذا خدلةةةةةة  الط بةةةةةة   بأنهةةةةةةا تهةةةةةةتم بةةةةةةالت نيز   ةةةةةةى
لنةةةةةةين  نةةةةةةد ا  نقطةةةةةة  فةةةةةة    ةةةةةةى لقىةةةةةةاس  ا  لنينةةةةةة  بنةةةةةةا   وتهةةةةةةدف إلةةةةةةى الح ةةةةةةول   ةةةةةةى لواصةةةةةةي

 نوحدا واحدا. النم ى  التن ىمى  ، نما انها تنتل  المؤسم  التن ىمى  بما تحتوته لن اف اد
لأيةةةةةةةةد ،  شةةةةةةةةاك  ،  و 2012الدراسةةةةةةةةا  اليطىمةةةةةةةة  و ابةةةةةةةةو شةةةةةةةةيب  و التيةةةةةةةة  , بنةةةةةةةةض كمةةةةةةةةا   فةةةةةةةةت

الأهةةةةةود الملذولةةةةة  لةةةةةن قلةةةةةد  بأنهةةةةةاالأةةةةةودا فةةةةة  المؤسمةةةةةا  التن ىمىةةةةة   (2001والزتةةةةةا ،   ةةةةةواد، )
النةةةةةةةال ين فةةةةةةة  لأةةةةةةةال التن ةةةةةةةىم ل فةةةةةةة  وتحمةةةةةةةين المنةةةةةةةتج التن ىمةةةةةةة  بمةةةةةةةا يناسةةةةةةة  رغبةةةةةةةا  الممةةةةةةةتييدين 

 .وقدراتهم وسماتهم المخت ي 
تن ةةةةةىم لأةةةةةودا فةةةةة  الإلةةةةةى تن تةةةةةف ا 2012اليطىمةةةةة  و ابةةةةةو شةةةةةيب  و التيةةةةة  ,  لح ىةةةةة  دراسةةةةة وتوصةةةةة ت

ل وصةةةةةول إلةةةةةى المنةةةةةايي  المنتمةةةةةدا لةةةةةن قلةةةةةد المؤسمةةةةة   بأنهةةةةةا إسةةةةةت اتىأى  لتكال ةةةةة  ل تطةةةةةوت  الممةةةةةتم 
التن ىمىةةةةةة  ، واضةةةةةةافت الدراسةةةةةة  ان الأةةةةةةودا لمةةةةةةئولى  جمىةةةةةة   ناصةةةةةة  النم ىةةةةةة  التن ىمىةةةةةة  لةةةةةةن ط بةةةةةة  

 .واساتذا ولوارد لادي  وقىادا  إدارت  تشت ك جمىنها ف  تحقيب اهداف المؤسم 
دب , خ ىيةةةةةةةة ، خمةةةةةةةةىس، الةةةةةةةة و 2012اليطىمةةةةةةةة  و ابةةةةةةةةو شةةةةةةةةيب  و التيةةةةةةةة  ,بنةةةةةةةةض الدراسةةةةةةةةا    وذنةةةةةةةة  
ح صةةةةةةةحى متننةةةةةةة  ادا  النمةةةةةةةد بأسةةةةةةة و ن الأةةةةةةةودا فةةةةةةة  المأةةةةةةةال الت بةةةةةةةو  التن ىمةةةةةةة  ا 2013ف غ ةةةةةةة  

لةةةةتقن وفةةةةب لأمو ةةةةة  لةةةةن المنةةةةةايي  الت بوتةةةة  الضةةةةة ورت  ل فةةةة  لمةةةةةتوى جةةةةودا المنةةةةةتج التن ىمةةةة  بأقةةةةةد 
ا هةةةةداف الت بوتةةةة  التن ىمىةةةة  واهةةةةداف المأتمةةةة  وسةةةةد حاجةةةة  سةةةةوق النمةةةةد لةةةةةن  ولحققةةةةا   جهةةةةد وتك يةةةة 

 .ا  الكوادر المؤه     مى
وتحظةةةةةى الأةةةةةودا فةةةةة  المؤسمةةةةةا  التن ىمىةةةةة  با هتمةةةةةام   ةةةةةى الممةةةةةتوى المح ةةةةة  والإق ىمةةةةة  والنةةةةةالم  

المنتأةةةةا  ، وتنتلةةةة  اسةةةةت اتىأى   مةةةةد تمةةةةاهم فةةةة  تقةةةةديم نظةةةة ا  لةةةةدورها فةةةة  التحمةةةةين الممةةةةتم  مولةةةةا  
 .والخدلا  لإرضا  الزبون وت لى  توقناته ورغباته

     :اللازمة لتطبيق الجودةالأنظمة 
. Weller, L. & Hartley, S .و  م 2012الكمىش  وابودي  و الحم ون  وصيت بنض الدراسا  

1994   Michael, R & Sower, V 1997نظام لتداخد ولتيا د ل  بنضه  هأنب نظام الأودا
  :ادنا الشكد  وتتكون لن اربن  انظم  نما يوضح
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 اللازمة لتطبيق الجودةالأنظمة 

 دارا الأودا ادواتها وظ وفها الخاص  بها الت  لها الدور ا كل  ف  تحمينلإ :التقنيات والأدوات .1
ل  التقنىا  وتنت، ا نظم  ، بنكس الإدارا التق يدي  الت  تنتمد بالدرج  ا ولى   ى ل نزت  الإدارا 
 .وا دوا  ه  ل  إدارا الأودا وه  المكان الذ  يتم فىه التطليب وإنأالا ا  مال 

لذ   تبار ل نظام الإجتما   اا هتمام بالتقنىا  وا دوا  دون لىس لن الم ىم الإ :لنظام الأجتماعيا .2
يحتوتها حيث انه لن غي  الممكن    لؤسم  ان تؤد  دورها وتحقب اهدافها إ  لن خلال النظام 
الإجتما   ، ولك  يتم تطوت  الحكم  والشخ ى  لدى الط ب  فلا بد ان يكون   ضا  هيئ  التدرتس 

ف  ذلك يتمثد ف  تناونهم لنا  والنمد ني تب واحد تمود  روح التياهم والتناون والإتياق   ى  دورا  
 .الإتأاها  وا سالي  الت  سيتم اتبا ها ل  الط ب 

، والنظام م الإدار  يحو  النظام ا جتما  نما هو لوضح ف  الشكد فإن النظا :النظام الإداري  .3
 .طلىن  النظام ا جتما   وسىاساته يحدد الإدار  بتطلىقاته

يتضمن وض  ا نظم  الثلاء  المذنورا ف  قال  واحد نما يوضح الشكد وذلك  :النظام التعليمي .4
، و  ىه فإن ا  ط تق  لإدخال تقنى  لن ولا  إدارا تواجد نيس ا شخاص بنيس ا نظم  نتىأ 

  .الأودا تمت زم اللد  بتأهيد الكادر التن ىم 
م2012الكمىش  وابودي  و الحم ون   ية إلى تحقيقهاالتعليم المؤسسات لأهداف التي تسعىا

 Michael, R & Sower, V  1997:    
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 اسئ   (  Myron Tribus)الشهي   لتطليب الأودا وف  سليد تحديد ت ك ا هداف ط ح النالمكط تق  
 صد إلىلتوق  لن ا ستاذ وتو الذ  لن المتوق  ان توف   المؤسما  التن ىمى  ولا هو حول نوع التن ىم 

 : لخ ها ف  الآتان توف ها هذ  المؤسما  و  لأمو   نقاط لن المهم
 المعرفة   "Knowledge ": وه  الش   الذ  يأند الي د ييهم لا يتن مه و لاق  ذلك بما سلب 

 فإن المن ف  تولد لدى الي د القدرا   ى اليهم لن خلال خل ته فمثلا بالمن ف  له لن فته ، و مولا  
  .ل ا خلال سن  واحدا 30سن  بد   لن تك ار المن ول  لمدا  30خل ا  يمكن ا ستيادا لن

 البراعة  "Know  - how ":   ه  الت  تمكن الي د لن تحوتد المن ف  إلى  مد فن. 
 الحكمة  "Wisdom ": قدرا   ى التمييز بين المهم وا هم وبالتال  تحديد ا ولوتا ه  ال. 
 الشخصية  "Character ":  وقد   فها النالم( Stephen Covey )  بأنها عبارا  ن ل ن 

 المن ف  والل ا   والحكم  ل تبط  بالتحييز ، ولن الطلىن  إرتباط تطور شخ ى  الي د لكون لن
بالتحييز فك ما لااد التحييز لااد ح  المن ف  وب ا   الشخص ف  إنأالا  لديه ولاتادا المن ف  والل ا   

 كتمام روح التناون وإحت ام الذا  والإرتقا إالشخ ى  تتطور بمما  لنين  لثد ، نما ان    ماله
قى  والقدرا   ى النمد والمبادرا سوا   ني د او ضمن ف تب اوال دق والم دالتنالد ل  الغي   ف 
 . مد
اهم لبادئ الأودا ف  التن ىم وس دتها ، 2019ضمنت إحدى الدراسا  خ ىي ,  :لجودة في التعليمامبادئ 
 :كا ت 
  .ض ورا تلن  الإدارا الن ىا لمياهىم الأودا وإ طا ها ا ولوت  المناسب  .1
تحقيب رضا الزباين وذلك بتق   رغباتهم وتط ناتهم ل نمد   ى تحقىقها ءم قىاس لدى  .2

 .رضا هم
 .  ى تطليب لياهىم الأودا   ى ل احد ولىس فقط   ى الخدل  النهايى  الت نيز .3
 .إج ا  التقيىم الذات  وصو   إلى تحمين ا دا  .4
 .ا خذ بأسالي  النمد الأما   .2
 .جم  اللىانا  الإح ايى  وتوظىيها بشكد لمتم  .2
 .إيأاد بيئ  تما د   ى التغيي  .2
 .دا  ا  مالالبحث  ن الملد الكيي   بالتحمين الممتم    .1
 .القىادا الت بوت  الينال  .9
 .تطليب المنهج الن م  ف  تح يد المشكلا  واتخاذ الق ارا  .10
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هذ  المبادئ  2014ال تش, و  2019خ ىي ,  الدراسا  ضمنت بنض :تطبيق الجودة في التعليمأدوات 
  :كالآت 

  التدرت  الممتم  والتن ىم الممتم. 
 التقيىم الذات  والتخطىط والتوجىه. 
   القىادا الديمق اطى  والتأكيد   ى خدل  الأما. 
 الإ ت اف با دا  الينال والحوافز. 
 قىاس الأودا ب ي  دورت  والتأديد والتحمين باستم ار. 
  ل اقب  وتونيد الأودا والتناون بين القىادا 

بودي  و الكمىش  وا  الدراسا لخ ت بنض :والتغييرات المصاحبة تطبيق الجودة في التعليمخطوات 
  :هذ  الخطوا  ف  الآت  Michael & Sower, V .1992و م 2012الحم ون  

 .الإدارا وا ضا  هيئ  التدرتس بالمؤسم  التن ىمى  لتحديد الغ ض والهدف لن هذ  المؤسم إجتماع  .1
 .تحديد الغ ض بوضوح يكون بإلكان الأمى  النمد والإبداع ف  سليد تحقيب ذلك الغ ضو ند 

الإدارا وا ضا  هيئ  التدرتس بتحديد اهدافهم بالإضاف  إلى اهداف الط ب  ، وتتضمن ذلك  قىام .2
المناط  بالإدارا وا ساتذا والط ب  ف  سليد تحقيب ا هداف ، ولن المهم توضىح الواجبا   تحديد

توض   نبط تق  واضح  ولناسب  بحيث تكون  م ى  تقيىمها لمكن  ، نما انه لن المهم ا ا هداف
 .بحيث يكون دايم ولمتم  ولىس دورتا  ونذلك يكون قابد ل تحمين الشالد خط  ل تقيىم

 تحددى ان   وا ضا  هيئ  التدرتس والط ب  بوض  سىاسا  خاص  بكىفى  التن ىم قىام الإدارا  .3
  لمئولى  ند ط ف لن ا ط اف الثلاء  المذنورا ل  ل ا اا  لاق  الزبون والمورد الت المىاسا 
ذ  لن الط ب   مد واج  لا في  ه من ملواق  ا ساتذا والط ب  ، فمثلا  ندلا يط   ال تتغي  فيها
 هذا الواج أدا  المن م هو المورد والطال  هو الزبون ، ولكن  ندلا يقوم الطال  ب الحال  يكون 

اسا  وض  المى. ولن الض ور  ان يتم .لابونا   ل من م الذ  يكون حينئذ يكون الطال  هو المورد
الأودا او   بمننى ان ند لورد   ىه ان يزود لابونه بأق ى لمتوى  بحيث تنتمد   ى للدا تحقيب

 .أوداللمكن لن ا
 بإ داد ح   ل كيا ا  نط تق  ل تن تف بمكونا  التن ىم الذ  وا ضا  هيئ  التدرتسقىام الإدارا  .4

غي   تقتها ف  التقيىم ولمتواها ، ولنيتم وصف ند نيا ا بط    ى ان بإلكان المؤسم  ان توف   
الممكن   ضا  هيئ  التدرتس إ داد هذا الح   دون لشارن  الإدارا حيث ان ند بند يتط   

 .لوارد لتنددا   يمكن   ضا  هيئ  التدرتس توفي ها دون د م الإدارا
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بالطب   ذا ب  وهالإدارا وا ضا  هيئ  التدرتس بتحديد اتأاهاتهم لتطوت  حكم  وشخ ى  الطقىام  .2
 حكم داا ال يىمى  لتنمى  الوتند إتاح  الي ص  ل ط ب  ل نمد نمأمو ا  ه  ا ، يحتاج إلى لوارد 

 والشخ ى  لديهم ، وقد تلين لن خلال الخل ا والتأارم النم ى  ان النمد ضمن ف ق  مد او
ى  اخ ى ناون ولن ناحلأمو ا  يتىح ل ط ب  الي ص لتنمى  قدراتهم   ى الإبتكار والإخلاص والت

يتىح للأساتذا ان يتن موا نىفى  لمارس  دور ريىس ف تب النمد او الم شد ل ط ب  الذ  يحيزهم  فهو
 .  ى النطا  والإبتكار بد   لن إ طايهم المن ف  نال  

 ا  لوض  ل تن ىم والتن م  بد ان يتم إج ا  ل اجن  لمتم ا ل نم ى  التن ىمى  لن قلد الإداراف   .2
هيئ  التدرتس بد وط ب  الم احد المتقدل  وذلك ل بحث  ن ط ق تحمين الأودا والتأديد وا ضا  

وف  حال  ط ب  الم احد المتقدل  فإنهم يشارنون ا ضا  هيئ  التدرتس النشاطا  ، والإبتكار الدايمين 
نهم سيبحث  لالتن ىمى  نذلك ولن ءم يمكنهم إج ا  قىاسا  لأودا ت ك النشاطا  وبالتال  فإن نلا

 . ن وسايد لتحمين وتطوت  جودا  م ى  التن ىم والتن م
وا ضا  هيئ  التدرتس لنا  بإ داد القىاسا  ول اقب  تطور الشخ ى  والحكم  لدى وتقوم إدارا المؤسم  

يمت زم تناون الط فين المذنورتن فالإدارا تقوم بالقىادا والقضا    ى النوايب والمشاكد الت   لماالط ب  
بم اقب   ا ضا  هيئ  التدرتس يقولون  وبدورهمقد تكون بين اقمام المؤسم  التن ىمى  او بين ا ضا ها ، 

  وذلك حتما  ى  لدى الط بفا  ى   م ى  التن ىم والتن م وإ داد التولاتنا  الإح ايى  لقىاس ت ك اليا  
 .يؤد  إلى تحمين  م ى  التن ىم

ان تطليب الأودا  2019خ ىي , دراسا    إحدى الذن   :أهمية تطبيق الجودة في المؤسسات التعليمية
در وتحقيب اهدافها دون إحداث ه نأاح هذ  المؤسما بدرج  نلي ا ف  بالمؤسما  التن ىمى  يماهم 

إلى  ضاف لإرغبا  الطلام واولىا  ا لور والمأتم  وا ضا  هيئ  التدرتس با ت لى  هم ف اميت بو  نما 
   .تحمين ط ق التدرتس ووسايد التقيىم وت مىم المناهج الت بوت  الت  تلا م  م ىا  التن ىم

  :وذن   نيس الدراس  ان تطليب الأودا ف  التن ىم اصبح ض ورتا  للأسبام ا تى 
المق ود به استثمار ف  التن ىم دون  ايد نظ ا   ن المخ جا  التن ىمى  والنواتج  :النأز التن ىم  .1

 .الت بوت    تكي  الط   الينال ف  اسواق النمد بالدرج  المط وب 
فالإنتاج   يوف   دد الوظايف الكافى  والمناسب  ل مخ جا  التن ىمى   :لند   البطال  الم تين  .2

 .والنكس
حيث تظه  الحاج  إلى بنض المهن والوظايف الت    يوف ها  :الإنتاج والتن ىم اتماع اليأوا بين .3

 .التن ىم الحال  او النكس   تأد بنض التخ  ا  التن ىمى  الي ص المناسب  بند التخ ج
 .اصبح النديد لن خ تأ  الأالنا  ينم ون ف  وظايف   ى غي  تخ  اتهم الن مى  .4



 تطبيق معايير الجودة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الخاصة   مدى 

 2025 مارس –الخامس والعشرونالعدد  –––––––––    –––––––––––مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية  

 . ولا  دون ان يهتم بالم ونىا  والمهارا ي نز التن ىم   ى المنارف والمن .2
  :وحدد  الدراس  حاج  التن ىم إلى تطليب الأودا ف  الآت 

 .استثمار إلكانىا  وطاقا  ند ا ف اد النال ين ف  المؤسما  التن ىمى  .1
 .الحاج  إلى تغيي  نمط الثقاف  التنظىمى  الإدارت  ف  المؤسما  التن ىمى  .2
 .ى  لنولم  نظام الأودا الذ  اصبح سم  لن سما  الن  لواكب  المؤسما  التن ىم .3
 .ت لى  ا حتىاجا  الوظىفى  ل مؤسما  والش نا  المح ى  والإق ىمى  والنالمى  .4
 .إلداد القطا ا  بخ تأين قادرتن   ى تحمين جودا ا دا  ف  ناف  المأا   .2
 .الوجه ا خ  ل تن ىمالإرتقا  بأودا ا دا  ف  لنظول  البحث الن م  حيث انه ينتل   .2
الحاج  إلى جودا التقىم حيث ينبغ  وض  لنايي  واضح  ولحددا يمهد استخدالها والقىاس   يها  .2

إلى جان  ا ستيادا لن التغذي  الم جعى  وتوظىيها نحو التحمين والتطوت  ف  ند النناص  
 .التن ىمى 

  غ ا همى  لن لدخلا  ا  نظام تن ىمجودا الإنياق التن ىم  حيث يمثد تموتد التن ىم لدخلا  بال .1
وبدون التموتد اللالام يقف نظام التن ىم  اجزا   ن ادا  لهاله ا ساسى  ، و  شك ان جودا التن ىم 
 مولا  تمثد لتغي ا  تابنا  لقدر التموتد التن ىم  ف  ند لأال لن لأا   النشاط ، وتند تدبي  

 .هاال ا  له ا ء  الكلي  ف  تنييذ الل الج التن ىمى  المخطط لا لوال اللالال  ل وفا  بتموتد التن ىم 

 دا   هم المزايا الت  تتحقب لن تطليب س  2002الل لانأ ، حمن و لد ال ضا   اخ ى دراستضمنت و 
  :الأودا ف  المؤسما  التن ىمى  نا ت 

 .تحدبد اهداف وإست اتىأى  المنظم  والوفا  بمتط با  التدرتس .1
 .تن ىمى    مى  تناس  احتىاجا  الطلامتقديم خدل   .2
ا تبار النميد )الطال ( هو القوا المح ن  للأهداف وا ست اتىأى  ولشارن  الطلام ف  النمد  .3

  .ووضوح ادوارهم ولمئولىاتهم
 .الإدارا الديمق اطى  ل  ف دون الإخلال بالتن ىما  ال سمى  .4
 .الموجود وقوا د  التزام ند ط ف لن اط اف النم ى  التن ىمى  بالنظام .2
 .تق يد الهدر التن ىم  ف  المواقف التدرتمى  .2
  .وجود نظام شالد ولدروس يننكس ايأابىا    ى س وك الطلام .2
 .تحقيب التنافس الش تف بين الطلام .1
  .اهمى  وض ورا النمد ني تب جما  تأكيد  .9
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  :الجودة في التعليم العالي
( بالمم ك  المتحدا بأنها اس وم لوصف جمى  ا نظم  QAAونال  ضمان الأودا بالتن ىم النال  ) فتها   

والمواد والمنايي  الممتخدل  لن قلد الأالنا  ولناهد التن ىم النال  ل حياظ   ى لمتوى المنايي  
الإب اهىم  له   و  حوثوالأودا وتحمينها، وتتضمن ذلك التدرتس ونىفى  تن م الط ب  والمنح الدراسى  والب

2012. 
بأنها نظام   2009الأناب , شنين،  و 2012اليطىم  و ابو شيب  و التي  ,  صيتها بنض الدراسا و و 

لتكالد ينتمد است اتىأى  التحمين والتطوت  الممتم تن ل وصول إلى المنايي  المنتمدا ف  إدارا الأودا 
لخ جا  ذا  نوعى   الى  تحقب رضا الممتييدين وتتناول ند المدخلا  والنم ىا  ل وصول إلى 

م  و ابو شيب  اليطى وبا تماد التغذي  ال اجن  لنمد المنظول  ف  التن ىم النال  ، نما تم تن تيها ايضا  
بأنها  م ى  استىيا  النظام التن ىم  ل منايي  والممتوتا   (2002، سلال ، )الخمىس و  2012و التي  ,

 –المخ جا   –النم ىا   –النظام التن ىم  وفا  يته بمخت ف  ناص   ) المدخلا   المتيب   يها لكيا ا
الليئ  ( بما يحقب ا  ى لمتوى لن القىم  والكيا ا واليا  ى  لكد لن اهداف النظام وتوقنا  طالل  

 .المأتم  ( –الخدل  التن ىمى  ) الط ب  
لم نز ا  تماد المؤسما  التن ىمى  والتدرتلى وف  ليلىا افاد  تقارت  الم نز الوطن  لضمان جودا وا 

فى التن ىم الأالنى المنتج هو الطال  المتخ ج )الخ تج( الذى يأ  انه    2012الوطن  لضمان جودا 
ان ييى لمتوا  بتوقنا  الممته ك )المأتم ( وذلك لن خلال ضمان جودا المق را  الدراسى  والل الج 

 .الدراسى  وط ق التدرتس والتقيىم
اهم لتط با   2019إحدى الدراسا  خ ىي , لخ ت  :جامعيالجودة في التعليم المتطلبات تطبيق 

 :تطليب الأودا ف  التن ىم الأالن  ف  ا ت 
  بأنها لأمو   القىم والم ونىا  والقوا د  1992تكمنون  وصيتها إحدى الدراسا  :التقاف  التنظىمى

 .الت  تميز المنظم   ن غي ها لن المنظما 
 2004ناص    ض ورا ا بتناد  ن الخوف لن تطليب الأودا . 
   القىادا الت بوت  اليغال  فالمط وم هو توفي  لناخ تن ىم  لناس  لثقاف  الأودا يننكس   ى ا ضا

 ي ىح   سيد ا ن ار  ،  ل هيئ  التدرتس لىنكمو  بدورهم داخد القطا ا  وف  المواقف التن ىمى 
2002 

   ا سبام والمشكلا  لن خلال الدراسا  التح ي ى  ل مؤسم  الت  تدفنها إلى تطليب ض ورا لن ف
 .2002احمد بطاح   الأودا

 ض ورا التنميب والتناون بين ا قمام والك ىا  داخد الأالن  لتطليب الأودا. 
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  ض ورا الت نيز   ى قا دا   تض  لن المن ولا  الت  ت شد  م ى  اتخاذ الق ار حيث انه لن
مهم لتابن  النم ىا   ن ط تب الأم  المتواصد ل لىانا  الإح ايى  وتيمي ها وتح ي ها لك  ال

 يمكن تحديد  المشكلا  ولواجهتها فور ظهورها بد   لن ا نتظار حتى تتياقم ءم لحاول  ح ها 
 .2002سيد ا ن ار  ،  ل ي ىح   

    :م2012الحم ون  لكمىش  وابودي  و ا في ليبيا التعليم العاليظهور وتطور 
 انواع التن ىم النال  إ  ل  بدايا  الن ف الثان  لن الق ن  نوع لن ليلىا ا   فلم يكن يمكن القول انه 

 ذ النديد لنتنيي تمكتشاف النيط او  قلالستنان لحدود جدا  ، ولكن بند الإ مولا  بد ان التن ىم الماض  
وتنتل  ليلىا  م1922نشا  التن ىم الأالن  سن  إصدر قانون و لنها تطوت  نظام التن ىم المشارت  الت  

حيث ظهور التن ىم الأالن  بإستثنا  الأالنا  الت  انشئت ف  تارتخ سابب لن الل د الن ب  الخالس 
 .لإنشا  الأالنا  الوطنى 

يس بلنغالا  ءم ن ى  ا قت اد ف  ن م1922اول ن ى  جالعى  وه  الآدام والت بى  سن  وقد تأسمت 
اصبحت الأالن  ال يلى  تضم  م(1921 - 1922المن  ونذلك ن ى  الت بى  ف  ط اب س ، وخلال اليت ا )

ولااد  دد  ا  اضحو وشهد التن ىم النال  ف  ليلىا بند ذلك تطورا   ..سب  ن ىا  ف  لدينت  ط اب س وبنغالا  
 .تادا لط دالا  والمناهد الن ىا ال يلى  والك ىا  ف  الأالنا ولااد  ا داد الط ب   الك ىا  والأالنا  بللادنا

وظه   فىما بند لؤسما  التن ىم النال  الخاص  لن جالنا  ون ىا  ولناهد   ىا وانتش   ف  ربوع 
 .بالإضاف  إلى لؤسما  التن ىم النال  النال  ت رنيزا لن رنايز التن ىم النال الللاد واصبح
جمى  ف    الحديث   لخ جا  التن ىم بما يواك  التطورا التن ىم اكث  لااد الإهتمام بالأودا فوبتطور 

وتأاولا ذلك الحدود الوطنى  فأصبح لن الض ور  النظ  إلى تطوت  ا نظم     والتخ  ا مأا ال
 .التن ىمى  بما يلا م لتط با  سوق النمد النالمى 

وجود إهتمام شمول  وءورا لن ولا  با  لن المهم افظ    ى إستم ار وتطوت  التن ىم النال   محول
وإنيتاح وتنافس بين الأالنا  وناف  لؤسما  التن ىم النال  ولهذا بدا التيكي  ف  تطليب لنايي  الأودا 

 .التنافسذلك الت  تمثد ل در القدرا   ى 
   :العالي معايير الجودة في التعليم

ا ضا   –لنايي  الأودا ف  التن ىم الأالن  بثمانى  لنايي  تتن ب بكد لن )الط ب     بى دراس  حدد  
الأالن   استقلالى  –الأالن  والمأتم   –الإلكانا  المادي   –الإدارا  –المناهج الدراسى   –هيئ  التدرتس 

نايي  نددا وانه يمكن توظىف ت ك المنيس الدراس  ان لكد لعىار لؤش ا  لتفاد  وا ،التنوع والتباين( –
ل حكم   ى جودا لؤسما  التن ىم النال  وانها يمكن ان تكون اداا تقوتم ذات  توظيها الأالن  لن اجد 

   .التحمين والتطوت 



 تطبيق معايير الجودة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الخاصة   مدى 

 2025 مارس –الخامس والعشرونالعدد  –––––––––    –––––––––––مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية  

ا ضا  هيئ  التدرتس  –س دا  وش حا  ل منايي    ى انها ) الط ب   2019خ ىي ,  واورد  دراس  لح ى 
 –تم  الأالن  والمأ –الإلكانا  المادي   –تقوتم ادا  الط ب   –الل الج التن ىمى   –المناهج الدراسى   –

 .الإدارا التن ىمى  (
  2021ون اط وب ، واخ   ال يلى  حول قىاس نيا ا النم ى  التن ىمى  بالأالنا اخ ى  واشار  دراس  لح ى 

ى ا تبار ان ل نمى  التن ىمى  جان  اقت اد  نأحد اوجه إلى وجود  لاق  بين المدخلا  والإنتاج وإل
النشاط ا قت اد  بالمأتم  ، وهدفت الدراس  إلى القىاس الإح اي  لكيا ا ا ضا  هيئ  التدرتس 
وا ستثمار ف  التن ىم النال  وتوص ت إلى نتايج لنها تدن  لندل الكياي  الداخ ى  ل أالنا  ال يلى  

لمنتمدا   ى ا بأسبام التن ىم الحديث  نثي ا    ى  التن ىمى  بت ك الأالنا  لم تأخذوا ز  ذلك إلى ان النم
التقنىا  الحديث  والمندا  والمختل ا  ووسايد تقنى  المن ولا  ، واوصت الدراس  بوض  ش وط   مى  

خ ب قا دا و  لتنظىم قلول الط ب  ود م النم ى  التن ىمى  بالتأهيزا  والمندا  وب الج التدرت  والتطوت 
 .بىانا  تشمد اللىانا  المتن ق  بالط ب  والخ تأين وا ضا  هيئ  التدرتس والممت زلا  التن ىمى 

 :مؤشرات الجودة في التعليم العالي
لؤش ا  الأودا( ف  لأال التن ىم يشي  ان ل ط ح ) 2012اخ ون ,اليطىم  و  ا افاد  إحدى الدراس

ات  تتميز بها لدخلا  و م ىا  ولخ جا  المؤسم  التن ىمى   إلى الممتوتا  والمواصيا  والخ ايص
الط ب  وا ضا  هيئ  التدرتس والإدارتون والمكتبا  والمناهج الدراسى  والتموتد والتأهيزا  والخدلا   :لثد

ابو جني ،  لد الله  2019خ ىي ,  المؤسم ، واتيقت  دا دراسا ت ك المتبادل  بين المأتم  المح   و 
المؤش ا  الت  يمكن لن خلالها الحكم   ى جودا التن ىم  ان  ى  2011م م،  لد الك تم الم 2009
  :ه  النال 
  تىار خالطال  هو النن   ا هم ف  النم ى  التن ىمى  وتنتل  سن  المؤسم  إلى احيث ان  :الطلبة .1

تأتهد وتنتل  اول خطوا نحو تأوتد التن ىم النال  ، و  ا  إيأابى ا  باتباع سىاسا  لدروس  ل قلول لؤش  
المؤسما  ف  وض  لنايي  لناسب  لقلول الط ب  وتوجيههم إلى التخ  ا  المخت ي  حم  
لند تهم بالإضاف  إلى إخضا هم إلى التحانا  قلول ، نما تقوم بإ داد ب نالج لتهيئ  الط ب  

باتهم ولمئولىاتهم ، ولن المهم ايضا  ان تح ص الأدد وتو يتهم بالخدلا  المتاح  لهم وواج
المؤسم    ى ان تكون نمب  الط ب  إلى ا ضا  هيئ  التدرتس لناسب  ، نما ان الخدلا  المقدل  

. لذا فن ى المؤسم  .إلى الط ب  لن الممكن ان تكون لؤش  إيأاب  لممتوى جودا المؤسم 
تحمينها والم اقب  الدورت  ليناليتها ولدى ا هتمام بوض  الخطط لتقديم الخدلا  الطلابى  و 

  ان للا ل ، نما ب  حول جودتها ولدى رضا هم  نهاللا لتها وتتأتى ذلك باستطلاع ارآ  الط
    .تخ  ا  الخ تأين ل  لتط با  سوق النمد ينتل  لؤش  ريىم  لأودا المؤسم  التن ىمى 
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ى  وهو ن   الينال ف  النم ى  التن ىمينتل   ضو هيئ  التدرتس هو الن :أعضاء هيئة التدريس .2
،  ط ب تشكيد ب نالج تن ىم للا م للن يمت ك المحتوى الن م  والمهارا  والخل ا  الت  تمكنه لن 

وتنتل   م ى  الأودا ف   ضو هيئ  التدرتس  م ى  لت ابط  لتكال   تلدا بتوظىيه ف  المؤسم  
وف    ىه فمن المهم ان تضمن  م ى  التوظىف ت .وتنته  بتقديم  طا   ولدى قدرته   ى التطوت 

 هالمؤهلا  والخل ا  ال لالال  له ف  لأاله بالإضاف  إلى الخ ايص الشخ ى  الملا ل  لقىال
بمهمته بأدارا ، وتنتل  خ ايص وس ونىا  ا ضا  هيئ  التدرتس لن المتغي ا  المهم  ف  

د يتناس   دد ا ضا  هيئ  التدرتس ل   د تحقيب الأودا ف  التن ىم النال  ، ونذلك لن المهم ان
الط ب  وتتم لقارنته بمنايي  ل جعى  لنم  الط ب  إلى ا ضا  هيئ  التدرتس بالمؤسما  ذا  
الأودا النالمى  ، ولضمان التحمين الممتم    ضا  هيئ  التدرتس لن حيث ادآ هم وخل اتهم 

    .فىأ  ان يكون لدى المؤسم  سىاسا  تطوت  لهنى  لهم
 ا  المؤسما  سىاسا  وإج ا تتب ان  لن المهملتنكس المناهج جودا التن ىم  :المناهج الدراسية .3

واضح  بما يكيد لناهج ول ادر ل تن م نافى  ولناسب  ل ل الج المقدل    ى ان يتم التخطىط 
خ  ين تلإ دادها وت مىمها ءم تقوتمها وتحديثها دورتا  وتشت ك ف  إ دادها ف تب لن الخل ا  والم

، ونذلك يأ  ان تنكس المناهج التبعى  الثقافى  والشخ ى  القولى  ل ط ب  وت تبط بليئتهم وحاجاتهم 
ورغباتهم ، ولن المهم ان تتوف  بالمؤسم  لكتب    مى  تشتمد   ى الم اج  والدورتا  اللالال  

 متاح  بالمؤسم ال  ى ان تكون المكتب  ول اكز ل ادر التن م وغي ها لن الم افب والخدلا  
  المحاض ا  ، نما انه لن المهم ان يكون لن المهول  الوصول اوقالما ا  طوت   حتى خارج 

إلى قوا د اللىانا  ا لكت ونى  والمواد البحثى  والمألا  الن مى  ذا  النلاق  بل الج المؤسم  ل  
نال  ستخدام ا لثد والياهمى  تقديم الد م المناس  لتمكين الط ب  وا ضا  هيئ  التدرتس لن ا

  لم ادر وخدلا  المكتب .
لن المهم ان تمت ك الإدارا القدرا   ى قىادا المؤسم  قىادا فنال  لتحقيب   :إدارة المؤسسة التعليمية .4

الم  ح  النال  ل مؤسم  والممتييدين لنها لن خلال تطوت  المىاسا  والنم ىا  اللالال  لتحقيب 
إدارا نشاطا  المؤسم  وتوجيهها بشكد فنال وفب هىكد تنظىم  لحدد للدا الممآ ل  ، نما يأ  

وواضح   ى ان تشأ  القىادا  الإدارت    ى النمد ب وح الي تب والتناون بين النال ين نلا  ف  
حدود لمئوليته لن اجد تحقلب اهداف المؤسم  ، ونذلك لن المهم للإدارا ان تح ص   ى تدرت  

لهاراتهم المهنى  وان تكون لدى المؤسم  انظم  ولوايح تحكم لمأل  تيوتض  الإدارتين باستم ار ل ف 
الم ط . نما انه هناك لتغي ا  اخ ى تنتل  لن المتغي ا  اليا    والمؤش ا  المؤندا لأودا إدارا 
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المؤسم  واهم هذ  المتغي ا  استق ار الإدارا ونيا ا النال ين و لاقتهم بالط ب  وا ضا  هيئ  
   .التدرتس

التأهيزا  والإلكانا  المادي  التابن  ل مؤسم  نالمبان  تشمد ند  :التجهيزات والإمكانات المادية .2
ولن المؤش ا   .والمكتبا  والمنالد والمختل ا  والتغطى  المالى  اللالال   نشط  المؤسم 
موق  ط ب  والتمت  بل الإيأابى  لتحقيب لتط با  الأودا توف  الم ون  ف  المبان  وإلكانى  استىنابها 

، نما انه لن المهم ان توف  المؤسم  ل ط ب  وا ضا  هيئ  التدرتس وبيئ  لناسلين لنوع المؤسم 
الندد الكاف  لن القا ا  الدراسى  والمنالد المأهزا والحواسي  وتأهيزا  البحث الن م  بالإضاف  

والت وت  والمقاه  والمكن  إلى توفي  الاكن نافى  لخدلا  وانشط  اخ ى نمواقف المىارا 
كما تشتمد لتط با  جودا لؤسما  التن ىم النال  وجود لكتب  شال    .الطلاب  إذا لزم ا ل 

لم ادر المن ف  التخ  ى  والنال  نالكت  والم اج  والمق را  الدراسى  والمألا  والدورتا  
ا ن تكون خدلا  المكتب  لتوف  وقا ا  المذاك ا وإلكانى  الت وت  والنمخ وا ستنارا ، وتأ  ا

بوقت ناف  وتوف  ل وادها ند لا يتن ب يالممتأدا  الن مى  والتقنى  واليك ت  الحديث  المواكب  
ل ن   ، و  ى المؤسم  توفي  الد م الين  اللالام ل ط ب  وا ضا  هيئ  التدرتس والموظيين 

لموارد ان يتوف  ل مؤسم  التن ىمى  ا الممتخدلين لتقنى  المن ولا  وا ت ا   ، ونذلك لن المهم
 .المالى  اللالال  ل ل الج والخدلا  الت  تقدلها

تنتل  لشارن  المؤسم  التن ىمى  ف  خدل  المأتم  جز  لن  :المؤسسة التعليمية والمجتمع .2
لمئولىاتها لذا فمن المهم ان تتوف  بها الم افب والخدلا  لد م  م ىا  تطوت  المأتم  ، نما انه 

 ى المؤسم  تشأى  لنتمليها لن ط ب  وا ضا  هيئ  تدرتس ولوظيين   ى المشارن  ف   
ال قا ا  والندوا  لمناقش  القضايا الهال  ل مأتم  واستن اض خطط تنميته ، وتأ  ان تشتمد 
لماهما  المؤسم  ف  خدل  المأتم    ى تقديم خما  وانشط  لمما دا ا ف اد والمنظما  

  ى ان تق  الخدلا  وا نشط  الت  ت تزم بها ضمن رسال  المؤسم   تنمد فيها والمأتمنا  الت 
، وتنتل  ربط لؤسما  التن ىم النال  بالمأتم  لن خلال التيا د ل  المؤسما  الإنتاجى  والخدلى  
  ىوالهيئا  والمنظما  والم اكز الت بوت  والن مى  والبحثى  وتوظىف القدرا  الن مى  واليك ت  والبحث
ودا جلإيأاد الح ول ل مشكلا  ا جتماعى  وا قت ادي  ينتل  ذلك لن الموش ا  ال يىمى  لتحقيب 

الآرا   ىولن خلال استطلاع ال ا  النام ل مأتم  يمكن الح ول    ،ادا  لؤسما  التن ىم النال 
  .حول جودا ولكان  المؤسم  بوصيها جز  لن المأتم  يحظى بتقدي  المأتم 
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المق ود بها شموليتها و مقها ول ونتها واستىنابها ل تحديا  النالمى  والثورا  :التعليمية برامجال  .2
المن فى  ولدى تطوت ها بما يتناس  ل  المتغي ا  ولماهمتها ف  تكوتن شخ ى  الطال  لما 

 .2019ىي , خ  هم لن خلال الممارسا  التطلىقى .يأند ط ق تدرتمها لثي ا  فكار الط ب  و قول
لن المهم تنوع اسالي  تقوتم الط ب  وان تماهم هذ  ا سالي  ف  التن ىم  :الطلبةقويم أداء ت .1

توف  الشيافى  والندال  والموضوعى  ف  اسالي  المقولون لن التغذي  ال اجن ، ل  اهمى   والإستيادا
قدرا   ى ل، وتأ  ان تت ف ا سالي  التقوتمى  بااتهم ول اجنتهاوالمماح ل ط ب  بمناقش   لال

  .2019خ ىي ,  ،تحديد لمتوتا  الط ب  وقىاس لخ جا  التن ىم
    : تأهميو  الاعتماد
تن تيا  لهذا الم ط ح بأنه ينن  ف  النموم ا ت اف رسم  لن  2004 ,الطلي   دراس  لح ى  اورد

أن رسم  بس ط  لخت   بكيا ا جه  لا او شخص لا ل قىام بأ مال لحددا ، وبدق  اكث  هو ا ت اف 
لختل  لا او هيئ  ل تيتىش او اليحص او لانح  لشهادا لنين  لؤه   ل نمد الذ  تقوم به لن اختبار او 

. واضافت الدراس  ان اهمى  ا  تماد ت تكز   ى اهداف يمكن .فحص او تيتىش او لنح شهادا لذلك
 :مهااهتحقىقها لن خلال  م ى  ا  تماد و 

 يمنح الثق  ف  نتايج المختل  او الهيئ  لن فحص واختبار وف  شهادا  المطابق  وبالتال   :الثقة
نشؤ ءق  لدى الزبون بذلك المختل  او الهيئ  المنتمدا لن قلد جها  لخت   با  تماد ، نما 
ها لتتكون ءق  لدى الأه  الت  تم ا تمادها بانها تمتخدم تقنىا  ولديها إلكانا  الأها  المناظ ا 

 .الت  تمارس نيس النشاط
 يد م ا  تماد إقال  نظام لوحد ت تزم به جمى  المختل ا  او الهيئا  المنتمدا  :النظام الموحد

سوا  اكانت ل يحص او للاختبار او ل تيتىش او الأها  المانح  ل شهادا  لما يؤسس ليك ا اختبار 
 .واحد صالح ف  ند لكان لن النالم

 ييتح ا  تماد الام ال نا   الوطنى  افاق ف  دخول الموق الدولى   ل   :دعم الصناعة الوطنية
 .اتياقى  ا  ت اف المتبادل  ندلا تكون لنتأاتها تم اختبارها لن قلد لختل ا  لنتمدا

 ينتل  ا  تماد ف ص  لث ى لإب الا جمى  الكيا ا  والكوادر البش ت   :استثمار كافة الموارد بفعالية
ل ا ستنان  بهذ  الخل ا  ف  ا مال ا  تماد ، نما انه يتط   استخدام المتخ    لن خلا

 .تقنىا  لتقدل  بينالى   الى  لما يننكس إيأابىا    ى الخل ا  الينى 
 حيث تنتمد  م ى  ا  تماد   ى استخدام لتط با   :خلق بيئة من الشفافية والسرية في التعامل

ي  لؤسم  او لختل  لنتمدا واضح الملالح ولحدد بدق  ولواصيا  لحددا لما يأند النظام ف  ا
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لما ينط  شيافى  ف  تنالد هذ  الأها  ، نما ان هذ  المتط با  تؤند   ى س ت  نتايج 
 .ا ختبارا 

 حيث ينشأ ا  تماد نتىأ  نظام لحدد المنالم وللن    ى  :اتخاذ القرارات بناء على أسس علمية
  تكون لنتمدا ت بح ال ؤت  لمتخذ  الق ارا  ف  هذ  الأه  اساس   م  وتنتج  ن ذلك اي  جه

 .اكث  وضوح لما يأند اتخاذ الق ارا  فيها لوضوع   ى اساس   م 
، والأذي  بالذن  انه بنا    ى داف ا  تماد غالبا    ى ال نا  وتلاحظ ان الدراس  قد اسقطت اه

ل أودا فإنه يمكن إسقاط ت ك ا هداف   ى المؤسما  الت  تقدم خدلا  نمؤسما  التن ىم  الميهوم النام
  .لثلا  

 :أهمية الاعتماد الأكاديمي لمؤسسات التعليم العالي
تمنى لؤسما  التن ىم النال  النال  والخاص  إلى الح ول   ى ا  تماد ا كاديم  والمؤسم  ، وبنا  

لم نز الوطن  ا لضمان جودا وا تماد المؤسما  التن ىمى  والتدرتلى  ف  ليلىا الم نز الوطن    ى تقارت  
ا  تماد ا كاديم  هو ا داا ال يىمى  ف  المىاس  الت  تهدف إلى النهوض فإن  2012لضمان جودا 

ضمن تحقيب ي وهوبممتوى لؤسما  التن ىم وضمان  م ى  التطوت  والتحمين الممتم  لقطاع التن ىم 
د الدنىا ل منايي  لما ينط  الط ب  واولىا  ا لور واربام النمد والل دان ا خ ى الثق  بوجود نظام الحدو 

ا  تماد ا كاديم  لمؤسما  التن ىم . وافاد  الدراس  ان .قو  للا تماد يحقب إحتىاجا  ذو  النلاق 
لؤسما  التن ىم النال   جا  خظه  لن اجد ضمان جودا لقد النال  بنوعىه المؤسم  والل الأ  

  ى جمى  لمتوتاتها والتطوت  الممتم  لها وضمان الأودا ف  اقمالها وب الأها الن مى  وف  اسالي  
 .ا دا  والإج ا ا  الإدارت  فيها

 :الاعتماد المؤسسي
لم نز االم نز الوطن  لضمان جودا وا تماد المؤسما  التن ىمى  والتدرتلى  ف  ليلىا ه لن قلد يتن  تم ت

بأنه هو ح ول المؤسم  التن ىمى    ى شهادا رسمى  لن هيئ  لنت ف  2012الوطن  لضمان جودا 
بها تنص   ى توافب ا نشط  والنم ىا  والإج ا ا  ف  ت ك المؤسم  ل  المنايي  ا كاديمى  والممارسا  

سما  جودا وا تماد المؤ  وف  بلادنا يند لنح الم نز الوطن  لضمان .الأيدا الت  تطبقها ت ك الهيئ 
وءىق  ا  تماد لمؤسم  لا تأكيدا    ى قدرتها   ى تحقيب رسالتها واهدافها المن ن   التن ىمى  والتدرتلى 

 .وفب لنايي  ا  تماد المؤسم 
 :أهداف الاعتماد المؤسسي

الوطن  لضمان  نزالم  الم نز الوطن  لضمان جودا وا تماد المؤسما  التن ىمى  والتدرتلى  ف  ليلىا حدد 
 :اهداف ا  تماد المؤسم  بثلاء  اهداف ه   2012جودا 
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  إلى الوضوح والشيافى  ف  جمى  انشط وصو    بأودا التن ىم النال  والمحافظ    ىها رتقا   .1
 .المؤسم  التن ىمى  والإدارت 

لج التن ىمى  اهداف الل الن ولا  دقىق  ولوءوق  ل ط ب  واربام النمد وغي هم لن المننيين حول تقديم  .2
  .الت  تقدلها المؤسم  وإج ا اتها ف  تحقيب ت ك ا هداف

لن ان ب الج المؤسم  الحاص     ى ا  تماد المؤسم  بأمى  انشطتها وفناليتها تحقب التأكد  .3
لتط با  التن ىم والتن م والبحث الن م  وخدل  المأتم  والليئ  وتتيب ل  المنايي  النالمى  وتؤد  
إلى رف  لمتوى ا دا  ولاتادا الشنور بالممؤولى  لدى النال ين وتحمد الممؤولى  الأماعى  لتطوت  

 .المؤسم  والمحافظ    ى جودا لخ جاتها
  :معايير الاعتماد المؤسسي

لوطن  لضمان الم نز االم نز الوطن  لضمان جودا وا تماد المؤسما  التن ىمى  والتدرتلى  ف  ليلىا  حدد
يئ  ه –القىادا والحونم   –لنايي  ا  تماد المؤسم  بتمن  لنايي  ه  ) التخطىط    2012جودا 

 –ىمى  الم افب وخدلا  الد م التن  –الشئون الطلابى   –الل الج التن ىمى   –التدرتس والكوادر المماندا 
ا والتحمين الممتم  ( ، وتندرج تحت ند ضمان الأود –خدلا  المأتم  والليئ   –البحث الن م  

لعىار لن المنايي  المذنورا لأمو   لؤش ا  لتحقيب ذلك المعىار ، وتخت ف  دد المؤش ا  بين لعىار 
 121لؤش  لكد لعىار وتل غ إجمال   دد المؤش ا  ل منايي  نكد  30و  10وآخ  وتت اوح  مولا  بين 

  .ؤش ل
  :الدراسةالاعتماد المؤسسي موضوع معايير 

ون شئال –برامج التعليمية ال لن لنايي  ا  تماد المؤسم  ه  ) 3اخذ  هذ  الورق    ى  اتقها دراس  
الأالنا  ى تطلىقها بمتو ( بمؤش اتها الي عى  لدراس  لهيئة التدريس والكوادر المساندة  -الطلابية 
 .الخاص 

م نز ال   ى  دد لن المؤش ا  لتحقىقه ، وقد اورد ذنورااشتمد ند لعىار لن المنايي  الثلاء  المو 
ودا الم نز الوطن  لضمان جالوطن  لضمان جودا وا تماد المؤسما  التن ىمى  والتدرتلى  ف  ليلىا 

    :تي يلا  لت ك المناي  ولؤش اتها نالآت   2012
  :تعليميةلبرامج امؤشرات ال .1

  توافب الل الج التن ىمى  ل مؤسم  ل  رسالتها واهدافها ى متو ل 1.1
 لمتوى ا  تماد   ى المخت ين ف  ت مىم الل الج التن ىمى  2.1
 لمتو  ت لى  الل الج التن ىمى   حتىاجا  المأتم  وسوق النمد  3.1
 لدى تحديد ش وط ولتط با  قلول لكد ب نالج وصىاغتها بوضوح ف  وصف الل نالج 4.1
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لمتوى تمكين الط ب  الأدد لن ا طلاع   ى طلىن  ولتط با  الم غوم ا لتحاق بها وتقديم  2.1
 الإرشاد لهم

 لمتوى تمكين الط ب  لن ا نتقال لن وإلى الل الج التن ىمى  2.1
 لد  وجود آلى  لم اجن  سىاس  القلول دورتا  ل  المننيين وذو  النلاق  بما فيهم اربام النمد 2.1
 لمتوى توف  الندد الكاف  لن الموظيين المؤه ين لتقديم خدلا  الد م الطلاب  1.1
 لدى وجود آلى  لتزوتد الط ب  بنش ا حول خدلا  الد م الطلاب  وال  اي  المتاح  لهم  9.1
 لمتوى التزام إدارا  الل الج بالإش اف ا كاديم  وال تادا الن مى  حم  طلىن  الل نالج  10.1
لمتوى ا  تماد   ى لنايي  اكاديمى  او لقارن  ل جعى  ف  وصف الل الج التن ىمى   11.1

 والمق را  الدراسى  
 لد  اتباع آلىا  ل تنالد ل  الط ب  المتنث تن والمتيوقين ف  الل الج التن ىمى   12.1
وا تماد إج ا ا  لدى وجود آلىا  لن ن  حول لتط با  حضور والتزام الط ب  بالموا يد  13.1

 وانظم  فنال  لتنييذها
 لدى وجود  يح  ل دراس  وا لتحانا  وا لتزام بها 14.1
 لدى وجود آلى  ت زم إدارا  الل الج بالم اجن  الدورت  لل الأها وتحديثها 12.1
 لمتوى التوالان بين المق را  الدراسى  التخ  ى  والت بوت  والنال  بالل الج التن ىمى  12.1
لمتوى إلزام إدارا  الل الج باستطلاع ارا  الط ب  حول جودا النم ى  التن ىمى  وتوظىف  12.1

 نتايأها ف  التحمين الممتم 
 لمتوى قىام المؤسم  بتقيىم ب الأها التن ىمى  بشكد دور   11.1
 التطوت و لمتوى نش  نتايج تقيىم الل الج التن ىمى  وا ستيادا لنها ف   م ىا  التحمين  19.1

 :ةطلابيوال شئون مؤشرات ال .2
   انمأام آلى  قلول الط ب  ل  رسال  المؤسم  واهدافها وخططها التنييذي  ى متو ل 1.2
 لمتوى تناس  آلى  قلول الط ب  ل  القدرا ا ستىنابى  ل مؤسم  2.2
 لمتوى توف  النناص  البش ت  المؤه   لمما دا الط ب    ى إتمام إج ا اتهم 3.2
 لمتوى توف  الد م المناس  ل ط ب  المناقين 4.2
 لمتوى ا لتزام بنش  قوايم الخ تأين   ى الموق  ا لكت ون  ل مؤسم  دورتا   2.2
 لدى اتباع آلى  لإرشاد وتنمي  الط ب  ل تخ  ا  المخت ي   2.2
 لدى وجود قا دا بىانا  لط ب  المؤسم  2.2
 طال لدى ا حتياظ بم ف إدار  لكد  1.2
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 لدى ا حتياظ بالمألا  ا ص ى  ل ط ب  9.2
 لدى وجود وسايد والاكن لحيظ النمخ ا حتىاطى  لمألا  الط ب    10.2
 لمتوى ا لتزام بم ت  لن ولا  الط ب  11.2
 لمتوى اتباع آلى  لناسب  لتنظىم  م ى  اطلاع الط ب    ى سألاتهم 12.2
 لمتوى اتباع آلى  لناسب   ختىار الم شد ا كاديم  او ال ايد الن م   13.2
 لدى ا حتياظ بمألا  نتايج اتح يد المن ف  ل ط ب  14.2
 لمتوى اتباع آلىا  لناسب  ل طنن والتظ م والشكاوى الطلابى  12.2
 لمتوى ا لتزام بتقديم الد م اللالام للأنشط  الطلابى   12.2
 توفي  الخدلا  ال حى  ا ساسى  ل ط ب لمتوى  12.2
 لدى اتباع آلى  لتمكين الط ب  لن المشارن  ف  صن  الق ارا  وحد المشاكد  11.2
 لدى اتباع آلى  لتوءيب لناللا  الط ب  المتنث تن والمتيوقين 19.2
 لدى وجود وحدا لمتابن  الخ تأين 20.2
 ب الج المؤسم  لمتط با  سوق النمدلمتوى اتباع آلى  لمن ف  لد  للا ل   21.2

 :مؤشرات هيئة التدريس والكوادر المساندة .3
 لمتوى اتباع آلى  شياف   ختىار ا ضا  هيئ  التدرتس والكوادر المماندا 1.3
 هيئ  التدرتس والكوادر المماندالدى توف  دليد واضح ولن ن خاص بأ ضا   2.3
لدى اتباع خط  لتوفي  الندد الكاف  لن ا ضا  هيئ  التدرتس والكوادر المماندا المؤه ين  3.3

 لتنييذ ب الج المؤسم 
 لدى اتباع آلىا  لتقيىم ادا  ا ضا  هيئ  التدرتس والكوادر المماندا 4.3
تس دلا  التقنى  المناسب    ضا  هيئ  التدر لمتوى اتباع آلىا  ت زم المؤسم  بتقديم الخ 2.3

 والكوادر المماندا باستم ار
 لمتوى اتباع آلى  تضمن حقوق ا ضا  هيئ  التدرتس والكوادر المماندا 2.3
 لدى وجود خطط لتنمى  القدرا  المهنى    ضا  هيئ  التدرتس والكوادر المماندا 2.3
 التواصد ل  ا ضا  هيئ  التدرتسلمتوى اتباع آلىا  تمكن الط ب  لن  1.3
 لمتوى اتباع آلىا  لد م ا ضا  هيئ  التدرتس لنش  ابحاءهم 9.3
لدى وجود ل يا  اكاديمى    ضا  هيئ  التدرتس القارتن والمتناونين يتضمن المي ا الذاتى   10.3

 والمؤهد والنشاطا 
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  مشارن  ف  ال أان الن مىلمتوى إتاح  الي ص  بشكد  ادل   ضا  هيئ  التدرتس ل  11.3
 المؤقت  والدايم 

 لمتوى اتباع آلى  شياف  ل تنالد ل  شكاوى ا ضا  هيئ  التدرتس 12.3
لمتوى اتباع آلى  شياف  ل تنالد ل  الم قا  الن مى  والمخاليا  المتن ق  بأ ضا  هيئ   13.3

 التدرتس والباحثين
نهم المادي    ضا  هيئ  التدرتس والكوادر المماندا لتمكيلمتوى اتباع آلى  لتوفي  الإلكانا   14.3

 لن ادا  واجباتهم
 :الدراسة التطبيقية

المنالأا  إج ا  تطلىقها و وصف الإج ا ا  الت  قام بها الباحثون لتقنين وتطليب ادوا  الدراس  و  تضمنت
ءم لناقشتها  ولن  نتايجبهدف التوصد إلى ف  تح يد الدراس   الإح ايى  الت  تم ا  تماد   يها 

  ى  ناص  النين    شوايىا   استلىان 120. وتم تولات   دد .واستخلاص الخلاص  وإ داد التوصىا 
 دراس  ل ل اللالا لىانا  اللغ ض الح ول   ى بأالن  ال فاق وجالن  اف تقىا  لن ا ضا  هيئ  التدرتس

لما يؤند  % 100وبالتال  نانت نمب  ا ستأاب  استلىانا  ، وتم است داد الندد الذ  تم تولاتنه لن 
 .إلكانى  التنمىم بنا    ى النتايج

 :مقياس الصدق والثبات لللاستبيان
تم ا  تماد ف  تق ت  صدق ا داا   ى لا ين ف بال دق الظاه   او صدق  :صدق المحكمين -

ا ضا  هيئ  التدرتس المحكمين ،  حيث تم   ض ا داا ف  صورتها ا ولى    ى لأمو   لن 
 للاحظاتهمو ارايهم ولقت حاتهم الزتتون  وجالن  اف تقىا حيث قالوا بإبدا   جالن ا كاديمى  ال يلى  و ب

 تهاور صضو  ارا هم المقدل  وصىاغتها ف   ف إج ا  التنديلا  حول صىاغ  بنض العبارا  ، وتم 
  .النهايى 

دام ل داقى  ا سئ   الموجه  لنين  الدراس  تم استخ ءبا  اسئ   ا ستلىان ولدىل تأكد لن  :الثبات -
 :( ءبا  فق ا  المقىاس باستخدام لنالد اليا ن ونباخ1لنادل  اليا ن ونباخ ، وتلين الأدول رقم )

 .( يوضح قىم  لنالد اليا ن ونباخ لكد لحور لن لحاور ا ستلىان4جدول )

 مؤشر الثبات  محارو الدراسة   ت
 5.032 التن ىمى الل الج  1
 5.001 الشئون الطلابى  2
 5.706 هيئ  التدرتس والكوادر المماندا 3
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( 00202 – 00524ان جمى  قىم لنالد اليا ن ونباخ لمحاور البحث تت اوح بين ) الأدول وتتضح لن 
 .( لما يدل   ى تمت  ا ستلىان بدرج  لن الثبا  0.5وه   نمب   الى  اكل  لن ) 

لقىاس درج  ا رتباط ولن ف  طلىن  النلاق  بين عبارا  وابناد ا ستلىان الممتخدم استخدم  :الارتباط -
 (  ند0.491 –0.312كانت النلاق  إيأابى  ت اوحت بين )ف ( Spearmanسلي لان ) تح يد

 .%1لمتوى لننوت  
 .( يوضح معامل ألارتباط0جدول )

التدريس  هيئة الشئون الطلابية البرامج التعليمية الأبعاد
 والكوادر المساندة

 **0.458 **0.382 1.000 الل الج التن ىمى 
 **0.498 1.000 **0.382 الشئون الطلابى 

 1.000 **0.498 **0.458  هيئ  التدرتس والكوادر المماندا
 :تتمثل في ) المتوسطات الحسابية والإنحراف المعياري ( :يس النزعة المركزيةقايم
الحمابى  وا نح افا  المعىارت  لتحديد ت نز الإجابا  حول القىم  المتوسط  استخدام المتوسطا  تم 

نذلك تحديد و  ، غ افى  لنين  الدراس و لمتغي ا  الديمإلى ا بالإضاف  لمتغي  الدراس  وا بناد التابن  له
  ةةك   الخماسةةاس ليةةةةلقي دمتخةةةاستم و ،  ط  لنيس المتغي ا ةةةةانح اف الإجابا   ن القىم  المتوس

(Likert و )درجا  0لحايد  - درجا  2لوافب  - درجا  5لوافب بشدا  تلىان )ةةابا  ا سةنانت إج - 
ولحمام طول خلايا لقىاس لىك   الخماس  تم  واحدا ( غي  لوافب بشدا درج  -غي  لوافب درجتان
 اس ل ح ول   ى طول الخ ى  ال حىح ا ءم تقمىمه   ى  دد فئا  المقى (2=  4-5حمام المدى )

وذلك لتحديد الحد  صحىح 4تم إضاف  هذ  القىم  إلى اقد قىم  ف  المقىاس وه   و،  (002= 5/2)
 (.3رقم ) الأدولوتلين ذلك الم جح لكد إجاب  لتح د   يها ،  ا   ى لهذ  الخ ى  واستخ اج المتوسط

 .ةوفقاً لمقياس ليكرت ودرجة الممارسالمرجح لمقياس الدراسة ( المتوسط  3جدول ) 

 ممارسةدرجة ال الفئة في مقياس ليكرت متوسط المرجحال

 ضعىي  جدا   غي  لوافب بشدا 1.1إلى اقد لن  1لن 
 ضعىي  غي  لوافب 2.2إلى اقد لن  1.1لن 
 لتوسط  لحايد 3.4إلى اقد لن  2.2لن 
 ل تين  لوافب 4.2إلى اقد لن   3.4لن 
 ل تين  جدا   لوافب بشدا 2إلى  4.2لن 

 :المتغيرات الديموغرافية لعينة الدراسة
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ت  تم الح ول   يها لن خلال تولات  ا ستلىان   ى  ين  الدراس  ف  الل نالج تم إدخال اللىانا  ال
  ستخ اج التولات  التك ار  والنم  المئوت  لبنض اللىانا  الشخ ى   ف اد النين  SPSSالإح اي  
 إليها التوصد تم الت  النتايج بين ولنف  )الدرج  ا كاديمى  والمؤهد وسنوا  الخل ا وال ي (،  والمتمث  

 :ال الي بالأدول للين هو لا الدراس  قيد النين  لنوع والنمل  التك ار   بالتولات  يتن ب فىما

 يرات الديموغرافية لعينة الدراسة.( المتغ 2جدول ) 
 النسبة العدد البند المتغير

ؤهل
الم

 

 %32.1 43  يلاجمت
 %24.2 22 دنتوراا 

 %322 302 المجموع

صفة
ال

 

 %10 12 لدي  لكت 
 %22.2 22  ضو هيئ  تدرتس
 %22.2 33 ريىس قمم

 %322 302 المجموع

مية
كاد
 الا
رجة

الد
 

 %10 12 لحاص  لما د
 %33.4 40 لحاض 
 %29.2 32 استاذ لما د
 %12.2 20 استاذ لشارك
 10.1 13 استاذ

 %322 302 المجموع

خبرة
ت ال

سنوا
دد 
ع

 

 %2.4 5 اقل من سنة
 %1..1 42 1/5من
 %46.6 56 5/12من
 %94.5 93 مافوق 12من 
 %322 302 المجموع

لشارك ف  حين  20لن  ين  الدراس   تلين ان المؤهد الن م  الماجمتي  ( 2)  الأدوللن خلال و 
 ضو هيئ  )  ن ذو  صي ب غ  دد المشارنين ف  الدراس  لو ، لشارك  33 دد شهادا الدنتوراا  كان

المشارنين ، ولن ناحى  اخ ى نان اقد  دد لن المشارنين  لشارك وهو ا     دد لن 35( تدرتس 
لشارك بينما نان  دد رؤسا  ا قمام  42حيث نان  ددهم  (لدي  لكت  )  ن ذو  صي لبالدراس  

 20لشارك ، الا فىما يتن ب بالدرج  ا كاديمى  فقد نان ذو  درج  المحاض  هم ا   ى  ددا   00
لشارك لن ذ  درج  المحاض  لما د ، وبالنمب  لمنوا  الخل ا نان  42لشارك ونان ا قد  ددا  
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لشارنين  5سنوا  ف  حين نان اق هم  ددا  40إلى  5ك بخل ا لن لشار  .5ا  ى  دد لن المشارنين 
 .بخل ا اقد لن سن  واحدا

 :تحليل إجابات عينة الدراسة
 تم استخدام المتوسط الحماب  والإنح افلتح يد إجابا  المبحوءين حول لحاور الدراس  ولن ف  ارآ هم 

  :إجابا   ين  الدراس  ل  الأدول التاوتوضح  ،(  tالمعىار  بالإضاف  إلى اختبار ) 
 الدراسة.( إجابات عينة  5جدول ) 

 المتوسط  الفقرات المحاور
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري 

 نتيجة  T-testاختبار 
 الاختبار

 درجة 
 t Sigقيمة  الممارسة

 
مية

علي
 الت
مج
لبرا
ا

 
 

لمتوى توافب 
الل الج التن ىمى  
ل مؤسم  ل  
 رسالتها واهدافها

دال  0.000 16.917 1.26295 2.9074
 لتوسط  اح ايىا

لمتوى ا  تماد 
  ى المخت ين 
ف  ت مىم الل الج 

 التن ىمى 

دال  0.000 16.249 1.26461 2.7963
 لتوسط  اح ايىا

لمتو  ت لى  
الل الج التن ىمى  
 حتىاجا  
المأتم  وسوق 

 النمد

دال  0.000 15.747 1.28761 2.7593
 لتوسط  اح ايىا

لدى تحديد ش وط 
ولتط با  قلول 
لكد ب نالج 

وصىاغتها بوضوح 
 ف  وصف الل نالج

دال  0.000 16.456 1.15772 2.5926
 ضعىي  اح ايىا

لمتوى تمكين 
الط ب  الأدد لن 
ا طلاع   ى 
طلىن  ولتط با  

دال  0.000 17.533 1.22631 2.9259
 لتوسط  اح ايىا
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الل الج الم غوم 
ا لتحاق بها وتقديم 
 الإرشاد لهم

 

لمتوى تمكين 
الط ب  لن ا نتقال 
لن وإلى الل الج 
 التن ىمى 

دال  0.000 24.884 1.02263 3.4630
 لتوسط  اح ايىا

لد  وجود آلى  
لم اجن  سىاس  
القلول دورتا  ل  
المننيين وذو  
النلاق  بما فيهم 
 اربام النمد

دال  0.000 19.988 1.14376 3.1111
 لتوسط  اح ايىا

لمتوى توف  الندد 
الكاف  لن 

الموظيين المؤه ين 
لتقديم خدلا  
 الد م الطلاب 

دال  0.000 21.628 1.15772 3.4074
 لتوسط  اح ايىا

لدى وجود آلى  
 لتزوتد الط ب  بنش ا
حول خدلا  الد م 
الطلاب  وال  اي  
 المتاح  لهم

دال  0.000 5.028 5.60239 3.8333
 اح ايىا

 ل تين 

لمتوى التزام 
إدارا  الل الج 
بالإش اف 

ا كاديم  وال تادا 
الن مى  حم  
  طلىن  الل نالج

دال  0.000 16.517 1.22759 2.7593
 اح ايىا

 لتوسط 

لمتوى ا  تماد 
  ى لنايي  

دال  0.000 5.028 5.60239 3.8333
 اح ايىا

 ل تين 
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اكاديمى  او لقارن  
ل جعى  ف  وصف 
الل الج التن ىمى  
  والمق را  الدراسى 
لد  اتباع آلىا  
ل تنالد ل  الط ب  
المتنث تن 
والمتيوقين ف  
  الل الج التن ىمى 

دال  0.000 5.028 5.60239 3.8333
 اح ايىا

 ل تين 

لدى وجود آلىا  
لن ن  حول 

لتط با  حضور 
والتزام الط ب  
بالموا يد وا تماد 
إج ا ا  وانظم  

 لتنييذهافنال  

دال  0.000 15.777 1.27657 2.7407
 اح ايىا

 لتوسط 

لدى وجود  يح  
ل دراس  
وا لتحانا  
 وا لتزام بها

دال  0.000 15.669 1.43299 3.0556
 اح ايىا

 لتوسط 

لدى وجود آلى  
ت زم إدارا  الل الج 
بالم اجن  الدورت  
 لل الأها وتحديثها

دال  0.000 15.869 1.21774 2.6296
 اح ايىا

 لتوسط 

لمتوى التوالان بين 
المق را  الدراسى  
التخ  ى  
والت بوت  والنال  
 بالل الج التن ىمى 

دال  0.000 15.600 1.17762 2.5000
 اح ايىا

 لتوسط 

لمتوى إلزام إدارا  
الل الج باستطلاع 

دال  0.000 5.028 5.60239 3.8333
 اح ايىا

 ل تين 
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ارا  الط ب  حول 
جودا النم ى  
التن ىمى  وتوظىف 
نتايأها ف  

 الممتم التحمين 
لمتوى قىام 
المؤسم  بتقيىم 
ب الأها التن ىمى  
 بشكد دور  

دال  0.000 5.028 5.60239 3.8333
 اح ايىا

 ل تين 

لمتوى نش  نتايج 
تقيىم الل الج 
 التن ىمى  وا ستيادا
لنها ف   م ىا  
 التحمين والتطوت 

دال  0.000 15.997 1.32703 2.8889
 لتوسط  اح ايىا

بية
طلا
ن ال

شئو
ال

 

لمتوى انمأام آلى  
قلول الط ب  ل  
رسال  المؤسم  
واهدافها وخططها 

 التنييذي 

دال  0.000 16.566 1.26502 2.8519
 لتوسط  اح ايىا

لمتوى تناس  آلى  
قلول الط ب  ل  
القدرا ا ستىنابى  
 ل مؤسم 

دال  0.000 5.028 5.60239 3.8333
 اح ايىا

 ل تين 

لمتوى توف  
النناص  البش ت  
المؤه   لمما دا 
الط ب    ى إتمام 
 إج ا اتهم

دال  0.000 16.517 1.22759 2.7593
 اح ايىا

 لتوسط 

لمتوى توف  الد م 
المناس  ل ط ب  
 المناقين

دال  0.000 17.199 1.32136 3.0926
 اح ايىا

 لتوسط 
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لمتوى ا لتزام 
 بنش  قوايم

الخ تأين   ى 
الموق  ا لكت ون  
 ل مؤسم  دورتا  

دال  0.000 16.148 1.18825 2.6111
 اح ايىا

 لتوسط 

لدى اتباع آلى  
لإرشاد وتنمي  
الط ب  

ل تخ  ا  
  المخت ي 

دال  0.000 17.533 1.22631 2.9259
 اح ايىا

 لتوسط 

لدى وجود قا دا 
بىانا  لط ب  
 المؤسم 

دال  0.000 24.884 1.02263 3.4630
 اح ايىا

 لتوسط 

لدى ا حتياظ 
بم ف إدار  لكد 

 طال 

دال  0.000 19.988 1.14376 3.1111
 اح ايىا

 لتوسط 

لدى ا حتياظ 
بالمألا  ا ص ى  

 ل ط ب 

دال  0.000 21.628 1.15772 3.4074
 اح ايىا

 لتوسط 

لدى وجود وسايد 
والاكن لحيظ 
النمخ ا حتىاطى  

   الط ب لمألا  

دال  0.000 16.917 1.26295 2.9074
 اح ايىا

 لتوسط 

لمتوى ا لتزام 
بم ت  لن ولا  

 الط ب 

دال  0.000 16.249 1.26461 2.7963
 اح ايىا

 لتوسط 

لمتوى اتباع آلى  
لناسب  لتنظىم 
 م ى  اطلاع 

دال  0.000 15.747 1.28761 2.7593
 اح ايىا

 لتوسط 
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الط ب    ى 
 سألاتهم

لمتوى اتباع آلى  
لناسب   ختىار 
الم شد ا كاديم  
  او ال ايد الن م 

دال  0.000 5.028 5.60239 3.8333
 اح ايىا

 ل تين 

لدى ا حتياظ 
بمألا  نتايج 
اتح يد المن ف  

 ل ط ب 

دال  0.000 16.517 1.22759 2.7593
 اح ايىا

 لتوسط 

لمتوى اتباع آلىا  
لناسب  ل طنن 

والشكاوى والتظ م 
 الطلابى 

دال  0.000 17.199 1.32136 3.0926
 اح ايىا

 لتوسط 

لمتوى ا لتزام 
بتقديم الد م اللالام 
  للأنشط  الطلابى 

دال  0.000 16.148 1.18825 2.6111
 اح ايىا

 لتوسط 

لمتوى توفي  
الخدلا  ال حى  
 ا ساسى  ل ط ب 

دال  0.000 20.642 1.13394 3.1852
 لتوسط  اح ايىا

لدى اتباع آلى  
لتمكين الط ب  لن 
المشارن  ف  صن  
الق ارا  وحد 
  المشاكد

دال  0.000 18.233 1.17925 2.9259
 لتوسط  اح ايىا

لدى اتباع آلى  
لتوءيب لناللا  
الط ب  المتنث تن 
 والمتيوقين

دال  0.000 21.016 1.16554 3.3333
 لتوسط  اح ايىا



 تطبيق معايير الجودة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الخاصة   مدى 

 2025 مارس –الخامس والعشرونالعدد  –––––––––    –––––––––––مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية  

لدى وجود وحدا 
دال  0.000 18.663 1.31977 3.3519 الخ تأين لمتابن 

 لتوسط  اح ايىا

ندة
سا
الم
در 

كوا
 وال
س
دري
 الت
يئة
ه

 

لمتوى اتباع آلى  
شياف   ختىار 
ا ضا  هيئ  
التدرتس والكوادر 
 المماندا

دال  0.000 15.777 1.27657 2.7407
 لتوسط  اح ايىا

لدى توف  دليد 
واضح ولن ن 
خاص بأ ضا  
هيئ  التدرتس 
 والكوادر المماندا

دال  0.000 15.669 1.43299 3.0556
 لتوسط  اح ايىا

لدى اتباع خط  
لتوفي  الندد الكاف  
لن ا ضا  هيئ  
التدرتس والكوادر 
المماندا  المؤه ين 
لتنييذ ب الج 
 المؤسم 

دال  0.000 17.843 1.32703 3.2222
 لتوسط  اح ايىا

لدى اتباع آلىا  
لتقيىم ادا  ا ضا  
هيئ  التدرتس 
 والكوادر المماندا

دال  0.000 18.840 1.24960 3.2037
 لتوسط  اح ايىا

لمتوى اتباع آلىا  
ت زم المؤسم  
بتقديم الخدلا  
التقنى  المناسب  
  ضا  هيئ  
التدرتس والكوادر 
 المماندا باستم ار

دال  0.000 5.028 5.60239 3.8333
 ل تين  اح ايىا
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لمتوى اتباع آلى  
تضمن حقوق 
ا ضا  هيئ  
التدرتس والكوادر 
 المماندا

دال  0.000 16.517 1.22759 2.7593
 لتوسط  اح ايىا

لدى وجود خطط 
لتنمى  القدرا  
المهنى    ضا  
هيئ  التدرتس 
 والكوادر المماندا

دال  0.000 17.199 1.32136 3.0926
 لتوسط  اح ايىا

لمتوى اتباع آلىا  
تمكن الط ب  لن 
التواصد ل  
ا ضا  هيئ  
 التدرتس

دال  0.000 16.148 1.18825 2.6111
 لتوسط  اح ايىا

لمتوى اتباع آلىا  
لد م ا ضا  هيئ  
التدرتس لنش  
 ابحاءهم

دال  0.000 15.869 1.21774 2.6296
 لتوسط  اح ايىا

لدى وجود ل يا  
اكاديمى    ضا  
هيئ  التدرتس 
القارتن والمتناونين 

المي ا يتضمن 
الذاتى  والمؤهد 
 والنشاطا 

دال  0.000 18.663 1.31977 3.3519
 اح ايىا

 لتوسط 

لمتوى إتاح  
الي ص  بشكد 
 ادل   ضا  
هيئ  التدرتس 
ل مشارن  ف  

دال  0.000 15.777 1.27657 2.7407
 اح ايىا

 لتوسط 
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ال أان الن مى  
 المؤقت  والدايم 
لمتوى اتباع آلى  
  لشياف  ل تنالد 
شكاوى ا ضا  
 هيئ  التدرتس

دال  0.000 15.669 1.43299 3.0556
 اح ايىا

 لتوسط 

لمتوى اتباع آلى  
شياف  ل تنالد ل  
الم قا  الن مى  
والمخاليا  المتن ق  
بأ ضا  هيئ  
 التدرتس والباحثين

دال  0.000 15.869 1.21774 2.6296
 اح ايىا

 لتوسط 

لمتوى اتباع آلى  
الإلكانا  لتوفي  

المادي    ضا  
هيئ  التدرتس 
والكوادر المماندا 
لتمكينهم لن ادا  
 واجباتهم

دال  0.000 15.600 1.17762 2.5000
 لتوسط  اح ايىا

 
لأمى   T-testلن خلال لقايىس النز   الم نزت  )المتوسطا  الحمابى  وا نح اف المعىار ( واختبار و 

بانح اف لعىار  قدر   (002.00لحاور الدراس  تلين ان المتوسط الم جح نان ل تي  بنمب  )
 .لما ينن  ان الأالنا  يمتييدون لن الأودا وفقا  لإجابا  النين  (40022.0)

:تحليل فرضيات الدراسة  
للإجاب    ى ف ضىا  الدراس  والتحقب لنها قام البحثون بحمام الوسط الحماب  وا نح اف المعىار  

  .لمن ف  د ل  الي وق   one sample t – test )ل نين  الواحدا )  Tلكد ف ضى  ، نما تم تحدبد اختبار 
ضا  هيئ  التن ىمى    ى ا وجود اء  ذو د ل  إح ايى  لممتوى تطليب لعىار الل الج  :الفرضية الأولى

 .التدرتس
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( ل د ل  الإح ايى   ند  Tد ل  إح ايى  لنتايج اف اد النين  تم استخدام )  و ختبار وجود ف وقا  ذا 
 ( .) ( ل ي ضى  ا ولى نما يوضح الأدول رقم  0005لمتوى لننوت  ) 

 .فقرات الفرضية الأولىلتعرف على دلالة الفروق للإجابات على ل T( اختبار  6جدول رقم ) 

 عدد الأفراد 
N 

الوسط 
 الحسابي

M 

الانحراف 
 المعياري 

SD 
 درجة الحرية Tقيمة 

Df 

القيمة 
 الاحتمالية

Sig 

مستوي 
 الدلالة
Level 

120 2.7963 .95916 21.423 119 0.000 0.02 

ا نح اف المعىار  ، نما ب غت قىم   (2034.0قىم  الوسط الحماب  )( ان  .رقم ) ونلاحظ لن الأدول 
( وهذ  القىم  اقد 00000( وان القىم  ا حتمالى  لها )240220( ب غت )T، وان قىم  ) (.004544)

  ى نتايج الأدول ا لا  فأننا نقلد  ، وبنا    د ل  إح ايى وجود ا ينن  لم( 0005لن لمتو  الد ل  )
 ى   الل الج التن ىمى تطليب لعىار وجود اء  ذو د ل  إح ايى  لممتوى    ىالي ضى  الت  تنص 
  .ا ضا  هيئ  التدرتس

وجود اء  ذو د ل  إح ايى  لممتوى تطليب لعىار الشئون الطلابى    ى ا ضا  هيئ   :الفرضية الثانية
 .التدرتس

( ل د ل  الإح ايى   ند  Tف وقا  ذا  د ل  إح ايى  لنتايج اف اد النين  تم استخدام )  و ختبار وجود
 .( 3) ( ل ي ضى  الثانى  نما يوضح الأدول رقم  0005لمتوى لننوت  ) 

 
 

 .لتعرف على دلالة الفروق للإجابات على فقرات الفرضية الثانيةل T( اختبار  7جدول رقم ) 

 عدد الأفراد
N 

الوسط 
 الحسابي

M 

الانحراف 
 المعياري 

SD 
 درجة الحرية T قيمة

Df 

القيمة 
 الاحتمالية

Sig 

مستوي 
 الدلالة
Level 

120 3.2176 .77710 30.422 119 0.000 0.02 

(، نما ب غت قىم  ا نح اف المعىار  3.2122قىم  الوسط الحماب  ) ( ان 2رقم ) لن الأدول ونلاحظ 
( وهذ  القىم  اقد 0.000( و ان القىم  ا حتمالى  لها )30.422( ب غت )T(، وان قىم  )0.22210)

( هذا ينن  وجود د ل  إح ايى ، وبنا ا   ى نتايج الأدول ا لا  فأننا نقلد 0.02لن لمتو  الدال  )
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الي ضى  الت  تنص   ى وجود اء  ذو د ل  إح ايى  لممتوى تطليب لعىار الشئون الطلابى    ى 
 .التدرتس ا ضا  هيئ 

وجود اء  ذو د ل  إح ايى  لممتوى تطليب لعىار هيئ  التدرتس والكوادر المماندا  :الفرضية الثالثة
 .  ى ا ضا  هيئ  التدرتس

( ل د ل  الإح ايى   ند  Tو ختبار وجود ف وقا  ذا  د ل  إح ايى  لنتايج اف اد النين  تم استخدام ) 
 .( 1) ( ل ي ضى  الثالث  نما يوضح الأدول رقم  0.02لمتوى لننوت  ) 

 .لتعرف على دلالة الفروق للإجابات على فقرات الفرضية الثالثةل T( اختبار  8جدول رقم  ) 

 عدد الأفراد
N 

الوسط 
 الحسابي

M 

الانحراف 
 المعياري 

SD 
 درجة الحرية Tقيمة 

Df 

القيمة 
 الاحتمالية

Sig 

مستوي 
 الدلالة
Level 

120 3.1296 .89118 22.102 119 0.000 0.02 

، نما ب غت قىم  ا نح اف المعىار   (.00424ان قىم  الوسط الحماب  )(  2)  نلاحظ لن الأدول رقمو 
 قد( وهذ  القىم  ا00000( و ان القىم  ا حتمالى  لها ).25020( ب غت )T، وان قىم  ) (0024442)

، وبنا ا   ى نتايج الأدول ا لا  فأننا نقلد  د د ل  إح ايى و جو ( هذا ينن  0005لن لمتو  الدال  )
الكوادر هيئ  التدرتس و وجود اء  ذو د ل  إح ايى  لممتوى تطليب لعىار  الي ضى  الت  تنص   ى

  .  ى ا ضا  هيئ  التدرتس المماندا
  :أهم ملاحظات وتوصيات المجيبين

ا طلاع   ى لا دونه بنض المأيلين لن نقاط ف  فق ا الملاحظا  والمقت حا  با ستلىان لن خلال 
ن إن الكثي  ، نما تليىا  ل دراس  بند استخلاص الخلاص اتضح ان لنها لا توصد إلىه الباحثون نتوص

الت  لم يتط ق   ظالن الملاحظا  لتضمنه ف  فق ا  ا ستلىان. و  ىه اكتيى الباحثون بتضمين الملاح
 :، نما ح صوا   ى تضمينها نما تم تدوتنها فكانت نالآت لها ا ستلىان

ي أأ الكثي  لن الط ب  لن الأالنا  النال  إلى التن ىم الأالن  الخاص لندا اسبام لنها سهول   .1
 ا  االقلول حم  لنايي  اكث  ل ون  لن لنايي  القلول بالأالنا  النال  بالإضاف  إلى سهول  إج  

 .التمأيد والدراس  وا لتحانا 
لاتادا  دد الط ب  بالأالنا  الخاص  ق  المأمو   الواحدا اكث  لن القدرا ا ستىنابى  لقا ا   .2

 .المحاض ا  او الم اسم او المنالد لما يننكس س با    ى التح يد الن م  وجودا النم ى  التن ىمى 
و هيئ  الي اغا  التن ىمى  لما يؤء    ى الطال  و ض ق   توف  التهوت  والإضا ا الطلىنيتين ببنض .3

 .التدرتس وتننكس س با    ى جودا النم ى  التن ىمى 
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 . دم توف  ا ت ال المأان  با نت نت داخد الأالنا  الخاص  .4
 .ق    دد لواقف المىارا  بالأالنا  الخاص  الذ    يتناس  ل   دد الطب  وا ساتذا والموظيين .2
 .تحقا  ا ضا  هيئ  التدرتس احىانا  بالأالنا  الخاص تأخ  ص ف لم .2
 .ق   توف  لكات    ضا  هيئ  التدرتس بالأالنا  الخاص  لزودا بالممت زلا  الحديث   .2
وجود ق ور ف  للا ل  ا داد الخ تأين ببنض التخ  ا  بالأالنا  الخاص  لمتط با  سوق  .1

 .النمد

 : اةالخلاص
  :توصد الباحثون إلى الآت  دراس نتايج التح يد ولناقش  لن خلال   
    ى تبمىط الإج ا ا  وتحمين جودا النم ى لعىار الل الج التن ىمى  ستخدام اء  إيأاب  وجود  .1

 .مؤسما الت ك ل  ت غ  ف  تحقىقه ا ذلك بالطب و التن ىمى  بالأالنا  الخاص  
ج ا ا  لط ب  الأالنا  الخاص  الشئون الطلابى  ف  تمهيد الإلعىار وجود اء  لهم  ستخدام  .2

 ف  تحقيب اهدافها واستيادتهم لن الخدلا  المقدل  لن الأالن  وتمهيد تنييذ خططها والمماهم 
 .لن الناحى  النم ى  حلذلنذلك ال   وهذا

الم نزت   لنلعىار هيئ  التدرتس والكوادر المماندا يؤد  إلى التق يد ستخدام وجود إء  إيأاب    .3
وادر وتحمين ادا  ا ضا  هيئ  التدرتس والك تنييذ ب الج المؤسم بالنمب  لهم وتمهد  ف  النمد

 .المماندا ورف  قدراتهم وبالتال  تحمين جودا النم ى  التن ىمى  بالأالنا  الخاص 
 .تطليب لنايي  الأودا بالأالنا  الخاص  حاض ا  ولمتقللا  اهمى   .4
ا   مولا  داخد المؤسم إتمام الإج ا ا يماهم تطليب لنايي  الأودا بيا  ى   الى  ف  تمهيد  .2

 .التن ىمى 
  .رغب  لنظم ا ضا  هيئ  التدرتس بالأالنا  الخاص  ف  تطليب لنايي  الأودا .2
   تطليب لنايي  الأودا.همى  لن ا ضا  هيئ  التدرتس بالأالنا  الخاص   بنض ق   إدراك ال .3

 :وصياتالت
ىط ولواكب  ند تغل  بإلكانه تبملنايي  جودا المؤسما  التن ىمى  تحديث ا هتمام باستم ار ب .1

  ند لنتملب ورا ت ض  المنايي  جد تقديم الن ، ل  النمد الممتم  داخ ها إج ا ا  النمد
 .هم ن و اضمذو  النلاق  لو المؤسم  

دافها قيب اهبمخت ف لمتوتاتها ف  سليد تحف  ليلىا المؤسما  التن ىمى   بنموم أوداالنش  ءقاف   .2
 تهابأهمي ند لنتمل  المؤسما  التن ىمى     لاتادا و   ، ل   الت نيز والنهوض بقطاع التن ىم نكد
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ى  اللنو قد الندوا  وورش النمد بالخ وص ، وتوفي   لانى  والد ايى  لن خلال الحملا  الإ
 . ىه التن ىمى لضمان نأاح النم نكد التن ىميطاع ل ل أوداا ساسى  

الى  واضح  ولن ن  لقلول الط ب  ف  الأالنا  الخاص   مولا  وف  التخ  ا   ا هتمام باتباع .3
 .المخت ي  حم  لنايي    مى  لدروس 

ا المنالد المأهز الم اسم و   الدراسى  و لقا االندد الكاف  لن ااهتمام الأالنا  الخاص  بتوفي   .4
بالندد المحدد لن الط ب  داخ ها حم  القدرا ا ستىنابى  لها وحم  طلىن  المق ر )نظ   والتقيد 

لإضاف  إلى با،  التهوت  والإضا ا الطلىنيتين بكد ت ك الي اغا ل  ا هتمام بتوفي   ،او  م  (
ئ  يل ط ب  وا ساتذا والموظيين وتوفي  لكات    ضا  ه لواقف المىارا  الندد الكاف  لن توفي 

 .التدرتس لزودا بالممت زلا  الحديث 
 .إتاح  ا ت ال بالشبك  المن ولاتى    ضا  هيئ  التدرتس والط ب  والموظيين بالأالنا  الخاص  .2
 .لنالأ  التاخي  الذ  يحدث احىانا  بالأالنا  الخاص  ف  ص ف لمتحقا  ا ضا  هيئ  التدرتس .2
 واضح   ستقبال ارآ  ولقت حا  ا ضا  هيئ  التدرتساهتمام الأالنا  الخاص  باتباع آلى  شياف  و  .2

 واخذها ف  ا  تبار.
اهتمام الأالنا  الخاص  باتباع سىاسا  تطوت  لهنى  لضمان التحمين الممتم   دا  ا ضا   .1

 .هيئ  التدرتس والكوادر المماندا
وف  لأا   لاتادا اهتمام الأالنا  الخاص  بنقد الندوا  وورش النمد ف  المأا   الن مى   .9

 .التكنولوجىا الحديث 
ال قا ا  والندوا  لمناقش  بنقد ل  ا هتمام  خدل  المأتم لماهم  الأالنا  الخاص  ف  لاتادا   .10

 .لكذ تشأى  لنتمليها   ى المشارن  ف و  القضايا الهال  ل مأتم  واستن اض خطط تنميته
ا  بمخت ف التخ    دد الط ب  دد ا ضا  هيئ  التدرتس ل  باستم ار بأن يتناس  التقيد  .11

 . المى  بمنايي  ل جعى  لمؤسما  ذا  جودابالأالنا  الخاص  ولقارنته 
اهتمام الأالنا  الخاص  بوضوح ال ؤتا ل مؤسم  والممتهدفا  ا كاديمى  ذا  النلاق  بموق لاتادا  .12

 .النمد وض ورا توافقها ل  المخ جا  النال  ل ط ب  الخ تأين
سىاسا  وإج ا ا  واضح  بما يكيد لناهج ول ادر ل تن م نافى  الخاس  باتباع اهتمام الأالنا   .13

 تنكس المناهج التبعى  الثقافى  والشخ ى  القولى  ل ط ب  وت تبط  ى ان ولناسب  ل ل الج المقدل  
وتطوت ها ا تقوتمها وتحديثه ل يتم التخطىط لإ دادها وت مىمها وان  بليئتهم وحاجاتهم ورغباتهم

 .بما يتناس  ل  المتغي ا ا  دورت
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استم ار البحث وا هتمام بالتطوت  والتحمين واج ا  دراسا  لشابه  حول لدى تطليب لنايي    .14
 .النال  والخاص  بمخت ف لمتوتاتهاالأودا بمؤسما  التن ىم 

 :المراجع
ورق  بحثى  لقدل  إى ندوا حول  –لنايي  الأودا ولؤش اتها ف  التن ىم النال   – 2009ابو جني ،  لد الله  .1

 م1/11/2009ط اب س  –جودا التن ىم النال  
  2002 - مان دار الش وق ل نش  والتولات   –قضايا لناص ا ف  الإدارا الت بوت   –احمد بطاح  .2
قىاس جودا التن ىم الحأالن  ف  ليلىا خلال اليت ا  – لد ال طىف عىمى والحداد، لحمد لحأوم اط وب ،  .3

المؤتم  الن ب  حول التن ىم النال  وسب النمد المننقد بأالن  ل  ات  خلال  –(  2002 – 1993) 
 20210/  4/  12_  13اليت ا 

لأ   الن وم  –إدارا الأودا ف  التن ىم النال   –م 2012بدرت  الكمىش  وفاطم  ابودي  وش تي  الحم ون   .4
 ليلىا –ط اب س  –الندد الثالث  –( SEJالهندسى  )

بنا  وتطليب نموذج لإدارا الأودا الشال    – 2002، آلال نمال حمن و  وان نوفد  لد ال ضا ب ز ج    .2
د/ الندد جالن  الموص –لأ   الإدارا وا قت اد  –دراس  تطلىقى   –ل نهوض بالمؤسما  التن ىمى  بالن اق 

21 
( تقوتم ا دا  التدرتم    ضا  هيئ  التدرتس ف  الأالن  واننكاساته 2009الأناب ,  لد ال لااق شنين، ) .2

 م2009تش تن الثان   –بحث لقدم إلى لؤتم  الأودا ف  جالن  الكوف   –ف  جودا التن ىم النال  
وظىي  بين جودا ال اال فىمإ ادا هندس  ا  م –حمان  ثمان لحمد توفيب وانت ار فاضد لال الله النعىم   .2

 2013: 3/ الندد  21لأ   بابد / الن وم الإنمانى  / المأ د  –والأودا الينى  ف  لأال التن ىم الأالن  
 –( ، لنايي  جودا المدرس  الينال  ف  ضو  لنحنى النظم: رؤت  لنهأى  2002الخمىمس، سلال ، ) .1

الق ىم  – قا  المنو  ال اب   ش  " الأودا ف  التن ىم النام " ال –الأمعى  المنودي  ل ن وم الت بوت  والنيمى  
 المنودي  –
   ن ى  الت بى  / لأ –التن ىم ف  ليلىا وواق  تطليب لنايي  الأودا الشال    –د. ابتمام ابتمام سالم خ ىي   .9

  2019/ سلتمل   12النأيلا  / جالن  الزاوت  / الندد 
لنايي  ضمان جودا التن ىم  –ب خي   ل اد لحمد بشي  الإب اهىم  د. شناف خديح   لد الحميد له   و  .10

  الواد –جالن  الشهيد حم  لخض   –لأ   الدراسا  والبحوث  -  ض لبنض النماذج الن مى   :النال 
  2012/ ديممل  /  24الندد 

تطلىقها ف  ن ىا  ( ، إدارا الأودا الشال   وإلكانى  2013الدب ,  مار خ ىي ، وخمىس،  لد الله ف غ   ) .11
( 13الت بى  بأالن  ط اب س ، المأ   الن بى  لضمان جودا التن ىم الأالن  ، المأ د المادس ، الندد )

2013 
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لميتوح  جالن  القدس ا –لؤش ا  الأودا ف  التن ىم الأالن  الي مطين   –ديام, سهيد رلاق )بدون تارتخ(  .12
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 :المستخلص
هدفت الدراسة الي التعرف علي أهمية التزام المراجع الخارجي باستخدام الإجراءات التحليلية ودورها في 

جعة بمكاتب المرا وذلك من منظور المراجعين الخارجيين المقيدينتحسين جودة خدمات عملية المراجعة 
 دماً استمارةمستخ حليليلمنهج الوصفي التاالكبرى واعتمدت الدراسة علي  الخارجية في مدينة طرابلس

( استبانة 54وقد تم توزيع عدد ) الدراسات السابقة, بالاعتماد عليوذلك ة كأداة لتجميع البيانات استبان
, SPSS) ) برنامج الاحصائيالباستخدام بيانات واختبار الفرضيات وبتحليل ال استبانة,( 83) وتم استرداد

ي تنفيذ ف الاجراءات التحليلية الحديثةعند التزام المراجع الخارجي باستخدام  ى أن هناك اهميةتوصلت الو 
ة تحسين جودة عملي فيباستخدام الاجراءات التحليلية الحديثة  هناك دور لعملية المراجعة. وكذلك

ية لتحد من استخدام المراجع الخارجي للإجراءات التحليالتي صعوبات ال الا ان هناك العديد من المراجعة.
جع حث المرا علي ضرورة الدراسة أوصت كما في بيئة الاعمال الليبية. بالشكل المطلوب الحديثة

لي حين ا الخارجي حالياً بالالتزام بتطبيق المعايير الدولية فيما يخص تطبيق اجراءات المراجعة التحليلية,
توفير دليل للإرشادات والتوجيهات من قبل المنظمات المهنية المهتمة بتنظيم مهنة المراجعة بليبيا وتلزم 

  المراجع الخارجي بتطبيقها.
 الكلمات الدالة: الإجراءات التحليلية, المراجع الخارجي, جودة خدمات عملية المراجعة. 

Abstract: 

The study aimed to identify the importance of the external auditor's 

commitment to using analytical procedures and their role in improving the 

quality of the audit process from the perspective of external auditors registered 

with external audit offices in Greater Tripoli. The study relied on a descriptive 

analytical approach, using a questionnaire as a data collection tool based on 

previous studies. A total of 45 questionnaires were distributed, and 38 were 

retrieved. By analyzing the data and testing the hypotheses using the statistical 

programmer (SPSS), it was concluded that there is significance in the external 

auditor's commitment to using modern analytical procedures in the execution 

of the audit process. Additionally, there is a role for using modern analytical 

procedures in improving the quality of the audit process. However, there are 

mailto:mahdihammoda@elmergib.
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many difficulties that limit the external auditor's use of modern analytical 

procedures as required in the Libyan business environment. The study also 

recommended the necessity of urging the external auditor to currently adhere to 

the application of international standards regarding the implementation of 

analytical audit procedures until guidelines and directions are provided by 

professional organizations. 

Keywords: analytical procedures, external auditor, quality of audit process 

services. 

 :المقدمة .1
خاذ في اتوالتي يستفيد منها العديد من الاطراف  الخارجية المراجعة خدمات عملية مفهوم جودةيعد 
سواء وقت الحالي في ال ازداد الاهتمام بهاالتي  حد القضاياأ ,الحالية والمستقبلية همورسم سياساتهم قرارات
مهني, مما زاد من حجم الضغوط والمسئولية الملقة علي عاتق المراجع و الأالصعيد الأكاديمي  علي

الخارجي, وذلك بسبب اعتماده وبشكل اساسي علي خبرته وحكمه الشخصي واستخدامه للأساليب التقليدية 
ه لة الاثبات عند قيامه بأعداده  لتقرير للمراجعة, والتي اصبحت وسيلة غير كافية لجمع القرائن واد

 انهياربعد  . خاصةمراجعتهابفحصها و يقوم   تيحول مدي عدالة القوائم المالية الالمتضمن لرايه الفني 
كات حدوث العديد من الازمات للشر  في تورطها وثبوت اندرسون" "آرثر العالم في المراجعة شركات كبري 

 (. 5104)حمودة,ئة الاعمال الحديثةالعالمية الكبرى وانهيارها في بي
ذه التغيرات لمواكبة ه ة على المستوى الدولي و الاقليميالمنظمات المهنية والرقابيولهذا أصبح لزاما علي 

 ,المهنة يات أعضاءسلوكو  قواعد تحكم تصرفات والتطورات التي شهدها عالم المال والاعمال, اصدار
وكذلك معايير تجيز استخدام طرق واساليب وإجراءات مراجعة حديثة كافية ومناسبة تعزز جودة هذه 

 .في دور المراجع الخارجيالخدمات وتعيد الثقة 
 دليل 1983 في سنة (IFAC)للمحاسبين  الدولي الاتحاد أصدرولذلك فعلي المستوي الدولي فقد 

 ليحل استبدل وأخيراً  0833في سنة  عدل والذي حليليةالت الإجراءات مسمى ( تحت05) رقم المراجعة
 التحليلية الإجراءات تطبيق ومراحل ةوأهمي مفهوم والذي تناول (451) رقم الدولي معيار المراجعة محله

 حيث 5105( في سنة 451(مرق عيارمال على تعديلاتال يد منعدال طرأتكما  .عليها الاعتماد ودرجة
 الاختبارات جانب إلى متستخد جوهرية كإجراءات التحليلية المراجعة اجراءات ماستخدا ضرورة على ركزت

 ،(8002)النواسية,رخاطمال لتقييم وكذلك الخارجي راجعمال عمل كفاءة لزيادة التفصيلية
أن ( 8012 نجاح, )الشارف,و  (8012)الجازوي,كل من  دراسة فقد بينت الصعيد المحليعلي  أما

المراجع الخارجي يستخدم في الإجراءات التحليلية التقليدية البسيطة بشكل اكبر من استخدامه للإجراءات 
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طالبه في ظل غياب معيار أو تشريع يالتحليلية الوصفية والإجراءات التحليلية الكمية المتطورة, خاصة 
 لمراجعة والالتزام به.  عند تنفيذه لبرنامج عملية ا الحديثة باستخدام الاجراءات التحليلية

تطوير مهنة المراجعة لتواكب التطورات الحديثة والتي  لحة في ليبيا اليحاجة م هناك أصبحتولذلك 
من اهمها ضرورة استخدام المراجع الخارجي لأساليب الاجراءات التحليلية الحديثة في مختلف مراحل 

 عملية المراجعة بدلًا من الاساليب التقليدية, وذلك عند قيامه بأبداء رايه الفني المحايد. 
 :. مشكلة الدراسة8

حسين مستوي الخدمات التي يقدمها المراجع الخارجي باهتمام متزايد في ظل توسع نشاط حظي موضوع ت
وحجم الشركات واعتمادها بشكل كبير علي استخدام انظمة تكنولوجيا لجمع وتحليل المعلومات الالكترونية 

 جودة ذات تصبح حتى المالية القوائم في المعلومات المالية في والمصداقية الثقة تعزيز أجل وذلك من
لكن عدم التزام المراجع الخارجي بتطبيق إجراءات المراجعة التحليلية  .مستخدميها باحتياجات تفي عالية

الحديثة والمتمثلة في الاساليب الكمية وغير الكمية والمعقدة مما يساعده علي تحليل البيانات )مالية أو 
 الذي سيؤثر سلباً علي سلامة التقارير المالية, الامر عند تنفيذه لبرنامج عملية المراجعةغير مالية( 

خاصة في ظل تزايد حالات الغش والاحتيال والتلاعب. مما سيحمله المسئولية القانونية والمهنية الكاملة 
أمام الجهات المستفيدة من خدماته. وذلك في حال تبين عدم بذله العناية المهنية اللازمة عند قيامه 

 بعملية المراجعة. 
مدى التزام المراجع الخارجي في بيئة الإعمال الليبية باستخدام بيان فإن هذه الدراسة تسعى ل ولهذا

عوبات والوقوف علي اهم الصجودة عملية المراجعة  في تحسيندورها  بيانالاجراءات التحليلية الحديثة و 
اسة تتمثل مشكلة الدر  . وعليه فإنليبيامن منظور المراجعين الخارجيين ب التي تحد من استخدامها, وذلك

 في الإجابة على السؤالين التاليين:
 ية المراجعة.عند تنفيذه لعمل الاجراءات التحليلية الحديثةهل هناك التزام من المراجع الخارجي باستخدام  -
باستخدام الاجراءات التحليلية الحديثة الي تحسين جودة عملية  هل يؤدي التزام المراجع الخارجي  -

 .المراجعة
هل هناك صعوبات تحد من استخدام المراجع الخارجي للإجراءات التحليلية الحديثة في بيئة الاعمال  -

 الليبية.
 أهداف الدراسة: .8

 تهدف هذه الدراسة إلي: 
  استخدامها عند تنفيذ عملية المراجعة.أهمية مفهوم الاجراءات التحليلية و التعرف علي  -0
 باستخدام الاجراءات التحليلية ودورها في تحسين جودة عملية المراجعة.بيان أهمية الالتزام  -5
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اءات للإجر  عند استخدامه المراجع الخارجي التي ستواجهصعوبات الوقوف علي أهم المشاكل و ال -8
 التحليلية الحديثة في بيئة الاعمال الليبية.

من قبل المهتمين بتطوير مهنة الخروج بمجموعة من النتائج والتوصيات يمكن الاستفادة منها  -5
 .ةالمراجعة لتحسين مستوي خدماتها من خلال استخدامهم لإجراءات المراجعة التحليلي

 : أهمية الدراسة. 4
كونها تسلط الضوء علي أهمية استخدام الاساليب والاجراءات التحليلية الحديثة أهمية هذه الدراسة  نبعت 

ع أن عملية المراجعة تتأثر بشخصية المراج, خاصة و الوقت الحاليفي  بشكل مهني وموضوعيللمراجعة و 
يحقق بما و  وبأقل جهد ووقت وتكلفه خدماتجودة التحسين وتطوير  ؤدي اليي, مما سبشكل كبير رائهو 

ك الوقوف وكذلخاصة في ظل المنافسة القائمة بين المراجعين في سوق العمل,  ,الرضا والقبول للعملاء
تحد من استخدام المراجع الخارجي للإجراءات التحليلية الحديثة في بيئة التي  صعوباتعلي أهم ال

  .ذلك من وجهة نظر مراجع الحسابات الخارجيو  الاعمال الليبية

 . فرضيات الدراسة:2
H1:   ة المراجعة.عند تنفيذه لعملي الاجراءات التحليلية الحديثةهناك التزام من المراجع الخارجي باستخدام 

H2:  باستخدام الاجراءات التحليلية الحديثة الي تحسين جودة عملية  يؤدي التزام المراجع الخارجي
 المراجعة.

H3 :  ة المراجعةعمليهناك صعوبات تحد من استخدام المراجع الخارجي للإجراءات التحليلية الحديثة في. 
 :نموذج الدراسة. 6

من خلال مشكلة الدراسة واهدافها, واهدافها, والرجوع الدراسات السابقة, تم الربط بين متغيرات الدراسة 
 التالي:( 0في الشكل رقم )وفق نموذج الدراسة 
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 ( يبين نموذج الدراسة1الشكل رقم )

 المتغيرات المستقلة  المتغير التابع  

جي
خار

ع ال
راج

الم
زام 

 الت
مية

اه
 

 باستخدام الاجراءات التحليلية
 في مرحلة التخطيط لعملية المراجعة

 
 تحسين
 جودة
 عملية

 المراجعة

 
 باستخدام الاجراءات التحليلية

  في مرحلة التخطيط لعملية المراجعة

 باستخدام الاجراءات التحليلية
  في مرحلة التخطيط لعملية المراجعة

 الاجراءات التحليليةصعوبات استخدام 
 

     المصدر: من إعداد الباحث          
 د الدراسة:و حد. 7
 تمثلت حدود الدراسة فيما يلي: 
الحدود العلمية: اقتصرت علي التعرف علي اهمية التزام المراجع الخارجي باستخدام إجراءات  -0

ات عملية المراجعة ,والوقوف علي اههم صعوبالمراجعة التحليلية الحديثة وابراز دورها في تحسين جودة 
 تطبيقها.

 الحدود المكانية: اقتصرت علي مكاتب المراجعة الخارجية في مدينة طرابلس. -5
م الي ديسمبر 5155الحدود الزمنية: تم إجراء هذه الدراسة خلال الفترة الممتدة بين الفترة من سبتمبر  -8

 م.5155
 . الدراسات السابقة:2

العديد قبل  من موضوع  اهمية استخدام الاجراءات التحليلية من عدة جوانب وفي بيئات مختلفةتناول تم 
 من الباحثين والتي من اهمها:   

( الخاص 280بعنوان مدي تطبيق معيار المراجعة الدولي رقم )( 8012نجاح  ,دراسة )الشارف -
تطبيق المراجع الخارجي الليبي  الي التعرف علي مدي تهدف هذه الدراسة .بالإجراءات التحليلية

إلى استكشاف   هدفت(, كما 451للإجراءات التحليلية المنصوص عليها في معيار المراجعة الدولي رقم )
أهم المعوقات التي تحد من تطبيق الإجراءات التحليلية. لتحقيق أهداف هذه الدراسة واختبار فرضياتها 

هج الوصفي التحليلي من خلال تصميم صحيفة استبيان المن( و  ( T- Tast  اختبار فقد تم استخدام
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توصلت الدراسة إلى أن المراجع الخارجي الليبي يستخدم  وواستخدام الأساليب الإحصائية الوصفية 
أن المراجع الليبي يستخدم الإجراءات التحليلية الكمية البسيطة و  ملية المراجعة.الإجراءات خلال مراحل ع
التحليلية الوصفية والإجراءات التحليلية الكمية المتطورة. كما تبين ان هناك  بشكل اكبر من الإجراءات

عوائق تحد من استخدام المراجع الليبي للإجراءات التحليلية من أهمها: عدم توفر إحصائيات منشورة عن 
 ة.محل المراجع نسب ومعدلات الصناعة، بالإضافة إلى عدم كفاءة نظم الرقابة الداخلية للجهات

(,بعنوان أثر استخدام المراجع الخارجي الليبي لأساليب المراجعة التحليلية 8012دراسة )الجازوي, -
 الي التعرف علي أثر تطبيق استخدامفهدفت الدراسة هذه  , امافي اكتشاف الغش والاخطاء الجوهرية

كذلك التحقق وهرية, و المراجع الخارجي الليبي لأساليب المراجعة التحليلية في اكتشاف الغش والاخطاء الج
النتائج  وعةمجم توصلت الدراسة اليقد و من استخدام اساليب المراجعة التحليلية من فبل مجتمع الدراسة 

: أن المراجعين الخارجين أكدوا علي استخدام الاجراءات الوصفية, وكذلك استخدام اساليب المراجعة اهمها
ج الى تدني في مستوي استخدام اساليب المراجعة التحليلية الكمية البسيطة, في حين اظهرت النتائ

التحليلية المتقدمة, كما خلصت الى أن استخدام المراجعين الليبيون لأساليب المراجعة التحليلية ساعدهم 
 في اكتشاف الغش والاخطاء الجوهرية والاحتيال في التقارير المالية.

الكويت بالإجراءات التحليلية  قيق فيمدي التزام مكاتب التد(,بعنوان 8011دراسة )المطيري, -
هدفت هذه الدراسة الي التعرف علي مدي و  (.280المنصوص عليها في معيار المراجعة الدولي رقم )

(,وكذلك التعرف علي 451التزام المراجعين الخارجيين بتطبيق متطلبات معيار المراجعة الدولي رقم )
 ستخدامالتحليلية من قبلهم, والتعرف على اهم المعوقات ابرز النسب المالية المستخدمة في الاجراءات ا

. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع بيانات جراءاتالا تلك
ة : أن مكاتب التدقيق تطبق في الاجراءات التحليليالنتائج اهمها مجموعة وتوصلت الدراسة الي الدراسة.

مرحلة التخطيط ومرحلة اختبار التدقيق التفصيلية واها تطبق بشكل مرتفع في مرحلة بشكل متوسط في 
 الانتهاء من عملية التدقيق.

 هدفت هذهو  في سوريا, استخدام اجراءات المراجعة التحليلية(,بعنوان مدي 8002يط,دراسة ) قر  -
رفة من قبل المراجعين السوريين ومع استخدام اجراءات المراجعة التحليلية مديعلي  الدراسة الى التعرف

المراحل التي يستخدمون فيها تلك الاجراءات خلال مراحل المراجع المختلفة وكذلك التعرف علي مدي 
ات بالنسبة للمراجعين السوريين والتأكد من درجة ادراكهم لمتطلب أهمية تطبيق اجراءات المراجعة التحليلية

,واتبعت الدراسة  المراجعة التحليلية بإجراءات( والخاص 451م )الاساسية لمعيار التدقيق الدولي رق
 ة اليوتوصلت الدراسالمنهج الوصفي التحليلي , واستخدمت استبانة كأداة لجمع البيانات للدراسة, 

ريين, من قبل المراجعين السو  استخدام اجراءات المراجعة التحليلية: تدني مستوي النتائج اهمها مجموعة
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بالرغم  اءاتجر الا تلك استخدام يدركون اهميتها اثناء تنفيذ عملية المراجعة, وأن هناك تفاوت فيكما لا 
من استخدامها خلال مراحل المراجع المختلفة, وكذلك لديهم مستوي منخفض من ادراك متطلبات معيار 

 .ة( الخاص بإجراءات المراجعة التحليلي451المراجعة الدولي رقم )
(, بعنوان مدي تطبيق الاجراءات التحليلية في تدقيق الحسابات في 8002ية,دراسة ) النواس -

 من الحسابات تدقيق في التحليلية الإجراءات تطبيق مدى علي التعرف الدراسة هذه هدفتو . الاردان
 هذه تطبيق ومعوقات أهمية إدراك مدى بيان الى وهدفت لأردن، في الخارجي المدقق نظر وجهة

 تطبيق مدى على المدقق وخبرة التدقيق وأتعاب الوظيفي، المركز أثر دراسة الى بالإضافة الإجراءات،
 من تتكون  استبانة تصميم تم فقد فرضياتها، واختبار الدراسة أهداف ولتحقيق التحليلية، الإجراءات

 بطريقة اختيارهم تم مدققا، (80) من والتحليل البحث لأغراض والمعتمدة النهائية العينة تكونت جزأين،
 بعض استخدام تم 2004 نهاية حتى تدقيق مكاتب لدى يعملون  مدققًا (350) أصل من عشوائية
 :مثل النتائج وتفسير الفرضيات ولإثبات الاستبانة في متغير كل أهمية لمعرفة الإحصائية المقاييس

 الدراسة توصلت, و الأحادي والتباين (T)ار اختب الاختلاف، معامل المعياري، الانحراف الحسابي، الوسط
 الكمية غير التحليلية الإجراءات تستخدم كما ،(% 74.8 ) التدقيق جودة أهمية يدركون  المدققين أن الى

 الكمية التحليلية ءاتاوالإجر ( %4.16)بنسبة البسيطة الكمية التحليلية والإجراءات(, %37) بنسبة
 .المهنة أداء لتطوير التوصيات ببعض الدراسة اختتمت وقد (,%58)بنسبة المتقدمة

 مراجعي قبل من استخدامها ومدى التحليلية المراجعة إجراءات,  نبعنوا  (1995 )الباز، دراسة -
ا الثلاث وياتهبمستالتعرف علي مدي تطبيق الاجراءات التحليلية  الي هدفت الدراسة ليبيا. في الحسابات

مراقبي الحسابات في ليبيا, ومدي ادراكهم للمعوقات والفوائد من )وصفية, بسيطة, متطورة( من قبل 
تطبيقها لهذه الاجراءات, ومعرفة الفروق في استخدام الاجراءات التحليلية بين المدققين في مكاتب التدقيق 

( , بينما الاجراءات الكمية %83الخاصة . وبينت النتائج أن الاجراءات الوصفية تستخدم بنسبة )
( , كما تبين وجود علاقة ايجابية بين خبرة %80(, والاجراءات المتطورة بنسبة )%45نسبة )البسيطة ب

المدققين و أستخدمهم للإجراءات التحليلية , ولم توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مراجعي المكاتب 
ات استخدام معوقالخاصة ومراجعي اللجان الشعبية في استخدامهم للإجراءات التحليلية والادراك بفوائد و 

 الاجراءات التحليلية.
بأساليب   فيأنها بالإضافة الي التعر  ,أن ما يميز هذه الدراسةف  من خلال استعراض الدراسات السابقةو 

عت الي س فأنهااستخدام اجراءات المراجعة التحليلية بليبيا، وبيان اهميتها لعملية المراجعة، ومراحل 
ي ف هذه الاجراءات التحليلية في تحسين مستوي جودة عملية المراجعةدور علي  تسليط مزيد من الضوء



 أهمية التزام المراجع الخارجي بالإجراءات التحليلية ودورها في تحسين جودة المراجعة

 2025مارس –الخامس والعشرونالعدد  –––––––––    ––––––––––––مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية  

 تخدامحول دون قيام المراجع الخارجي باسيالاسباب التي تقف عائقاً  الوقوف علي, وكذلك مختلف مراحلها
 في عملية المراجعة  في بيئة الاعمال الليبية.  هذه الاجراءات

النظري للدراسة:. الإطار  9 
ليلية:الاجراءات التح  -1-9 

تعتبر الاجراءات التحليلية من أبرز ادوات الاثبات التي يستخدمها مراجع الحسابات الخارجي اثناء عملية 
المراجعة بهدف اكتشاف مواطن الضعف والقوة للشركة محل المراجعة وذلك بالاعتماد على مؤشرات 

الغير على مقارنة المؤشرات المالية و ونسب التي تخص الشركة محل المراجعة, تعتمد الاجراءات التحليلية 
المالية الحالية ومقارنتها بالفترات السابقة بهدف التنبؤ بالنتائج وتحديد الانحرافات في تقريره الذي يعتبر 

 (.11, ص8006)غسان ,نتاج عملية المراجعة
:. تعريف الاجراءات التحليلية 2-8  

للمحاسبين  الدولي الاتحاد ( الصادر عن451رقم )الاجراءات التحليلية في المعيار الدولي  تم تعريف
 متعارضة تكون  التي والعلاقات التقلبات وبحث المهمة والمؤشرات تحليل النسب تعنى: بأنها القانونيين

 .بها المتنبأ المبالغ عن تنحرف التي تلك أو العلاقة ذات المعلومات الأخرى  مع
الأساسية التي تتضمن دراسة وتقييم العلاقات بين عناصر ( بأنها الاختبارات 5113وعرفها )التوانسة,

المعلومات المالية وغير المالية، ومقارنة هذه العلاقات والأرصدة الدفترية بتقديرات المراجع للعلاقات 
 المتوقعة وفحص التغييرات الجوهرية. والأرصدة

 . أهمية تطبيق الإجراءات التحليلية: 2-3
تحليلها و  ,ع أدلة إثبات كافيةيجمتمن الخارجي المراجع  في تمكينالإجراءات التحليلية  تكمن أهمية 

عمل المقارنات للأرصدة والبيانات المالية وغير المالية، وذلك بهدف بشكل موضوعي، لأنه يتيح له 
لها يمكن لاتحديد الفروقات  أو التغيرات فيتلك الأرصدة والبيانات، ثم تحديد أدلة الإثبات التي من خ

للمدقق أن يتوصل إلى أسباب هذه التغيرات، والتي بدورها قد تكشف عن وجود أخطاء أو عش أو وجود 
أنشطة جديدة تمارسها الجهة محل التدقيق، كما أن تطبيق الإجراءات التحليلية تتيح للمدقق في مرحلة 

تحديد التي من خلالها يقوم بتخطيطه لعملية التدقيق الكشف عن مواطن الضعف والقوة في الأرصدة، و 
البنود التي يجب أن يدققها، كما يقوم المدقق عن طريق الإجراءات التحليلية بالتأكد من سلامة الأرصدة 

    (.2، ص8002)نصار وآخرون، في القوائم المالية في المرحلة الأخيرة من التدقيق
 :(8012(,)الجازوي,8002الكبيسي,) أساليب وأدوات إجراءات المراجعة التحليلية 2-4
وفقا لهذه الإجراءات يقوم المراجع الخارجي : إجراءات المراجعة التحليلية الوصفية )غير الكمية(: 1

 باستخدام خبرته المهنية والعلمية وحكمة وتقديره الشخصي للحصول علي القرائن وادلة الاثبات التي تدعم
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 شركة، ومن اهم الاجراءات المستخدمة : لأيللقوائم المالية  رائه الفني المحايد عند فحصه ومراجعته 
 )الاستفسارات , والتوقعات من نتائج المراجعات السابقة, ومراجعة المعلومات الداخلية والخارجية)غير

 بانخفاض تكلفته وسهولة تطبيقه. هذا الاسلوب الكمية(, و يمتاز
يتم في هذا الاسلوب معالجة المعلومات الكمية بطرق : : إجراءات المراجعة التحليلية الكمية البسيطة8

مبسطة وسهلة للحصول على دلائل ذات معنى في عملية التدقيق، ويشمل هذا النوع علي الاساليب 
 .ةوتحليل الانحرافات الموازي,  تحليل النسب الماليةو التحليل الرأسي, التحليل الافقيالتالية: 

 علي استخدام أسلوب تحليل هذا الاجراءات شتملتو كمية المتطورة: : إجراءات المراجعة التحليلية ال3
الانحدار البسيط والمتعدد , واسلوب التخطيط المالي واسلوب التدفق النقدي وتحليل السلاسل الزمنية و 

 تحليل الشبكات العصبية.
 (:8102,نجاح, الشارف( المراجعة لعملية التحليلية الاجراءات استخدام مراحل .2-2 

 نشاط طبيعة يعطي المراجع أهمية لدراسة المرحلة هذهوفي   :ةجعمراال لعملية التخطيط مرحلة. 1
المحيطة بها, لتحديد طبيعة وتوقيت القيام بعملية المراجعة للوقوف علي نقاط القوة  ةالشركة والبيئ

لاكتشاف الاخطاء الممكنة بها  اية انحرافات وتقييموالضعف للمعلومات المالية والعلاقات المتداخلة لها, 
حول  المراجع قديراتت مع متطابقة الأولية الأرقام كانت إذا ما معرفة إلى بالإضافة في قوائمها المالية,

      امكانية استمرارها في اداء نشاطها.
يسعي للحصول علي تأكيد  المرحلة هذه في و أثناء عملية المراجعة: التفصيلية الاختبارات مرحلة. 5

المقارنات والاختبارات لبعض البنود المدرجة  نتائجكذلك و  الداخلية الرقابة نظاممناسب حول مدي سلامة 
عنصر  للحد من والأرصدة العمليات وصحة سلامة دعمفي القوائم المالية للحصول علي ادلة وقرائن ت

  مستوها.  أدنيالي  المراجعة المخاطرة في
يقوم المراجع بإجراء مراجعة وتقيم شامل لجميع المرحلة  هذه في و  :النهائية جعةمراال مرحلة. 3

العمليات التي قام بها في مراحل المراجعة السابقة لاكتشاف أي مخالفات أو تحريفات جوهرية, وذلك 
ملتها عملية شقبل الحكم علي سلامة القوائم المالية ككل, وكفاية مستوي الافصاح عنها خلال الفترة التي 

 المراجعة.
 :جودة عملية المراجعةفي تحسين  الإجراءات التحليليةدور  .2-6

تلعب الإجراءات التحليلية دورًا حاسمًا في تحسين جودة عملية المراجعة تعتبر الإجراءات التحليلية 
والتشغيلية  الماليةمجموعة من الأدوات والتقنيات التي يستخدمها المراجعون لتحليل البيانات والمعلومات 

المتاحة لديهم. تهدف هذه الإجراءات إلى فهم العمليات والصفقات المالية والتجارية المتعلقة بالمؤسسة 
 .(8012)العقيلي,  المالية الإفصاحات المراجعة، وتقييم المخاطر المحتملة والتحقق من صحة البيانات و



 أهمية التزام المراجع الخارجي بالإجراءات التحليلية ودورها في تحسين جودة المراجعة

 2025مارس –الخامس والعشرونالعدد  –––––––––    ––––––––––––مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية  

ة تشغيلي في فهم أعمق للعمليات المالية والتجاري. فهم أفضل للعمليات: يساعد التحليل المالي وال0
للشركة المراجعة. يمكن للمراجعين تحليل النتائج المالية والمؤشرات الرئيسية والاتجاهات لتحديد المخاطر 

 المحتملة والتوصل إلى استنتاجات هامة.
لرئيسية تحديد المخاطر ا. تحديد المخاطر وتقييمها: يمكن للإجراءات التحليلية مساعدة المراجعين في 5

التي يواجهها العملاء وتقييم مدى تأثيرها على المراجعة المالية. يعزز ذلك القدرة على تحديد المجالات 
 التي يجب التركيز عليها أثناء المراجعة.

. زيادة الكفاءة: تساعد الإجراءات التحليلية على تحسين كفاءة عملية المراجعة. من خلال استخدام 8
التحليل المالي والتقنيات الإحصائية، يمكن للمراجعين تحقيق تحليل أكثر دقة وسرعة للبيانات  أدوات

 المالية، مما يساهم في توفير الوقت والجهد.
. التحقق من صحة البيانات: تعزز الإجراءات التحليلية القدرة على التحقق من صحة البيانات المالية 5

مراجعة. يمكن استخدام التحليل للتحقق من التطابق بين السجلات والتشغيلية المستخدمة في عملية ال
 المحاسبية والوثائق الداعمة، وكشف أي انحرافات أو أخطاء محتملة.

 . الإطار العملي للدراسة:10
 :تمهيد. 10-1 

 ويعين مجتمع ، الدراسة حدود ويرصد الباحث، استخدمه الذي الدراسة لمنهج وصفًا الفصل هذا يتناول
 يستعرض ، ثم الديموغرافية سماتهم ضوء في العينة أفراد وخصائص ، العينة اختيار وكيفية ، الدراسة

 الباحث بها قام والإجراءات التي ، للدراسة اللازمة والمعلومات البيانات جمع في المستخدمة الدراسة بناء
 بها قام التي وصفًا للإجراءات يتضمن كما ، ثباتها من للتأكد وكذلك والبنائي الظاهري  مداها من للتأكد

 الإحصائية والأساليب ، تطبيق الدراسة كيفية يوضح وأخيرًا ، وتطبيقها الدراسة أدوات تقنين الباحث في
 . الدراسة بيانات تحليل في المستخدمة

 : الدراسة وعينة . مجتمع10-8
ينة الدراسة ما عى, أالكبر بلدية طرابلس بمكاتب المراجعة والمحاسبة القانونية  في الدراسة مجتمعتمثل  

 مختلفب فقد تم اختيارها بطريقة العينة )العشوائية البسيطة(.  فكانت من المراجعين التابعين لهذه المكاتب
( استبانة, وتم استبعاد 54) منهم, وتم توزيع عدد لكل الخبرة وسنوات العلمية ومؤهلاتهم الوظيفية صفاتهم

، (.%35 )بنسبة و ,( استمارة استبانة83يكون عدد الاستبانات التي تم استرجاعها )( استبانات, وبذلك 7)
و هي التالي توزيع عينة البحث  (0رقم ) تبين أنها صالحة للمعالجة الإحصائية، ويوضح الجدولو 

 :كالتالي
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 .( تفاصيل الاستبيانات الموزعة والمستردة والفاقد منها لحجم العينة1الجدول )
 الاستبيانات البيان ت

 الموزعة
الاستبيانات 

 المفقودة
الاستبيانات 

 المقبولة
نسبة 

الاستبيانات 
 مفقودةال

نسبة 
الاستبيانات 

 المقبولة
 %24.4 %16.6 32 07 42 العدد 1

 %24.4 %16.6 32 07 42 الإجمالي
 . أداة جمع البيانات )الاستبيان(: 10-3
ة الدراسة بواسطة الاستبانة والتي تصميمها وإعدادها بعد الاستعانقام الباحث بتجميع اجابات افراد عينة =

حول  ,المراد الحصول عليها من أفراد عينة البحث بياناتجمع اللوالتي استخدمت , بالدراسات السابقة
 ثلاث محاور( فقرة، موزعة على المعلومات الشخصية و 88موضوع البحث حيت تكونت الاستبيان من )

المستوي  –فقرات هي )المؤهل العلمي  (8): وتكونت من المعلومات الشخصية موضحة كما يلي:
 :وهيمحاور  (8)تكون منفنمحاور الدراسة اما  سنوات الخبرة (. –الوظيفي 

 (08) تكونت فقراته مـــــن الإجراءات التحليليةالتزام المراجع الخارجي باستخدام اهمية : المحور الأول. 0
 .فقرات

 (01) تكونت فقراته مـــــن الإجراءات التحليلية في تحسين جودة عملية المراجعة دور :ثانيالمحور ال. 8
 فقرات.

 (00)ه مــنـونت فقراتتكـالتحليلية  المراجعة جراءاتإاستخدام  التي تحد من الصعوبات: الثالمحور الث.3
 فقرات.

الثاني  المحاور الاول ولتقدير درجة الإجابة لعبارات مقياس ليكارث الخماسي  استخدامكما قام الباحث ب 
( تعني غير موافق بشدة، 0( تعني موافق بشدة، والدرجة )4، حيث كانت الدرجة )ةالاستبانوالثالث من 

فإذا زادت النسبة عنها فيدل , ( 8.88وقد تم احتساب المدى المتوسط للحكم على درجة الموافقة وهي )
كما هو موضح  فقة , أما اذا قلت عنها  فيدل علي انخفاض درجة الموافقة.علي ارتفاع درجة الموا

  ( التالي:5بالجدول رقم )
 .( يبين درجة الموافقة وفق مقياس ليكارث الخماسي8الجدول رقم )

 القرار درجة الموافقة الوزن النسبي % المتوسط المرجح الدرجة القياس
 رفض منخفضة جدا   (32.2-80) 1.72إلى  1:00 1 لا أوافق بشدة

 رفض منخفضة (21.2-36) 8.22إلى  1.20 8 لا أوافق
 رفض متوسطة (67.2-28) 3.32إلى  8.60 3 محايد
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 قبول مرتفعة (23.2-62) 4.12إلى  3.40 4 أوافق
 ثبول مرتفعة جدا   (100-24) 2.00إلى  4.80 2 أوافق بشدة

 :ـدق الأداة )الاستبيان(ص. ثبات و 10-4 
يعتبر الصدق والثبات أداة البحث من أهم الموضوعات التي تهم الباحث من حيث تأثيرها البالغ في أهمية 
نتائج البحث وقدرته على تعميم النتائج، وترتبط الصدق والثبات بالأدوات المستخدمة في البحث ومدى 

 .(050: 5108حمود،قدرتها على قياس المراد قياسه ومدى دقة القراءات المأخوذة من الأدوات )م
 . اختبار الثبات:10-4-1

أما ثبات أداة البحث فيعني التأكد من أن الاجابة ستكون واحدة تقريباً لو تكرر تطبيقها على الأشخاص 
وقد قام الباحث بأجراء خطوات الثبات على العينة  (430: 8014)العساف، ذاتهم في أوقات أخرى 

 بطريقة معامل ألفا كرو نباخ. 
 :Alpha Cronbach’s. اختبار الثبات بطريقة الفا كرو نباخ 10-4-1-1

إلى مدى الموثوقية في المقياس لتحقيق نفس النتائج عند إعادة استخدامه مرة  Reliabilityيشير الثبات 
أخرى، بعد فترة من الزمن، لنفس الاستقصاء منهم وفي نفس ظروف الاختبار الأول؛ ويمكن تقييم ذلك 

حيث تتراوح قيم ألفا كرو نباخ من صفر )عناصر حساب معامل ألفا كرو نباخ، بعدة طرق ومن أهمها 
( وضعيفاً 1.41بتة( إلى واحد صحيح )ثبات تام(، ويكون معامل الثبات مقبولًا إذا كان أكبر من )غير ثا

إذا كان أقل من ذلك وعن طريق استخدام حساب معاملات الارتباط بين كل فقرة من الفقرات في الاستبانة 
ة على ثبات وموثوقيعن طريق استخدام معامل )ألفا كرو نباخ.( فكلما كان هذا البعد عالياً دل ذلك 

 .نتائجه، وبالتالي كان المقياس مقبولًا ويمكن الاعتماد عليه
 .( نتائج اختبار الثبات )معامل ألفا كرو نباخ( لمحاور الاستبيان3الجدول رقم )

-م  المحاور 
عدد 
 الفقرات

)قيمة معامل الثبات  
معامل ألفا كرو 

 نباخ(
 النتيجة

الإجراءات أهمية التزام المراجع الخارجي باستخدام  1
420.2 13 التحليلية  مرتفعة 

 جدا

الإجراءات التحليلية في تحسين جودة عملية  دور 2
 المراجعة

 مرتفعة 0.288 10
 جدا

 مرتفعة 0.208 11 التحليلية المراجعة جراءاتإاستخدام   صعوبات 
 جدا
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مرتفعة  0.284 34 الاستبيان ككل
للمحاور  Cronbach -Alpha( أن قيمة معامل الثبات لمعامل ألفا كرو نباح 8يتضح من الجدول ) جدا

( وهي معاملات عالية وتتمتع بدرجة جيدة من الثبات ، كذلك قيمة 0.242- 0.208قد تراوحت بين )
، جدا عالي( وهو معامل 0.284معامل الثبات لمعامل ألفا كرو نباح للاتساق الداخلي لأداة البحث بلغ )

وبذلك يعتبر هذا المقياس صادقاً لما وضع للقياس، وكما يتمتع بدرجة عالية وممتازة من الثبات مقارنة 
( وهو الحد الأدنى المقبول لثبات أي مقياس في العلوم الإدارية، وبالتالي يمكن 0.60بالمستوى المقبول )

ستبيان مقبولة كأداة لجمع البيانات اللازمة الاعتماد علية في التطبيق الميداني مما يجعل استمارة الا
 للبحث.

 :. اختبار الصدق10-4-8
 :تم التأكد من صدق فقرات الاستبانة بطريقتين وهما

   :الصدق الظاهري للأداة البحث )صدق المحكمين( 10-4-8-1
للتحقق من صدق الأداة اعتمد الباحث صدق المحتوى إذ قام بعرض الأداة على محكمين من ذوي 

كلية الاقتصاد والتجارة القره بوللي وذلك بغرض معرفة ما تقيسه الفقرات المحاسبة الاختصاص في مجال 
صياغتها رات و من الأداء المطلوب ومدى صلة فقرات المقياس بالمتغير المراد قياسه، وللحكم على الفق

ودرجة وضوحها، ومناسبتها للمجالات وقد أخذ الباحث بملاحظات المحكمين فحذف بعض العبارات 
                                                                                    وأضاف عبارات أخرى حسب توجيهاتهم.

 لمحاور البحث:  صدق الاتساق الداخلي 10-4-8-8
تم إجراء اختبار الصدق الداخلي وهو الذي يقيس الاتساق الداخلي لعبارات البعد الواحد مع بعضها 

ار وكذلك تم إجراء اختب  البعض، ويُعرف ذلك من خلال الجذر التربيعي لقيمة معامل ألفا كرو نباخ.
لية للمقياس، درجة الكالصدق البنائي والذي يهتم بصلاحية بناء المقياس بمعرفة درجة ترابط محاوره بال

 وفيما يلي نتائج ذلك: , 0.35)ويُعرف ذلك من خلال معامل ارتباط بيرسون، والذي ينبغي ألا يقل عن )
 .( نتائج اختبارات الصدق لمحاور الاستبيان4جدول رقم )

 المحاور م

معامل الصدق 
البنائي )الارتباط مع 

الدرجة الكلية 
 للاستبيان(

معامل الصدق الداخلي 
)الاتساق الداخلي( 

الجذر التربيعي لمعامل 
 ألفا كرو نباخ

مستوى 
 النتيجة الدلالة

التزام المراجع الخارجي  1
الإجراءات باستخدام 

 التحليلية

عالي  0.000 0.799 0.642
 جدا  
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الإجراءات التحليلية  دور 8
في تحسين جودة عملية 

 المراجعة

 عالي 0.000 0.222 0.734
 جدا

 التي تحد من الصعوبات 3
 جراءاتإاستخدام 
 التحليلية المراجعة

عالي  0.000 0.766 0.622
 جدا

 عالي جدا   0.286 0.622 الاستبيان ككل
Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

( يتضح أن محاور أداة البحث )الاستبيان(، حققت درجة الصدق المطلوب، كما هو 5من الجدول )
واضح من معاملات الصدق البنائي والصدق الداخلي، والتي كانت دالة إحصائياً وجميعها عند درجة 

ت تغيرامسواءً بالنسبة للمحاور أو المتغيرات، وبالتالي يمكن الاعتماد على الأداة في قياس  ،0.01دلالة 
 البحث، وتحقيق أهدافه. 

 :Normality Test. اختبار التوزيع الطبيعي 10-2
لمعرفة هل البيانات تتبع     One – sample K-s Testسمرنوف  -تم استخدام اختبار كولمجروف 

التوزيع الطبيعي ام لا، وهو اختبار ضروري في حالة اختبار الفرضيات، لان أغلب الاختبارات المعملية 
 .ون البيانات موزعة توزيعا طبيعيايشترط فيها أن تك
مة يسمرنوف حيث يبين أن القيمة الإحصائية وق –( يوضح نتائج اختبار كولمجروف 4أن الجدول رقم )

( وهذا يدل على أن البيانات تتبع التوزيع sig>.  0.02) 0.02مستوى الدلالة لكل المتغيرات أكبر من 
 الطبيعي ويجب استخدام الاختبارات المعملية.

 (:One-Sample K-S Test( تفاصيل اختبار التوزيع الطبيعي )2جدول رقم )

 المحاور م
القيمة 

المعنويةالدلالة  درجة الحرية الاحصائية  

التزام المراجع الخارجي باستخدام  1
810.8 الإجراءات التحليلية  86 0.071 

الإجراءات التحليلية في تحسين  دور 2
 جودة عملية المراجعة

.0 234 86 0.066 

استخدام  التي تحد من الصعوبات 3
 التحليلية المراجعة جراءاتإ

1.088 26 1.144 

51.14 54 1.083 الاستبيان ككل  



 أهمية التزام المراجع الخارجي بالإجراءات التحليلية ودورها في تحسين جودة المراجعة

 2025مارس –الخامس والعشرونالعدد  –––––––––    ––––––––––––مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية  

عند مستوى دلالة  0.064( أن قيمة مستوى الدلالة المعنوية الاستبيان ككل كانت 4يتضح من الجدول )
( وهذا يعني ان فقرات ومحاور البحث تخضع للتوزيع الطبيعي ɑ ≤ 1.14إحصائية أكبر من مستوى )

 ويجب استخدام الاختبارات المعملية عليها.

 :الدراسة فرضيات للبيانات واختبار التحليل الإحصائي. 10-6
ائية باستخدام مجموعة من الأساليب الإحص تفريغ الاستبيانات وإدخال بياناتها وتحليلهابقام الباحث  

 وهي:  للوصول إلى نتائج هذه البحث. ( Spssفي عملية التحليل الإحصائي من خلال برنامج )
 التكرارات والنسب المئوية.  .0
 .وزان النسبية ودرجات الموافقةوالا المعياريةالأوساط الحسابية والانحرافات  .5
 اختبار ألفا كرونباخ لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة. .8
 اختبار معامل الارتباط )بيرسون( لمعرفة العلاقة بين المتغيرات ودرجتها وقوتها. .5
 .اختبار التوزيع الطبيعي لمعرفة هل البيانات تتبع التوزيع الطبيعي ام لا .4
 (.T-testنموذج اختبار ) .4

 :ات الشخصية لمفردات عينة الدراسة. تحليل البيان10-6
 مؤهل العلمي:ال دراسة حسبعينة ال توزيع مفردات. 10-6-1

 .مؤهل العلميال يبين التوزيع التكراري والنسبي المئوي حسب( 6رقم ) التالي الجدول

 .العلميمؤهل ال يبين النوزيع التكراري والنسبي المئوي حسب( 6الجدول رقم )
 الترتيب حسب التوافر النسبة التكرار المؤهل العلمي ت
 4 0% 0 دبلوم عالي 1
 1 71% 27 بكالوريوس 2
 2 .81.11% 08 ماجستير 3
 3 7.22% 03 دكتوراه 4
 - 100% 38 الإجمالي 

سبة ، وبن سالبكالوريو  من حملة أغلب المراجعين( يتبين أن 4من خلال البيانات الواردة في الجدول رقم ) 
من حجم العينة، في حين كانت نسبة حجم العينة من حملة الماجستير ، بنسبة  (%71)إلى وصلت 

لا يوجد احد ( وفي حين %8.38) حملة الدكتوراه ( ، وفي حين وصلت نسبة %50.00وصلت إلي )
 .(%1) عاليالدبلوم ال من حملة
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 :الوظيفيمسمى ال دراسة حسبعينة ال توزيع مفردات. 10-6-8 
 .مسمى الوظيفييبين التوزيع التكراري والنسبي المئوي حسب ال( 7رقم ) التالي الجدول

 .يالمسمى الوظيفحسب يبين التوزيع التكراري والنسبي المئوي ( 7الجدول رقم )
 الترتيب حسب التوافر النسبة التكرار المسمى الوظيفي م
 1 47.3% 18 مدير مكتب المراجعة 1
 4 %2.86 02 بالمكتبشريك  2
 3 7.22% 03 رئيس فريق المراجعة 3
 2 32.4% 15 أول مراجع 4
 - 100% 38 الإجمالي 

تب المراجعة  وصلت امك اءفئة مدر اغلبهم نت ( يتبين أن  7 ) من خلال البيانات الواردة في الجدول رقم
  فئة المراجع أول بالمكتبمن حجم العينة هم أكبر نسبة ، في حين كانت نسبة  (%47.3)نسبتهم إلى 

فئة (  في حين كانت نسبة %8.38المراجعة وصلت نسبتهم الي ) رئيس فريق( ، وأن نسبة 88.5%)
ومما ( %4.54)  تهمنسبو  جاءت فئة الشركاء بالمكتب فوأخيراً  ( %88.5)  المراجع أول بالمكتب

فراد العينة ممن لديهم دراية وخبرة في مجال المراجعة الخارجية، مما يعطى نوع من الثقة اسبق تبين ان 
 في اجاباتهم.

 :عدد سنوات الخبرة دراسة حسبعينة ال توزيع مفردات. 10-6-3
 يبين التوزيع التكراري والنسبي المئوي حسب عدد سنوات الخبرة.( 2رقم ) التالي الجدول

 .التوزيع التكراري والنسبي المئوي حسب عدد سنوات الخبرةيبين ( 2الجدول رقم )
 الترتيب حسب التوافر النسبة التكرار سنوات الخبرة م
 3 12.4% 07 سنوات 2أقل من  1
 2 86.3% 10 السنة 12إلي  10من  2
 1 22.3% 21 فأكتر 12من  3
 - 100% 38 الإجمالي 

 (04)من  ة أكثرخبر غلب المشاركين لديهم يتبين أن ا  (3من خلال البيانات الواردة في الجدول رقم )
 (01)من حجم العينة، في حين كانت نسبة الدين خبرتهم من  (%22.3)السنة، وبنسبة وصلت إلى 

ين خبرتهم من أقل ذنسبة ال , وأخيراً جاءت ( %54.8وصلت إلي ) ةسنوات ، بنسب (04)الي أقل من 
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أن أكثر أفراد المجتمع خبرتهم عالية مما يعطي درجة  ينبينهنا ( و %%03.5) كانتو سنوات , (4)من
  .موثوقية اكبر في الإجابات

 البيانات واختبار فرضيات الدراسة: تحليل   .10-7
 الاحصائي الوصفي لعبارات الفرضية الاولي: تحليل . ال10-7-1

والوزن النسبي ودرجة  و المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات( يوضح 8الجدول التالي رقم )
لتحليلية في الإجراءات االتزام المراجع الخارجي باستخدام  ل أهميةحو  المتعلقة للفقرات الموافقة والترتيب
 عملية المراجعة.

 وسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي ودرجة الموافقة والترتيب( يبين المت2) جدول رقم

 عباراتال ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الترتيب الموافقة

      المرحلة الاولي: مرحلة التخطيط لعملي المراجعة

1 
يتم استخدام الاجراءات التحليلية لمساعدته 
في فهم طبيعة اعمال العميل وتخطيط اعمال 

 المراجع بناء  علي ذلك.
 3 مرتفع 73% 0.99 3.72

8 
التحليلية لاكتشاف  يتم استخدام الاجراءات

التقلبات الغير عادية في ارصدة الحسابات 
 وتخطيط اعمال المراجع بناء  علي ذلك

 4 مرتفع 62% 1.07 3.46

3 
يتم استخدام الاجراءات التحليلية لتقدير 
مدي الاعتماد علي نظام الرقابة الداخلية 

 المطبق.
 1 مرتفع 24% 0.77 4.80

4 
التحليلية في يتم استخدام الاجراءات 

اكتشاف الممارسات والاخطاء المختلفة ذات 
 العلاقة بأرصدة حسابات القوائم المالية

 8 مرتفع 23% 0.76 4.73

 مرتفع %72.6 0.22 4.81 المتوسط العام للمرحلة الاولي
     المرحلة الثانية مرحلة التنفيذ لعملية المراجعة

نفيذ تيتم استخدام الاجراءات التحليلية عند  2
 3 مرتفع %77 0.97 4.23 إجراءات المراجعة

6 
يمكن من خلال استخدام الاجراءات 
التحليلية الحصول علي ادلة المناسبة 

 لتكوين رايكم حول البيانات المالية ةوالملائم
 1 مرتفع 72% 1.02 4.87
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7 
يستخدم الاجراءات التحليلية في تقييم مدي 

من كفاية ادلة الاثبات المتحصل عليها 
 خلال إجراءات عملية المراجعة

 2 مرتفع 73% 0.90 3.40

2 
يتم استخدام الاجراءات التحليلية عند اعمال 
المراجعة التفصيلية بغض النظر عن مدي 

 سلامة وقوة نظام الرقابة الداخلية.
 8 مرتفع 72% 1.01 4.75

2 

في حالة اكتشاف الاجراءات التحليلية خطر 
م اكتشافه مسبقا  يتتحريف جوهري لم يتم 

اعادة النظر في تقدير مخاطر التحريف 
 الجوهري في البيانات المالية.

 4 مرتفع 76% 0.85 3.62

 مرتفع %77 0.22 4.17 المتوسط العام للمرحلة الثانية
      المرحلة الثالثة: مرحلة النهائية لعملية المراجعة

10 
يعتمد اختيار المراجع للإجراءات التحليلية 
وطرقها ومستوي تطبيقها علي الحكم 

 النهائي للمراجع واجتهاده
 8 مرتفع 67% 0.99 4.19

11 
يتم التأكد من صحة الاستنتاجات التي تم 
التوصل اليها من خلال مراجعة مكونات 

 القوائم المالية
 1 مرتفع 20% 1.01 4.34

18 

يمكن الحصول علي ادلة مراجعة ذات صلة 
تقويم تلك الردود مع بردود الادارة من خلال 

الإخذ في الحسبان فهم المراجع للمنشأة 
 وبيئتها

 3 مرتفع 72% 0.27 3.27

13 

يتم استخدام الاجراءات التحليلية لتحديد 
مدي كفاية أدلة اعمال المراجعة التي تم 
جمعها واختبارات العمال المراجعة التي تم 

 تنفيذها وأثرها علي المراجعة النهائية

 4 مرتفع 73% 1.02 3.27

 مرتفع %84 0.22 4.08 المتوسط العام للمرحلة الثالثة
 مرتفــــــــــــــــع %77.8 0.24 4.13 المتوسط العام للمراحل ككل

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والاوزان النسبية لإجابـات العينة 8يتبين من الجدول رقم )
ميعها ، وقد كانت جالخارجي بالإجراءات التحليلية في مراحل عملية المراجعة()أهمية التزام المراجع حول 
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ول من في الترتيب الأ المرحلة الاولي: وهي مرحلة التخطيط لعملي المراجعةحيث جاءت  بدرجة مرتفع.
( وهو 5.50بمتوسط حسابي مقداره ) التزام المراجع الخارجي باستخدام إجراءات المراجعة التحليليةحيث 

المرحلة (. في حين جاءت %88( وقد بلغ الوزن النسبي )1.381متوسط مرتفع، وبانحراف معياري )
سطها في الترتيب الثاني من حيث درجة الموافقة عليها، فقد بلغ متو  الثانية: مرحلة التنفيذ لعملية المراجعة

المرحلة الثالثة: جاءت (. ثم %88( وقد بلغ الوزن النسبي )1.84(، وبانحراف معياري )5.08الحسابي )
في الترتيب الاخير من حيث درجة الموافقة. فقد بلغ متوسطها الحسابي  مرحلة النهائية لعملية المراجعة

التزام المراجع (.  وبشكل عام نجد أن %84( وقد بلغ الوزن النسبي )1.83(، وبانحراف معياري )5.15)
، دراسةنظر عينة المن وجهة   راحل عملية المراجعةالخارجي باستخدام الإجراءات التحليلية في مختلف م

مما يدل علي أن أفراد (, 5.08ووفق المتوسط العام للمحاور ككل, حيث كان المتوسط الحسابي العام )
عينة الدراسة أجابوا بإجابة تختلف عن الحياد, وبالنظر الي قيمة المتوسط الحسابي للإجابات لكل فقرة 

(, مما يدل علي أن قيمة المتوسط الحسابي 8.88من الفقرات الواردة بالاستبانة أكبر من الوسط الفرضي )
ة موافقين علي محتوي جميع الفقرات الواردة بالفرضية دالة إحصائياً, وبالتالي فإن أفراد عينة الدراس

الاجراءات التحليلية في المراحل وهذا يدل علي أن المراجعون الخارجيين يلتزمون باستخدام الاولي. 
 .المختلفة لعملية المراجعة

 : قام الباحث باختبار الفرضية الأولي والتي صياغتها كالتالي :اختبار الفرضية الأولي .10-7-8
H0:  تزم المراجع الخارجي باستخدام الإجراءات التحليلية في عملية المراجعةيللا.  
H1:  يلتزم المراجع الخارجي باستخدام الإجراءات التحليلية في عملية المراجعة. 

( وذلك  One Sample T – Testللعينة الواحدة  )T) ولاختبار هذه الفرضية استخدم الباحث اختبار )
والجدول  ,راد عينة الدراسة في هذه الفرضيةصحة هذه الفرضية ,ومعرفة معنوية )دلالة( آراء أفللتحقق من 
(  يبين المتوسط الحسابي المرجح للفرضية والانحراف المعياري لها , وكذلك نتائج اختبار 01التالي رقم )

((T    . 
 .( للفرضية الأوليT( يبين نتائج اختبار )10الجدول رقم )

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
الدلالة  درجة الحرية Tقيمة اختبار  المعياري 

 نتيجة الفرضية الإحصائية

 H0رفض   0.001 84 2.672 0.24 4.13
 0.02دال إحصائيا  عند مستوي المعنوية   -

( بانحراف معياري 5.08( أن المتوسط الحسابي المرجح هو )01من خلال بيانات الجدول رقم )نستنتج 
(, وبما أن هذه 1.111( وبدلالة إحصائية )3.483)( كانت Tوأن قيمة اختبار ) (  1.85) مناظر له
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(. فأن 8.88( وقيمة المتوسط الحسابي المرجح أكبر من )1.14القيمة أصغر من مستوي المعنوية )
 )والتي تنص علي أنه: H)0, وقبول الفرضية البديلة )H0)ذلك يشير الي رفض الفرضية الصفرية )

 . الإجراءات التحليلية في عملية المراجعةاستخدام تزم المراجع الخارجي بيل
  :الوصفي لعبارات الفرضية الثانية . تحليل الإحصاء10-7-3

والوزن النسبي ودرجة و  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات( يوضح 00الجدول التالي رقم )
 .راجعةالإجراءات التحليلية في تحسين جودة عملية الم استخدام دورب المتعلقة للفقرات الموافقة والترتيب

 .وسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي ودرجة الموافقة والترتيب( يبين المت11) جدول رقم

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

التحليلية في توفير تساهم الاجراءات  1
 الوقت والتكلفة للمراجع اثناء القيام بعمله

 مرتفع 86% 0.67 4.92
 جدا

1 

8 
استخدام اجراءات المراجعة التحليلية 

يساهم في التقليل من المشاكل المتعلقة 
 بعمل المراجع

 2 متوسطة 67% 1.81 3.72

3 
تطبيق الاجراءات التحليلية يساهم في 

الانحرافات للبيانات محل تحديد مختلفا 
 المراجعة

 6 مرتفع 72% 0.22 3.24

4 
تساهم اجراءات المراجعة التحليلية في 

توفير بيانات مالية سهلة التفسير وأكثر 
 فائدة لمتخذي القرار.

 2 مرتفع 73% 1.01 3.77

2 
تساهم الاجراءات التحليلية في تخفيض 

مخاطر عملية المراجعة وبالتالي تحسين 
 عملية المراجعة.جودة 

4.34 0.68 24% 
 مرتفع
 3 جدا

تساهم الإجراءات التحليلية في اعداد  6
 مرتفع %21 0.66 3.22 تقرير اكثر دقة وشمولية وفاعلية.

 4 جدا

7 
اتباع المراجع للإجراءات التحليلية سيؤدي 

الى بناء رأيه الفني المستقل الذي يعد 
 اساسا  في جودة عملية المراجعة.

 8 مرتفع 21% 0.27 4.72
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2 
تساهم الإجراءات التحليلية في معرفة مدى 
عدالة وموضوعية البيانات المالية للشركة 

 محل المراجعة
 7 مرتفع 73% 1.04 3.93

تستخدم الاجراءات التحليلية لتحسين  2
 قدرات المراجع في اكتشاف غش الإدارة

3.26 0.62 72% 
 

 مرتفع
 

2 

10 
التحليلية بكفاءة استخدام الاجراءات 

وفعالية يعتبر اداة للتحقق من مدى فعالية 
 المراجعة.

 10 مرتفع 72% 0.21 3.62

 مرتفع %72.3 0.222 4.121 المتوسط العام
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والاوزان النسبية لإجابـات العينة  (11)يتبين من الجدول رقم 

ة ، قد تراوحت بين المتوسطة والمرتفع في تحسين جودة عملية المراجعة دور الإجراءات التحليليةحول 
بذلك فهي تختلف عن الحياد, حيث كانت محددة بالمتوسطة والموافقة و الموافقة جدا, و تراوحت و جدا.

(. وبما أن 0.50 -1.44(, وبانحراف معياري تراوح بين )5.85 -8.45المتوسطات الحسابية بين )
 وهذا(, 8.88أكبر من الوسط الفرضي )(, وهو 5.040المتوسط الحسابي لعبارات المحور ككل بلغ )
استخدام المراجع الخارجي لإجراءات المراجعة على أن يدل  أن جميع أفراد عينة الدراسة موافقين, 

 .التحليلية  له دور في تحسين جودة عملية المراجعة
 :التاليك قام الباحث باختبار الفرضية الثانية والتي صياغتها :اختبار الفرضية الثانية .10-7-4
H0:  الخارجي باستخدام الاجراءات التحليلية الي تحسين جودة عملية المراجعة.يؤدي التزام المراجع لا  
H2 .يؤدي التزام المراجع الخارجي باستخدام الاجراءات التحليلية الي تحسين جودة عملية المراجعة : 

( وذلك  One Sample T – Testللعينة الواحدة  )T) ولاختبار هذه الفرضية استخدم الباحث اختبار )
للتحقق من صحة هذه الفرضية ,ومعرفة معنوية )دلالة( آراء أفراد عينة الدراسة في هذه الفرضية , 

(  يبين المتوسط الحسابي المرجح للفرضية والانحراف المعياري لها , وكذلك 05والجدول التالي رقم )
 .    T)نتائج اختبار )

 ة( للفرضية الثانيT( يبين نتائج اختبار )18الجدول رقم )
المتوسط 

 المرجح
الانحراف 
الدلالة  درجة الحرية Tقيمة اختبار  المعياري 

 نتيجة الفرضية الإحصائية

 H0رفض   0.000 84 7.264 0.222 4.121
 0.02دال إحصائيا  عند مستوي المعنوية   -
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معياري ( بانحراف 5.040( أن المتوسط الحسابي المرجح هو )05من خلال بيانات الجدول رقم )نستنتج 
(, وبما أن هذه 1.111( وبدلالة إحصائية )8.845)( كانت T( وأن قيمة اختبار )1.348مناظر له )

(. فأن 8.88( وقيمة المتوسط الحسابي المرجح أكبر من )1.14القيمة أصغر من مستوي المعنوية )
يؤدي )علي أنه:والتي تنص  H)0, وقبول الفرضية البديلة )H0)ذلك يشير الي رفض الفرضية الصفرية )

 .(التزام المراجع الخارجي  باستخدام الاجراءات التحليلية الحديثة الي تحسين جودة عملية المراجعة
 . تحليل الإحصاء الوصفي لعبارات الفرضية الثالثة:10-7-2

والوزن النسبي ودرجة و  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات( يوضح 08الجدول التالي رقم )
 التحليلية الإجراءات استخدام ىحول هناك صعوبات تحد المراجع الخارجي عل للفقرات الموافقة والترتيب

  .المراجعة عملية في جودة
.وسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي ودرجة الموافقة والترتيب( يبين المت13) جدول رقم  

 الفقرة ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الترتيب الموافقة

1 
نقص الكفاءة والخبرة المهنية الكافية للمراجع 
حول كيفية تطبيق الاجراءات التحليلية في 

 المراجعة.
 6 مرتفع 72% 0.93 4.08

8 
غياب الدروات التدريبية لتأهيل المراجع 
الخارجي حول استخدام الاجراءات التحليلية 

 في المراجعة.
 10 مرتفع 74% 0.21 3.61

3 
عدم قدرة المراجع الخارجي علي استخدام 
برامج الحاسوب يحول دون استخدامه 

 لإجراءات المراجعة التحليلية.
4.12 0.61 22% 

مرتفع 
 3 جدا

4 
تعدد اساليب الاجراءات التحليلية مما يؤدي 
الى صعوبة اختيار الاسلوب الامثل لعملية 

 المراجعة
 2 مرتفع 72% 0.96 3.68

2 
ضعف نظام الرقابة الداخلية للشركة محل 
المراجعة يؤدي الى صعوبة تطبيق الاجراءات 

 التحليلية.
 مرتفع 22% 0.56 4.91

 جدا
1 

6 
عدم إدراك المراجع لأهمية تطبيق الاجراءات 

 %26 0.67 4.67 التحليلية  في المراجعة.
 مرتفع
 8 جدا
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7 
عدم توفر البيانات المالية وغير المالية من 
طرف الشركة محل المراجعة يحول دون 

 تطبيق الإجراءات لتحليلية.
 4 مرتفع 23% 0.73 4.34

غياب الاطار المرجعي لتطبيق اسلوب  2
 2 مرتفع %76 0.21 4.18 الاجراءات التحليلية يحول دون تطبيقها.

2 
عدم وجود اهتمام من المنظمات والنقابات 

 الخارجيالمحاسبية المهنية بالزام المراجع 
 بتطبيق الاجراءات التحليلية

 7 مرتفع 72% 0.27 4.22

10 
ان تغير السياسات المحاسبية من طرف 
الشركة محل المراجعة يحول دون تطبيق 

 الاجراءات التحليلية بسبب صعوبة المقارنة
 11 مرتفع 73% 0.22 3.74

عدم المام المراجع بالأساليب الكمية يحول  11
 2 مرتفع %21 0.24 4.44 التحليلية دون تطبيق الاجراءات

 مرتفع %20 0.21 4.12 المتوسط العام
( أن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والاوزان النسبية لإجابـات 08يتبين من الجدول رقم )

 الصعوبات التي تحول دون قيام المراجع الخارجي باستخدام الإجراءات التحليلية في عمليةالعينة حول 
بذلك فهي تختلف عن الحياد, حيث كانت محددة و قد تراوحت بين المرتفعة والمرتفعة جدا. المراجعة.

(, وبانحراف معياري تراوح 5.80 -8.85بالموافقة و الموافقة جدا, و تراوحت المتوسطات الحسابية بين )
أكبر من , وهو (5.03(. وبما أن المتوسط الحسابي لعبارات المحور ككل بلغ )1.88 -1.40بين )

صعوبات على أن )هناك وهذا يدل  أن جميع أفراد عينة الدراسة موافقين, (, 8.88الوسط الفرضي )
 تحول دون قيام المراجع الخارجي باستخدام الإجراءات التحليلية في عملية المراجعة(.

 :التاليوالتي صياغتها ك قام الباحث باختبار الفرضية الثالثةاختبار الفرضية الثالثة:  .10-7-6
H0:  صعوبات تحول دون قيام المراجع الخارجي باستخدام الإجراءات التحليلية في عملية  توجدلا

 .المراجعة
H3 :صعوبات تحول دون قيام المراجع الخارجي باستخدام الإجراءات التحليلية في عملية  توجد

 .المراجعة
( وذلك  One Sample T – Testللعينة الواحدة  )T) ) ولاختبار هذه الفرضية استخدم الباحث اختبار

 ,راد عينة الدراسة في هذه الفرضيةللتحقق من صحة هذه الفرضية ,ومعرفة  معنوية )دلالة( آراء أف
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(  يبين المتوسط الحسابي المرجح للفرضية والانحراف المعياري لها , وكذلك 05والجدول التالي رقم )
 .    T)نتائج اختبار )

 .( للفرضية الثالثةT( يبين نتائج اختبار )14الجدول رقم )
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
الدلالة  درجة الحرية Tقيمة اختبار  المعياري 

 نتيجة الفرضية الإحصائية

 H0رفض   0.000 84 7.201 0.211 4.12
 0.02دال إحصائيا  عند مستوي المعنوية   -

( بانحراف معياري 5.03( أن المتوسط الحسابي المرجح هو )05)من خلال بيانات الجدول رقم نستنتج 
(, وبما أن هذه 1.111( وبدلالة إحصائية )8.810)( كانت T( وأن قيمة اختبار ) 1.300مناظر له )

 الوسط الافتراضي ( وقيمة المتوسط الحسابي أكبر من1.14القيمة أصغر من مستوي المعنوية )
والتي تنص  H)8, وقبول الفرضية البديلة )H0)الفرضية الصفرية )(. فأن ذلك يشير الي رفض 8.88)

استخدام الإجراءات التحليلية في عملية ب قيام المراجع الخارجي صعوبات تحول دون  توجد :)علي أنه
 .( المراجعة

 :النتائج والتوصيات -11
 :النتائج -1.11

باستخدام اجراءات المراجعة التحليلية في مختلف مراحل عملية  الالتزام من خلال دراسة اهمية -1
. من قبل المراجعين الخارجيين الليبيين واستناد  علي نتائج التحليل الاحصائي توصل الباحث المراجعة

 أنه:( حيث بينت الدراسة %77الي أن هناك أهمية بالالتزام باستخدامها وبشكل مرتفع وبنسبة )
-0ومن خلال نتائج التحليل الاحصائي للفقرات من ) :يط لعملية المراجعةمرحلة التخطففي  -أ
هناك اهمية لاستخدامها في هذه المرحلة وبدرجة مرتفعة بمتوسط  ( تبين أن8( بالجدول رقم )5

تساعد المراجع الخارجي في فهم طبيعة اعمال العميل  ( لأنها%83.4(, وبنسبة )5.50حسابي )
 لاكتشاف لتقدير مدي الاعتماد علي نظام الرقابة الداخلية المطبق ,وتخطيط اعمال المراجع

وكذلك اكتشاف الممارسات والاخطاء المختلفة ذات  ,التقلبات الغير عادية في ارصدة الحسابات
 .العلاقة بأرصدة حسابات القوائم المالية

من  ئي للفقراتومن خلال نتائج التحليل الاحصا :مرحلة التنفيذ لعملية المراجعةأما في  -ب
( وبنسبة 5.08لها أهمية وبدرجة مرتفعة بمتوسط حسابي )بين أن ت( 8( بالجدول رقم )4-8)
تقييم مدي كفاية ادلة الاثبات المتحصل عليها من خلال إجراءات في  هتساعد( لأنها 88%)
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عند  اكتشاف  خطر تحريف جوهري لم يتم اكتشافه مسبقاً , للحصول علي  ,عملية المراجعة
مدي و  المناسبة والملائمة لتكوين رائه حول صحة البيانات المالية الأثباتالمزيد من القرائن و ادلة 

 عدالة القوائم المالية.
ومن خلال نتائج التحليل الاحصائي للفقرات من  :لعملية المراجعة نهائيةمرحلة الأما في  -جـ 
(  وبنسبة 5.15لها أهمية وبدرجة مرتفعة بمتوسط حسابي ) بين أنت( 8( بالجدول رقم )01-08)
م ادلة تقوي التأكد من صحة استنتاجاته التي توصل اليها من خلال من هتساعد ( لأنها84%)

اختيار  وتطبيق الإجراءات وتحديد مدي كفايتها عن طريق  مراجعة ذات صلة بردود الادارة
 اعده علي الحكم النهائي لعملية المراجعة.والاساليب التي يراها  المراجع مناسبة وتس

ي ف عملية المراجعة تحسيناستخدام اجراءات المراجعة التحليلية في أهمية دور من خلال دراسة  -5
هناك دور لها في تحسين عملية أن  تبينعلي نتائج التحليل الاحصائي  واعتماد  . مختلف مراحلها

ر توفي تساعد في الاجراءات التحليلية استخدام فقد جاء,  (%72.3وبشكل مرتفع وبنسبة )المراجعة 
في المرتبة الاولي و وبدرجة مرتفع جدا وبمتوسط حسابي  الوقت والتكلفة للمراجع اثناء القيام بعمله

 فنيال هيجراءات التحليلية سيؤدي الى بناء رأللإاتباع المراجع ثم جاء  ( من عينة المبحوثين,5.85)
( من عينة المبحوثين. وكذلك 5.84بمتوسط حسابي ) المستقل الذي يعد اساساً في جودة عملية المراجعة

 تساهم الاجراءات التحليلية في تخفيض مخاطر عملية المراجعة وبالتالي تحسين جودة عملية المراجعة.
سطات حسابية في حين أن باقي الفقرات جاءت بمتو ( من عينة المبحوثين. 5.85بمتوسط حسابي )

(. وهذا يدل علي اهمية استخدام الاجراءات التحليلية لتحسين دور 8.83( الي )  8.48تتروح ما بين) 
 جودة عملية المراجعة.

استخدام الإجراءات ب قيام المراجع الخارجي تحول دون التي صعوبات الأهم من خلال دراسة  -3
ه أن بينتعلي نتائج التحليل الاحصائي  واعتماد  . في مختلف مراحلها التحليلية في عملية المراجعة

ضعف نظام حيث جاء  ,(%20وبنسبة )( 4.12وبمتوسط حسابي )وبشكل مرتفع يوجد صعوبات 
مرتبة الاولي في ال الرقابة الداخلية للشركة محل المراجعة يؤدي الى صعوبة تطبيق الاجراءات التحليلية

عدم إدراك المراجع لأهمية ( من عينة المبحوثين, ثم جاء 5.80من حيث الصعوبات, وبمتوسط حسابي )
عدم وجود اهتمام من (.وجاءت 5.48وبمتوسط حسابي ) لمراجعةفي ا تطبيق الاجراءات التحليلية 

بمتوسط و  بيق الاجراءات التحليليةوالنقابات المحاسبية المهنية بالزام المراجع الخارجي بتط تالمنظما
( الي )  8.40(. في حين أن باقي الفقرات جاءت بمتوسطات حسابية تتروح ما بين) 5.44حسابي )

ة استخدام الإجراءات التحليليب قيام المراجع الخارجي صعوبات تحول دون (. وهذا يدل علي وجود 5.55
 .عملية المراجعةل المراحل المختلفة في
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 يات:. التوص11-8
 بمجموعة من التوصيات والتي من أهمها ما يلي:يوصي الباحث  دراسة الحاليةنتائج ال علىيناءً 

حث المراجع الخارجي بالالتزام باستخدام اجراءات المراجعة التحليلية في جميع مراحل عملية  -0
 المراجعة.

والدورات التدريبية للمراجع العمل علي رفع الكفاءة المهنية من خلال عمل ورش العمل و الندوات  -5
 الخارجي حول كيفية استخدام الاجراءات التحليلية للمراجعة.

توفير دليل للإرشادات والتوجيهات من قبل المنظمات المهنية المهتمة بتنظيم مهنة المراجعة تبين  -8
 الاساليب والاجراءات الحديثة للمراجعة وتلزم المراجع الخارجي بتطبيقها.

الزام المراجع الخارجي حالياً بتطبيق المعايير الدولية للمحاسبة والمراجعة فيما يخص تطبيق اجراءات  -5
 المراجعة التحليلية. 

توفير معايير منطقية للأنشطة في القطاعات المختلفة لتكون اساساً للمقارنات تساعد العمل علي  -4
 المراجع الخارجي عند تطبيق الاجراءات التحليلية.
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 :المراجع

, مدي تطبيق الاجراءات التحليلية في تدقيق الحسابات, دراسة ميدانية من 5113سة, محمد ابراهيم, يالنوا -0
 .وجهة نظر المدقق الخارجي, مجلة دراسات العلوم الادارية, الجامعة الأردنية

لأساليب المراجعة التحليلية في اكتشاف الغش ,أثر استخدام المراجع الليبي  5104الجازويي, صالح ابوبكر, -5
 والاخطاء الجوهرية ورسالة ماجستير ,كلية الاقتصاد, جامعة بنغازي ,ليبيا.

العوامل المؤثرة علي مستوي جودة خدمات المراجعة , مجلة العلوم  (5105)حمودة, المهدي عبدالعظيم, -8
 .(5دد )وليد, السنة الثانية , العالاقتصادية والسياسية بني 

الخاص  451, بعنوان:  مدى تطبيق معيار المراجعة الدولي رقم 5103ونجاح , مفتاح  محمد  الشارف, -5
ة, لية الاقتصاد والعلوم السياسيبالإجراءات التحليلية، دراسة ميدانية من وجهة نظر المراجع الخارجي المجلة ك

 جامعة الزيتونة.
مدى استخدام إجراءات الم ارجعة التحليلية من قبل مدققي الحسابات في الجمهورية  ,5114 , سعيد,غسان -4

 .اليمنية: دراسة ميدانية رسالة ماجستير، جامعة اليرموك، الاردن
, تقييم فعالية الاجراءات التحليلية لتدقيق القوائم المالية للشركات المساهمة العامة, 5113الكبيسي, عبد الستار  -4
 انية في مكاتب وشركات التدقيق في الاردان , مجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والادارية .راسة ميد\
"أثر الإجراءات التحليلية على جودة عملية المراجعة"، بقلم خالد العقيلي، مجلة الأعمال ,5103 , خالد,العقيلي -8

 .58والاقتصاد، العدد 
ءات التحليلية التي يباشرها مدقق ديوان المحاسبة استنادا الي واقع الاجرا 5113نصار, مجدي مريم, احمد ,  -3

 . يوان المحاسبة , دولة الكويتدليل التدقيق العام, بحث مقدم الي مسابقة البحوث التاسعة لد
يين عربي للمحاسبين القانون,المعايير الدولية للمراجعة, تعريب المجمع ال 5110دليل الاتحاد الدولي للمحاسبين, -8

 الاردان.
, إجراءات المراجعة التحليلية ومدي استخدامها من قبل مدققي الحسابات في ليبيا 0884باز, عماد حمد,  -01

 ماجستير ,جامعة قاريونس, ليبيا.,رسالة 
دمشق للعلوم , مجلة جامعة في سوريا استخدام اجراءات المراجعة التحليلية, مدي  5118قريط, عصام, -00

 الاقتصادية والقانونية.
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 :الملخص
 حيث من شأن ذا و كبير علمي صرح ة بصفتهاجامعال على الضوء تسليطهدفت هذه الدراسة إلى 

للبلد، وتوضيح اهمية وكيفية مساهمة  المستدامة التنميةتطلع به في حلقات   أن يجب الذي الدور
الجامعة في تجسيد التنمية المستدامة خاصة من حيت المخرجات لسوق العمل من مجموع الطاقات 
الشبابية والكفاءات العلمية المتشبعة بأفكار ريادية وتجسيدها في العمل الميداني، بالاضافة إلى الكشف 

يمية التي من شأنها أيضاً تشريح مواطن الخلل في عمليات العلمية والدراسات الاكاد البحوثعن أهمية 
 كحجر تقف التي العراقيل تحديدالتنمية وإعطاء الحلول والاقتراحات لتبنيها من السلطات العليا، و 

 الوصفي واستخدمت المنهج، وجه أكمل على التنموي  دوره لتأدية العلمي الحصن هذا أمام عثرة
، فالمنهج الوصفي مناسب لتفسير الظاهرة الدراسة محل الظاهرة لتفسير المناسبان التحليلي والمنهج

كما هي في الواقع والتعبير عنها تعبيراً كيفياً، أما المنهج التحليلي لتعبير عن دور الجامعة في تحقيق 
 ىعل بالاعتماد وذلكالتنمية المستدامة تعبيراً رقمياً بتطبيقها على عينة من اساتذة جامعة بني وليد، 

 .المطلوبة المعلومات لجمع الإستبانة
استدامة الجامعة تؤدي إلى التنمية المحلية وبتالي إلى تنمية مستدامة للدولة وتوصلت إلى النتائج أن 

ككل، كما أنه يوجد غياب اهداف محددة بدقة لتحقيق التنمية المستدامة من قبل الجامعة، ونقص في 
تكييفه ليخدم التنمية المحلية، بالاضافة إلى نقص في اقامة  مجال البحث العلمي داخل الجامعة وعدم

الندوات والملتقيات والمؤتمرات التي من شأنها ايجاد حلول لمشاكل التنمية المستدامة على مستوي 
 الجامعة.

Abstract: 

This research deals with "Political Socialization and its Role in Shaping the 

Identity of Developing Societies", as it reviews how political socialization 

affects the formation of the political identity of individuals and groups within 

developing societies. The research aims to study the relationship between 

political socialization and political identity, and how different factors such as 

social upbringing, media, and educational institutions affect the development 

of political awareness of citizens. 
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The research focuses on the different dimensions of political socialization, 

whether theoretical, practical, or cultural, and how these dimensions 

contribute to the formation of an active citizen who is aware of his political 

rights and duties. The research also aims to analyze the role of different 

institutions in shaping political awareness, including the family, school, and 

media, and to show how these institutions enhance political participation and 

awareness of political rights. 

 

The research also addresses the challenges facing political socialization in 

developing societies, such as unstable political and economic conditions, and 

the lack of adequate education for many citizens. It also addresses how to 

overcome these challenges by promoting political and educational reforms, 

encouraging community participation, and preparing awareness policies to 

encourage political awareness. 

In conclusion, the research concludes the importance of political socialization 

in building a strong political identity for developing societies, and provides 

recommendations aimed at enhancing political socialization by improving 

political education and media and activating the role of political and civil 

institutions in supporting community participation and political rights. 

 :المقدمة
إن التربية السياسية من العناصر الأساسية التي تساهم في تشكيل الهوية الفردية والجماعية في 
المجتمعات النامية، ولا تقتصر التربية السياسية على تعليم المبادئ السياسية فقط، بل تتضمن عملية 

وفي  ة والاجتماعيةلسياسيمتكاملة من التأثيرات التربوية والثقافية التي تشكل علاقة الأفراد ببيئتهم ا
المجتمعات النامية، حيث تكثر التحديات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية، تكتسب التربية السياسية 
أهمية قصوى لأنها تساهم في خلق أساس يحدد أفكار الأفراد حول حقوقهم وواجباتهم وفهمهم لكيفية 

ومن خلال هذه العملية يتم غرس قيم المواطنة وحقوق  ،التعامل مع القضايا السياسية والاجتماعية
 ،الإنسان وتساعد في خلق هوية مجتمعية متكاملة تشجع الأفراد على المشاركة الفعالة في الحياة العامة

ويواجه الأفراد في المجتمعات النامية عدداً من التحديات المتعلقة بالانتماء السياسي والاجتماعي، 
 ت بسبب الافتقار إلى المؤسسات الفعالة لتعزيز الوعي السياسي والمواطنة النشطةوتتفاقم هذه التحديا

ونتيجة لذلك، تشكل التنشئة السياسية عنصراً حاسماً في معالجة هذه القضايا، حيث توفر للأفراد فرصاً 
ياة حلتعميق فهمهم السياسي والمشاركة في صنع القرار السياسي والاجتماعي الذي يؤثر على حياتهم و 

 مجتمعاتهم.
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لذا تسعى هذه الدراسة إلى دراسة تأثير التنشئة السياسية على تشكيل الهوية في هذه المجتمعات، مع  
التركيز على دورها الفعال في تعزيز الوعي السياسي والقانوني، حيث أن الفهم العميق لهذا الدور 

ي تشكيل من المشاركة بشكل أكبر فسيساهم في تطوير استراتيجيات فعالة تهدف إلى تمكين الأفراد 
مستقبل مجتمعاتهم، فضلًا عن تطوير نماذج التنشئة السياسية التي تأخذ في الاعتبار السياق الثقافي 

 والاجتماعي لهذه المجتمعات.
 مشكلة البحث:

ومن أهم الأسئلة البحثية التي طرحت هو مدى تأثير التنشئة السياسية في المجتمعات النامية على 
يل هوية الفرد، وهل لهذه التنشئة أثر إيجابي على تنمية الوعي السياسي لدى الأفراد والمجتمعات، تشك

ونظراً لأن تأثير التنشئة السياسية في المجتمعات النامية قد يكون مزيجاً من العوامل الثقافية 
ه العوامل هذ والاجتماعية والسياسية التي تختلف من مجتمع إلى آخر، وضرورة دراسة كيفية تأثير

 على الهوية السياسية والقانونية، فقد تم تحديد أسئلة البحث على النحو التالي:
  التنشئة السياسية في تشكيل الهوية في المجتمعات النامية؟ تؤثركيف 

 :وينبثق عن هذا التساؤل الرئيسي مجموعة من الأسئلة الفرعية
  المجتمعات النامية؟ما مفهوم التنشئة السياسية وما تطورها في 
 ما طبيعة العلاقة بين التنشئة السياسية وتشكيل الهوية السياسية للأفراد؟ 
 كيف تسهم التربية السياسية في تعزيز حقوق الإنسان والوعي الاجتماعي؟ 
 ما أبرز التحديات التي تواجه التنشئة السياسية في المجتمعات النامية؟ 

 أهمية البحث:
 الدراسة في فهم دور التنشئة السياسية كأداة إستراتيجية في تشكيل الهوية في المجتمعاتتكمن أهمية هذه 

النامية، كما ستساهم الدراسة في تسليط الضوء على كيفية تأثير البيئة السياسية والاجتماعية على 
ي بناء ف تشكيل المفاهيم السياسية للأفراد، ومن المتوقع أن تساعد النتائج المتوقعة من هذا البحث

استراتيجيات تربوية وسياسية تهدف إلى رفع مستوى الوعي السياسي في المجتمعات النامية، بما 
 يتماشى مع التطورات الحديثة في مجال حقوق الإنسان والحكم الرشيد.

 أهداف البحث:
 دراسة مفهوم التنشئة السياسية وتطورها في المجتمعات النامية؛ .1
 السياسية وتشكيل الهوية السياسية للمواطنين؛  تحليل العلاقة بين التنشئة  .2
 تحديد دور التربية السياسية في تعزيز حقوق الإنسان والوعي الاجتماعي في المجتمعات النامية؛  .3
 استكشاف التحديات التي تواجه التنشئة السياسية في المجتمعات النامية؛  .4
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 ات النامية.تقديم توصيات لتحسين فعالية التربية السياسية في المجتمع .5

 :فرضيات البحث
 :استنادًا إلى الإشكالية المطروحة وأهداف البحث، تفترض الدراسة ما يلي

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التنشئة السياسية وتشكيل الهوية السياسية للأفراد في  .1
 .المجتمعات النامية

الأفراد في  حقوق الإنسان لدىتسهم التربية السياسية في تعزيز الوعي السياسي وترسيخ مبادئ  .2
 .المجتمعات النامية

يختلف تأثير التنشئة السياسية على الهوية السياسية تبعًا للعوامل الثقافية والاجتماعية والقانونية  .3
 .السائدة في المجتمع

تشكل ضعف المؤسسات التعليمية والسياسية أحد العوائق الأساسية أمام تحقيق تنشئة سياسية  .4
 .مجتمعات الناميةفعالة في ال

يمكن أن تؤدي التنشئة السياسية غير السليمة إلى إحداث تشوهات في الهوية السياسية، مما قد  .5
 .يسهم في زيادة الانقسامات داخل المجتمع

 حدود البحث:
 ودورها في تشكيل الهوية.التنشئة السياسية  :الحدود الموضوعية
م.2225الحدود الزمانية:   
 اسة حالة المجتمعات النامية.در الحدود المكانية: 

 منهجية البحث:
تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتجمع البيانات من الأدبيات والمواد البحثية حول دور 

فهم التأثيرات وسيتم تحليل هذه البيانات باستخدام الأساليب التحليلية ل التنشئة السياسية في تشكيل الهوية
وسيتم إجراء دراسات حالة في العديد من المجتمعات النامية من أجل  ،والسياسية الاجتماعية والثقافية

يضًا وستشمل المنهجية أ ،استخلاص استنتاجات محددة حول تأثير التنشئة السياسية على الهوية
مراجعة الأدبيات حول تطور التنشئة السياسية في المجتمعات النامية وكيف تؤثر على الوعي السياسي 

 وحقوق الإنسان.

 .مفهوم التنشئة السياسيةالمبحث الأول/ 
لى إالتنشئة السياسية هي عملية تربوية تساهم في نقل القيم والمفاهيم السياسية إلى الأفراد وتهدف 

م الأفراد وتعتمد التنشئة السياسية على تعلي ،إعدادهم ليصبحوا مواطنين فاعلين في المجتمع السياسي
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المبادئ الأساسية للسياسة مثل الحقوق والواجبات ونظام الحكم والمفاهيم المتعلقة بالعلاقة بين الفرد 
ه القضايا مجتمع السياسي وتجاوتساهم هذه العملية في تشكيل موقف الفرد تجاه دوره في ال ،والدولة

ومن خلال التنشئة السياسية يكتسب الأفراد المعارف والمهارات التي تساعدهم على  ،السياسية المختلفة
ليسون ووفقاً لأ فهم وتنسيق علاقاتهم مع المؤسسات السياسية مثل الحكومات والأحزاب السياسية

اسية باعتبارها عملية اجتماعية تساهم في يمكن النظر إلى التنشئة السي (22، ص1894)أليسون، 
تشكيل الأفراد كأعضاء فاعلين في المجتمع من خلال غرس الشعور بالقيم المدنية والمشاركة )أليسون، 

وتعتبر التنشئة السياسية عاملًا مهماً في تشكيل الهوية السياسية والاجتماعية للفرد.  (24، ص1894
هم التنشئة السياسية في الشعور بالانتماء والسيطرة على العملية (، تسا2222وفقاً لمارشال )مارشال، 

(. وبالنسبة للمجتمعات النامية، قد تواجه التنشئة السياسية تحديات إضافية 2222السياسية )مارشال، 
تتعلق بالتغيرات في البيئة الاجتماعية والسياسية، والتي قد تؤثر على قدرة الأفراد على فهم وإدراك 

السياسية بشكل صحيح. أبعاد التنشئة السياسية التنشئة السياسية هي عملية متعددة الأبعاد، القضايا 
أبرز أبعاد التنشئة و  حيث تتفاعل فيها عدة عوامل للتأثير على كيفية تشكيل الأفراد لوعيهم السياسي
ي وتعزيز المواطنة سالسياسية هي الأبعاد النظرية والعملية والثقافية التي تساهم في تنمية الوعي السيا

 الفعالة في المجتمع. ويتم وصف كل من هذه الأبعاد بشيء من التفصيل: 
م البعد النظري للتربية السياسية يهتم البعد النظري للتربية السياسية بتعليم الأفراد المبادئ والمفاهي -1

ة والمؤسسات طيالأساسية التي يقوم عليها الفكر السياسي، مثل حقوق الإنسان والمبادئ الديمقرا
السياسية. ويشمل هذا البعد أيضًا تزويد الأفراد بفهم أساسي لكيفية عمل الحكومة ودور المواطنين 

فإن البعد النظري يوفر للأفراد  (32،ص2222،الدغيم)في صنع القرار السياسي. وبحسب 
ذا البعد هو ه الوسائل المعرفية لفهم النظام السياسي وحقوقهم وواجباتهم كمواطنين، والغرض من

تزويد الأفراد بالوسائل لفهم النظام السياسي وحقوقهم وواجباتهم كمواطنين، ويساعد هذا البعد 
الأفراد على تكوين تصورات سياسية تمكنهم من تحليل المواقف السياسية بطريقة موضوعية 

 (33، ص2222ومستنيرة )الدغيم، 
الجوانب العملية للتنشئة السياسية تشمل الجوانب العملية نقل المفاهيم السياسية إلى الأفراد   -2

بطرق عملية مثل المشاركة في الانتخابات والانضمام إلى الأحزاب السياسية، ويشمل الجانب 
 العملي الأنشطة التي يتم من خلالها نقل المفاهيم السياسية إلى الأفراد بطريقة عملية مثل
المشاركة في الانتخابات أو الانضمام إلى الأحزاب السياسية، ومن خلال هذه الأنشطة يتعلم 
الأفراد كيفية التفاعل مع المؤسسات السياسية، وبالتالي تعزيز المشاركة السياسية الفعالة، وبحسب 

ح مفإن البعد العملي هو أحد أهم جوانب التنشئة السياسية، حيث يس (24، ص2222 ،الجبوري )
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للأفراد بتجربة تطبيق المعرفة السياسية في حياتهم اليومية، وهذا البعد هو محرك مهم للمشاركة 
 (33، ص2222المدنية والوعي السياسي )الجبوري، 

البعد الثقافي في التنشئة السياسية يشير البعد الثقافي إلى تأثير الثقافة والعادات الاجتماعية    -3
ة راد، ويؤثر هذا البعد على كيفية إدراك الأفراد للحقوق السياسيفي تشكيل الوعي السياسي للأف

والمشاركة في العمليات السياسية ضمن سياق ثقافي محدد، ويعمل هذا البعد على تعزيز الهوية 
السياسية المشتركة بين أفراد المجتمع من خلال التأثيرات الثقافية والدينية والاجتماعية، ووفقاً 

فإن البعد الثقافي يشكل أساساً مهماً لتشكيل الهوية السياسية في  (23، ص2212للشعيبي )
المجتمعات النامية، وتلعب العوامل الثقافية والسياسية والقانونية دوراً مهماً في تشكيل مفاهيم 

 (24، ص2212الأفراد للمواطنة )الشعيبي، 
 .عناصر التنشئة السياسيةالمطلب الأول/ 

التنشئة السياسية تلعب دوراً محورياً في تشكيل الوعي السياسي للفرد، هناك عدة عناصر في عملية 
وهذه العناصر هي الأسرة والمدرسة ووسائل الإعلام والمؤسسات السياسية، حيث يساهم كل منها في 

 تشكيل الوعي السياسي من خلال تأثيرات مختلفة.
عي لتي تؤثر في تشكيل الو الأسرة تعد الأسرة من أولى وأهم مؤسسات التنشئة الاجتماعية ا -1

السياسي للفرد، فمن خلال الأسرة يتعلم الأطفال القيم والمعتقدات التي تشكل أساس تصوراتهم 
فإن الأسرة هي البيئة الأولى التي يتعرض فيها  (55، ص2222 ،للجبوري )للسياسة، ووفقاً 

حقوق السلطة وال الأفراد للمبادئ السياسية، كما يتعلمون بشكل غير مباشر المواقف تجاه
تلعب الأسرة دوراً مهماً في تشكيل الهوية السياسية من  (52، ص2222السياسية )الجبوري، 

 خلال تأثر الأبناء بآراء والديهم ومواقف الأسرة تجاه القضايا السياسية المحلية والدولية.
المدرسة تعد المدرسة مؤسسة تعليمية أساسية وتساهم في نقل المفاهيم السياسية من خلال   -2

في المدارس يتعلم الطلاب المبادئ الأساسية للسياسة وتساهم الأنشطة  المناهج الدراسية
المدرسية مثل المناظرات والمشاركة في الانتخابات الطلابية في الوعي السياسي للأفراد. ووفقًا 

تعد المدارس مصدرًا مهمًا لتنمية المواطنة النشطة، حيث تساعد في  (33، ص2225) لعمر
تشكيل المواقف السياسية للأجيال الجديدة من خلال التعليم الرسمي وهي مصدر مهم 

 (34، ص2225للمعلومات )عمر، 
اسي يوسائل الإعلام تعد وسائل الإعلام من أهم العوامل المؤثرة في تشكيل الرأي العام الس -3

وتوجيه الاتجاهات السياسية للأفراد، فمن خلال الصحافة والتلفزيون والإنترنت ووسائل التواصل 
الاجتماعي يطلع الأفراد على الأحداث السياسية ومواقف الأحزاب السياسية والحكومات، ووفقًا 
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ية ستلعب وسائل الإعلام دورًا مهمًا في تشكيل المعتقدات السيا (24، ص2212لعبد الله )
للأفراد من خلال تقديم المعلومات وتحليل الأخبار السياسية بطريقة تؤثر على الرأي العام 

 (22-22، ص2212)عبد الله، 
المؤسسات السياسية المؤسسات السياسية المؤسسات السياسية هي نظام الحكم من خلال   -4

فراد، السياسية للأ الأحزاب السياسية ومنظمات حقوق الإنسان، تلعب دورًا مهمًا في التنشئة
ومن خلال هذه المؤسسات يمكن للأفراد التعرف على أنماط الحكم وممارسة السلطة. وبحسب 

( تلعب المؤسسات السياسية دوراً في رفع الوعي السياسي للمواطنين من خلال 2212خالد )
 (. 2212برامج التوعية والأنشطة السياسية )خالد، 

 :أنواع التنشئة السياسية
يمكن تقسيم التنشئة و  التنشئة السياسية في نوعها تبعاً للسياق الذي تنتقل فيه المعرفة السياسيةتتنوع 

 السياسية إلى فئتين عريضتين: التنشئة الرسمية وغير الرسمية، والتنشئة الوطنية والعالمية.
 :التنشئة الرسمية وغير الرسمية .1

 السياسية من خلال المؤسسات الرسمية مثل المدارس: هي نقل القيم والمفاهيم التنشئة الرسمية - 
وتهدف إلى تعليم المبادئ السياسية للأفراد بطريقة منظمة ومنهجية.  والجامعات والهيئات الحكومية

فإن التنشئة الرسمية هي الوسيلة التي توجه بها الحكومات  (12، ص2229ووفقاً لسلمان )سلمان، 
 سية والاجتماعية.الشباب نحو الالتزام بالقيم السيا

تتم من خلال البيئات الاجتماعية غير المؤسسية، مثل الأسرة أو  التنشئة غير الرسمية: - 
الأصدقاء أو وسائل الإعلام. هذه التنشئة أقل رسمية وأكثر تأثرًا بالعوامل الثقافية والاجتماعية: 

ورًا مهمًا في تشكيل تلعب التنشئة الاجتماعية غير الرسمية د (21، ص2222وفقًا للحسيني )
المواقف السياسية للأفراد بطريقة لا تتأثر فقط بالتعليم الرسمي ولكن أيضًا بالتفاعلات اليومية )انظر 

 (23، ص2222الحسيني، 

 :ئة الاجتماعية الوطنية والعالميةالتنش  .2
 الأمة والمجتمع.ب: تعليم الأفراد القيم السياسية والثقافية ذات الصلة التنشئة الاجتماعية الوطنية -
: تسعى التنشئة الاجتماعية الوطنية إلى تعزيز الهوية الوطنية وإعلام الأفراد التنشئة الوطنية -

يعزز التعليم الوطني  (15، ص2211بحقوق وواجبات المواطنة في المجتمع؛ وفقًا لعبد الله )
 (14، ص2211، الشعور بالانتماء إلى المجتمع والالتزام بالمسؤولية السياسية )عبد الله
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: تركز على تثقيف الطلاب حول القضايا السياسية العالمية وأهمية التنشئة الاجتماعية العالمية - 
احتضان الثقافات المختلفة. تساهم التنشئة الاجتماعية العالمية في تثقيف الأفراد حول المبادئ 

( أن التنشئة الاجتماعية 2215)الديمقراطية العالمية مثل حقوق الإنسان والمساواة. وتؤكد آمنة 
العالمية ضرورية لتعزيز مفهوم المواطنة العالمية والفهم السياسي للعلاقات بين الدول والشعوب 

 (. 2215)آمنة، 
 :التحديات الخاصة التي تواجه التربية السياسية في هذه المجتمعاتالمطلب الثاني/ 

تواجه المجتمعات النامية تحديات كبيرة في تنظيم التربية السياسية، فأولًا، كثيراً ما تكون هذه  
المجتمعات ضحية لظروف سياسية غير مستقرة وتعاني من الحكم الاستبدادي وغياب المؤسسات 

ق ماعية تعي( تواجه المجتمعات النامية تحديات سياسية واجت2213الديمقراطية القوية، ووفقاً للحارث )
(، كما أن 2213توجه المواطنين نحو المشاركة السياسية الفعالة وتواجه تحدي اكتسابها )الحارث، 

الافتقار إلى الوعي السياسي وضعف المؤسسات التعليمية قد يحد من فعالية التنشئة السياسية في هذه 
 المجتمعات مما يؤدي إلى ضعف المشاركة المدنية والانتخابات.

 :مؤسسات الحكومية والمدنية في التنشئة السياسيةدور ال 
تلعب المؤسسات الحكومية دوراً حاسماً في تعزيز التنشئة السياسية من خلال برامج التوعية والسياسات  

التعليمية. ومن ناحية أخرى تلعب المؤسسات المدنية كالمنظمات غير الحكومية والأحزاب السياسية 
أن دور  (13، ص2212ويؤكد السباعي ) ،مواطنين بحقوقهم وواجباتهمدوراً تكميلياً في توعية ال

المؤسسات المدنية مهم في تفعيل المشاركة السياسية للمواطنين وتوعيتهم بحقوقهم وواجباتهم خاصة 
كما تلعب هذه المؤسسات دوراً مهماً  (13، ص2212في ظل غياب هياكل حكومية فاعلة )السباعي، 

كومة والمواطنين وتحفيز الشباب على المشاركة السياسية من خلال التدريب في بناء الثقة بين الح
 والتعليم المستمر.
 .الهوية السياسية في المجتمعات الناميةالمبحث الثاني/ 

  :مفهوم الهوية السياسية
هي مجموعة من القيم والمعتقدات والممارسات التي يتبناها الأفراد والجماعات داخل مجتمع ما، والتي 

يمكن و  تتعلق بعلاقة الأفراد بالدولة ومواقفهم من القضايا السياسية ومشاركتهم في الشؤون السياسية
اعتبار الهوية السياسية نوعاً من الوعي الجماعي الذي يحدد انتماء الفرد إلى دولة معينة أو ثقافة 

يذكر فلاح ذا النظام و سياسية، ويعكس تفاعله مع النظام السياسي والحقوق والواجبات المنبثقة عن ه
أن الهوية السياسية هي مجموعة من القيم والمعتقدات التي تحدد مسؤولية الفرد  (39، ص2228)

ا ويشير إلى أن الهوية السياسية ينظر إليها على أنه ،تجاه المجتمع ومشاركته في الحياة السياسية
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جاه ل وعي الفرد بمسؤولياته تأساس الفهم الاجتماعي والسياسي، حيث تلعب دوراً مهماً في تشكي
المجتمع وكيفية المشاركة في الحياة السياسية. ويشمل هذا التفاعل بشكل رئيسي مواقف الأفراد تجاه 

وتتشكل الهوية السياسية في  (38، ص2228الحكم والسياسة العامة والقيم الاجتماعية )فلاح، 
قد  وذلك لأن المجتمع ،والاجتماعية المجتمعات النامية بشكل خاص تحت تأثير الظروف السياسية

يكون غير مستقر أو يتسم بالصراعات السياسية الداخلية، ولهذه الظروف تأثير كبير على تشكيل 
الهوية السياسية للفرد، كما تلعب عملية التنشئة السياسية دوراً مهماً في تعزيز هذه الهويات أو تغييرها، 

 ي تعكس علاقة الفرد بالسلطة الحاكمة والسياسات. حيث تغرس القيم والمفاهيم الوطنية الت

 :مكونات الهوية السياسيةالمطلب الأول/ 
هناك عدة مكونات للهوية السياسية، منها القيم والمعتقدات والمواطنة، وهي عناصر مهمة تساعد في  

 تحديد المواقف الفردية والجماعية تجاه السياسة داخل المجتمع.
السياسية هي المبادئ الأساسية التي تحدد موقف الفرد أو المجتمع تجاه  القيم السياسية: القيم -1

السياسة، وتشمل مفاهيم مثل العدل والحرية والمساواة وحقوق الإنسان، وتعمل هذه القيم كإطار 
يحدد ما هو مقبول وما هو غير مقبول في النظام السياسي. القيم السياسية هي الأساس الذي 

فإنها تعد بعداً  (25، ص2211فاعلهم مع النظام السياسي، ووفقاً للنمس )يبني عليه الأفراد ت
مهماً في بناء الهوية السياسية لأنها تؤثر على السلوك السياسي للأفراد ومشاركتهم في الحياة 

في المجتمعات النامية، يمكن أن تتأثر القيم السياسية  (22، ص2211العامة )النمس، 
 قافية المحلية، والتي تساهم في تشكيل هويات سياسية معينة تختلفبالتقاليد والممارسات الث

 عن تلك الموجودة في المجتمعات الغربية.
المعتقدات السياسية: المعتقدات السياسية هي المعتقدات التي يحملها الأفراد حول كيفية إدارة   -2

ة ودور الدولة ديمقراطيالدولة وكيفية تنظيم المجتمع. وتشمل هذه المعتقدات فهم الفرد لأهمية ال
في المجتمعات النامية، قد تتأثر المعتقدات السياسية  وحق الفرد في المشاركة السياسية
وذلك لأن الفقر والتهميش الاجتماعي والصراعات الداخلية  بالظروف الاقتصادية والاجتماعية

ي النظام السياسي فيمكن أن تساهم في تشكيل نوع المعتقدات السياسية التي تدعو إلى تغييرات 
تشكل المعتقدات السياسية  (45، ص2214وفقًا لأبو زيد ) ،وتعزيز الإصلاحات السياسية

حجر الزاوية في كيفية فهم الأفراد للدولة وكيفية مشاركتهم فيها تساعد هذه المعتقدات في 
مية نتحديد موقف الفرد من قضايا مثل الانتخابات والحريات المدنية ودور الدولة في الت

 .(22، ص2214الاقتصادية والاجتماعية )أبو زيد، 
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ولما كانت المواطنة تعني الانتماء إلى دولة معينة والتمتع بالحقوق والواجبات المترتبة على هذا الانتماء 
فإن الهوية السياسية تشكل عنصراً أساسياً في تشكيل الهوية، وتتضمن المواطنة السياسية حق الأفراد 

الانتخابات والتعبير عن آرائهم والمشاركة في الأنشطة الاجتماعية والسياسية، وتعكس  في المشاركة في
المواطنة العلاقة بين الفرد والدولة وتؤثر على فهم الأفراد لحقوقهم وواجباتهم في المجتمع، وفي هذا 

ات لمجتمع( إلى أن المواطنة تعد من أهم عناصر الهوية السياسية في ا2212السياق يشير السعداوي )
النامية، فهي تمثل الوعي السياسي للفرد وتحدد دوره في المجتمع، وفي المجتمعات التي تعاني من 
ضعف مؤسسات الدولة أو تلك التي تفتقر إلى الديمقراطية قد تكون المواطنة ناقصة أو مشوهة مما 

 (13، ص2212 يحد من قدرة الأفراد على المشاركة الفعالة في الحياة السياسية )السعداوي،
 :تأثير العوامل الاجتماعية والثقافية على تشكيل الهوية السياسية في المجتمعات النامية

تلعب العوامل الاجتماعية والثقافية دوراً كبيراً في تشكيل الهوية السياسية للفرد، وتشمل هذه العوامل  
بين الأفراد  عية التي تؤثر على العلاقاتالعادات والتقاليد والقيم الدينية واللغة، فضلاً عن البنى الاجتما

وغالباً ما تقوم هذه المجتمعات على روابط اجتماعية وثقافية قوية، وتشكل الهوية السياسية  ،والجماعات
( إلى أن الهوية السياسية في هذه 2212جزءاً لا يتجزأ من هذه الروابط. وفي هذا السياق يشير خالد )

ل الثقافية التي تتداخل مع القيم والمعتقدات الدينية والاجتماعية، وهذا المجتمعات تتأثر بشدة بالعوام
يمكن أن يؤدي إلى انقسام الهوية السياسية بين الأفراد على أساس الانتماءات الثقافية والعرقية، مما 
يجعل من الصعب تحقيق الوحدة السياسية. بالإضافة إلى ذلك، فإن تحديد القيم السياسية من خلال 

ظمة الثقافية المحلية يساهم في تشكيل الوعي الفردي ويفضل مناقشة القضايا السياسية في إطار الأن
علاوة على ذلك، يمكن  (19، ص2212المجتمع المحلي وليس على المستوى الوطني الأوسع )خالد، 

سبيل  ىأن تكون القيم الدينية عنصراً حاسماً في تشكيل الهوية السياسية في المجتمعات النامية. عل
المثال، قد تتبنى بعض المجتمعات مواقف سياسية تتوافق مع القيم الدينية المحلية، مما يؤدي إلى 

 اندماج مهم بين الهوية السياسية والدينية.
 :العلاقة بين الهوية الوطنية والهوية السياسية في المجتمعات النامية 
ع النظام ن تتعلق الهوية السياسية بتفاعل الفرد متمثل الهوية الوطنية الانتماء إلى دولة معينة، في حي 

غالبًا ما تكون العلاقة بين الهوية الوطنية والهوية السياسية في المجتمعات  ،السياسي لتلك الدولة
النامية معقدة، حيث يمكن أن تتأثر الهوية السياسية بالهوية الوطنية نتيجة للصراع الإقليمي وعدم 

فإن الهوية العرقية والثقافية في المجتمعات النامية  (22، ص2214لرحماني ) الاستقرار السياسي. وفقًا
ذات التنوع الأكبر، قد تكون العلاقة بين الهوية الوطنية والهوية السياسية غير واضحة أو ضعيفة. 
في بعض الحالات، قد تكون الهوية السياسية مرتبطة بشكل أوثق بالمواقف الفردية أو الجماعية تجاه 
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لطة والحكم، في حين قد لا تزال الهوية الوطنية تمثل وحدة الأفراد على الرغم من التحديات السياسية الس
في المجتمعات التي شهدت تاريخًا من الاستعمار والصراع الداخلي، قد ( 28، ص2214)رحماني، 

ستقرة م تكون الهوية الوطنية قد خضعت لتحديات كبيرة، مما يجعل من الصعب تحقيق هوية سياسية
وشاملة. إن ضعف التماسك الاجتماعي والسياسي يمكن أن يؤدي إلى تباين الانتماءات الوطنية 

 والسياسية بين الأفراد والجماعات.

 :العوامل المؤثرة في تشكيل الهوية السياسية التاريخ والسياسة
بًا ما يكون ية. غاليعد التاريخ السياسي للمجتمع أحد العوامل الرئيسية في تشكيل الهوية السياس 

للمجتمعات النامية تاريخ طويل من الاستعمار والصراع الداخلي، مما يؤثر بشكل كبير على وجهات 
نظر الأفراد في الحكم والسياسة. في هذه المجتمعات، يمكن ربط الهوية السياسية بمعاناة الحكم 

اومة السياسية المرتبطة بالذاكرة الاستعماري والأنظمة الاستبدادية، مما يخلق شكلًا من أشكال المق
يلعب التاريخ السياسي دورًا حاسمًا في تشكيل الرؤية  (12، ص2213الجماعية. وفقًا لمحمود )

السياسية للمجتمع. إن الأحداث مثل الحروب والثورات لها تأثير كبير على تصورات الأفراد للهوية 
 (14، ص2213كومة )محمود، السياسية، مما يؤثر بدوره على علاقتهم بالسلطة والح

المعتقدات التي توجه الثقافة القيم و  تعد الثقافة والتعليم من العوامل المهمة في تشكيل الهوية السياسية
يحملها الأفراد، بينما يساعد التعليم الأفراد على فهم النظام السياسي وكيفية المشاركة فيه. في 

التعليم المحدودة أو غير الفعّالة في المجتمعات النامية إلى المجتمعات النامية، يمكن أن تؤدي أنظمة 
(، يساهم التعليم في تشكيل 2215نقص الوعي السياسي والمشاركة الفعّالة في السياسة؛ ووفقًا لسالم )

الهوية السياسية من خلال تعزيز الوعي بالمواطنة والحقوق والواجبات السياسية. ومن خلال التعليم 
فراد تعميق فهمهم السياسي وتوسيع آفاقهم بشأن ممارسات الحكم الديمقراطي )سالم، الجيد، يمكن للأ

 (29، ص2215

 :الاقتصاد والمشاركة السياسية 
تلعب العوامل الاقتصادية دورًا مهمًا في تشكيل الهوية السياسية، حيث يؤثر الفقر والبطالة بشكل  

 وفي المجتمعات النامية، غالبًا ما يعاني سياسيةمباشر على قدرة الفرد على المشاركة في الحياة ال
(، 2212الأفراد من انخفاض مستويات المعيشة، مما قد يؤدي إلى التهميش السياسي؛ ووفقًا لشفيق )

حيث  وفي المجتمعات النامية، فإن الاقتصاد عامل مهم في تحديد قدرة الفرد على المشاركة السياسية
محدودة، غالبًا ما يتم تصنيف الاهتمام بالسياسة على أنه منخفض يعاني الأفراد من فرص اقتصادية 

 (.2212وفعالية المشاركة السياسية منخفضة )شفيق، 
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 :ة السياسية في المجتمعات الناميةالتحديات التي تواجه تشكيل الهويالمطلب الثاني/ 
تشكيل  تمعات النامية فيالصراعات الداخلية والتهديدات الخارجية من أبرز التحديات التي تواجه المج

الهوية السياسية الصراع الداخلي سواء كان صراعاً عرقياً أو دينياً أو طبقياً، وتؤدي مثل هذه الصراعات 
إلى تباعد الهويات الفردية والجماعية مما يجعل من الصعب بناء هوية سياسية موحدة، وكثيراً ما 

 عات متعارضة وتؤثر على التماسك السياسيتؤدي هذه الصراعات إلى تقسيم المجتمعات إلى مجمو 
وبالإضافة إلى الصراعات الداخلية، تشكل التهديدات الخارجية أيضاً تحديات كبيرة للمجتمعات النامية، 
إذ يمكن أن تساهم هجمات الدول الأخرى والتدخلات الخارجية في تقويض الهوية السياسية المحلية 

يمكن للصراعات  (32، ص2212الوطنية؛ ووفقاً لمحمد )من خلال فرض سياسات تتعارض مع القيم 
الداخلية والتهديدات الخارجية أن توسع الفجوة بين المجموعات المختلفة وتعزز الانقسامات السياسية 

  (33، ص2212وبالتالي إضعاف الهوية السياسية للمجتمعات النامية )محمد، 
 التي تواجه المجتمعات النامية في بناء هوية ضعف الأنظمة التعليمية والسياسية من أهم التحديات

سياسية قوية ضعف أنظمتها التعليمية والسياسية قد لا تكون الأنظمة التعليمية مجهزة لنقل المعرفة 
ستوى السياسي، وعلى الم السياسية الفعالة أو تفتقر إلى المناهج التي تعزز الحقوق السياسية والمواطنة

غير الديمقراطية أو الاستبدادية على تهميش الأفراد وتقليص دورهم في  قد تعمل المؤسسات السياسية
وقد يؤدي ضعف المشاركة السياسية بسبب القمع ونقص الحريات العامة إلى  تشكيل الهوية السياسية

فإن ضعف  (45، ص2219العزلة السياسية الفردية وإعاقة تحقيق هوية سياسية موحدة. ووفقًا لفهد )
المؤسسات التعليمية والسياسية يساهم في استمرار عدم الاستقرار السياسي والاجتماعي في المجتمعات 
النامية. ويعزز هذا الضعف التأثير السلبي على بناء الهويات السياسية القادرة على مواجهة التحديات 

 (42-45، ص2219المعاصرة )فهد، 
 :الهويةالتنشئة السياسية كمحرك لتكوين   
التنشئة السياسية هي العملية التي يتعلم من خلالها الأفراد القيم السياسية الأساسية، وكيف يعمل  

النظام السياسي، وكيف يرتبط الأفراد والدولة ببعضهم البعض، والعلاقة بين الفرد والدولة. تساهم 
ة، وتقود الأفراد ياسيالتنشئة السياسية في تكوين فهم أساسي للحقوق والواجبات، وتعزز المشاركة الس

إلى فهم النظام السياسي، وبالتالي تؤثر بشكل عميق في تكوين الوعي السياسي للأفراد حسب الطاهر 
(. التنشئة السياسية ليست مجرد تنشئة نظرية حول النظام السياسي، بل هي تنشئة مباشرة 2213)

باشر، ل التعليم المباشر وغير الموغير مباشرة، وهي كذلك تدريب الأفراد على العمل السياسي من خلا
وذلك من خلال تعليم الأفراد اكتساب مفاهيم مثل الحرية والعدالة والمساواة، مما يساهم في تكوين وعي 

(. تلعب التنشئة 2213سياسي شامل يعزز فهم الأفراد الذاتي لدور الحكومة والمجتمع )الطاهر، 
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ث في تضييق الفجوة بين الأجيال القديمة والجديدة من حي السياسية في المجتمعات النامية دوراً كبيراً 
تفاعلها مع السلطة والسياسة. التنشئة السياسية وبناء قيم المواطنة والمشاركة التنشئة السياسية وبناء 
قيم المواطنة والمشاركة المواطنة هي أحد أبعاد الهوية السياسية، وتمثل الانتماء للدولة وحقوق وواجبات 

تجاه الدولة. وتعمل التنشئة السياسية على تعزيز هذه القيم من خلال تعليم الأفراد واجباتهم الأفراد 
كأعضاء في المجتمع وتشجيعهم على المشاركة الفعالة في الحياة السياسية، وتعد التربية السياسية 

كيفية الدفاع و المبكرة سواء في المدرسة أو في المنزل وسيلة أساسية لتمكين الأفراد من فهم حقوقهم 
( فإن التربية السياسية تساهم في تنمية 2212عنها والمشاركة في العملية السياسية، ووفقاً لعابد )

المواطنة من خلال تعلم مفاهيم مثل الديمقراطية واحترام القانون والمشاركة الانتخابية مما يساهم في 
جتمعاتهم ن فاعلين يساهمون في تحسين مغرس القيم، وتشجع هذه القيم الأفراد على أن يصبحوا مواطني

(. وتهدف التنشئة السياسية إلى تنمية الشخصيات 2212من خلال المشاركة السياسية الفاعلة )عابد، 
 القادرة على تحمل المسؤولية تجاه المجتمع وتفعيل دور المواطنين في تنمية الدولة.

 :نسا دور التربية السياسية في تعزيز الفهم السياسي وحقوق ال 
تلعب التربية السياسية دوراً حاسماً في تعزيز الوعي السياسي وحقوق الإنسان، وخاصة في المجتمعات  

النامية التي تعاني من نقص التعليم وانخفاض الوعي السياسي. ومن خلال التربية المدنية يتعرف 
نفسهم والتعبير عن أالأفراد على حقوقهم الدستورية والقانونية، بما في ذلك الحق في التصويت 

فإن التربية السياسية تعزز الوعي بحقوق  (43، ص2215والمشاركة في صنع القرار. ووفقاً لشمس )
الإنسان من خلال فهم الحريات الشخصية والاجتماعية للفرد، بالإضافة إلى الحق في التصويت 

قائم  تمع سياسي مدنيوالمشاركة في الأنشطة السياسية. وتساعد معرفة هذه الحقوق في تطوير مج
وفي المجتمعات التي تعاني من القمع السياسي ( 44، ص2215على العدالة والمساواة )شمس، 

وغياب الحريات العامة، تساعد التنشئة السياسية على تحفيز الأفراد على تأكيد حقوقهم والتفاعل مع 
 النظام السياسي لتحسين أحوالهم. 
ى اركة السياسية والانتخابات للتنشئة السياسية تأثير مباشر علتأثير التنشئة السياسية على المش

ياسية يتم ومن خلال التنشئة الس ،المشاركة السياسية للأفراد في الانتخابات والاستفتاءات والمظاهرات
غرس ثقافة مفادها أن المشاركة في العملية الديمقراطية حق وواجب، مما يزيد من نسبة المشاركة في 

( فإن التنشئة 2219ويشجع على المشاركة في التصويت وصنع القرار. ووفقاً لإبراهيم )الانتخابات 
السياسية يمكن أن تكون خطوة أساسية نحو تعزيز المشاركة السياسية في المجتمعات، فهي ترفع 
الوعي بأهمية الانتخابات كوسيلة لتغيير الواقع وتحقيق الإصلاحات السياسية والاجتماعية )إبراهيم، 
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كما تعمل هذه التربية على تعزيز قيمة المشاركة الفعالة في المؤسسات السياسية  (25، ص2219
 والقانونية وتساعد في بناء مجتمع مدني قوي.

 :تأثير وسائل العلام في تشكيل الهوية السياسية 
ات النامية، عتلعب وسائل الإعلام دوراً كبيراً في تشكيل الهوية السياسية للأفراد، وخاصة في المجتم 

حيث تعد وسائل الإعلام مصدراً رئيسياً للمعلومات السياسية، ومن خلال وسائل الإعلام يتم نقل القيم 
والمفاهيم السياسية مثل الديمقراطية وحقوق الإنسان إلى عامة الناس، مما يساهم في تشكيل الرأي 

فإن وسائل الإعلام تعد  (25، ص2212العام حول القضايا السياسية والاجتماعية. وبحسب عمر )
من أهم القنوات التي تساهم في تشكيل الوعي السياسي، حيث تقدم الأخبار والمعلومات بطريقة تعزز 

 أو تشوه فهم الأفراد للواقع السياسي. 
وللإعلام دور مزدوج: فقد يكون أداة لرفع الوعي السياسي أو لحث الرأي العام لصالح نظام سياسي 

(. وفي المجتمعات النامية، يمكن لوسائل الإعلام أن تلعب دوراً فعالًا في رفع 2212معين )عمر، 
 الوعي السياسي أو يمكن استخدامها لتقويض التغيير السياسي إذا خضعت للرقابة السياسية. 

 :دور المناهج في توجيه الوعي السياسي للأجيال الجديدة
يس عالية في المجتمعات النامية، حيث يساعد تدر تعتبر المناهج من أكثر أدوات التنشئة السياسية ف 

التاريخ السياسي والقيم الديمقراطية وحقوق الإنسان في المدارس على تكوين قاعدة معرفية تساهم في 
تنمية الوعي السياسي لدى الأجيال الجديدة. وتشكل المناهج المدرسية، بما في ذلك المعلومات المتعلقة 

اجبات السياسية، عنصراً مهماً في تشكيل المواطن السياسي المستقبلي؛ بالديمقراطية والحقوق والو 
إلى أن المناهج لها دور حاسم في بناء الوعي السياسي للأجيال  (32، ص2218ويشير الحسيني )

الجديدة من خلال تعليمهم كيفية تقييم المؤسسات السياسية والمواطنة، ويشير إلى أن ذلك يلعب دوراً 
مجتمعات النامية يتعرض الطلبة لمواد تعمق فهمهم للحقوق السياسية وتشجعهم على في ذلك، ففي ال

  (32، ص2218المشاركة في الشأن العام )الحسيني، 
 :التنشئة السياسية ودورها في تعزيز الوعي القانوني 
ل دغرس مفاهيم العدل والمساواة في التنشئة السياسية مفهوم العدل والمساواة إن غرس مفهوم الع 

والمساواة هو أحد الأهداف الرئيسية للتنشئة السياسية في المجتمعات النامية، وتعليم هذه القيم الأساسية 
للأفراد يبني مجتمعاً مستقراً يسعى إلى تحسين الوضع الاجتماعي والسياسي لجميع أفراده بما في ذلك 

عدل والمساواة من خلال التنشئة فإن تعزيز مفاهيم ال (19، ص2214الفئات المهمشة ووفقاً للزهراء )
السياسية يعد خطوة أساسية في خلق مجتمع يسعى إلى تحقيقها. ويتضمن ذلك غرس القيم التي ترفض 
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التمييز وتعزز احترام حقوق الإنسان للجميع بغض النظر عن العرق أو الدين أو الجنس )الزهراء، 
  (18، ص2214

 :المدنية والمشاركة الاجتماعيةدور التربية السياسية في تعزيز المشاركة 
تلعب التربية السياسية دوراً هاماً في تعزيز المشاركة المدنية والمشاركة الاجتماعية، فمن خلال التنشئة  

السياسية الفعالة يتعلم الأفراد كيفية المشاركة في الأنشطة الاجتماعية والسياسية التي تهدف إلى 
المدنية مشاركة الطلاب في الأنشطة السياسية والاجتماعية تحسين المجتمع، وتشمل هذه المشاركة 

 التي تهدف إلى تحسين المجتمع.
 :التحديات التي تواجه التنشئة السياسية في المجتمعات النامية

 د من تواجه المجتمعات النامية العدي :المستقرة الأوضاع السياسية والاجتماعية والاقتصادية غير
السياسية، وذلك لأن الأوضاع السياسية والاجتماعية والاقتصادية التحديات في مجال التنشئة 

تلعب دوراً كبيراً في إعاقة تطور التنشئة السياسية الفعالة. فعلى المستوى السياسي كثيراً ما تواجه 
هذه المجتمعات أنظمة سياسية غير ديمقراطية أو استبدادية تقيد حرية التعبير وتحد من قدرة 

مشاركة الفعالة في صنع القرار السياسي، وتجعل هذه الأوضاع من الصعب المواطنين على ال
على المواطنين فهم دورهم في النظام السياسي وتعيق عملية بناء الهوية السياسية. وكما يشير 

فإن الأوضاع السياسية غير المستقرة مثل الحروب الأهلية والصراعات  (32، ص2215السيد )
هياكل التنشئة السياسية، وتركز هذه الأزمات على الاحتياجات الأمنية  الإقليمية تساهم في تدمير

المباشرة وتهمش القضايا السياسية والاجتماعية الأخرى التي تساهم في بناء الوعي السياسي 
وفي مثل هذه الحالات ينشغل الأفراد بقضايا البقاء وبالتالي  (39، ص2215المتكامل )السيد، 

لوعي السياسي. وعلى المستوى الاجتماعي والاقتصادي تعاني المجتمعات يقل اهتمامهم بتنمية ا
النامية من تفاوت كبير في مستويات التعليم مما يؤدي إلى نقص الوعي السياسي بين أفراد 
المجتمع وتؤثر هذه التفاوتات على قدرة الأفراد على الانخراط في السياسة وفهم حقوقهم السياسية 

( إلى أن الفقر وضعف التعليم والتمييز الاجتماعي يؤدي إلى 2212بر )والاجتماعية ويشير جا
نقص فرص المشاركة الفعالة في السياسة مما يزيد من ضعف التنشئة السياسية ويقلل من قدرة 

 (. 2212الأفراد على تكوين آراء سياسية مستقلة )جابر، 
 ي ي من أبرز التحديات التيعد نقص الوعي السياس :نقص الوعي السياسي والمشاركة المدنية

تواجه المجتمعات النامية في مجال التنشئة السياسية حيث أن التعليم السياسي محدود وغالبا ما 
لا يتلقى الجيل الأصغر سنا التوجيه الكافي حول الحقوق السياسية وكيفية المشاركة في العملية 

ما يؤثر قة بين السياسة والاقتصاد مالانتخابية علاوة على ذلك يواجه الأفراد صعوبة في فهم العلا
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إلى أن  (31، ص2212سلبا على المشاركة السياسية في هذه المجتمعات ويشير محمود )
المجتمعات ذات الوعي السياسي المنخفض معرضة للاستبداد وضعف الديمقراطية حيث يفتقر 

فتقر السياسية. غالبًا ما ت المواطنون إلى المهارات والمعارف اللازمة للمشاركة الفعالة في العملية
هذه المجتمعات إلى القنوات لتمكين المشاركة المدنية، مما يساهم في انخفاض معدلات التصويت 

  (33، ص2212والمشاركة في الأنشطة السياسية الأخرى )محمود، 
 :فرص تعزيز التنشئة السياسية في المجتمعات النامية

 :ين التنشئة الاجتماعيةدور الصلاح السياسي والتعليمي في تحس 
يعد الإصلاح السياسي والتعليمي أحد أهم الفرص لتعزيز التنشئة السياسية في المجتمعات النامية.  

وعلى المستوى السياسي، يمكن للإصلاحات التي تركز على تحسين الحكم وتعزيز الديمقراطية وضمان 
 سياسيالمشاركة السياسية وتعزز الوعي الحقوق الإنسان أن تساهم في خلق بيئة أكثر استقرارًا تمكن 

تشمل الإصلاحات السياسية تعزيز استقلال القضاء وتوسيع الحقوق المدنية وتنفيذ سياسات الشفافية 
الضوء على أهمية الإصلاح التعليمي في تعزيز التنشئة  (12، ص2219والمساءلة. كما يسلط علوي )

ول الديمقراطية والحوكمة وحقوق الإنسان يمكن أن يحسن السياسية. إن تحديث المناهج ودمج التعليم ح
الفهم السياسي للأجيال القادمة. يساهم التعليم الجيد في زيادة الوعي السياسي وتوسيع فهم الشباب 

 (18-19، ص2219لدورهم في المجتمع وكيف تؤثر السياسة على حياتهم اليومية )علاوي، 
نامية إلى الاستثمار بشكل أكبر في التعليم السياسي الذي بالإضافة إلى ذلك، تحتاج المجتمعات ال

 يواكب التطورات العالمية ويعزز مشاركة الشباب في العمليات الديمقراطية.
 :أهمية سياسات المشاركة والتوعية المجتمعية 
إن إشراك و  تلعب سياسات المشاركة والتوعية المجتمعية دورًا مهمًا في تعزيز التنشئة السياسية 

المواطنين في الأنشطة المحلية يمكن أن يزيد من وعيهم السياسي ويساهم في تشكيل مجتمع سياسي 
من خلال المنظمات غير الحكومية والنقابات والمجتمعات  ،أكثر استجابة واعيًا بحقوقه والتزاماته

أهمية إلى  (22، ص2218يشير رمضان ) ،المحلية، يمكن للمجتمع المدني أن يلعب دورًا محوريًا
ورش يمكن أن تشمل هذه السياسات برامج تدريبية و و  سياسات التوعية في تحفيز المشاركة السياسية

عمل حول حقوق الإنسان والآليات الانتخابية وكيفية التعامل مع المؤسسات الحكومية يمكن للمجتمعات 
جتماعي ووسائل التواصل الاالنامية أيضًا الاستفادة من استخدام وسائل الإعلام الحديثة مثل الإنترنت 

تسمح هذه الأدوات بالتفاعل مع مجموعة واسعة من المواطنين  و كأدوات فعالة للتثقيف السياسي
 وتعزز فرص تبادل الخبرات.
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 :الخاتمة
في ختام هذا البحث، يتضح أن التنشئة السياسية تلعب دورًا جوهريًا في تشكيل الهوية السياسية للأفراد 

 النامية. فهي ليست مجرد عملية تلقين للمفاهيم السياسية، بل تعدّ أداة استراتيجية لتعزيزفي المجتمعات 
الوعي السياسي، وترسيخ مبادئ الديمقراطية، ودفع عجلة المشاركة المدنية. وعلى الرغم من التحديات 

ت التعليمية، االكبيرة التي تواجه هذه المجتمعات، والتي تشمل عدم الاستقرار السياسي، وضعف المؤسس
والتفاوت الثقافي، فإن الاستثمار في التنشئة السياسية يمكن أن يكون ركيزة أساسية لبناء مجتمع سياسي 

 .أكثر وعياً ومسؤولية
وقد أظهرت الدراسة أن تأثير التنشئة السياسية لا يقتصر على الجانب النظري، بل يمتد إلى الواقع 

 ل السياسية، الاجتماعية، الثقافية، والتعليمية في تشكيل الهويةالعملي حيث تتداخل مجموعة من العوام
السياسية للأفراد. ومن خلال تحليل أبعاد التنشئة السياسية والعوامل المؤثرة فيها، تم التوصل إلى 

 :مجموعة من النتائج المهمة، من أبرزها
شئة السياسية عائقًا أمام التنتشكل البيئة السياسية غير المستقرة في العديد من المجتمعات النامية  .1

الفعالة، مما يؤدي إلى انخفاض مستويات المشاركة السياسية وضعف الوعي بحقوق المواطنين 
 .وواجباتهم

تسهم التنشئة السياسية في تشكيل هوية المواطن وتعريفه بالحقوق والواجبات السياسية، مما يعزز  .2
 .ارقدرته على المشاركة في الحياة العامة وصنع القر 

يعدّ ضعف النظام التعليمي وعدم إدراج المفاهيم السياسية في المناهج الدراسية من العوامل التي  .3
تعيق التنشئة السياسية، إلى جانب تأثير العادات والتقاليد التي قد تحدّ من حرية التعبير والانخراط 

 .في الشأن العام
السياسي، حيث يمكنها إذا ما استخدمت تلعب وسائل الإعلام دورًا محوريًا في تعزيز الوعي  .4

 .بفعالية أن تسهم في نشر الثقافة الديمقراطية وتوعية الأفراد بالقضايا السياسية والقانونية
كلما كانت التنشئة السياسية أكثر فاعلية، زادت معدلات المشاركة المدنية، حيث يصبح الأفراد  .5

 .ستقرار السياسي والديمقراطيةأكثر وعيًا بدورهم في بناء المجتمع، مما يعزز الا
تشكل المؤسسات التعليمية والمجتمعية الركيزة الأساسية للتنشئة السياسية، إذ ينبغي أن تعمل  .2

على توفير بيئة تعليمية تعزز التفكير النقدي، وتحثّ على الحوار السياسي، وتشجع على الانخراط 
 .في القضايا العامة

عات اجة إلى تطوير استراتيجيات لتعزيز التنشئة السياسية في المجتمبناءً على هذه النتائج، تبرز الح
النامية، من خلال تحسين المناهج التعليمية، وتفعيل دور وسائل الإعلام، وتعزيز دور المؤسسات 
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المدنية في نشر الوعي السياسي. كما ينبغي العمل على خلق بيئة سياسية مستقرة تشجع الأفراد على 
ة في الشأن العام، مما يسهم في تحقيق تنمية سياسية مستدامة تعزز من بناء هوية المشاركة الفاعل
 .وطنية متماسكة

بهذا، يؤكد البحث أن التنشئة السياسية ليست مجرد عملية اجتماعية، بل هي أداة لإعادة تشكيل 
اكبة حوث لمو المجتمعات وضمان استدامة الأنظمة الديمقراطية، مما يستدعي المزيد من الدراسات والب

 .التغيرات السياسية والاجتماعية المتسارعة في المجتمعات النامية
 التوصيات:

. تعزيز التربية السياسية: يجب تحديث المناهج لتشمل مواضيع تتعلق بالديمقراطية وحقوق الإنسان 1
 والمشاركة السياسية، بهدف رفع الوعي السياسي للأجيال القادمة.

ياسية: من الضروري تنفيذ الإصلاحات في المؤسسات السياسية لتوفير . إصلاح المؤسسات الس2
 بيئة ديمقراطية قادرة على تعزيز المشاركة السياسية وحماية حقوق المواطنين.

. تحسين دور وسائل الإعلام: يجب تشجيع وسائل الإعلام على نشر ثقافة الديمقراطية، وأن تكون 3
 ا السياسية لتوعية المواطنين.أكثر حيادية وتوازناً في عرض القضاي

. توسيع المشاركة المجتمعية: من المهم خلق برامج توعية تشجع المشاركة المجتمعية في القرارات 4
 السياسية، وتنمية الشعور بالمسؤولية المدنية بين الأفراد.

شاركة م. تطوير برامج تدريبية لتمكين الشباب: يجب توفير برامج تدريبية لتمكين الشباب من ال5
 الفعالة في الحياة السياسية، وتعريفهم بحقوقهم وكيفية الدفاع عنها.

الاستثمار في التنمية الاقتصادية: يجب أن يصاحب الإصلاح السياسي تعزيز التنمية الاقتصادية  .2
والتعليمية، لأن تحسين الوضع الاقتصادي يعزز قدرة المواطنين على المشاركة الفعالة في التنشئة 

 ة.السياسي
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 :المقدمة
 ومشكلةالأسعار  في والمستمر العام الارتفاع عن ينتج لأنه اقتصادي كمفهوم التضخم أهمية تبرز

 تحصر الاولى الرؤية الظاهرة لهذه رؤيتان وهنالك هيكلية مشكلة هى النامي للاقتصاد بالنسبة التضخم
 اختلالات انه ترى  الثانية الرؤية أما قليلة سلع تطارد كثيرة نقود انه اى النقدية الظاهرة اطار التضخم في

 الاقتصادية للظاهرة تنظر انها اذ العملي الواقع الى أقرب الرؤية وهذه القومي الاقتصاد داخل بنيان هيكلية
 مجموعة خلال من الدراسة تحاول .والعرض الطلب بين فجوة يمثل أيضاً  وهو اطار كلي في التضخم
 والمالية النقدية وأثاره والسياسات وأنواعه بأسبابه مروراً  المفهوم هذا تغطية اقتصادية ومفاهيم جوانب

 .الاقتصادي النشاط يخدم فعال بشكل لمعالجته
 :الدراسة مشكلة
 القطاعات مختلف في واسع نطاق الى تأثيرها يمتد التي الاقتصادية المؤشرات أحد التضخم يعتبر

 المتغيرات على تؤثر والتي ليبيا في التضخم معدلات على المؤثرة العوامل من الكثير وهنالك .الاقتصادية
 ما -هو نفسه يطرح الذي السؤال لذلك والموجبة، السالبة آثارها لها الظاهرة وهذه .الاقتصادية الاخرى 

 ؟ 8088-8007الفترة خلال ليبيا في الاقتصاديهو أتر التضخم على النمو 
 الدراسة: فروض

  .الحقيقي الاجمالي المحلي الناتج مع عكسية بعلاقة التضخم يرتبط - 0 
 :الدراسة أهمية
 الظاهرة هذه ووجود والاجتماعي، الاقتصادي المستوى  على التضخم يلعبه الذي الدور من الأهمية تنبع

 معرفة من بد الايجابية ولا من أكثر السالبة الاثار وآثار ايجابية ولكن سالبة اثار له في الاقتصاد
 ذات أيهما ومعرفة عليها الوقوف والدارسين السياسة صانعوا يستطيع حتى على التضخم المؤثرة العوامل

 .معدلات التضخم على كبير أثر
 :الدراسة أهداف
 : إلى الدراسة تهدف

 .التضخم معدلات لخفض أتبعت التي السياسات على الوقوف -0
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 .التضخم معدلات زيادة عن الناجمة الاثار معرفة -2
 .فترة الدراسة خلال ليبيا في التضخم على المؤثرة العوامل على الوقوف - 3
 .النتائج استخلاص ومحاولة الدراسة لنتائج للوصول الكمي التحليل استخدام - 4

 :الدراسة منهجية
ليبيا  في للتضخم قياسي نموذج تكوين خلال من والتحليلي الوصفي المنهج اساس على البحث يقوم

 واختبار السببية اختبار باستخدامالإجمالي والناتج المحلي  التضخم بين العلاقة اتجاه تحديد وكذلك
 .الخطا نموذج تصحيح

 :السابقة الدراسات  
اثر التضخم على النمو الاقتصادي في  5108:  دراسة عبدالسلام ارحومة ، عبدالعزيز الصالحي -

حيث هدفت هذه الدراسة إلى إلقاء الضوء على  5103 – 5111ليبيا: دراسة قياسية خلال الفترة 
أثر التضخم على النمو الاقتصادي وافترضت الدراسة وجود علاقة بين التضخم والنمو الاقتصادي 

لى البيانات الخاصة بالاقتصاد الليبي خلال في الآجل الطويل، ومن خلال التحليل القياسي ع
أثبتت وجود علاقة سببية بين النمو الاقتصادي والتضخم ذات اتجاهين  5103 – 5111الفترة 

في الآجلين الطويل والقصير، كما بينت نتائج تقدير النموذج القياسي أن النمو الاقتصادي يتناسب 
لنمو الاقتصادي كلما ساهم ذلك في زيادة معدل طردياً مع التضخم فكلما كانت هناك زيادة في ا

 .التضخم وهذه النتيجة تتفق مع النظرية الاقتصادية
- 1980الفترة خلال السودان في التضخم محددات  2010بشير محمد السلام، عبد أميرة دراسة -

 أهم من .التحليل في القياسي الاقتصاد ومنهج الوصفي المنهج باتباع الباحث قام حيث . 2008
 محل الفترة خلال السودان في التضخم دالة على تأثير لها ليست الواردات ان أسعار النتائج
 النصف النموذج هو فترة الدراسة خلال السودان في التضخم نموذج لدالة أفضل ان .البحث

 والدين النقود وعرض الاجمالي المحلي الناتج وكل من التضخم لوغريثم يضم الذي لوغريثمي
 لتجنب المدى طويلة زمنية بيانات سلاسل استخدام ضرورة التوصيات أهم وكان منالخارجي 
 .صحيحة نتائج الى الوصول اى الدراسة تصاحب التي المشاكل

 المبحث الاول: مفاهيم حول التضخم والنمو: 
 عانت التي الخطيرة الاقتصادية المشاكل أهم بين من التضخم يعتبر المطلب الاول تعريف التضخم:

ترتبط  مسألة منها يجعل مما سواء، حد على المتقدمة أو النامية العالم دول كافة تعاني منها ومازالت
 السياسات تبنى عليها التي الأساسية المرتكزات ضمن تندرج انها اضافة والأبحاث الدراسات من بكثير

 .الكلية السياسة الاقتصادية أهداف من هدفا وتشكل الحكومية والبرامج الاقتصادية
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 تعددت المفاهيم حيث والمالية الاقتصاد علماء عند واحد معنى له ليس التضخم مصطلح ان    
 والمقصود قصده العلماء حسب من وكل فيه، حل الذي الزمن واختلفت نظراً لاختلاف والشروحات

 مطلقة بصفة النقود اصدار :هو معظم الدول لدى العالميتين الحربين بين ما المرحلة في بالتضخم
 المفهوم هذا فتغير بعد فيما أما الصادرة، النقود كالتغطية لهذه اخرى  عوامل وجود إلى النظر بغض
 لهذا الواضعين أن راجع وهذا والخدمات السلع فائض على النقد هو فائض منه المقصود أصبح حيث

  .1ذاك آنا كانت التي والنظريات بالمفاهيم قد تأثروا المعنى
 يعرفه بينما ارتفاع الأسعار بأنه مارشال ويعرفه للأسعار، منظم غير ارتفاع أنه روبنس التضخم ويعرف
 الأسعار لارتفاع العامة أنه الحركات فيعرفه كلوزو أما للأسعار، العامة الارتفاع حركة أنه فردمان
وبعرف بأنه الزيادة النسبية في المستوى العام للأسعار  دافع، محرك كعامل النقدي العنصر عن الناشئة

 .2خلال فترة من الزمن
 .التضخم ظاهرة وآثار المطلب الثاني: أسباب

 .حدوثه أسباب -
 وهي الارتفاع الكلي نحو الطلب وتحفز تشجع عوامل عدة يوجد :الطلب زيادة عن الناشئ التضخم- 1

 :3 نذكر أهمها ومن ارتفاع الأسعار ومنه الكلي الانفاق لزيادة والمشاريع الأفراد تدفع التي
 الكامل من الاستخدام عن الانفاق زيادة والاستثماري. تعتبر الاستهلاكي الانفاق زيادة-أ 

 من التشغيل المستوى  ذلك عند الكلي العرض عن الكلي الطلب زيادة تعكس التي العوامل
 المعروضة في السلع زيادة يقابلها لم الكلي الانفاق زيادة لأن الزيادة لتلك كنتيجة التضخم ويكون 

 الكامل، التشغيل في ظل والسلع المنتجات من ثابت عرض مع الطلب في فائض هناك أي
 .التضخم اسباب من سبب يعتبر الكلي الانفاق حجم فإن وبالتالي

منح  في بالتوسع التجارية البنوك قيام البنوك. ان قبل من الاعتمادات فتح في التوسع-ب 
 المبالغ المالية ضخ في الرئيسية العوامل بين من يعتبر المستثمرين إلى والاعتمادات القروض

 الإنتاج العامة وزيادة الأعمال تنشيط في الدولة ترغب عندما ذلك ويحصل الأسواق في الكبيرة
 بدوره وهذا الاستثمارإلى  الاعمال رجال جذب وبالتالي الفائدة سعر تخفيض طريق عن وذلك
 البنوك فتحتها التي الأول الائتمانات سببها تضخمية ظاهرة عن معلنا الأسعار ارتفاع إلى يؤدي

 .للمستثمرين
                                                           

 (9، ص0222غازي احسين عناية: التضخم المالي،)الاسكندارية: مؤسسة الشباب الجامعي،  - 1
_ براين هلير : الاقتصاد التحليلي الكلي نماذج زمناظرات وتطورات ، ترجمة فتحي بوسدرة ، وعبدالفتاح  2

 041، ص0992ابوحبيل،منشورات جامعة بنغازي، ليبيا 
، 0220شهاب مجدي محمود : اقتصاديات النقود والمال النظرية والمؤسسات المالية، )الاسكندارية، الدار الجامعية،  -  3
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 من الحكومات والدول اليها تلجأ سهلة وسيلة الأسلوب هذا الميزانية. يعتبر في العجز -ج 
 الإنتاجية تشغيل العناصر خلال من وذلك تنفيذها على المقبلة الإنتاجية مشروعاتها تمويل أجل

 سياساتها لتطبيق إحداثه تعتمد الدولة ما عادة الميزانية في العجز ان حيث المجتمع، في المعطلة
 .متعددة بوسائل اللازمة النفقات توفير إلى فتذهب

 ان حيث العامةالإيرادات  عن العامة النفقات في الزيادة هو الميزانية في عجز إحداث من والمقصود
 إلى يؤدي ذلك أن تفرض إلا أنها السلبية آثارها تعلم وهي الحكومات اليها تلجأ طريقة الميزانية عجز

 مستوى  قبل ما حالة في وهذا برامجها كل وبإمكانها تنفيذ رواج وحدوث الاقتصادية الحركة ازدهار
 النفقات فإن مشغلة الإنتاجية العناصر جميع تكون  عندما التشغيل الكامل حالة في لكن الكامل، التشغيل

 .العام والإنفاق السلعي العرض بين التوازن  لعدم الأسعار في ارتفاع السبب هي تكون 
 أجل التحضير من بدايتها قبل وحتى كبيرة نفقات الحروب الحربية . تتطلب العمليات تمويل -د 
 وأثناء تسيير أمورها أجل من النقدي الإصدار إلى الدولة تضطر النفقات هذه ولتغطية لها

 على تكون  التي خلفته الحرب ما آثار لمعالجة الحرب وبعد البلاد أمور تسيير أجل من الحرب
 .الدولة عاتق
 خلق التضخم في مباشرا سببا الأجور نسبة ارتفاع الأجور. يعتبر معدلات في الارتفاع -ه 

 بالسماح للنقابات العمالية الاقتصادية الأنظمة بها تسمح التي الحرية عن ناتج الأجور وارتفاع
 من ترفع الزيادة فهذه في الأجور بالزيادة تتعلق التي مطالبهم تحقيق أجل من بالإضرابات لهم
 يمكن لكن الكامل، التشغيل مستوى  الارباح عند معدلات من ينقص مما الإنتاجية التكاليف حدة

 المطالبة عدم على العمالية النقابات مع الاتفاق تعمل على ان الدولة باقتراح المشكلة هذه تجاوز
 من انتاجيتهم في الزيادة ونسبة تتساوى  بنسبة الأجور محددة وزيادة زمنية لفترة الأجور بزيادة
 .في الأسعار الاستقرار أجل

 الطلب ارتفاع الاقتصادية في العوامل من اكثر النفسية . تعتبر العوامل1النفسية والأوضاع التوقعات -5
 كبيرا دورا للأفراد النفسية تلعب الحالات الحروب فترات في وخاصة التضخم ظهور في الفعال الكلي
 يؤدي مما مستقبلا الأسعار بارتفاع التنبؤات مهيأة لاستقبال الظروف كل لأن فعالا أثرها يكون  حيث
 باستغلال المنتجين يقوم حيث الأسعار ارتفاع ويؤدي والانتعاش النشاط الاقتصادي حركة في زيادة إلى

 مما المال المستثمر لرأس الحدية الكفاية فتزداد الأرباح من أكبر نسبة على للحصول أصولهم الحالية
 .بانخفاض الأسعار التنبؤ عند والعكس الفعال الكلي الطلب ارتفاع إلى يؤدي

                                                           
 91شهاب مجدي محمود: مرجع سبق ذكره ، ص - 1
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 والعرض الطلب الكلي بسبب التوازن  اختلال الانخفاض. إن نحو الكلي بالعرض الدافعة العوامل -8
 من المعروض في انخفاض إلى قد يرجع وإنما الطلب في فائض وجود إلى راجع بالضرورة ليس الكلي

 الطلب كفاية في الإنتاجي الجهاز لأن سائدة الكلي الفعلي الطلب مستوى  بقاء مع والسلع المنتجات
 :منها نذكر لبعض الأسباب راجع وذلك الفعلي الكلي

 التشغيل الكامل مرحلة إلى الاقتصاد يصل ربما :الكامل الاستخدام مرحلة إلى الوصول- 1
 الكلي متطلبات الطلب تلبية عن عاجز الإنتاجي الجهاز يكون  بحيث الإنتاجية العناصر لمجمل
 .التضخم إلى يؤدي مما الأسعار في ارتفاع فيحدث المرتفع

 لمتطلبات السوق  مرن  غير الإنتاجي الجهاز يكون  حينما :الإنتاجي الجهاز مرونة عدم- 2
 نقص إلى المرونة يرجع وعدم العالي، الطلب ذات والمنتجات الضرورية بالسلع السوق  بتزويد

 .العمال في أو نقص الحاصلة التطورات تواكب لا المتبعة الأساليب أو الأولية المواد في
 عند مستوى  المستخدم العيني المال رأس في النقص إن :1العيني المال رأس في النقص- 3

 المتداول بين النقد الفرق  يحدث مما الإنتاجي الجهاز مرونة عدم إلى يؤدي الكامل التشغيل
 في يتمثل الذي ظهور التضخم وبالتالي الكلي العرض تمثل التي والمنتجات المعروضة والسلع

 .الفعال الكلي الطلب عند المعروض الإنتاجي العائد انخفاض
الهيكلية  الاختلالات مظاهر أحد يعد الذي الهيكل الإنتاجي اختلال هو الليبي الاقتصاد يميز ما أما

العاملة  للأيدي النسبي والتوزيع الاقتصادية على الأنشطة للإنتاج النسبي التوزيع في الخلل به والمقصود
 1.80 بما نسبته الإجمالي المحلي الناتج النفطي في القطاع نصيب فقد ساهم  .الأنشطة تلك نفس على
 له القطاع هذا أن يعني وهذا الفترة لنفس  0.01التشغيل في مساهمته كانت حين في 5118سنة  في

 المحلي الناتج من الخدمات قطاع أن نصيب مستدامة، كما شغل مناصب توفير على قدرة ضعيفة
 في النسبي الارتفاع التشغيل، هذافي  المساهمة من   0.85على أستحوذ و  0.39الإجمالي بلغ

 ليبيا في الاقتصاد أن أولهما عاملين أساسيين إلى يرجع الخدمات قطاع في القوى العاملة استخدام
 على اثنين أو واحد رئيسي على إنتاج إنتاجها في تعتمد التي الأحادية ضمن الاقتصاديات يصنف
 اقتصادها يتسم التي النامية اغلب الدول بها تتميز سمة وهي ، الخدمية القطاعات توسع في مع الغالب

 فتركزت الاقتصادية، القطاعات وتوزيعها بين العمل قوة وضع على ذلك انعكس الاستقرار، وقد بعدم
 المشاريع بتنفيذ اغلب الدولة التزام استمرار غير الإنتاجية(، وثانيهما (الخدمية القطاعات مواقع في

 ارتفاع من العمالة ، أن كبير عدد تستوعب مازالت والتي العامة اجل الخدمة من المربحة غير الخدمية
 التركيب الاقتصادي لضعف كمؤشر يعتبر الليبي المحلي الإجمالي الناتج في الخدمات قطاع مساهمة

                                                           
 (10دية، صاطلحة محمد:قياس اثر التضخم على بعض المتغيرات الاقتصادية )الجزائر : كلية العلوم الاقتص -  1
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 تمر التطور التي درجة مع يتناسب لا ليبيا في الخدمات في قطاع الإنتاجي ، فالتطور القطاع وتخلف
 في قطاع التوسع هذا مثل يتطلب الذي بالمدى يتحقق الاقتصاد لم في الحاصل التطور أن حيث بها

 للاقتصاد ذلك إعاقة عامل وشكَل الاقتصاد تطور قد سبق الخدمات قطاع تطور فأن الخدمات ، وبهذا
 والزراعة. الصناعة وبالذات المجالات الإنتاجية من الإنتاجية الموارد جذب لأنه

 : الثالث النمو الاقتصاديالمطلب  
أن  حدث الاقتصادي النمو معدل زيادة إلى سياسات اقتصادية تهدف العالم دول من العديد تبنت لقد

تحدث  البطالة باتت ولكن البطالة، معدل انخفاض ومن ثم التشغيل نسبة ارتفاع إلى يؤدي الأخير ارتفاع
ما  أو جديدة عمل فرص خلق دون  نمو هناك أي أن الاقتصادي النمو معدلات ارتفاع من الرغم على

 البطالة مشكلة علاج تلقائيا إلى يؤدي ذاته حد في الاقتصادي النمو يعد وظائف، فلم بدون  النمو يسمى
 مع معدلات الشاملة التنمية من متزايدة معدلات أن تترافق النادر من فرص العمل، إلا أنه وتوسيع
 هدفا القدم منذ الاقتصادي النمو بينهما ، ويمثل العلاقة عكسية تكون  أن بد فلا البطالة، من متزايدة
  الوسائل عن البحث على للعمل أيديولوجياتها و ثقافاتها الشعوب والامم بمختلف جميع تسعى وهاجسا

 بالنمو والمجتمع ككل، ويقصد للفرد المعيشي المستوى  معدل من الرفع من شأنها والعوامل التي
 الدخل من الفرد نصيب في متوسط زيادة يحقق بما المحلي الناتج إجمالي في زيادة حدوث الاقتصادي

 إنتاج في مستمرة زيادات أثر إحداث أنه دكوزنتس على الأمريكي الاقتصادي عرفه كما ، 1الحقيقي
 بما عامة بصفة اقتصادي نتاج محصلة أنه على النمو الاقتصادي أيضا يعرف ، و 2المادية الثروات

 .3السكن النمو في الزيادة تفوق  بنسبة الحقيقي الناتج المحلي في زيادة تحقق
التشغيل ،  مستوى  في موازي  أو مماثل نمو مع معدل يترافق لم الاقتصادي النمو معدل فأن ليبيا وفي
الأخيرين ، فالنمو  العقدين مدى على مجال التوظيف في منه المتوقع الاقتصادي النمو يحقق لم أي

مستويات  على كبير تأثير له والخدمات من السلع حقيقي إنتاج في كبير لحد ينجح لم الاقتصادي
 أهم أحد يعتبر سنويًا الليبي العمل تدخل سوق  التي المتزايدة للأعداد العمل فرص توفير أن .التوظيف

مستوى  رفع على قادرة الليبي الاقتصاد شاملة في تنمية تتطلب الليبية، والتي الدولة تواجه التحديات التي
مستوياتهم  تدني مع العاملة القوى  من كبيرة والتشغيل لإعداد التعيين سياسات عن والكف التشغيل
 بقوة العمل الضرر الحق حقيقية قد غير وظائف التعيين في أن ,للمواطنين دخول تقديم لمجرد الإنتاجية

 خلالها قطاعات من تنشأ أن يمكن التي التقلييدة الأنشطة الاقتصادية بعض عن أبعدها الليبية ، إذ
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 وإقبالهم بعض المهن عن المواطن عزوف بسبب الوافدة نصيب العمالة من وأصبحت منتجة، اقتصادية
 نظرة اليدوي يصاحبه العمل جعل وكتابية ، مما إدارية مهن ريعية ، أو على خدمية أنشطة على

 النمو العمالة الوافدة ، أن على الاعتماد وزاد البشرية التنمية أعاق خطط الذي دونية ، الأمر اجتماعية
 . موسع بشكل والتحليل للدراسة يخضع ليبيا لم في وظائف بدون  الاقتصادي

 المبحث الثاني: العلاقة بين التضخم والنمو.
 حلي الاجمالي خلال فترة الدراسة:تطور الناتج الم

سنة  قيس مستوي النمو منالمؤشرات الاقتصادية التي تيعتبر تطور الناتج المحلي الاجمالي من أهم 
( والدخل الفردي GDP، فهو يعبر عن مدي استمرارية التغير في الناتج المحلي الاجمالي )إلى اخري 

وبالنسبة لوضع هذا المؤشر فهو لم يكن  ومدي التغيرات التي تطرأ عليها. وكذلك مصادر هذا الدخل
 .عكس في مجملها المسار الاقتصاديلبات تعلى وتيرة واحدة بل شهد عدة تق

 .اولا: تقدير النموذج
F +P1Y = a + b 
 تمثل الناتج المحلي الاجمالي Yحيت 

F تمثل التضخم 
P مقدار الخطأ 

 :وبعد استخدام البرنامج الاحصائي اي فيوز تم التحصل على النتائج التالية

 الإحصائية.( المتغيرات والتقديرات 1الجدول رقم )

القيمة الاحتمالية 
(Prop) 

 - t (tاحصائية 
statistic) 

الخطاء المعياري 
(std.Error) 

المعامل 
(coefficient) 

 المتغير

1.58 0.18- 1.55 1.53- INF 
1.110 8.313 83.88888 8.15 C 

 
 تفسير القيم:
 (:Coefficientsالمعاملات )

مما يعني أنه لكل وحدة زيادة في التضخم يتوقع أن يزيد الناتج المحلي  INF  =-1.53معامل التضخم 
 .وحدة مع بقاء العوامل الاخري ثابتة- 1.53بمقدار  GDPالاجمالي 



 (7072 – 7002اثر التضخم على النمو الاقتصاد في ليبيا خلال الفترة ) 

 2025مارس –الخامس والعشرونالعدد  –––––––––    ––––––––––––مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية  

 وهو قيمة الناتج المحلي الاجمالي عندما يكون قيمة التضخم صفر. C  =8.15الحد الثابت 
 (:STD . Errorالخطاء المعياري )

 تقدير المعاملات كلما كان أقل كان التقدير اكثر موثقية يقيس دقة
 ( مما يشير إلى عدم دقة في التقدير1.55مرتفع نسبيا ) INFالخطاء المعياري ل 

 T (t – statistic: )احصائية 
 : المعامل يساوي صفر HOتسخدم لاختبار فرضية العدم )

ما يعني أن الثأثير غير جوهري ، أما وهي قريبة جدا من الصفر م -0.18هي  INFلمعامل  tقيمة 
 وهذه القيمة معنوية. 8.313للحد الثابت  tبالنسبة لقيمة 

 ( :Probالقيمة الاحتمالية )
   INFل  . = Prob 1.58وهنا  %84يكون المعامل معنويا عند مستوي ثيقة  1.14إذا كانت أقل من 

النسبة للتضخم  غير معنوي احصائياً أي للحد الثابت مما يشير إلى أن الثابت معنوي أما ب  1.110
 أن التضخم لا يؤثر على الناتج المحلي الاجمالي بشكل واضح .

 .ثانيا: الاختبارات التشخيصية للنموذج
( تأتي مرحلة اختبار  5بعد تقدير النموذج الامثل من حيث فترات الإبطاء كما هو موضح بالملحق رقم )

بواقي النموذج للتأكد من امتلاكها لبعض الخصائص وعدم احتوائها على بعض المشاكل التي قد تخل 
ارات التي (. ومن بين الاختب BLUEبشروط النموذج و تعيب مقدراته وتُفقدها لبعض خصائصها ) 

على بواقي النموذج اختبار التوزيع الطبيعي للبواقي واختبار عدم تبات التباين  جرى تُ 
Heteroskedasticity  و اختبار الارتباط الذاتي ،Autocorrelation واختبار استقرارية النموذج ،

CUSUM test ها خاصية د، فوجود مثل هذه المشاكل يجعل مقدرات المربعات الصغرى غير كفؤة و يفق
(، وفيما يلي عرض لنتائج الاختبارات 5104أفضل المقدرات لأنها لم تعد تملك أقل تباين ) جوجارات، 

 المذكورة.
 .Residuals( اختبارات سلسلة البواقي 8جدول رقم )

 Statistic value Probability الاختبار المشكلة
 Jarque Bera 1.73 0.41 التوزيع الطبيعي

الذاتيالارتباط   Breusch-Godfrey 1.02 0.37 
 Breusch-pagan-Godfrey، 2.64 0.11 تبات التباين

 EViews 13المصدر: من تجميع الباحث وباستخدام برنامج 
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( وهي 1.50للتوزيع الطبيعي أن القيمة الاحتمالية للاختبار )  Jarque-Beraيتضح من نتائج اختبار 
، بالتالي نستنتج أن سلسلة البواقي لاتتبع التوزيع الطبيعي. والاختبار المستخدم للكشف %4اكبر من 

، فهذا الاختبار يركز على مضاعف  Breusch-Godfrey عن وجود مشكلة الارتباط الذاتي هو اختبار
اختبار وجود الارتباط الذاتي من الدرجة أكبر من الواحد، وفرض العدم لهذا الاختبار لاغرانج، و يسمح ب

هو عدم ارتباط الأخطاء، فإذا رفض فرض العدم هذا يعني وجود ارتباط ذاتي بين الاخطاء العشوائية 
في  Breusch-Godfreyيمكن استخدام اختبار  DW(،  و على عكس اختبار 5100)محمد شيخي، 

( 5(، ومن الجدول رقم )5104د قيم متأخرة للمتغير التابع كمتغيرات  تفسيرية) جوجاراتي، حالة وجو 
، %4وهي اكبر من  1.88بلغت  Breusch-Godfreyنجد أن القيمة الاحتمالية لإحصائية اختبار 

-Breuschمما يدل على أن الاخطاء العشوائية غير مستقلة و مرتبطة ذاتيا. كما تم استخدام اختبار 
pagan-Godfrey  س تجانللكشف عن مشكلة عدم تجانس تباين الأخطاء، والذي فرضه العدمي هو

فإذا رفض فرض العدم يعني هذا عدم تبات التباين للأخطاء، ومن الجدول  تباين الأخطاء العشوائية،
ن تباين ، بالتالي نستنتج أ%4كبر من ( وهي أ1.00السابق نجد أن القيمة الاحتمالية للاختبار بلغت )

 حد الخطأ تابت.
 ثالثا  جودة النموذج وملاءمته:

 الاحصائية القيمة التفسير
التي  GDPنسبة التباين في 

قريبة من الصفر وهذا  INFيفسرها 
 يعني أن النموذج ضعيف

1.158 R- squared 

 S.E .of 081.8850 متوسظ الخطأ في توقع القيم
regression 

 مجموع مربعات الاخطاء)يجب أن
 تكون صغيرة لنموذج جيد(

88.3 Sum 
Squared 

resid 
يعكس جودة النمودج والقيم الاقل 

 تعني سوء التقدير
53.8804- Log 

likelihood 
 F - statistic 0.05 يقسي معنوية النموذج ككل

فإن  1.14اذا كانت أكبر من 
النموذج غير معنوياحصائيا ، وهنا 

1.81 Prob(F-statistic) 
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القيمة مرتفعة جداً مما يعني أن 
 نموذج معنوي ال

هذه النتائج تعني أن النموذج ضعيف جداً في تفسير المتغيرات والمعاملات غير معنوية حيت أن من 
القيم الاحتماية مرتفعة جداً مما يعني أن الناتج المحلي الاجمالي لا يفسر التضخم المستقل، كما أنه 

 لاتوجد مشكلة ارتباط ذاتي في الاخطاء.
 النموذج غير ملائم للتنبؤات بل يزداد سوءًا عند ادراج متغيرات اضافية.

، مما يشير إلى أن التضخم لايؤثر بشكل معنوي على الناتج المحلي معنوية المعاملات الاحصائية عدم
 الاجمالي.

 عدم معنوية النموذج ككل مم يعني أن النموذج ليس له دلالة احصائية أي أنه غير مناسب لتفسير
 العلاقة بين التضخم والناتج المحلي الاجمالي.

 عدم وجود مشكلة ارتباط ذاتي، بين القيم المتبقية.
 النتائج والتوصيات:

 اولا  النتائج:
هذا النموذج لايفسر بشكل جيد العلاقة بين التضخم والناتج المحلي الاجمالي حيت أن جميع الاحصائيات 

وذج لي الاجمالي لذا من الافضل تحسين النمم على الناتج المحير معنوي للتضختشير إلى عدم وجود تأث
 .بإضافة متغيرات أخري أو تجربة نماذج احصائية مختلفة

 ثانيا  التوصيات:
يمثل الاستثمار الاجنبي المباشر أو معدل البطالة أو الانفاق  تحسين النموذج بإضافة متغيرات اخر

 إلى الواردات.الحكومي أو سعر الفائدة أو نسبة الصادرات 
تجربة الانحدار المتعددة بدلا من النموذج الاحادي  استخداماستخدام نماذج احصائية أخري، فيمكن 

 المستخدم هنا.
تحليل تأثير التضخم على فترات زمنية مختلفة، قد يكون تأثير غير مباشر أو متأخر لذا يمكن استخدام 

 ؤثر على الناتج المحلي بعد قترة معينة.التأخيرات الزمنية للتحقق مما إذا كان التضخم ي
تحليل القطاعات الاقتصادية المختلفة، قد يكون تأثير التضخم على بعض القطاعات الاقتصادية أكبر 

ل الخدمات( وتحليلها بشك –الزراعة  –من غيرها فيمكن تقسيم البيانات حسب القطاعات )الصناعة 
 .منفصل
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  :الملخص
استمرت الهيمنة الفرنسية الكاملة، على مستعمراتها الإفريقية طيلة الستة عقود الماضية، ولاتزال 
الكثير من هذه المستعمرات خاضعة للهيمنة الفرنسية بدرجات متفاوتة، غير أن هذا النفوذ في غرب 

خفاق أو عدم ، وإووسط إفريقيا يواجه تهديدا غير مسبوق، فالتحولات المتسارعة التي تشهدها المنطقة
رغبة فرنسا في إيجاد حلول للمشكلات المتفاقمة في المنطقة، كالإرهاب، والاختلالات الاقتصادية، 
وانتشار الفقر، وتدني كافة الخدمات الحكومية، مما أدى إلى تساقط حلفاءها وصعود أنظمة راديكالية 

سد أمام القوى الدولية الأخرى للتغلغل و معادية لسياساتها، وتراجع نفوذها في المنطقة، وإفساح المجال 
الفجوة التي خلفها انحسار هذا النفوذ التاريخي، فلم تعد فرنسا الفاعل الدولي الوحيد والمؤثر في منطقة 
غرب ووسط إفريقيا، والتي أضحت منطقة جدب وتنافس كبير بين الأقطاب الدولية الكبرى، التي أخدت 

 ريخي. تزاحم فرنسا في معقل نفوذها التا
 :المقدمة

تعتبر فرنسا واحدة من القوى الاستعمارية الرئيسية التي أسست امبراطورية واسعة في إفريقيا 
خلال القرنين التاسع عشر والعشرين، ولكن مع مرور الوقت شهدت فرنسا تراجعا ملحوظا في نفوذها في 

طقة محل تماعية، فقد شهدت المنغرب ووسط إفريقيا، نتيجة عدة عوامل تاريخية وسياسية واقتصادية واج
الدراسة تنامي أطماع الدول العظمى، وتقاطع مصالحها ونفوذها، وتصاعد حالة استقطاب حاد ٍّ متعدد 
الأطراف، وتحولت إلى مسرح لحالة من الصراع الدولي المحموم، فيما أضحت في المرحلة الحالية ساحة 

بي، حة الدولية، فبرز تصادم النفوذ الأميركي والأورو تنافس وصراع بين الدول الكبرى والفاعلة على السا
في المنطقة، وبدأت هذه الدول في إيجاد موطئ قدم لها بحثاً والتركي وتنامي النفوذ الصيني والروسي 

عن مصالح ونفوذ جديد، فهذا الإقليم يمتد ليشمل كامل المسافة من المحيط الأطلسي إلى البحر الأحمر، 
نطاقاً جغرافياً، ومجالًا اقتصادياً هاماً ونطاقاً عسكرياً استحوذت فرنسا في السابق  وتمث ِّل هذه المنطقة

على نفوذ واسع به، وحظى بأكبر عدد من المستعمرات فيه، حيث استعمرت فرنسا بنين، وبوركينا فاسو، 
وسطى لوساحل العاج، وغينيا كوناكري، وتوجو، ومالي، والنيجر، والسنغال، كما استعمرت افريقيا ا

وتشاد، والجابون، والكونجو كينشاسا. إلا أن المنطقة أضحت محط تنافس لعديد من الفواعل الدولية 
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ذلك عن و نفوذها التاريخي التي أخدت تزاحم باريس في معقل ، الحالية مرحلةفي ال والأطماع الخارجية
 نتيجة استشراء الاضطرابات، وحالة عدم الاستقرار ،طريق استغلال ما تعانيه المنطقة من تحديات أمنية

وأضحى النفوذ الفرنسي يواجه تهديدا غير مسبوق، في ظل استمرار تساقط حلفاء فرنسا وصعود  ،فيها
معادية لها، ففي السنوات الأخيرة تعرضت فرنسا لأربع ضربات مؤلمة في منطقة غرب أنظمة راديكالية 

إفريقيا، تمثلت في وقوع أربعة انقلابات عسكرية أطاحت بحكومات موالية لها واستبدالها بأنظمة أخرى 
 مناهضة لفرنسا.

 :أهداف البحث
محموم في ظل التنافس ال ة محل الدراسةتهدف الدراسة إلى معرفة وتحليل المألات المتوقعة لدول المنطق

 . بين عدة قوى دولية لها مصالح وغابات متقاطعة
 :شكالية البحثية وتساؤلات الدراسةالإ

أضحت منطقة غرب ووسط أفريقيا ساحة منافسة دولية، مهددة للنفوذ الفرنسي ومؤشر على تراجع نفوذها 
 لفرنسية، وإفساح المجال أمام قوى دولية أخرى للتغلغلالتقليدي في المنطقة، وايذانا بانتهاء الهيمنة ا

ساؤلات ومن خلال ذلك سيتم طرح الت .بهدف ملء الفراغ وسد الفجوة التي خلفها انحسار النفوذ الفرنسي
التالية: ما هي التحديات الإقليمية والدولية التي تواجه فرنسا في منطقة غرب ووسط إفريقيا وما مستقبل 

 اؤين للنفوذ الفرنسي في هذه المنطقة؟نفوذها؟ من هم أبرز المنافسين المن
 :رضية الدراسةف

لى منطقة غرب ووسط أفريقيا، واخفاق فرنسا في إيجاد إن للظروف والمتغيرات الدولية التي طرأت ع
واستمرار تساقط حلفاءها وصعود أنظمة راديكالية مناؤية حلول للمشكلات المتفاقمة في المنطقة، 

وما صاحبها من تنامي نفوذ قوى دولية أخرى، في مقدمتها روسيا والصين وتركيا، أدى إلى لسياساتها، 
 . تراجع للنفوذ الفرنسي

 :منهج الدراسة
اعتمدت الدراسة على استخدام المنهج التحليلي والذي يساعد في تحليل التطورات الحاصلة في المنطقة، 
كما تم استخدام المنهج التاريخي الذي يتيح الاستعراض التاريخي للأحداث المتسارعة في المنطقة محل 

 الدراسة.
 :تقسيمات الدراسة

روسيا في و قسمت الدراسة إلى ثلاث محاور رئيسية، يتناول المحور الأول تقاطع المصالح بين فرنسا 
إلى يتطرق فالمحور الثالث  أماالمنطقة، فيما يتناول المحور الثاني تضارب المصالح الفرنسية الصينية، 

  تضارب المصالح الفرنسية التركية.
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 :ومصالح روسيا تقاطع المصالح بين فرنسا: الأولالمحور 
ي فحالة على المستويين الإقليمي والدول تحدياتغرب إفريقيا وسط و يواجه النفوذ الفرنسي في 

عزيز التي تسعى على تالإقليم تشهد صراع ومنافسة دولية محتدمة من أطراف دولية كبرى مثل روسيا 
كو تتحرك موسذ الروسي نجد أن نظر إلى توسع النفو الفب نفوذها في الجزء المضطرب الغني بالمعادن،

على الصعيدين السياسي والأمني في إطار مساعيها لإيجاد موطئ قدم على  المنطقةبشكل واسع في 
زايد وتبرز روسيا باعتبارها الشريك الأمني المفضل لعدد مت ،حساب تقليص النفوذ الفرنسي في المنطقة

تعد و ء التقليديين مثل فرنسا والولايات المتحدة، من الحكومات الإفريقية في المنطقة، لتحل محل الحلفا
دولة إفريقية  08موسكو لاعباً رئيساً في سوق السلاح الإفريقي، حيث وقعت عقوداً لبيع السلاح إلى 

، وارتفعت حصة الواردات الإفريقية من السلاح الروسي بنسبة 5151مليار دولار في عام  0.8بقيمة 
ر للسلاح في  58% الروسية الخاصة في العاصمة المالية  1(فاغنر)كما تتمركز قوات ، القارةكأكبر مُصدِّ

 5151يناير  ماكرون فيبالرئيس الفرنسي ايمانويل  ما دفع، باماكو لأهداف أمنية وعسكرية واستراتيجية
اسة تهدف إلى سي وانتهاجها،إلى التنديد بممارسات القوى الدولية المناهضة للوجود الفرنسي في الساحل

تويات على كافة المس أجيج المشاعر المعادية لفرنسا، إذ أخدت المنطقة تشهد تنافسا بين الطرفينت
وذلك في ضوء عديد من المقومات والمحددات الخاصة  .(2)السياسية والاقتصادية والأمنية والعسكرية

بأهمية المنطقة الإستراتيجية وبعض القضايا المحورية مثل: الأمن، والإرهاب، والهجرة، والتنمية، 
 .والاستثمارات التي يشكِّل التفاعل معها منطلقاً مهماً للحصول على موطئ قدم في المنطقة

فريقيا في سياق المُنافسة مع الغرب والولايات المُتحدة ويأتي تغلغل النفوذ الروسي في إ
وقيع موسكو وت الأمريكيَّة، ويتجلى تصاعد النفوذ الروسي في وصول المرتزقة الروس من مجموعة فاغنر

لعدد من اتفاقيات التعاون في المجال الأمني والعسكري مع حكومات دول منطقة الساحل، سيَّما بعد 
 . (3)ة الفرنسيَّة من مالي، وبوركينا فاسو، والنيجرانسحاب القوات العسكريَّ 

من جهة أخرى يرى باحثون ومحللون بأن الصعود الروسي في إفريقيا خاصة في غربها 
ووسطها يأتي على خلفية وتداعيات الأزمة الأوكرانية ويؤثر على نهج فرنسا تجاه الجناح الشرقي لحلف 

ي منطقة الساحل، فستكون قادرة على الضغط على الدول الأوروبية فالناتو فإذا اكتسبت روسيا موقعاً 

                                                           
في أوكرانيا،  0204فاغنر هي منظمة شبه عسكرية، أو شركة عسكرية خاصة تابعة لروسيا، تأسست عام مجموعة 1  

صفة رسمية، وقد شهدت السنوات الأخيرة نشاطا واسعا بوتتولى تنفيذ المهام الخارجية التي لا ترغب موسكو في تبنيها 
 المجموعة، إذ تنخرط في كثير من بؤر الصراع حول العالم.لهذه 

 مركز الامارات للدراسات، أغسطسعسكر، معضلة النفوذ الفرنسي في الساحل والصحراء: التحديات والمستقبل، احمد ( 2)

 .7ص  ،0202

مركز  G5ركينا فاسو من حسانين، تراجع النفوذ الفرنسي في منطقة الساحل الإفريقي ودلالات انسحاب مالي وبو هدير( 3)

 .22، ص0205ايجبشن انتربرايز للسياسات والدراسات ،فبراير 
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من خلال الهجرة والتهديدات الإرهابية، ومن المعروف أيضًا أن لفرنسا مصالحها الاقتصادية في هذه 
من هذه المادة  %01المنطقة، ويكفي للتدليل على ذلك أن مناجم اليورانيوم في النيجر تزود فرنسا بنحو 

ضاء فلوسطى ا إفريقياووسط إفريقيا، خاصة جمهورية  غربدول  وتشكل ،سة في إنتاج الطاقةالخام الرئي
لا تقل نطقة مالن ي، علماً بأتاريخنفوذها ال باريس لعقود من الزمان مجال تعتبرهما بعد الاستعمار الذي 

بالنسبة لباريس من مناطق الاتحاد السوفييتي في آسيا الوسطى والقوقاز وأوروبا الشرقية بالنسبة  أهمية
ويجب  ديد.ه بالاستعمار الجو اعتبر الفرنسيين أن التوسع الروسي غير مقبول، بل ووصفوقد  لموسكو،

خفاء وجودها، حاولة لإفي م نرغالتأكيد أن روسيا تنفذ استراتيجيتها الجديدة بمساعدة القوات الخاصة فا
والاستمرار في ممارسة الخداع الاستراتيجي مع فرنسا. وفي هذا السباق تعتمد السياسة الفرنسية تجاه 
موسكو على الوضع في منطقة الساحل، وهي تدرك أنه كلما زاد الضغط الروسي الذي تمارسه على 

ك ية في مناطق أخرى، خاصة في تلباريس هناك. سيكون رد فعلها أكثر ليونة تجاه الإجراءات الروس
 .(1)المناطق التي ليس للفرنسيين فيها مصالح مباشرة )على سبيل المثال في شرق أوروبا(

ومن ناحية أخرى، ربما يدفع احتدام التنافس المرتبط بتعارض المصالح بين القوتين نحو مزيد 
قة الاصطفاف إلى جانب روسيا؛ نظراً من زعزعة الاستقرار في الساحل، مما قد يفرض على دول المنط

الحالة السخط الشعبي في معظم دول الساحل ضد القوات الفرنسية والأوروبية التي أخفقت في القضاء 
في  بسمعة طيبةى حظتعلى التنظيمات الإرهابية في السنوات الثمان الماضية، لا سيما أن موسكو 

بة الإرهاب في ضوء العلاقات الجيدة التي تربطها الأوساط الرسمية والشعبية بالساحل في مجال محار 
ق حالة كما يسهم التنافس الروسي الفرنسي في خل،مع إفريقيا الوسطى، ومالي، وبوركينا فاسو، والنيجر 

من الانقسام والاصطفاف الدولي في المنطقة من بعض القوى الدولية، لا سيما الولايات المتحدة الأمريكية 
اشنطن دعم باريس وأوروبا في الساحل في محاولة لتحجيم التوجه الروسي الجديد والصين، فقد أعلنت و 

هناك، وهو ما يعني مزيداً من العسكرة في سبيل كسب النفوذ والهيمنة في المنطقة. إلا إذا اتفقت الأطراف 
ي فالدولية حول إمكانية عقد تفاهمات دولية وإقليمية من شأنها تفادي تعارض مصالحها في الساحل 

 .(2)المرحلة المقبلة
ينعكس التنافس الروسي الفرنسي على النفوذ في إفريقيا سلباً على الصراع بين بالمقابل 

العسكريين الأفارقة الذين لهم ميول قومية واشتراكية معادية لفرنسا والسياسيين البراغماتيين الأكثر قرباً 
ر في إفريقيا الحماية من العقوبات الأممية كما يوفمن باريس، ويمنح الدعم الروسي الضمني للانقلابين 

                                                           
، 7لعددا( حمدي عبد الرحمن حسن، التنافس الروسي الغربي وديناميات القوة في منطقة الساحل، مجلة أفاق استراتيجية 1)

 .54،ص0208يونيو، 

ا بريل، 04إفريقيا والساحل، مركز البيان للدراسات والتخطيط، التنافس الروسي الفرنسي في غرب علي، هند جمعة ( 2)

 .25ص ،0208
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سكرياً المشروع الفرنسي عوإفشال  عن إرسال مرتزقة فاغنر لدعمهم وبكل،هيك لهم السلاح والذخيرة نا
وسياسياً وخاصة بعد الانقلابات الأخيرة التي شهدتها كل من مالي وبوركينا فاسو ومقتل الرئيس التشادي 

ي القارة التواجد الروسي العسكري ف،كما أن دبي والذي يعتبر من أكبر حلقاء باريس في القارة الإفريقية 
لحة، عماق القارة بعد أن ألفت فيها موسكو صخرة الفاغنر المسالإفريقية يتمدد بسرعة وحلقاته تتسع في أ 

والتي ينتشر عناصرها في أكثر من بلد أفريقي ضمن سياسة روسيا الجديدة المبنية على الحرب الهجينة 
في مناطق النزاع والتوتر بالإضافة إلى الأقوياء الآخرين الذين لا يتوقفون على التدافع نحو إفريقيا، 

، فالصراع الدولي على ما في بطن القارة الإفريقية من ضجيجك بخطوات ناعمة ودون والصين تتحر 
ثروات يزداد يوم بعد يوم وبقوة في ظل وضع اجتماعي قابل للانفجار في وجه القادمين الجدد مثلما 

 .(1)في وجه فرنسا التي كانت هناكر فجنا

 :تضارب المصالح الفرنسية الصينية: المحور الثاني
ما الصين، فإنَّ نفوذها في غرب إفريقيا الناطقة بالفرنسيَّة أخذ في التوسع، بعد أن تخلَّف في أ

فقد حلت الصين محل فرنسا باعتبارها المُصدّر الرئيسي لأغلب  ،السابق عن أجزاء أخرى من القارة
 ،5108-5101في الفترة  % 885مُستعمراتها السابقة، كما زاد الإقراض الصيني لهذه البلدان بنسبة 

، وتضاعفت قيمة العقود الممنوحة للشركات الصينيَّة ثلاث مرات في 5118-5111مقارنةً بالفترة من 
نفس الفترة، ويدعم هذا النفوذ الاقتصادي حملة منسقة من جانب بكين لتعميق بصمة الصين في غرب 

. ولعل الدافع الاقتصادي (2)بارها بوابة المنطقةإفريقيا الناطقة بالفرنسيَّة، مع التركيز على السنغال باعت
عدة دول  كبيرة مع تشراكات اقتصادية واستثمارازادت هو المحرك الأساسي للصين في أدغال إفريقيا 

إفريقية وأصبحت الصين في العقدين الأخرين أهم مستثمر اقتصادي في المنطقة، بل أصبحت الصين 
من واردات  % 54ت المتحدة وفرنسا، وتشير الإحصائيات بأن ثالث شريك تجاري للقارة بعد الولايا

لمساعدات تشترط في تقديم احيث لا الصين تأتي من القارة السمراء خاصة فيما يتعلق بمصادر الطاقة، 
بضرورة التحول الديمقراطي أو حقوق الإنسان وبالإضافة للجانب الاقتصادي زاد مستوى الحضور 

التوتر  السلام الدولية المرابطة في مناطق ظمن خلال المشاركة في قوات حف السياسي الصيني في إفريقيا
 .(3)والنزاع في إفريقيا

                                                           
الرازقي، التمدد الروسي في إفريقيا وتنامي أنشطة فاغنر، مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية بالجامعة محمد عطية ( 1)

 .54ص ، 0208،2ليبيا، العدد،الأسمرية، 

(2) Tom Bayes, China in Francophone West Africa: A challenge to Paris, Mercator Institute 

for China Studies, May 28, 2020. Available on: https://merics.org/en/comment/china-

francophone-west-africa-challenge-paris 
جلة الجزائرية حل الإفريقي، المسعيدة بن رقرق، البعد الجيوبوليتكي للتنافس الأمريكي الفرنسي الطيني في منطقة السا (3)

 .552ص ،0200، 2، العدد7للأمن الإنساني المجلد 
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دبلوماسية فعالة، مبنية على التعاون المشترك، وتسعى إلى فرص عمل مربحة الصين تنتهج 
تثماراتها، من اسمع خصائص البلد السياسية والاقتصادية والثقافية، وتنويع والتأقلم  مع دول المنطقة،

ي ويرجع نجاح الصين ف حيث القطاعات الاقتصادية، وحجم الاستثمارات، وطبيعة الأسواق والشركاء،
إفريقيا إلى مقاربتها الشمولية، فهي المورِّد والموزِّع والممول عبر مؤسستها الوطنية المالية، علاوة على 

ة تغليب المصالح على القضايا السياسية والايدلوجي علىتقوم  براغماتيةسياسة ذلك، تنتهج الصين 
بالديمقراطية وقضايا حقوق الإنسان، كما انها تنأى ينفسها عن التدخل في الشؤون الداخلية المتعلقة 

للدول الإفريقية، والامتناع عن بث أي أفكار سياسية أو ايدلوجية على غرار فرنسا، مما جعل الصين 
 .(1) يقيين.الحليف المقبول لدى الافر 

الفرنسيون ف ،هدف فرنسا الرئيسي هو وقف فقدان حصص السوق في إفريقيا لصالح الصينإن 
الفرنسية  ونخبها السياسية وخاصة في المستعمرات وتقاليدها، ومجتمعاتها، أفضل،يعرفون إفريقيا بشكل 

السابقة. علاوة على ذلك، كانت الشركات الفرنسية نشطة في البلدان الإفريقية الناطقة باللغة الإنجليزية 
، كما تشترك فرنسا والصين في عدد من المشاريع المشتركة، أو البرتغالية عادة لفترة أطول من الصين

بعض المشاريع مثل مشاريع السكك الحديدية، وتستفيد الصين من خبرة فرنسا من خلال المشاركة في 
في الزراعة والأمراض المعدية، وتحاول فرنسا من خلال هذه المشاركة الحفاظ على صناعاتها حاضرة 

 (2).ومنافسة في القارة الإفريقية

 :تضارب المصالح الفرنسية التركية: المحور الثالث
كي حيث يُعَدُّ الوجود التر لفرنسا ة، شكل تحدي المتصاعد في غرب القار  الوجود التركيإن 

د، خاصة أن المسؤولين الأتراك لا يَكفُّون عنمصدر قلق متزايد لها من خلال سعيها   لمزيد من التمدُّ
تفكيكا قة يعني أن الوجود التركي في المنطفرنسا بإرثها الاستعماري في القارة، في وقت تُدرك فيه  تذكيرها

تدريجيا وبطيئا لهيمنتها على المدى البعيد، حيث يملك الأتراك أوراق قوة كبيرة هناك، أهمها الخلفية 
الدينية والثقافية والتاريخية المشتركة بينهم وبين معظم شعوب دول الغرب الإفريقي، فضلا عن تنامي 

وط لإزعاج الفرنسيين ووضع ضغ التعاون الاقتصادي بينهم، مما يجعل غرب القارة ساحة مهمة لتركيا
 .(3)وعلى رأسها حاليا شرق المتوسط وليبيا، عليهم في ملفات أخرى دولية

                                                           
محمد محياوي، التنافس الأمريكي الصيني في إفريقيا على ضوء المتغيرات الدولية الجديدة، رسالة دكتوراة، كلية الحقوق  (1)

 .35، ص0200والعلوم السياسية، جامعة أبوبكر بلقايد،

ائر، رسالة ماجستير: جامعة محمد بوضياف، الجز ،نافس الفرنسي الصيني في إفريقيا بعد الحرب الباردة( عزوز حسان، الت2)

 .55، ص 0223
 24/4/0200لماذا يخشى الفرنسيون الأتراك في غرب إفريقيا؟  .ميرفت عوف، الحرب التركية الفرنسية (3)
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البية غ في إقليم ذوالبعد الإسلامي،  استخدامتركيا تعمل على بثّ خطاب يقوم على كما أن 
تعماري الفرنسي اريخ الاسمسلمة مع بثّ دعاية مضادة لفرنسا بالاستناد إلى الصورة السلبية المرتبطة بالت

في تلك البلدان، وهو ما أدانه صراحة الرئيس الفرنسي إيمانويل ماكرون في مقابلة مع مجلة "جون أفريك" 
حين اتهم تركيا بأنها تستغل المشاعر القومية والإسلامية لحشد سكان  ،5151الفرنسية أواخر العام 

 تركيا سياسة التوغل الناعم في البداية، وقد وقعتوقد انتهجت . لمحتل الفرنسي السابقاالمنطقة ضد 
ركي في القارة لم يتوقف التمدد التتركيا صفقة للتنقيب عن المعادن في ثلاثة حقول بجنوب غرب النيجر، 

السمراء على مستوى الحضور الاقتصادي، وإنما برز كذلك على الصعيد العسكري، وبدأ هذا الحضور 
، وبالتحديد مع زيارة وزير الخارجية التركي مولود تشاويش أوغلو 5151 منذيتصاعد بشكل لافت في 

توقيع اتفاق عسكري بين تركيا والنيجر، و ، والإعلان الذي رافق الزيارة 5151 وإلى النيجر، في  يولي
مكافحة الإرهاب في منطقة الساحل والصحراء الإفريقية، إلا أنّ الراجح لغرض نشاء قاعدة عسكرية على إ
رة مع في مواجهة مباشتركيا هذا الحضور المتصاعد وضع  ،يحمل أهدافاً قد تتجاوز تلك النطاقاتأنه 

 فرنسا وشركاتها، التي حظيت دائماً بنصيب الأسد في الاستثمارات وعلى صعيد أرقام التبادل التجاري 
 .(1)مع الدول الإفريقية

 :الخاتمة
همية موقعها أ ظهور  ذمهمشة فترات طويلة، لكن منغرب ووسط إفريقيا نطقة مظلت 

نفوذ  لثروات الطبيعية وهو ما جعلها منطقةبها، خاصة مع توافر ا الاستراتيجي بدأ اهتمام القوى الكبرى 
س للقوى ، وأصبحت منطقة تنافالمنطقةللدول الكبرى التي تسعى لفرض سيطرتها وهيمنتها على دول 

الدولية، خصوصاً بعد التحولات والأحداث التي جدت على النظام العالمي، وأوجد الحاجة إلى المزيد من 
لهذه  مستقبليةالى توسيع نطاق النفوذ لخدمة المصالح والتطلعات ، وظهور الحاجة إلهاالتحول في سياسات

المنطقة ساحة تنافس وصراع بين مجموعة  واضحت ،أعطى المنطقة أهمية للقوى الخارجيةا ، وهو مالدول
واجد وصاحبت أكبر ت، وعلى رأسها فرنسا الشريك وصاحب النفوذ التاريخي داخل المنطقة من الدول 

تراجع خلال السنوات الماضية فبعد أن كانت لديها سبع قواعد رئيسية منتشرة في بلدان عسكري، والذي 
ن القول سياساتها في المنطقة، ويمك افريقية، بدأ هذا التواجد في الانحسار نتيجة للرفض الذي تواجهه

لمناؤين للنفوذ ا نحسار، فيما يستمر المنافسينلابأن النفوذ الفرنسي في المنطقة مرشح لمزيد من التراجع وا
الفرنسي، وفي مقدمتهم روسيا الساعية إلى دور أكثر فاعلية، والصين القوة الاقتصادية البارزة، وتركيا 

 مساعيهم نحو مزيد من تعزيز مكانتهم ونفوذهم في المنطقة. إلى الاستمرار فيالصاعدة، 
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