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 :المستخلص
 رضةةة  يقتحق وبين والأم ن الحم ي  وسةةة    بين العلاق  طبيع  على التعرف بهدف الدراسةةة  هذه أجريت
 فقد دافالأه تلك تحقيق سةةبي  وفي. والعملاء الع ملين نظر وجه  من التج ري  المصةةة رف في العملاء

 لأهم ري   نظ إط را   الدراسةةةةة  قدمت ولقد الدراسةةةةة  لموضةةةةةوع لملا مته التحليلي الوصةةةةة ي المنهج اتب ع تم
 وجود  ده م  ر يسةةةةي  فرضةةةةي  على الدراسةةةة  واعتمدت الدراسةةةة  متغيرات تربط التي والمتغيرات العوام 
 .العملاء رض  تحقيق وبين المصرفي  للمعلوم ت والأم ن الحم ي  وس    بين ارتب ط علاق 

 ع دبأب العلاق  ذات الأولى البي ن ت، لجمع كأداة الاسةةةةةتب ن  اسةةةةةتم رات من نوعين الدراسةةةةة  اسةةةةةت دمت
 لتحققا وتم العملاء برضةة  م صةةصةة  فهي الث ني  أم  المصةة رف، في للع ملين والأم ن الحم ي  وسةة   

 مكون  شوا ي ع طبقي  بطريق  استطلاعي  عين  على تطبيقهم   لا  من وتب ثهم  الاستب نتين صدق من
 أفراد اسةةةةةةةةةةتج ب ت لتحلي ( SPSS) برن مج اسةةةةةةةةةةت دام وتم ، المصةةةةةةةةةة رف في والعملاء الع ملين من

 .الدراس  فرضي ت لا تب ر الإحص  ي  الأس ليب من أس ليب عدة واست دمت.العين 
 الحم ي  وسةةةة    بين ارتب ط علاق  وجود أهمه  ك ن الاسةةةةتن ج ت من مجموع  إلى الدراسةةةة  وتوصةةةةلت

 والأم ن الحم ي  وسةة    وأن التج ري ، المصةة رف في العملاء رضةة  وبين و صةةوصةةيته  البي ن ت وسةةري 
 الأ ط ء، من    لي العملاء لحسةة ب ت دقيق  تق رير بتقديم المصةةرف بإلتزام أف دت المصةةرفي  للمعلوم ت

 في لعملاءا رضةةةة  زي دة في يسةةةة عد بدوره وهذا المن سةةةةب الوقت في لعملا ه ال دم ت بتقديم يلتزم وأنه
 .التج ري  المص رف
 دم تب ل  العملاء ثق  لزي دة سةةةةةي سةةةةة ت تبني ضةةةةةرورة منه  التوصةةةةةي ت من بمجموع  الدراسةةةةة  وانتهت

 متطورة ني تتق ذات تشةة ير أنظم  وجود وضةةرورة والسةةري ، الحم ي  وسةة    بأبع د يتعلق فيم  المصةةرفي 
 المعلوم ت وكتم ن لحم ي  اللازم  الإجراءات بإت  ذ وذلك المصةةةةةة رف في المعلوم ت لحم ي    صةةةةةة 
سةةت دامو  ال يروسةة ت ومضةة دات والبرمجي ت الأسةة ليب أحدث بإسةةت دام الإلكتروني  ب لعملي ت ال  صةة   ا 
 .سريته  على للح  ظ الإلكتروني  والتواقيع والبصم  التش ير

 .العملاء رض  المصرفي ، المعلوم ت والأم ن، الحم ي  وس    المفتاحية:الكلمات 
 

mailto:msalgoul@yahoo.com
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Abstract: 

This study was conducted with the aim of identifying the nature of the 

relationship between means of protection and security and achieving customer 

satisfaction in commercial banks from the point of view of employees and 

customers. In order to achieve these goals, the descriptive analytical approach 

was followed to suit the subject of the study. The study provided a theoretical 

framework for the most important factors and variables that link the variables 

of the study. The study relied on a main hypothesis that there is a correlation 

between the means of protection and security of banking information and 

achieving customer satisfaction. 

The study used two types of questionnaires as a tool for collecting data. 

The first was related to the dimensions of means of protection and safety for 

workers in banks, while the second was dedicated to customer satisfaction. The 

validity and consistency of the two questionnaires were verified by applying 

them to an exploratory sample in a random stratified manner composed of 

employees and customers in banks. Using SPSS to analyze the responses of 

sample members. Several statistical methods were used to test the study 

hypotheses. 

The study reached a set of conclusions, the most important of which was 

the existence of a correlation between means of protection, data confidentiality 

and privacy, and customer satisfaction in commercial banks, and that means of 

protection and security of banking information indicated the bank’s 

commitment to providing accurate reports of customer accounts free of errors, 

and that it is committed to providing services to its customers in a timely 

manner. This in turn helps in increasing customer satisfaction in commercial 

banks. 

The study concluded with a set of recommendations, including the 

necessity of adopting policies to increase customer confidence in banking 
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services with regard to the dimensions of means of protection and 

confidentiality, and the necessity of having encryption systems with advanced 

technologies, especially to protect information in banks, by taking the necessary 

measures to protect and conceal information related to electronic operations 

using the latest methods, software, and antiviruses. And use encryption, 

fingerprint, and electronic signatures to maintain its confidentiality. 

Keywords: means of protection and security, banking information, customer 

satisfaction. 

 المقدمة:
 ،المص رف تواجهه  التى التحدي ت أهم من العملاء احتي ج ت وفهم الحديث  التكنولوجي  مواكب  تعد

 السري  توافر المصرفي  ل دم ته  المص رف تقديم فى التكنولوجي  على المتزايد الاعتم د ويتطلب
 لذلك ؛المص رف له  تتعرض أن يمكن التى الم  طر لتجنب إلكترونى تع م  أى تن يذ عند للمعلوم ت

 من والأصو  البي ن ت وحم ي  المعلوم ت، أمن تهديدات لمواجه  أمني  سي س ت بوضع المص رف تهتم
 1المعلوم ت. لنظ م به المصرح غير والوصو  والاحتي  ، التسرب،

 المج   فى ف لب حثون واحدة؛ مظل  تحت ينحصر أن يمكن لا "المعلوم ت أمن" مج   فى البحث إن
 من للمعلوم ت الحم ي  توفير واستراتيجي ت نظري ت فى يبحث الذى العلم ب عتب ره يتن ولونه الأك ديمى
 والأدوات الوس    ب عتب ره يتن ولونه المعلوم ت تقني  مج   فى المشتغلون كذلك و تهدده ، التى الم  طر
 .الم  طر من المعلوم ت حم ي  لضم ن اللازم  الإجراءات

 .الدراسة منهجيةالأول:  المبحث
 .مشكلة الدراسة أولًا:

عدة سلبي ت التكنولوجي  المعلوم ت ومن أبرزه  إس ءة مع تطور تكنولوجي  المعلوم ت الحديث  ظهرت 
فش ء أسرار العم  دا   أو   رج المصرف، تج ه  القوانين  إستعم   المعلوم ت أو فقدانه  أو تعديله ، وا 
والتشريع ت الإجتم عي  التي تتوافق مع القيم الأ لاقي ، وعليه فقد توجب ب لإلتزام الأ لاقي لمنع مث  

 لسلبي .هذه الظواهر ا
 المصرفي  ال دم ت شملت وقد .المج   هذا فى التكنولوجى التقدم مواكب  ويحقق العملاء توقع ت يلبى بم 

 قنوات  لا  من الم لي  ال دم ت عن معلوم ت على ب لحصو  للعملاء تسمح التى النظم الإلكتروني 
                                                           

 اتحاد المصارف الحداثة، بعد ما فكر – العربية المصارف في الفعال التحديث محاور (3002كامل،) حافظ .الغندور،1 

 44-44ص  ص  بيروت، الصلح، رياض العربية،
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 اله تف عبر المصرفي  وال دم ت المصرفي، والإنترنت الآلى، الصراف م كين ت) الإلكتروني  الاتص  
 (.المحمو 

 الضروري من وأصبح ،وحم يته  المعلوم ت أمن ومع لج  إدارة في كبيرة جهودا   ص رفالم بذلت حيث
جراءات نظم بوضع تهتم أن عليه   ه تلإدار  جيد نظ م ووضع ،ش ك الم لكت من الحد على عم ت وا 
 .الأمني برن مجه  نج ح على والعم 

دور درجة الحماية  ووسائل الأمان للمعلومات شف عن الآتي: "للكومن هنا جاءت هذه الدراسة  
 "؟ وينبثق منه التساؤلات الفرعية التالية: المصارف التجاريةفي المصرفية 

 ؟ المص رف التج ري في للمعلوم ت المصرفي   مدى توافر وس    الأم نم   .1
 ؟ المص رف التج ري في ت المصرفي  مدى توافر درج  الحم ي   للمعلوم م   .2
علاق  ارتب ط بين وسة    الحم ي  والأم ن للمعلوم ت المصةرفي  في تحقيق رضةة  العملاء ه  هن ك  .3

 ؟المص رف التج ري في 
 .أهداف الدراسة ثانياً:

وس    الحم ي  و صوصي  المعلوم ت و لوه  من المش ك  التي تحد من جذب العملاء توافر واقع  .1
 .المص رف التج ري في 

 .بمتغيرات الدراس التنبؤ بدرج  الأم ن المصرفي من  لا  تحلي  العوام  المرتبط   .2
العملاء  تحقيق رض  وبين وس    الحم ي  والأم ن للمعلوم ت المصرفي  بين العلاق  طبيع  معرف  .3

 .المص رف التج ري  من وجه  نظر الع ملين والعملاء من وجه  أ رىفي 
 .أهمية الدراسة ثالثاً:
مدى قدرة المصةةة رف على تقديم  دم ت مصةةةرفي  الكتروني  ذات جودة ع لي ، والحد من المشةةة ك   .1

 . المحتمل  التي تواجهه  المص رف في ظ  وس    الحم ي  والأم ن لتحقيق رض  العملاء
ه  لمواجمن الأ ط ء أهمي  اسةةةةت  م تكنولوجي  المعلوم ت للوصةةةةو  إلى معلوم ت مصةةةةرفي    لي   .2

 لضم ن سري  وأمن المعلوم ت. تلك السلبي ت
التعرف على مدى تطبيق المؤسةةةةةةةسةةةةةةة ت المصةةةةةةةرفي  لإجراءات أمن المعلوم ت وحم يته  من التلف  .3

 .وعدم ال صوصي  في  دم ته  الم لي  والمصرفي 
 .فرضيات الدراسة رابعاً:

 الت لي : ت ا تب ر صح  ال رضي بهدف توفير إج ب  من سب  للتس ؤلات المطروح ، تسعى الدراس  إلى
وسائل الحماية للمعلومات بين ( α≤0.05عند مستوى دلال  )حص  ي  إعلاق  ذات دلال   لا توجد .1

 .تج ري المص رف الفي  بين رض  العملاءو  المصرفية
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سرية البيانات وخصوصيتها بين ( α≤0.05عند مستوى دلال  )حص  ي  إعلاق  ذات دلال   لا توجد .1
 .تج ري المص رف الفي  بين رض  العملاءو للمعلومات المصرفية 

 حدود الدراسة خامساً:
 دور وسةةةةة    الحم ي  والأم ن للمعلوم ت المصةةةةةةرفي  فيتركز الدراسةةةةة  على  الحدود الموضوووووعية: .5

  المص رف التج ري .
على الع ملين  والعملاء ب لمصةةةةةةةةةة رف إقتصةةةةةةةةةةرت الدراسةةةةةةةةةة  في مج له  التطبيقي : الحدود المكانية .1

التج ري   الذين يتلقون ال دم  المصةةرفي  الالكتروني  من هذه المصةة رف بمدين  بني وليد )مصةةرف 
 الجمهوري (.

 (.2222)طبقت الدراس   لا  الع م  الحدود الزمنية: .3
 ة.الدراسات السابق سادساً:

 ( 2003‘ المنزوعدراسة)تكنولوجيا المعلومات في جودة الخدمة في أثر إستخدام بعنوان: 1
 المصارف التجارية.
 معرف  مدى إدراك )الع ملين والعملاء( ب لمص رف التج ري  اليمني  بأثر إست دامهدفت هذه الدراس  إلى 

 ن ت وجود نظم لحم ي  البيلتعرف على وا التج ري  المص رف في ال دم  جودة في المعلوم ت تكنولوجي 
 العملاء.ومعلوم ت 

م  يس هم في زي دة إنت جي  الع ملين، وتنمي  مه راتهم، م المعلوم ت تكنولوجي  أثبتت النت  ج أن إست دام
 ينعكس على زي دة رض  العملاء من  لا  تحسين جودة ال دم ت المقدم .

سرق  البي ن ت،  وأظهرت النت  ج أن هن ك أث راَ سلبي  لتكنولوجي  المعلوم ت ع نت منه  المنظم ، مث  فقد أ
إنته ك السري  أو ال صوصي ، وتعطي  الأعم   مم  يعود ب لأثر السلبي على كلا  من الع ملين والعملاء 

 ب لمص رف. 
 ( دراسةPondure,2014 )2 :دور تكنولوجيا المعلومات في التطبيق الفعال لإدارة  بعنوان

 علاقات الزبائن.

 المعلوم ت في إدارة علاق ت العملاء. هدفت الدراس  للتعرف على دور تكنولوجي 
أثبتت النت  ج أن تكنولوجي  المعلوم ت إزداد دوره  في الح  ظ على العملاء والإحت  ظ بهم من  لا  

 توفير ال دم ت الإلكتروني ، الأمن والأم ن للمعلوم ت،  صوصي  العملاء.

                                                           
إستخدام تكنولوجيا المعلومات في جودة الخدمة في المصارف التجارية،  (،2002. المنزوع، زايد على عبد الخالق، )1

 .22رسالة دكتوراه، جامعة حلب، : كلية الإقتصاد، ص 
2.Ponduri.S.B, “Role of Information Technology in Effective Implementation of Customer 

Relationship Management”,journal of marketing &communication , 

(Vol.9),(Issue.3),(2014),p50.  .  
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كن أيض   قط في جلب العملاء للشرك  ولبينت النت  ج أن تكنولوجي  المعلوم ت تلعب دورا  حيوي   ليس ف
 تغيير نمط سلوكهم لص لحه . 

  دراسة(2002 ,Zammani, and Razali)1  :دور تكنولوجيا  :المصرفي المستقبل بعنوان 
 المعلومات.

 من لمنظم تمن ا ب لعديد تعصف التي الضعف ونق ط الأمني  التهديدات ت  يف إلى الدراس  هذه هدفت
 ثم ومن أولا   المؤل  ت الموجودة من المعلوم ت أمن لإدارة الر يسي  العوام  من مجموع  وضع  لا 
: م العوا هذه ومن المم رسين والم تصين، منظور من صل  ذات أ رى عوام  واكتش ف العوام  تأكيد

 يقتنس فريق والإجراءات، السي س ت الموارد، ت طيط المصلح ، ذات ال  رجي  الأطراف )الموظ ين،
 الك  ءات والتوعي ( تطوير الم  طر، إدارة المعلوم ت، أمن ومراجع 

 على عم ت يتال العوام  من العديد صح  تتأثب أنه  الدراس  هذه إليه  وصلتت يتال   جنتال أهم ومن
 وأوصت .العوام  لهذه المم رسين لدى ع     فهم وجود أيض  المعلوم ت، وأوضحت أمن إدارة نج ح

  جتحت يتال العملي ت على ركيزتال  لا  من المعلوم ت أمن إدارة في العوام  هذه بتن يذ المم رسين
 .للمنظم  قني توال يجي تراتالاس والوث  ق ن يذت إلى
 ( 2020سعدة ،  صالح ، أبوموسي ، أبودراسة)دراسة أثر إدارة أمن المعلومات على  بعنوان:  2

 نجاح أمن نظم المعلومات المحاسبية.

 في المعلوم ت أمن برن مج نج ح على المعلوم ت أمن إدارة أثر معرف  مح ول  إلى البحث هذا يهدف
 فع لي  على التي تؤثر والمغييرات العوام  لأهم ي   نظر إط را   البحث قدم ولقد المصري ، الأعم   بي  
 أمن إدارة أن إليالمعلوم ت، وقد توصلت النت  ج   أمن برن مج نج ح على وأثره  المعلوم ت أمن إدارة

يج بي جوهري أثيرت له  المعلوم ت  البي   فى المح سبي  المعلوم ت نظم أمن برن مج نج ح على وا 
 ه م  عنصرا" ب ره تب ع المعلوم ت أمن بإدراة الأعم   منظم ت م متاه بضرورة أوصت كم  المصري ،
 .المصري  الأعم   منظم ت فى المعلوم ت أمن برن مج لنج ح وضروري
 .طار النظري الثاني: الإ المبحث

 :أمن المعلوم ت المصرفي  والم لي  وأهدافه  :أولا  
 3من ثلاث زواي : يمكن ت سير مصطلح أمن المعلوم ت :أمن المعلومات المصرفية والمالية -أ

                                                           
1 . Zammani, M and Razali, R, (2016), "An Empirical Study of Information Security 

Management Success Factors", International Journal on Advanced Science Engineering 

information Technology, Vol. 6, No. 6. 

 المعلومات أمن إدارة أثر دراسة(، 3030) ،سعدة  أبو توفيق حامد ندا، أبوموسي  السلام عبد أحمد، صالح  ابراهيم .رضاا2

 .00، العدد6المجلد  ، المعاصرة التجارية الدراسات مجلة"، . المحاسبية المعلومات نظم أمن نجاح على

(،أمن المعلومات، ما هيتها عناصرها واستراتيجياتها، معلومات قانونية، الدراسات والاستشارات 3000.المري عائض،)3

 http://wwwdralmarri.com/show.asp?field=resa&id=25التالي  يالقانونية، انظر الموقع الإلكترون

 

http://wwwdralmarri.com/show.asp?field=resa&id=25
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من  توفير الحم ي  للمعلوم ت من زاوي  أك ديمي : هو العلم الذي يبحث في نظري ت واستراتيجي ت .1
 الم  طر التي تهدده  ومن أنشط  الاعتداء عليه .

من زاوي  تقني : هو الوس    والأدوات والإجراءات اللازم توفيره  لضم ن حم ي  المعلوم ت المصرفي   .2
 من الأ ط ر الدا لي  وال  رجي .

تشريع ت حم ي  المعلوم ت من من زاوي  ق نوني : أمن المعلوم ت المصرفي  هو هدف وغرض  .3
الأنشط  غير المشروع  وغير الق نوني  التي تستهدف المعلوم ت ونظمه  ) جرا م الكومبيوتر 

 والانترنت(.
سواء  من  –أهداف أمن المعلوم ت: إن أغراض أبح ث واستراتيجي ت ووس    أمن المعلوم ت  -ب

لي  لتشريعي  في هذا الحق ، ضم ن توفر العن صر الت وكذا هدف التدابير ا –الن حي  التقني  أو الأدا ي  
 1.لأي  معلوم ت يراد توفير الحم ي  الك في  له 

: وتعني التأكد من أن المعلوم ت لا تكشف ولا يطلع CONFIDENTIALITYالسري  أو الموثوقي   .1
 عليه  من قب  أش  ص غير م ولين بذلك.

من أن المحتوى للمعلوم ت صحيح ولم يتم تعديله  : التأكدINTEGRITYالتك ملي  وسلام  المحتوى  .2
أو العبث به، وبشك    ص لن يتم تدمير المحتوى أو تغييره أو العبث به في أي  مرحل  من مراح  
المع لج  أو التب د  سواء في مرحل  التع م  الدا لي مع المعلوم ت أو عن طريق تد   غير 

 مشروع.
 واستمرار المعلوم تي النظ م عم  استمرار من التأكد: AVAILABILITY ال دم  أو المعلوم ت توفر .3

 لن المعلوم ت مست دم وأن المعلوم تي ، لمواقع ال دم  وتقديم المعلوم ت مع الت  ع  على القدرة
 إليه . د وله أو له  است دامه منع إلى يتعرض

 2:المصرفي  المعلوم ت بي   في والاعتداءات الم  طر أهم ث ني  :
 قني ت مكون ت هي أس سي  مواطن أربع  المصرفي  المعلوم ت بي   في والاعتداءات الم  طر تط   

 :تجلي ته  أحدث في المعلوم ت
 والط بع ت ك لش ش ت النظم، منه  تتكون التي الم دي  والأدوات المعدات ك ف  وهي: الأجهزة .1

 .وغيره  الم دي  الت زين ووس  ط الدا لي  ومكون ته 
البرامج: وهي الأوامر المرتب  في نسق معين لإنج ز الأعم  ، وهي إم  مستقل  عن النظ م أو م زن   .2

 فيه.
                                                           

 المرجع السابق المري عائض، . 1

 رية،الإسكند الجامعية، الدار التطبيقية، والنظم الفكري الإطار – المحاسبية المعلومات (، نظم3004) ، علي حسين، احمد . 2

 34 ص ع،.م.ج
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المعطي ت أو البي ن ت: وتشم  ك ف  البي ن ت المد ل  والمعلوم ت المست رج  عقب مع لجته ، وتمتد  .3
اج ر الاد    أو الإ ر بمعن ه  الواسع للبرمجي ت الم زن  دا   النظ م، والمعطي ت قد تكون في طو 

أو الت زين أو التب د  بين النظم عبر الشرك ت، وقد ت زن دا   النظم أو على وس  ط الت زين 
   رجه.

الاتص لات: وتشم  شبك ت الاتص   التي تربط أجهزة التقني  بعضه  بعض محلي   ونط قي   ودولي  ،  .4
 1.عتداء وموطن من مواطن ال طر الحقيقيوتتيح فرص  ا تراق النظم عبره  كم  أنه  بذاته  مح  للا

 لىع يعتمد بعضه  أو كله  المعلوم ت أمن عن صر ضم ن إن: المعلوم ت حم ي   ط  منطلق ت رابع  :
 ي المصرف المعلوم ت ك  فليس به ، المتصل  ال دم ت وعلى واست دام ته  الحم ي  مح  المعلوم ت

 ثحي من الأهمي  بذات واحدة البنك في المعلوم ت ك  وليس الافش ء، عدم وضم ن السري  تتطلب
 نع الإج ب  من المصرفي  المعلوم ت أمن  طط تنطلق لهذا به ، العبث عدم ضم ن أو له  الوصو 
 2:متت لي  تس ؤلات سلسل 

ج ب  هذا التس ؤ  تحدد تصنيف البي ن ت والمعلوم ت من  التساؤل الأول: م  الذي نريد أن نحميه؟ وا 
حيث أهمي  الحم ي ، إذ تصنف المعلوم ت تبع   لك  ح ل  على حدة، من معلوم ت لا تتطلب الحم ي ، 

 إلى معلوم ت تتطلب حم ي  قصوى.
 التس ؤ  الث ني: م  هي مواطن الحم ي ؟

بأمن الاتص لات حم ي  المعلوم ت  لا  عملي  تب د  البي ن ت من نظ م إلى : ويرد أمن الاتصالات -
 آ ر.

: ويراد به حم ي  المعلوم ت دا   النظ م بك ف  أنواعه  وأنم طه  كحم ي  نظ م أمن الكومبيوتر -
 التشغي  وحم ي  برامج التطبيق ت وحم ي  برامج إدارة البي ن ت وحم ي  قواعد البي ن ت الم تل  .

يتحقق أمن المعلوم ت دون توفير الحم ي  المتك مل  لهذين القط عين عبر مع يير أمني  تك   توفير  ولا
 هذه الحم ي ، ومن  لا  مستوي ت أمن متعددة وم تل   من حيث الطبيع .

التس ؤ  الث لث: م  هي أنم ط ومستوي ت الحم ي ؟ البرامج التدريبي  من مه مه  التعريف بأنواع الحم ي  
 مطلوب  من الموظف أن يعرفه  ويتدرب عليه :ال
الحم ي  الم دي : وتشم  ك ف  الوس    التي تمنع الوصو  إلى نظم المعلوم ت وقواعده  ك لأق     .1

والحواجز والغرف المحصن  وغيره  من وس    الحم ي  الم دي  التي تمنع الوصو  إلى الأجهزة 
 الحس س .

                                                           
1-Marie-Helene delmonde et Autres, Management des systemes d'information, (Dunod, 
paris, frances, 2003). P 59  

 0 ص سابق، مرجع ، المري عائض .2
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ظ ين الع ملين على النظ م التقني المعني من حيث توفير الحم ي  الش صي : وهي تتعلق ب لمو  .2
وس    التعريف ال  ص  بك  منهم وتحقيق التدريب والتأهي  للمتع ملين بوس    الأمن إلى ج نب 

 الوعي بمس    الأمن وم  طر الاعتداء على المعلوم ت.
المعلوم ت وقواعده  مث  التحكم : ويراد به  سيطرة جه  الإدارة على إدارة نظم الإداري الحم ي   .3

ب لبرمجي ت ال  رجي  أو الأجنبي  عن المنشأة، ومس    التحقيق بإ لالات الأمن، ومس    الاشراف 
والمت بع  لأنشط  الرق ب  إض ف  إلى القي م بأنشط  الرق ب  ضمن المستوي ت العلي  ومن ضمنه  

 مس    التحكم ب لاشتراك ت ال  رجي .
  درمص ا تلاف عملي  وعلى المعلوم ت انت ج إع دة على ك لسيطرة: المعرفي  -مي الإعلا الحم ي  .4

 .است دامه  بعدم القرار ات  ذ عند الحس س  المعلوم ت

 ؟الحماية تتطلب التي المخاطر هي ما: الرابع التساؤل
 ومن  مصدره حيث من كم  طر فتصنف التصنيف، لأس س تبع    قوا م ضمن الم  طر هذه تصنيف
 الحم ي  نظ م على أثره  حيث ومن الم  طر، بهذه المتسببين غرض حيث ومن تن يذه ، وس    حيث
 .الموالي العنصر في آ ر وبشك  عليه سنقف م  وهو الحم ي ، مح  المعلوم ت وعلى

 : تحليل العوامل المهددة لأمن الأنظمة الآلية للمعلومات:رابع   
المعلوم ت بتوضيح الم  طر للموظف التي يمكن أن يكون سبب   في تعم  الإدارة الم تص  في أمن 

وقوعه  وهذا لتجنبه  مستقبلا ، من بين العوام  المتسبب  في ال طر في البنوك والمؤسس ت الم لي  م  
 1يلي:

: تكون في الغ لب نتيج  ضغط شديد في العم  أو أفعال المتعاملين ) الأفراد( غير المقصودة .1
ت الذاتي  في الانضب ط والاهتم م لدى المست دمين مث : إرس   تق رير ب ل طأ، ضعف في القدرا

وضع كلم  السر في مك ن يسه  معرفته ، نسي ن إغلاق الش ش ت فتبقى م توح  وع رض  لبي ن ت 
غير مسموح بعرضه  أو نتيج  مش ك  أو عط  في الأجهزة والبرامج .... أم  تغيير البي ن ت فأهم 

 ال طأ غير المقصود عند إد    وتعدي  البي ن ت التأميني .مسبب ته هو 
: مث  مع لج  محرف ، أو تشغي  محرف للبرن مج، إطلاع الآ رين على أفعال المتعاملين المقصودة .2

بي ن ت ه م ، نق  بعض البرامج والبي ن ت ال  ص ، تدمير أو تزييف برن مج او معلوم  أو إحداث 

                                                           
(، أمنية المعلومات وتقنيات التشفير،دار الحامد للنشر، 3004علي، احمد عوض حاج و حسين ، عبدالأمير خلف،) .1

 33-30، ص  عمان، الأردن،
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أو غير ذلك من الأفع   المقصودة، ويطلق على هذه الأ ط ر الن تج  عن مست دمي النظ م  عط 
 .Les risques lies exploitation  1يومي   ب سم أ ط ر مرتبط  ب لاستغلا  

 النظ م مع المتع ملين غير من أش  ص يتمكن أن ال  رجي ب لاعتداء نعني :الخارجي الاعتداء .3
  طرالم  هذه تنشأ. النظ م معلوم ت ك  أو بعض سرق  أو مسح أو تغيير أو الاطلاع من البنكي
 المواقع على الاعتداء. Hacker اله كرز لعملي ت عرض  يجعله  مم  للنظم الك في التأمين عدم من

 من تحويه  م اتلاف أو أوشغله  المواقع هذه تدمير عنه نتج سواء المشروع، غير ب لد و  الكتروني 
  وم  ل  الدولي  الأنظم  بعض عدته المشروع غير الد و  مجرد ب  معلوم ت، او بي ن ت قواعد
 مسح أو رتدمي أو تعطيله  أو بإيق فه  المعلوم تي  الشبك  على الاعتداء يكون وقد الجزاء، توجب
 .يله تعد او اتلافه  او تسريبه  أو حذفه  أو فيه  المست دم  او الموجودة البي ن ت أو البرامج

مك ني ال زن في المرون  حيث وأيسر،  طورة أق  تكون ربم : والحريق الطبيعية الكوارث .4  وجود  وا 
 هرب  ي الك الذبذب ت تسببه م  وكذلك ومتعددة، بعيدة أم كن في والبي ن ت للبرامج مسندة نسخ

 .الكهرب ء نظ م في الم  ج   للأعط ب نتيج  أ ط ر من الع لي 
 شري ،ب عوام  في المعلوم تي  عن والن تج  الم  طر إلى تؤدي التي العوام  حصر يمكن العموم على

 2.  رجي  وعوام  م دي ،

لتدمير نظ م معلوم ت سواء كلي   أو جز ي   لا تدمير أنظمة المعلومات الخاصة بالشركات المالية:  .5
بد من ا تراقه أولا ، ولكي تتم عملي  الا تراق لا بد من وضع برامج يتم تصميمه   صيص   لهذه 

من لبرامج ال طيىرة التي تست دم في  Torjan Horseالعملي ، ويعتبر برن مج حص ن طروادة 
التأمين أو المؤسس ت الم لي  الأ رى، وتكمن عملي ت ا تراق نظ م المعلوم ت ال  ص بشرك ت 

للد و  في هذا   Password طورة البرن مج في كونه يتيح للم ترق أن يحص  على كلم  السر 
وال يروس هو: برن مج صغير طور   virusالنظ م ، إض ف  إلى هذه البرامج هن ك ال يروس ت 

 ريبي  ي هذا النوع من البرامج على أوامر ت صيص   لتن يذ أعم   ت ريبي  على الح سب الآلي، يحتو 
 3معين  في نص الش رة التي كتب به .

أو هو عب رة عن برن مج له أهداف تدميري  يهدف إلى إحداث أضرار جسيم  بنظ م الكومبيوتر أو 
 ، صنع عمدا  من قب   رجي مكتوب بإحدى لغ ت البرمج  مكون ته. إذا ال يروس عب رة عن برن مج

                                                           
1  .  Michelle Lafitte, les systemes d'information dans les Etablissements Financieres, (presses 

de jouve, paris, france, 2000) p.230. 

2  .  Michelle Lafitte, op . cit, p . 230 

 023.ص مصر ، الإسكندرية ، الجامعي الفكر دار  الاكترونية، ( ، البنوك3004) ، محمد وممدوح الجنبيهي، منير . 3
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المبرمجين، وهو ق در على التن سخ والانتش ر، ويستطيع الد و  إلى البرامج المصرفي  بغرض تغيير 
  ص  صه  أو إزالته  أو تعديله  أو ت ريبه  وم  ش بهه  من عملي ت.

 .خامساً: ضوابط أمن المعلومات في البنوك والمؤسسات المالية
 موظ يه  ببعض الضوابط للت  يف من الم  طر، منعلى الإدارة في البنوك والمؤسس ت الم لي  تعريف 

 : 1 لا  تن يذ واحد أو أكثر من ثلاث  أنواع م تل   من الضوابط 
الضوابط الإداري : أو الرق بي  الإداري  ) وتسمى ايض   الضوابط الإجرا ي ( تمث  في السي س ت  .1

ي تشك  اط را  لادارة الاعم   التج ري  فوالإجراءات والمع يير والمب دئ التوجيهي ، ف لرق ب  الإداري  
دارة الأفراد، إنه  إطلاع الموظ ين على كي ي  العم  وكي ي  تشغي  العملي ت  المؤسس ت الم لي  وا 
الم لي  اليومي ، ومن الأمثل  الأ رى على الضوابط الإداري  في البنوك والمؤسس ت الم لي : السي سي  

 س  التوظيف ، والسي س ت التأديبي .الأمني  ، سي س  كلم  السر ، سي 
الضوابط التقني : وتسمى أيض   الضوابط المنطقي ، وهي است دام البرمجي ت والبي ن ت لرصد ومراقب   .2

الوصو  إلى نظم المعلوم ت والمحوسب ، على سبي  المث  : كلم ت السر، والجدران الن ري ، وكشف 
 ن ت والضوابط المنطقي .التسل ، قوا م التحكم ب لولوج، وتش ير البي 

الضوابط الم دي : تتمث  رصد ومراقب  البي   في مك ن العم  ومرافق المعلوم تي ، ب لإض ف  إلى  .3
لى مص لح البنك. على سبي  المث  : الأبواب والاق   ، والتدف   وتكييف  مراقب  الد و  وال روج من وا 

يق، وك ميرات المراقب ، ووضع المت ريس، والد  ن وأجهزة إنذار الحريق ونظم إ م د الحر  الهواء
وحراس الأمن، وتأمين الك بلات، وم  إلى ذلك فص  الشبك ، ومك ن العم  في مج لات وظي ي  

 هي أيض   الضوابط الم دي .
رق ب  ه م  من المنطقي أن لا يتم التغ ضي عنه  كثير من الأحي ن هو مبدأ الامتي زات الأق ، هذا  .4

ال رد أو برن مج أو عملي  في النظ م لا يتم منح أي امتي زات الوصو  أكثر من  المبدأ يتمث  في أن
 .ضروري  لأداء المهم 

 .سادساً: بعض أساليب نظم الرقابة الداخلية في البنوك والمؤسسات المالية
تقوم إدارة الموارد البشري  في ظ  الم  طر الجم  التي تحدثه  تكنولوجي  الاعلام والاتص   بتدريب 
وتعليم موظ يه  واكس بهم مه رات عدة ت ص است دامهم للطرق وأس ليب عديدة من أج  أمني  المعلوم ت 

 :2ومن أمثلته  م  يليالمصرفي ، 
                                                           

:  التالي الالكتروني الموقع أنظر المعلومات من لمزيد. 1

http://ar.wikipedia.org/wiki/sécurité_de_l’information 
-770، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، ص مراجعة وتدقيق نظم المعلومات(، 2002)أمين السيد احمد ، ،لطفي  .2

772. 
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است دام وس    تعريف المست دم: ويتم است دامه  لحم ي  النظ م من أ ط ر التد   الغير شرعي  .1
 ب نتح   ص   ش ص مصرح له ب ست دام النظ م، وتست دم للحم ي  من هذه الأ ط ر م  يلي:

كلم ت السر: حيث تحرص البنوك على وضع كلم ت المرور ال  ص  ب لمست دمين ومنع القراصن   .2
 يلاء عليه .من الاست

التعريف ب ست دام ال ص  ص البيولوجي : وذلك ب لاعتم د على الص  ت البيولوجي  لش ص  .3
 المست دم مث : طو  الجسم، بصم  الاصبع أو بصم  الصوت.

: هو وسيل  من وس    تش ير Electronic Digital Signatureالتوقيع ت الرقمي  والالكتروني   .4
الرس ل  قد ج ءت من مصدره  دون تعرضه  لأي تغير أثن ء عملي   البي ن ت يست دم للتأكد من أن

النق . ويمكن للمرس  است دام الم ت ح ال  ص لتوقيع الوثيق  إلكتروني  ، أم  من طرف المستقب  فيتم 
 .1التحقق من صح  التوقيع عن طريق است دام الم ت ح المن سب

  ءت من مصدره  دون تعرضه  لأي تغيير أثن ء عمليتست دم هذه التوقيع ت للتأكد من أن الرس ل  قد ج 
النق ، وب ست دام التوقيع الرقمي يتم تأمين سلام  الرس ل  والتحقق من صحته ، كم  أنه من فوا د هذا 

 .2التوقيع أيض   أنه يمنع المرس  من التذكر للمعلوم ت التي أرسله 
مجموع  من الأنظم  توفر وسيل  أمني  بين : جدار الحم ي  عب رة عن Fire Wallsجدران الن ر  .5

الانترنت وشبك  البنك الدا لي  حيث تجبر عملي ت الد و  إلى الشبك  الدا لي  وال روج منه  للمرور 
. ويسمح ب لمرور 3عبر هذا الجدار الذي يتصدى لجميع مح ولات الد و  للشبك  بدون ص  

 ي .للمصرح له فقط كم  هو معروف بسي س  الأمن المحل
هي أدوات تقع على طرف شبك  الانترنت ال  ص  ب لمنظم ، تعم  كمن ذ للإنترنت وتعم  على  .6

لى الشبك ، كم  يوجد نوعين من الجدران الن ري   :4تحقيق الرق ب  على المعلوم ت من وا 
 .( Paquetsجدار الحم ي  ب ل لترة للرس    ) حزم  .7

 .5سابعاً: مفهوم رضا العملاء
من إحس س ال رد الن تج عن المق رن  بين الأداء المدرك وتوقع ته، أو إدراك العمي  الرض  هو مستوى 
ويعرف الرض  هو الانطب ع ب لمك فأة أو عدم المك فأة لق ء التضحي ت التي يتحمله   مستوى تلبي  مط لبه.

                                                           
.1. Mohamed Louadi, Introduction aux Technologies de l'Information et de la 

Communication, Centre de Publication Universitaire, P. 398  
   .33منير وممدوح محمد الجنبيهي ، مرجع سابق ، ص   . 2
،  دار الثقافة للنشر والتوزيع ، عمان،  الانترنتالخدمات البنكية الالكترونية عبر (،  2002محمود محمد، )، ابوفروة  . 3

 . 24-22الأردن، ص 
.4.  Mélissa Saadoun, Technologies de l'Information et Management, (Hermès Sciences 

Publications, Paris, France, 2001), P. 41.  
 ، دار الجامعة.قراءات في إدارة التسويق، القاهرة ،(2002). الصحن، محمد الفريد، 5
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رج بإحدى ي الزبون عند الشراء من  لا  التعريف يتضح بأن العمي  عند عملي  شراء المنتجأو ال دم  
 النتيجتين الت ليتين:

 قيم  إيج بي  وشعوره ب لرض  إذا زادت ال ص  ص ال علي  للمنتج أو ال دم  عن توقع ته أو تتط بق معه .
 قيم  سلبي  وعدم الرض  إذا زادت توقع ته ل ص  ص المنتج أو ال دم  عن ال ص  ص ال علي  له

أو عدم السرور ينتج عند مق رن  أداء المنتوج الملاحظ  ويعرف هو ذلك الشعور الذي يوحي للزبون السرور
 مع توقع ت الزبون.

 على:  هذا ويقوم
 العمي  وجود بدون قيم  له  ليس المنظم  أصو  جميع. 
 تنتجه  التي ال دم ت و السلع في للتع م  العملاء اجتذاب هو للمنظم  الأس سي الواجب إن. 
 ورغب تهم لح ج تهم المطلوب الإشب ع بتحقيق وعدهم هو العملاء لجذب الأس سي  الوسيل  إن. 
 هذه إشب ع من والتأكد للعملاء الوعود هذه وتقديم وشرح تعريف هو للتسويق الأس سي الواجب إن 

 .الرغب ت
 رىوالإدارات الأ الأقس م بآداء الأو  ب لدرج  يتأثر العملاء ورغب ت لح ج ت الحقيقي الإشب ع إن  

 .المنظم  في
 لإدارات ا في الأعم   بن ء من إلا يتأتي أن يمكن لا التسويق  لا  من الإنس ني  الح ج ت إشب ع إن

 تسويقي . أسس على الأ رى والأقس م
 

 .1ثامناً: كيفية تحقيق رضا العملاء

 هن ك العديد من المؤشرات التي تحقق رض  العملاء من أهمه :
ون صيص مك ف   للعملاء الذين يطورون إشراك العمي  في من قش   طط الجودة وطرق تطويره ،  .1

 مقترح ت مجزي  تعود بنت  ج ايج بي  للبنك.
طلاعهم على نش ط ته  والطلب منهم تقديم مقترح تهم لتطويره . .2  دعوة الزب  ن إلى زي رة المنظم  وا 
م نتقديم هداي  رمزي  للزب  ن في المن سب ت الرسمي ، ب لإض ف  إلى تقديم بط ق ت تهن   بعب رات ت .3

 عن الاحترام والتقدير.
 زي رة العملاء المهمين بين الحين والآ ر للاستم ع ميداني   لأرا هم ومقترح تهم. .4
مت بع  الزب  ن الذين اشتروا منتوج   أو  دم  من المنظم  لمرة واحدة ولم يكرروا عملي  الشراء ث ني   .5

 للوقوف على السبب.
                                                           

الخدمات المصرفية في تحقيق رضا العملاء ، رسالة ماجستير غير منشورة، أكاديمية  جودة ، دور( 2004)راشد، وائل  1 . 

 الإدارة والسياسة ، جامعة الاقصى فلسطين.
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اُ ع ملين بمج   التسويق والترويج للإعلان ت فيه ،تركيز إشع ر الزب  ن بأهميتهم من  لا  اعتم د ال .6
 واضح   على أهمي  الزب  ن.

 .1تاسعاً: مراحل تحقيق رضا العملاء

 أن رض  العملاء يمر بثلاث مراح  وأبع د ر يسي :
فهم ح ج ت العملاء: يتوجب على إدارة التسويق ب لبنوك أن يكونوا على اتص   دا م ب لعملاء، سواء  .1

الح ليين منهم أو العملاء المحتملين، ليتسنى لهم معرف  العوام  التي تحدد السلوك الشرا ي لهولاء 
 العملاء، إذ يعد فهم العمي  والإلم م بح ج ته ورغب ته من أكثر الأمور أهمي  للمنظم .

نوك لتعقب بالتغذي  المرتدة للعملاء: تتمث  في الطرق والأس ليب التى تتبعه  إدارة التسويق في ال .2
 أراء العملاء عن المنظم  وتقييمهم لل دم  المقدم  لمعرف  مدى تلبيته  لتوقع تهم.

القي س المستمر: وتتمث  في قي م إدارة البنوك بإنش ء برن مج   ص للقي س وتتبع رض  العملاء  .2
 بشك  مستمر بدلا  من معرف  تحسين أداء المنظم  في وقت معين.

 .2العملاء ارض لكسب الإيجابية السلوكيات تعزيز تجاه خطواتعاشراً: 

 .ب لزب  ن الصل  ذات القط ع ت إبراز بهدف التنظيمي  الهي ك  تصميم إع دة .1
 .الزب  ن علاق ت إدارة نظم تصميم .2
 .الزب  ن مع التواص  جودة لتحسين ال ع ل  الاتص لات ووس    المعلوم ت نظم تصميم .3
 .مب شر بشك  الزب  ن مع المتع ملين الموظ ين وتعيين إ تي ر في الدقيق  العلمي  الأس ليب است دام .4
 .الزب  ن مع التع م  في وقدراتهم الموظ ين مه رات تنمي  .5
 .الزب  ن مع التع م  في المتميزة والشرك ت المؤسس ت بين والزي رات ال برات تب د  .6
 .الإيج بي  السلوكي ت على الموظ ين مك فأة .7

 الميدانية : الدراسةالمبحث الثالث
 منهج الدراسة:  -أولاً 

  وتم  ، للوصو  إلى الهدف الذي تسعى لتحقيقهالمنهج الوص ي التحليلياست دمت الب حث  في الدراس  
است دام المنهج التحليلي لتحلي  المتغيرات إحص  ي  ، للوصو  إلى الاستن ج ت المست دم  من البي ن ت 

 لكشف عن طبيع  العلاق  بين متغيرات الدراس . من  لا  الاعتم د على استب ن  مبني  ل
 مجتمع وعينة الدراسة:  -ثانياً 
 :مجتمع الدراس  يتكون

                                                           
 سابق.الخدمات المصرفية في تحقيق رضا العملاء، مرجع  جودة دور ، ( 2004). راشد، وائل، 1

 الملتقى خلال من مقدمة عمل ورقة .رضاه وتحقيق العميل مع العلاقة في الموظف سلوكيات تأثير  (،2002،)محمد النجار،2 .
 .2002، السعودية الخبر، بمدينة م 2002 إبريل 27 ة الفتر ي ف المنعقد الشاملة، الجودة لإدارة العاشر السنوي
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 العاملين:مجتمع الدراسة من  .5
 مصرف، والمتمثل  في الع ملين قي المص رف التج ري  موضوع الدراس مجتمع الدراس  من  تألف

  إلى جميع م ردات مجتمع الدراس  تم إ تي ر عينونظرا  لصعوب  الوصو  ، الجمهوري  بمدين  بني وليد
 طبقي  عشوا ي ، حسب نسب  عدد فروع المصرف.

سترداد )60وتم توزيع ) ( إستب ن  ص لح  للتحلي ، مثلت عين  الدراس  من الع ملين في 53( إستب ن ، وا 
لدراس   ت المتعلق  ب حيث ق مت الب حث  بإعداد استب ن  كأداة لجمع البي ن ت والمعلوم مصرف الجمهوري ،

الميداني ، من حيث مع لجته  لأس ل  الدراس  وا تب ر فرضي ته  والتي تكونت أس ل  الاستبي ن من قسمين 
 ر يسين هم :

القسم الأو : وهو الجزء ال  ص ب لمتغيرات الديموغرافي  البي ن ت الش صي  عن المستقصى منه )اسم 
 ال برة( المصرف، الجنس، العمر، المؤه  العلمي،

 مج لات: 3فقرة موزع على  22القسم الث ني: هو عب رة عن مج لات الدراس  ويتكون من 
 فقرات 6المج   الأو : وس    الحم ي  ويتكون من 

 فقرات 8المج   الث ني: سري  البي ن ت و صوصيته  ويتكون من 
 فقرات 6المج   الث لث: رض  العملاء ويتكون من 

سب ح على فروع مصرف الجمهوري  بمدين  بني وليد الع ملين من الدراس  عين  أفراد وفيم  يلي توزيع
 الجدو  الت لي:

 .توزيع أفراد عينة الدراسة (5جدول رقم )

عينة الدراسة  عينة الدراسة الموزعة الفرع
 المستبعدة

 النسبة المئوية %

 86% 26 32 الجمهوري  سوف الجين
 02% 27 32 الجمهوري  بني وليد

 88% 53 62 المجموع
 الب حث  بن ء  على نت  ج الدراس . المصدر: من إعداد

 العملاء:مجتمع الدراسة من  .1
العملاء بطريق  عشوا ي ، بحيث تكون ممثل  لمجتمع الدراس  لأقصى درج ، وقد تم  تم إ تي ر العين  من

العملاء كبير وغير معلوم ، ولأن مجتمع الدراس  من استب ن  (50مكون  من ) إستطلاعي  عين إ تي ر 
 ولم تستطع الب حث  الحصو  عليه.

 .الأساليب الإحصائية المستخدمة -ثالثاً 
 الإحص  ي  لتحلي  نت  ج الدراس  وهي: ق مت الب حث  ب ست دام بعض الأس ليب
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 تب ر إذا ك نت البي ن ت ( لإKolmogorov-Smirnov Test) سمرنوف – تب ر كولمجوروف إ -
 .الطبيعي من عدمهتتبع التوزيع 

لمعرف  مدى ارت  ع أو ان   ض استج ب ت أفراد العين  عن وذلك  (Mean) المتوسط الحس بي -
 ( لك  عب رة من عب رات متغيرات البحث الأس سي .2.4المتوسط الافتراضي )

مدى انحراف استج ب ت  للتعرف على (Standard Deviation)تم است دام الانحراف المعي ري  -
 البحث لك  عب رة من عب رات متغيرات البحث.أفراد 

 وصدق محتوى استبي ن الدراس .ثب ت  لقي س  (Cronbach's Alpha) كرونب خ أل   إ تب ر مع دل  -

لمعرفة الفرق بين متوسط الفقرة والمتوسط  One sample T test( لمتوسط عين  واحدة )tإ تب ر ) -

 الافتراضي الحيادي .

 لإيجاد صدق الاتساق الداخلي.معامل ارتباط بيرسون  -

 .الجزء الرابع: تحليل محاور البحث
 .(وسائل الحماية) تحليل محاور فقرات (1جدول رقم )

المتوسط  اسم المتغير م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

قيمة 
 tالاختبار

القيمة 
 Sigالاحتمالية

 الترتيب

 الأو 
يتم التعةة مةة  مع جرا م الإنترنةةت 

ك ف يضةمن أمن وسري  بشةك  
 المعلوم ت.

3.46 1.23 40.62 4.94 0.000 3 

 الث ني
يوجد شةةةعور الأم ن والاطم ن ن 
عند الحصةةةو  على ال دم  من 

 الموقع الإلكتروني.
3.52 1.13 56.26 5.66 0.000 1 

 الث لث
يةةةعةةةمةةةةةةة  الةةةمةةةوقةةةع الالةةةكةةةتةةةرونةةةي 
بةإعلامةك بك ف  الإجراءات التي 
 تطرأ على ال دم  الالكتروني .

3.45 1.17 48.44 4.68 0.000 4 

 الرابع
يوجد شةةةعور الأم ن والاطم ن ن 
عند الحصةةةو  على ال دم  من 

 الموقع الإلكتروني.
3.43 1.14 48.32 4.54 0.000 5 

 ال  مس
يتةةةةأكةةةةد المصةةةةةةةةةةةةةةرف من هويةةةة  
 العمي  في أي مع مل  مصرفي  

3.47 1.12 54.02 4.96 0.000 2 

 الس دس
ي ت تقنيوجد أنظم  تشة ير ذات 

متطورة  ةةةةةة صةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  لحمةةةةةة يةةةةةة  
   المعلوم ت.

3.38 1.22 47.70 4.43 0.000 6 
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  0.000 5.47 54.08 1.25 3.45 الإجم لي
 بن ء  على نت  ج الدراس . المصدر: من إعداد الب حث 

 :تستخلص الباحثة من الجدول السابق ما يلي
  " يالإلكترون الموقع من ال دم  على الحصو  عند والاطم ن ن يوجد شعور الأم نحصلت ال قرة ".

وهي نسب  (، 56على المرتب  الأولى بوزن نسبي )في المص رف التج ري  من وجه  نظر الع ملين 
وهذا يعني أن هن ك موافق   (0502وانحراف معي ري ) (2522متوسط  نوع  م ، وبمتوسط حس بي )
 من قب  أفراد العين  على هذه ال قرة. 

 " لمرتب  " فقد ج ءت في ا معلوم تأنظم  تش ير ذات تقني ت متطورة   ص  لحم ي  اليوجد أم  ال قرة
وهي بدرج  ( 0522وانحراف معي ري ) (2522وبمتوسط حس بي )( 47الأ يرة وبوزن نسبي )

 وهذا يعني أن هن ك نسب  غير موافق  من قب  أفراد العين  على هذه ال قرة.متوسط . 
  ( وأن 5.47( وأن قيم  الا تب ر )3.45متوسط الحس بي يس وي )بشك  ع م يمكن القو  بأن الو

دالا  إحص  ي   عند مستوى دلال   وسائل الحمايةلذلك يعتبر مج   Sig (0.000 )القيم  الاحتم لي  
(α≤0.05.) 

 .(سرية البيانات وخصوصيتها) تحليل محاور فقرات (3جدول رقم )

 اسم المتغير الترتيب
المتوسط 
 الحس بي

الانحراف 
 المعي ري

الوزن 
 النسبي

قيم  
 tالا تب ر

القيم  
 Sigالاحتم لي 

 الترتيب

 الأو 

أمن  لإدارة وجود فريق تنسةةةةةةةةةةةيق
حيةةةةةث التواصةةةةةةةةةةةةةةةةةة   المعلومةةةةة ت
 المسةةةةةةةةةةةتوي ت جميع ب ع لي  مع
 ب لمصرف.

2.24 1.13 47.12 5.17 0.000 8 

 الث ني
مسةةةةةةةةةةةةةةتوى الأمةةةة ن التي يقةةةةدمةةةةه 
المصةةةةةةةةةةةةةةرف من  لا  موقعهةةةةة  

 الإلكتروني للعملاء ع لي.
2.32 1.26 52.34 6.28 0.000 4 

 الث لث
يحرص المصةةةةةةةةةةةةرف على تأدي   

المهةة م الموكلةة  إليةةه بةةأمةة نةة  تجةة ه 
 العملاء.

2.22 1.17 48,77 6.83 0.000 7 

 الرابع
يهتم المصةةةرف بشةةةك وى العملاء 
والعمةةةةةة  على حلهةةةةةة  بصةةةةةةةةةةةةةةورة 

 ع جل .
2.28 1.10 40.34 5.42 0.000 5 

 ال  مس
يلتزم المصةةةةةةةةةةةةةةرف بةةةة لضةةةةةةةةةةةةةةوابط 
القة نونية  الكة فية  المتعلق  بحم ي  

2.38 1.17 55.10 6.87 0.000 2 
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الحق في البي ن ت الشةةةةةةةةة صةةةةةةةةةي  
 للعمي .

 الس دس
يةتم التةةةةةةةأمين على الإ تراقةةةةةةة ت 
الةةةةةدا ليةةةةة  وال ةةةةة رجيةةةةة  لأنظمةةةةة  

 المعلوم ت التكنولوجي .
2.37 1.13 53.11 6.83 0.000 3 

 الس بع
حراس يوجةةةةةةد عةةةةةةدد كةةةةةة ف من 

 الأمن في المصرف.
2.22 1.11 40.25 5.34 0.000 6 

 الث من
يوجد سةةةةةةةري  و صةةةةةةةوصةةةةةةةي  عند 
إجراء ال ةةةةةةةدمةةةةةةة  المصةةةةةةةةةةةةةةرفيةةةةةةة  

 الالكتروني 
2.42 1.12 56.45 7.50 0.000 1 

  0.000 6.80 55.20 1.25 3.28 الإجم لي
 من إعداد الب حث  بن ء  على نت  ج الدراس . المصدر:

 :الجدول السابق ما يليتستخلص الباحثة من 
 " رف في المص." يوجد سري  و صوصي  عند إجراء ال دم  المصرفي  الالكتروني حصلت ال قرة 

وهي نسب  متوسط  نوع  (، 56على المرتب  الأولى بوزن نسبي )التج ري  من وجه  نظر الع ملين 
وهذا يعني أن هن ك موافق  من قب  أفراد  (0502وانحراف معي ري ) (2542م ، وبمتوسط حس بي )
 العين  على هذه ال قرة. 

 " المستوي ت جميع حيث التواص  ب ع لي  مع أمن المعلوم ت لإدارة وجود فريق تنسيقأم  ال قرة 

وانحراف  (2504وبمتوسط حس بي )( 47" فقد ج ءت في المرتب  الأ يرة وبوزن نسبي )ب لمنظم .
وهذا يعني أن هن ك نسب  غير موافق  من قب  أفراد العين  متوسط .  وهي بدرج ( 0502معي ري )

 على هذه ال قرة.
  ( وأن 6.80( وأن قيم  الا تب ر )3.28بشك  ع م يمكن القو  بأن المتوسط الحس بي يس وي )و

ند دالا  إحص  ي   ع سرية البيانات وخصوصيتها( لذلك يعتبر مج   2.222) Sigالقيم  الاحتم لي  
 (.α≤0.05)مستوى دلال  

 (رضا العملاءتحليل محاور فقرات ) (4جدول رقم )

 اسم المتغير الترتيب
المتوسط 
 الحس بي

الانحراف 
 المعي ري

الوزن 
 النسبي

قيم  
 tالا تب ر

القيم  
 Sigالاحتم لي 

 الترتيب

 الأو 
يح فظ المصةةةةةةةةةةةرف على سةةةةةةةةةةةري  

 بي ن ت ومعلوم ت عملا ه. 
3.32 1.10 64.16 4.75 0.000 2 
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 الث ني
يعمةةةة  المصةةةةةةةةةةةةةةرف على جةةةةذب 
عملاء جةةةةةةدد بتقةةةةةةديم  ةةةةةةدمةةةةةة ت 

 مصرفي  جيدة.
2.98 1.33 57.56 4.32 0.000 4 

 الث لث
يقدم المصةرف  دم ت الكتروني  

 متطورة ومتنوع  لعملا ه.
2.19 1.16 55.34 3.24 0.000 6 

 الرابع
يت بع المصةةةةةةةةةةةرف أ ر التطورات 
في ال دم  الالكتروني  لمسةةةة عدة 

 عملا ه وارض  هم. 
2.68 1.24 64.27 4.57 0.000 3 

 ال  مس
يلتزم المصةةةةةةةةةةةةةةرف بتقةةديم تقةة رير 
دقيق  لحسةةةةةةةةةةةةة ب ت العملاء   لي  

 من الأ ط ء.
3.56 1.26 66.08 4.84 0.000 1 

 الس دس
دم ت  يلتزم المصةةةةةةةرف بتقديم ال

 الوقت المن سب.لعملا ه في 
2.73 1.20 56.23 3.29 0.000 5 

  0.000 2.66 58.12 1.26 3.01 الإجم لي
 إعداد الب حث  بن ء  على نت  ج الدراس . المصدر: من

 :تستخلص الباحثة من الجدول السابق ما يلي
 ديم تق رير دقيق  بتق المصرف يلتزم " سب  للعملاء في المص رف التج ري ك نت أكثر البنود أهمي  ب لن

زن بو حيث ج ء  الأو الترتيب على حيث احت  هذا البند " لحس ب ت العملاء   لي  من الأ ط ء
 ( .0521وانحراف معي ري ) (3.56وهي نسب  متوسط  نوع  م ، وبمتوسط حس بي )(، 66نسبي )

 متطورة ومتنوع يقدم المصرف  دم ت الكتروني " ك نت أق  البنود أهمي  من وجه  نظر العملاء  
وانحراف  (2502وبمتوسط حس بي )( 55" فقد ج ءت في المرتب  الأ يرة وبوزن نسبي )لعملا ه

 وهي بدرج  متوسط . (0501معي ري )
 ( 3.01إن المتوسط الحس بي الع م لبعد رض  العملاء بلغ ) وهو متس وي مع المتوسط الحس بي

( من أفراد العين  يؤكدون على %52ن أكثر من )( وهذا يشير إلى أ3لمقي س ليكرت ال م سي وهو)
 قيد الدراس  ك نت متوسط  إلى حد م . رض  العملاء في المص رف التج ري بعد أن درج  وجود 

 اختبار فرضية الدراسة:
وسائل الحماية للمعلومات بين ( α≤0.05عند مستوى دلال  )حص  ي  إعلاق  ذات دلال   لا توجد .5

 .تج ري المص رف الفي  العملاءبين رض  و المصرفية 
   معةةةة مةةةة  أن  (2رقم )يبين جةةةةدو( ( وأن القيمةةةة  الاحتمةةةة ليةةةة  )0.502الإرتبةةةة ط يسةةةةةةةةةةةةةةةةة ويSig )

  علاق  إرتب طيوهذا يد  على وجود  (α≤0.05( وهي أق  من مسةةةةةةةةةةتوى الدلال  )0.000تسةةةةةةةةة وي)
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مصةةة رف الفي  العملاءبين رضةةة  و  للمعلوم ت المصةةةرفي وسةةة    الحم ي  موجب  دال  إحصةة  ي   بين 
 .تج ري ال

  بين رضةة  و للمعلومات المصوورفية  الحمايةوسووائل وعليه يتم قبو  ال رض البدي  بوجود علاق  بين
ونرفض فرض العدم الق    بعدم وجود علاق  إحص  ي  بين وس     تج ري المصة رف الفي  العملاء
 .تج ري المص رف الفي  بين رض  العملاءو الحم ي  

 .التجارية المصارف في العملاء رضا وبين للمعلومات المصرفية الحماية وسائل معامل الارتباط بين (1جدول رقم )
 الترتيب

 اسم المتغير
 معامل الإرتباط

 قيمة
Sig."" 

( بين وسةةةة    α≤0.05لا توجد علاق  ذات دلال  إحصةةةة  ي  عند مسةةةةتوى دلال  )
 المص رف التج ري .الحم ي  للمعلوم ت المصرفي  وبين رض  العملاء في 

0.502 0.000 

 .المصدر: من إعداد الب حث  بن ء  على نت  ج الدراس 

 و صوصيته  البي ن ت سري  بين( α≤0502) دلال  مستوى عند إحص  ي  دلال  ذات علاق  توجد لا .1
 التج ري . المص رف في العملاء رض  وبين

   ( 0.518الإرتب ط يس وي )مع م  أن  (2رقم )يبين جدو(  وأن القيم  الاحتم ليSig )
  علاق  إرتب طيوهذا يد  على وجود  (α≤0.05( وهي أق  من مستوى الدلال  )0.000تس وي)

في    العملاءبين رضو  المصرفي  للمعلوم ت و صوصيته  البي ن ت سري موجب  دال  إحص  ي   بين 
 .تج ري المص رف ال

  لومات المصرفية للمع وخصوصيتها البيانات سريةوعليه يتم قبو  ال رض البدي  بوجود علاق  بين
ونرفض فرض العدم الق    بعدم وجود علاق  إحص  ي   تج ري المص رف الفي  بين رض  العملاءو 

 .تج ري المص رف الفي  بين رض  العملاءو  و صوصيته  البي ن ت سري  بين

 صارفالم في العملاء رضا وبين للمعلومات المصرفية وخصوصيتها البيانات سرية الارتباط بينمعامل  (6جدول رقم )
 .التجارية

 الترتيب
 اسم المتغير

 معامل الإرتباط
 قيمة
Sig."" 

( α≤0.05لا توجد علاق  ذات دلال  إحصةةةة  ي  عند مسةةةةتوى دلال  )
بين سةةةري  البي ن ت و صةةةوصةةةيته  للمعلوم ت المصةةةرفي  وبين رضةةة  

 العملاء في المص رف التج ري .
0.558 0.000 

 : من إعداد الب حث  بن ء  على نت  ج الدراس .المصدر
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 .نتائج وتوصيات الدراسةال المبحث الرابع:
 نتائج الدراسة: -أولاً 
 بتقديم المصرف للمعلوم ت المصرفي  أف دت بإلتزاموالأم ن  وس    الحم ي  أظهرت عين  الدراس  أن .1

 الوقت يف لعملا ه ال دم ت بتقديم الأ ط ء، وأنه يلتزم من   لي  العملاء لحس ب ت دقيق  تق رير
 المن سب وهذا بدوره يس عد في زي دة رض  العملاء في المص رف التج ري .

وس     ( بينα≤0.05د علاق  ذات دلال  إحص  ي  عند مستوى )و وجأش رت نت  ج الدراس  إلى  .2
 .تج ري المص رف الفي  بين رض  العملاءو  الحم ي 

 البي ن ت سري  ( بينα≤0.05د علاق  ذات دلال  إحص  ي  عند مستوى )و وجبينت نت  ج الدراس  إلى  .3
 .تج ري المص رف الفي  بين رض  العملاءو  و صوصيته 

ي ك ن مرت ع   وبوزن نسب المص رف التج ري في  رض  العملاءنت  ج البحث أن مستوى  ظهرتأ .4
 و صوصيته  له  تأثير على رض  العملاء. البي ن ت سري  الحم ي  و وس    أنمم  يعني  (58%)

عم  المصرف يلعملا ه إلا أن  ومتنوع  متطورة الكتروني   دم ت ب لرغم من عدم تقديم المصرف .5
 .من أج  المح فظ  على سري  بي ن ت ومعلوم ت عملا ه

 توصيات الدراسة: -ثانياً 
ضرورة قي م المص رف التج ري  بتطوير علاقته  مع العملاء لتحقيق مستوي ت أعلى من الرض   .1

  .جذب عملاء جدد بتقديم  دم ت مصرفي  أكثر تطورا  لتكون ق درة على 
 لمصرفإلتزام اأن تعم  المص رف على  لق جو من الثق  والطمأنين  في علاقته  مع العملاء وذلك ب .2

 ال دم . تقديمفي  والدق  ب لسرع هتم م العمي ، والإ ب صوصي 
ضرورة تبني سي س ت لزي دة ثق  العملاء ب ل دم ت المصرفي  فيم  يتعلق بأبع د وس    الحم ي   .3

 والسري .
 لك وذ لمص رفمعلوم ت في  اأنظم  تش ير ذات تقني ت متطورة   ص  لحم ي  الوجود  ضرورة .4

حدث أدام ست إلكتروني  بالمعلوم ت ال  ص  ب لعملي ت الإت  ذ الإجراءات اللازم  لحم ي  و كتم ن بإ
لكتروني  للح  ظ ست دام التش ير والبصم  والتواقيع الإا  س ليب والبرمجي ت ومض دات ال يروس ت و الأ

 على سريته .
دد ال دم ت  لا  زي دة علابد من قي م المصرف بمواكب  التطورات التكنولوجي  المصرفي  الحديث  من  .5

 . المصرفي
 ب لمنظم . المستوي ت جميع حيث التواص  ب ع لي  مع أمن المعلوم ت لإدارة ضرورة وجود فريق تنسيق .6
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 :المراجع
 عم ن، والتوزيع للنشر الثق ف  دار  ، الانترنت عبر الالكتروني  البنكي  ، ال دم ت( 2220) محمد، محمود ، ابوفروة .1

 ،الأردن.
 . مصر ، الإسكندري  ، الج معي ال كر دار  الاكتروني ، ، البنوك(2225) ، محمد وممدوح منير الجنبيهي، .2
 كندري ،الإس الج معي ، الدار التطبيقي ، والنظم ال كري الإط ر – المح سبي  المعلوم ت نظم ،(2224) ، علي احمد حسين، .3

 مصر,
 مي أك دي منشورة، غير م جستير رس ل  العملاء، رض  تحقيق في المصرفي  ال دم ت جودة دور ،( 2214) وا   راشد، .4

 فلسطين. الاقصى ج مع  ، والسي س  الإدارة
 المعلوم ت أمن إدارة أثر دراس  (2222) ، سعدة أبو توفيق ح مد ندا ، أبوموسي السلام عبد أحمد ، ص لح ابراهيم رض  .5

 .12العدد ،6 المجلد ، المع صرة التج ري  الدراس ت مجل  المح سبي ، المعلوم ت نظم أمن نج ح على
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 :الملخص
 ورص  لا  من تجلى قد ال رد دور إبراز ك ن، حيث الدراس  اليه هدفت م  نوضح المل ص هذا في

ن مب شرة، وغير مب شرة متعددة،  وبن ء جإنت  في ومس هم المجتمع ت تكوين في الأس س هو ال رد وا 
 لي ،الدو  والمسؤولي  الدولي ك لتع ون م  هيمه، حددت الذي الدولي، المجتمع أفراد من وهو الدول ،
 وليد مجتمع تنظيم وضرورة الدولي، المجتمع تج ه الدولي  المسؤولي  تتحم  الدول  بدأت حيث

 التنظيم ي ،ح ل ب قي ، فهي الدول  أم  راحلون ف لأفراد نسبي، هو الدول  أهمي  من الانتق ص إن مع صر،
 تزا  فلا. قريب ت السي سي  الحي ة مجم  عن إط ره  في ويُعتبَر الصلب ، بهيكليته المتم سك الاجتم عي

 المسرح على اليوم الس  دة الدول  إن الح ضر، زمنن  في السي سي  للوحدة الاكم  الشك  الدول  بني 
 في اته ذ تجدد ان استط عت إذ الم ضي ؛ الثلاث  القرون  لا  س دت التي ن سه  هي ليست الدولي
 في لدول ا إن والاجتم عي ، والاقتص دي  السي سي  المتغيرات م تلف مع دا م وتكيف ت  ع  مرون 
 ب لضرورة عنيي لا الوطنيين عبر لل  علين وسي دته  سلط ته  من جزء عن تن زله  وان دا م، تحَو  ح ل 
 في ذاته  ددتج ان استط عت إذ والدول ، ال رد بين م  الت ري ي للتطور مع لجتن  أن غير. لدوره  إلغ ء
 .والاجتم عي  والاقتص دي  السي سي  المتغيرات م تلف مع دا م وتكيف ت  ع  مرون 

Abstract: 

In this summary, we explain what the study aimed to achieve, as it was to 

highlight the role of the individual, which has been manifested through 

multiple forms, direct and indirect, and that the individual is the basis for the 

formation of societies and a contributor to the production and building of the 

state, and he is a member of the international community, whose concepts 

have been defined, such as international cooperation. And international 

responsibility, as the state began to bear international responsibility towards 

the international community, and the necessity of organizing a contemporary 

international community. The diminishment of the importance of the state is 

relative, as individuals are leaving, but the state is remaining, currently, the 

cohesive social organization with its solid structure, and within its framework 

it is considered almost the entirety of political life. . The state structure is still 

mailto:gemhemmed@gmail.com
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the most complete form of political unity in our present time. The state that 

prevails today on the international stage is not the same that prevailed during 

the past three centuries. As it was able to renew itself with the flexibility of 

interaction and permanent adaptation to various political, economic and social 

variables, the state is in a state of permanent transformation, and its surrender 

of part of its powers and sovereignty to transnational actors does not 

necessarily mean the cancellation of its role. However, our treatment of the 

historical development between the individual and the state, as it was able to 

renew itself in the flexibility of interaction and permanent adaptation to 

various political, economic and social variables. 

 :ةالمقدم
إن الإنس ن يتميز في مزاي ه ال ردي ، وك  فرد م تلف عن الآ ر، متميزا  بذاته ك رد، فلو 

لم  أبدعت الإنس ني . إنه الإنس ن ال رد وم  يحم  من قيم  بحد ذاته، ليس الجموع أو تش به الأفراد 
الشعب أو أي تعبير آ ر يقل  من أهمي  دور ال رد في الت ريخ، ف ل رد هو محور أي تنظيم اجتم عي، 

ستكشف افي أي زم ن ومك ن، انه المحرك للت ريخ، وبعد ان تم ال رد سيطرته على البي   المحيط  به و 
ال ض ء ال  رجي ترسخ شعوره ب لقوة وب لقدرة أ ذ ين فس الدول  في تأثيره وحضوره من جه ، وب لمش رك  
على صعيد ع لمي ب ت  ذ القرارات ورسم السي س ت من جه  أ رى، وأن ال رد ك  ع  ر يسي وموجه 

الاحتج ج ت،  ربي  فضلا  عنللت ريخ الإنس ني، لاسيم  على  ل ي  التظ هرات التي شهدته  المنطق  الع
لتصف ملامحه و أسب ب صعوده إلى المشهد الع لمي، ليكون موجه  "  لقد احت ت الت يم بة " المتظ هر

وتميزت  .الذي أسقط نظم   سي سي  ظن البعض أنه  عصي  على التغيير، "لم  يسمى ب لربيع العربي"
 والط مح لتغيير الواقع المرير، وذلك حسب بأن محركه  الأس سي ك ن الشب ب الث  ر تظ هراتهذه ال

وس    الاعلام الغربي  والعربي  الت بع  له ، الذي وصلت إليه البلدان العربي ، نتيج  لسي س ت حك مه  
والدعم الغربي له ، صحيح أن الدول  في ح ضرن  لم تعد اللاعب الدولي الوحيد على الس ح  السي سي  

ن فسون يح ولون استغلا  التغييرات التي طرأت على وظ   ه ، ودفعت الدولي ، وأصبح له  شرك ء وم
نحو تقليص دوره ، ولكن الدول  ب قي  ك  ع  ولاعب أس سي على ك ف  المح ور الدولي ، رغم بروز 
ف علين دوليين آ رين أو أي قوى أ رى، وبمأن الدول  هي الوحيدة المعترف به  س بق   ك  ع  في 

ومع التغيرات التي ظهرت ب لعلاق ت الدولي  منذ الربع الأ ير من القرن العشرين، العلاق ت الدولي ، 
برزت الح ج  إلى تركيز النظرة التحليلي ، التي ك نت تعترف في الس بق بكون الدو  هي ال  ع  الوحيد 

، وذلك  في العلاق ت الدولي ، وأن م  هيم، مث  القوة والصراع، هي الح كم  لجوهر العلاق ت بين الدو 
نظرا لبروز دور ف علين جدد من غير الدو ، مث  المنظم ت الدولي  الحكومي  وغير الحكومي ، وبعض 
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التجمع ت والتنظيم ت المسلح ، والشرك ت متعددة الجنسي ت، إض ف  إلى تجمع ت الجريم  المنظم  
 م   من لع لم ب عتب ره نظوالم في  الدولي ... فقد اقتضت هذه الأوض ع الدولي  المتطورة النظر الى ا

الت  علات التي يلعب فيه  ف علون آ رون من غير الدو  دورا  مهم  ، يتج وز مستوى الت  علات 
  .الحكومي  الرسمي ، ويت طى الحدود والسي دة

 "إلا أن نوع  جديدا أضيف إلى ق  م  ال  علين من غير الدو ، الا وهو "ال  ع  الدولي ال رد
نسبي   جديدة، وجوهره  إمك ني  أن يصبح ش ص ف ع  إلى المستوى الدولي، سواء  الذي يمث  ظ هرة

ب لمعني القُطري، أي مستوى الدول  الواحدة، أو الدولي، أو فرد من الأفراد أي إلى مستوى العلاق ت 
بين الدو ، وذلك نتيج  امتلاك هذا الش ص قدرات م لي  أو اقتص دي  أو مه رات ش صي  اجتم عي  

إنس ني  تمكنه من التأثير في مجري ت الأحداث، ليس فقط دا   دولته، لكن أيض  في النط ق  أو
 .الإقليمي أو الدولي

وهكذا ك نت الق عدة الس  دة في مج   الق نون الدولي والعلاق ت الدولي ، حتى بداي  القرن 
لع م، حك م الق نون الدولي االعشرين تقوم إلى أن الدول  وحده  هي التي يمكن له  أن تكون م  طب  بأ

وب لت لي حق التمتع ب لش صي  الق نوني  الدولي . إلا أن مس رات الت  علات الإنس ني  فيم  بين الوحدات 
الاجتم عي  ةةةة السي سي  "الشعوب، الأمم، الدو "، وتحديدا بعد أحداث جس م "الحروب، الثورات 

ط لت أفك ر، وأنس ق، وال  علين بم  أثر إلى طبيع   الاجتم عي  والتقني "، هيأت لمتغيرات بنيوي 
 ومضمون القواعد الق نوني  الح كم  للمركز الق نوني لل رد الطبيعي.

ونتن و  في هذه الدارس  "ال رد كش ص ف ع  في العلاق ت الدولي "، كونه من المواضيع 
ع نعك سه إلى الدو  والمجتمالحديث  نسبي  المطروح  إلى الس ح  الدولي ، وله أهمي  كبرى لجه  ا

الدولي، وب لت لي إلى تطور العلاق ت الدولي  من جه ؛ ولم يسبق أن تم تن وله بشك  مب شر إلى 
المستوى الأك ديمي في الج مع ت الليبي ، إلى النحو الذي سنتن وله ومن جه  ث ني ؛ إلى م  نعلم، حيث 

د مع  ت الدولي ، وكيف ت  ع  ويت  ع  ال ر سنقوم بتحلي  تطور دور ال رد كش ص ف ع  في العلاق
بي ته ومحيطه، والتأثيرات، و  ص  بعد أن أصبح له ص   الإدلاء أم م المح كم الدولي  تج ه دولته، 

يت وق في بعض الأحي ن إلى الدول ، ش رحين أسب ب هذه الظ هرة،  حتى غدا كي نه يوازي، ين فس وحتى
لش صي ت التي أصبحت تُعد ع لمي ، كمث   لتوضيح م  سبق نت  جه  وتداعي ته ، ع رضين لبعض ا

 في أكثر من مج   ةةةةةة اعلامي، اقتص دي أو سي سي.
موضوعن  في كون ال رد أصبح من ال  علين في النظ م الدولي، بشك  ملحوظ  وتتجلى أهمية

 دي    أو الاقتصفي كثير من المج لات، نظرا لمس هم ته، سواء في المج لات الاعلامي ، أو السي سي
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أو الاجتم عي ، وكذلك حم ي  البي   أو في مق ض ة الدول  عند انته كه  لحقوق الانس ن، أو في الكوارث 
 الطبيعي  مث  الزلاز  والحرا ق...الخ. 

 :وانطلاق  من هذه المقدم  سنقوم بطرح الإشك لي  الت لي  ومح ول  مع لجته 
ك  من التنظيم السي سي ةةة الدول  ةةةة في مق ب  ال رد كش ص مؤثر إلى أي مدى يتراجع دور هذا الش ةةةةة

 في العلاق ت الدولي ؟
 ةةةةة م  هي ظروف وتجلي ت دور ال رد وانعك س ته؟ وم  مستقب  هذا الدور في ظ  العولم ؟ 
 ةةةةة كيف ك نت مس هم ت ال رد ال  ع  في العلاق ت الدولي ، في المج لات الم تل  ؟   

 الدراسة:فرضية 
بمأن الدول  لم تعد ال  ع  الوحيد في العلاق ت الدولي ، فإن ظهور كثير من ال  علين في 
الس ح  الدولي ، أدى إلى تقليص دور الدول ، وكذلك من داة كثير من الب حثين الغربيين بتقليص دور 

أة، وحقوق كحري  المر الدول ، لم  يراه هؤلاء بأنه  تعتبر ع  ق أم م كثير من تطبيق بعض الم  هيم 
الانس ن وغيره ، وهذا يعتبر تد   في الدول  وسي دته  المقرة، وفق مب دئ الأمم المتحدة وقواعد الق نون 

  الدولي الع م.
أم  عن تجلي ت دور ال رد وانعك س ته ومستقب  هذا الدور، فإنه ك ن للق نون الدولي المع صر 

ن بشك    ص، الأثر الأكبر في ازده ر وانتش ر حقوق ال رد بشك  ع م وللق نون الدولي لحقوق الإنس 
وفي بروزه ك  ع  دولي. فلقد تميز الق نون الدولي المع صر بمراع ة الأبع د الإنس ني  والاجتم عي  في 

نط ق اهتم مه ليشم  الإنس ن بصورة مب شرة، وهو م  تجلى بحقوق  أحك مه، حيث تطور موسع   
وتنظيمه ، وزي دة رف هي  الإنس ن وتقدمه، وشملت الحقوق السي سي  والمدني   الإنس ن التي تم تقنينه 

إن الاهتم م بدور ال رد على مسرح العلاق ت الدولي ، ليس جديدا ، والاقتص دي  والاجتم عي  والثق في 
الي  ر فش صي  رج  الدول  ك نت له  دا م  انعك س ته  في مج   ات  ذ القرارات الح سم ، حيث أتت الليب

الجديدة في مظ هره  الم تل  ، في أوا ر القرن العشرين، لتكشف عن الإمك ن ت الكبيرة التي أت حت 
 .لأفراد ليس لهم سلط  رسمي  ان يتمتعوا بمراكز مؤثرة في العلاق ت الدولي 

ف رو الظب لمنهج الت ري ي للبحث في   استعن ،المنهج الت ري ي والمنهج التحليليوتوظف هذه الورق : 
 كش ص ف ع  في العلاق ت الدولي . ال رد التي أسهمت في دور

ر وتأثير و أهميته في ك  صال  ع ، و ال رد دور وبي ن نم ذج من فيبرز في شرح  ،أم  المنهج التحليلي 
 الدول  وضع ه . تراجعالعوام  الم تل   في كي ي  تطوره مق ب  تحلي  أسب ب 
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 ال رد ورد الظروف التي أسهمت في يتن و  :إلى محورين: الأو  ورق قمن  بتقسيم ال، واخيرا
، دولي ق ت اللاف ع  في العكش ص ، والث ني: نم ذج من ال رد كش ص ف ع  في العلاق ت الدولي 

  من  لا  مس هم ته سواء ك نت اعلامي  أو م لي  أو سي سي ...الخ.
 المحور الأول:

 .فاعل في العلاقات الدولية كشخص الظروف التي أسهمت في دور الفرد
ن وضع التزام ت يتحتم على الدو  أ ،يتولى الق نون الدولي لحقوق الإنس نمن هذه الن حي ، 

في مع هدات دولي ، يراعى أنه  تضطلع ب لتزام ت وواجب ت  تح فظ عليه . وعندم  تصبح الدو  أطراف   
رام انين حقوق الإنس ن. والالتزام ب لاحتتتص  ب حترام وحم ي  وتطبيق قو و  ،في إط ر الق نون الدولي

 أو تقليص التمتع به . ،يعني أنه يتعين على الدو  أن تمتنع عن التد   في حقوق الإنس ن
أن تقي الأفراد والتجمع ت من انته ك ت حقوق  ،أم  الالتزام ب لحم ي  فإنه يشترط على الدو 
ق الإنس ن ت  ذ إجراءات إيج بي  لتيسير التمتع بحقو الإنس ن. والالتزام ب لتطبيق يتضمن مط لب  الدو  ب 

ومن  لا  التصديق على مع هدات حقوق الإنس ن الدولي ، تتعهد الحكوم ت بوضع تدابير  ،الأس سي 
 نوني المحلي ومن ثم، فإن النظ م الق ،وتشريع ت محلي  تتسم ب لات  ق مع التزام ته  وواجب ته  التع قدي 

 ل  إ   ق وفي ح، الق نوني  الأس سي  لحقوق الإنس ن المك ول  في إط ر الق نون الدوليالحم ي   يوفر
الإجراءات القض  ي  في التصدي لانته ك ت حقوق الإنس ن، يلاحظ أن الآلي ت والإجراءات المتعلق  

حو ن ب لتظلم ت ال ردي  مت ح  على المستويين الإقليمي والدولي من أج  المس عدة في القي م، على
حقيقي، ب حترام وتن يذ وتطبيق مع يير حقوق الإنس ن الدولي  على الصعيد المحلي. والمقصود بهذا 
الإط ر أن الدول  لم تعد هي السلط  الوحيدة في إدارة شؤون الجم ع  فيم  ي تص بحقوق الإنس ن ب  

ع يير ن الذي حدد له  المأصبح هن ك نوع من الرق ب  على الدول  من قب  الق نون الدولي لحقوق الإنس 
 .المقبول  والمرفوض  لتع مله  مع مواطنيه  وذلك بهدف حم يتهم من أي تعسف

ب ل رد عبر زي دة الاهتم م الدولي بتأمين  ،ويظهر ذلك بوضوح اهتم م الق نون الدولي الع م
ام  الإنس ني ، لكر حقوقه وضم نه  عبر قوانين وازع  وامتداده  لتط   ك ف  جوانب حي ته لتكون ح فظ  ل

ومن ج نب آ ر شكلت مقوم ت وحيثي ت س عدت ال رد وأسهمت في تع ظم دوره وب لت لي عززت 
ويعتبر البعض أن جزاء من هذه الإجراءات،   ص  التظلم ال ردي  ،موقعه ك رد في العلاق ت الدولي 

حج  الدف ع   من السي دة بوانتق ص ،يشك  تد لا في الشؤون الدا لي  للدول  على صعيد إقليمي ودولي،
 عن حقوق الإنس ن، وب لت لي يعم  على تقوي  ال رد ب تج ه دولته ويس عد في بروزه ع لمي .

كذلك الحديث عن وجود ف علين جدد من غير الدو  على الس ح  السي سي ، سواء الدا لي  
 م ت صعود دور التجمع ت،أو الدولي ، إذ ك ن من بين أهم تداعي ت العولم  وثورة تكنولوجي  المعلو 
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والشرك ت، والمؤسس ت الع برة للحدود، كم  نشط دور المنظم ت الدولي ، سواء الإقليمي  أو الع لمي ، 
ولع  هذا  ،ك  علين مؤثرين سي سي    "الأفراد "فضلا عن اتج ه بعض التحليلات إلى التركيز على دور
عض للحديث عن تغير في نمط "السلط "، إذ التغير في أنم ط ال  علين السي سيين هو م  دفع الب

يتواكب مع صعود القوى اله مشي  في جميع أنح ء الع لم الغربي، فضلا عن الدور المتزايد الذي يلعبه 
 .( 1) ال  علون غير التقليديين في الآون  الأ يرة في الع لم الن مي

 قات الدولية:لافي الع فاعلالفرد كشخص  وووأولا
بدور ال رد على مسرح العلاق ت الدولي ، ليس جديدا ، فش صي  رج  الدول  إن الاهتم م 

وأتت الليبرالي  الجديدة في مظ هره   (2).ك نت له  دا م  انعك س ته  في مج   ات  ذ القرارات الح سم 
الم تل  ، في أوا ر القرن العشرين، لتكشف عن الإمك ن ت الكبيرة التي أت حت لأفراد ليس لهم سلط  

 .رسمي  ان يتمتعوا بمراكز مؤثرة في العلاق ت الدولي 
أهم  -Microsoft ص حب مؤسس  -وعلى سبي  المث   لا الحصر، لقد اعتبر "بي  غيتس"

ص حب -Turner تورنر ويعتبر تد   ز البريط ني "ت يمالمجل  نُشر "ب 1007ش صي  ع لمي  لع م 
أكبر محتكر لأجهزة الاعلام البريط ني  Murdoch ةةةةةة وروبرت مردوخ ةةةةةة التل زيوني ،  CNN شرك 

ولا ننسى م  ق م ويقوم به "جورج سورس  ،بأنهم  من أكبر المؤثرين في مج   الاعلام ةةةةةةة والأسترالي 
"Soros  (3).في مج   المض رب ت الم لي 

يم رسى م  هالذي طبق مبدأ الا عنف في المج   السي سي وأ "المه تم  غ ندي"ونذكر كذلك 
حيث ترّكز عمله الع م على النض   ضد الظلم الاجتم عي من جه  وضد  ،مق وم  المحت لجديدة 

فأصبح رمزا  للسلام الع لمي. ب لإض ف  إلى نيلسون م نديلا ونض له الطوي   ،الاستعم ر من جه  أ رى
يد من حرك ت التحرر وك ن ملهم   للعد ،لأج  الحري  الذي حرر بلاده من نظ م التمييز العنصري

  .اللاحق  حو  الع لم. دون إغ    الدور اللافت والمميز للسيدة تيريزا على الصعيد الإنس ني الع لمي
وهي من بين مجموع  من  ،سم ء لش صي ت فرضت وجوده  على س ح  العلاق ت الدولي هذه الاك  

يدون مم  ، ويست "مقوم ت الش صي "الأفراد الذين عرفوا كيف يحسنون استغلا  مك من القوة عندهم 
تقدمه التكنولوجي  الحديث  في مي دين الاتص لات والاعلام والهيمن  الاقتص دي ، بحيث بنوا لأن سهم 

هؤلاء في رسم السي س  الع لمي  من  لا   ع لمي  ك   في مج له، وسيتبين معن  دور إمبراطوري ت
 .مع لج  نموذج ال رد ال  ع محور 

                                                           
 .3004سلسلة محاضرات دبلوم العلاقات الدولية، الجامعة اللبنانية، بيروت، محمد وطفة، الفرد في العلاقات الدولية، من  -1

2-Duroselle J.B., Tout empire Pereira, Une vision theories des relations ins, Paris, Pub. De la 

Sorbonne, 1981/1982.  

احث: محمد وطفه، الفرد في العلاقات الدولية، ، نقلًا عن الب0991نشر هذا التصنيف بمجلة التايمز البريطانية، لعام  -3

 مرجع سابق.
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ث  التي ت طط على مستوى ع لمي مو  ،المق ب  الدور المتزايد للمنتدي ت الع لمي ونشهد في   
"اللجن  الثلاثي " ش صي ت سي سي  واقتص دي ، التي ك ن له  دور كبير في السبعيني ت والثم نيني ت 
من القرن العشرين، والتي ضمت ش صي ت سي سي  واقتص دي  وفكري  من أميرك  وأوروب  والي ب ن. 

جنوب من جه     ةةةةةوالشم  ،غرب من جه ةةةةة  ع لجت المس    الع لمي  في ظ  الصراع شرق وقد
 (1).ث ني ، ومهدت في أديب ته  لإيديولوجي  العولم 

كم  تبرز ح لي   تجمع ت ومنتدي ت "دافوس، سي ت ، قطر".. تهدف إلى تعزيز ظ هرة العولم ، 
ت   ص. حيث يلتقي سنوي  في منتدى دافوس السويسري  م  والتنسيق بين ح ملي لوا ه  من القط ع ال

تجمعهم أهداف مشترك  لتعزيز  ،الش صي ت وأصح ب القرار في المج لات الاقتص دي  والم لي 
وفي الوقت الذي يستمد فيه هؤلاء شرعيتهم السي سي  من الانتص ر الذي حققته  ،الليبرالي  الجديدة

ح لل رد فإنهم ي تقرون إلى أي  ص   تمثيلي . فيتجلى الاعتراف الصري ،الرأسم لي  في مواجهه الاشتراكي 
إذن ف لعولم  تس هم في إبراز أفراد ق درين  .عبر مش ركته كندَ لرؤس ء الدو  في المج لس الع لمي 

 .على أن يست يدوا من المعطي ت التي توفره  التقني ت المع صرة
على ضم ن حقوقه من  لا  الهي  ت القض  ي  وبشك  ع م فإن ال رد لا يزا  غير ق در 

لمنظم ت عدد ا ب ستثن ء المنظم ت فوق الوطني  مث  الاتح د الأوروبي. وهذا م  أدى ب لنتيج  لازدي د
الدولي  غير الحكومي  التي تنشأ من أج  الدف ع عن مص لح الأفراد المنتمين لدو  م تل   وذلك وفق 

 (2).نش ط ت واهتم م ت متعددة
 الوطنية: الفرد والقوى عبر اوووانيث 

تميزت التحولات العميق  التي يشهده  المجتمع الدولي ببروز قوى دولي  جديدة تتج وز آث ره  
حدود الدو  ذات السي دة. فع لمي  المجتمع الدولي التي ارتبطت بتض عف المب دلات الاقتص دي  

اقتص د السوق، أدت إلى تع ظم دور القوى عبر والثق في  وثورة التكنولوجي  والاتص لات في إط ر 
 وتتميز بكونه  لا ،وجوده  من المب درات ال ردي  أو من نش ط الأفراد على الأق  الوطني  التي تستمد،

ترتبط ب لدو  أو ب لمنظم ت الدولي ، ب  يمكن اعتب ره  المن فس الجديد للدو  ذات السي دة على الس ح  
  .الدولي 
وطني" تعني "وجود ح ل  أو ش ص له ارتب ط ت مع ال"عبر  نظر الق نون الدولي فإن ومن وجه      

ولا يمكن  ضوعه كلي  للق نون الوطني  ،أكثر من دول  روابط إقليمي  أو ش صي  أو نتيج  نش ط م 
  (3).الدولي أو للق نون 

                                                           
 . 54،  ص3000،  بيروت: دار الحقيقة، 0ريمون حداد، العلاقات الدولية، ط -1

 .51المرجع نفسه، ص -2

3- Quick Dinah, Dallier, Pellet,”DT. Int. public” op. city, P 674.  
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 تج  عن ط النقه في فهم وادراك الت  علات الدولي ، واحس سه ب لضغو إن وعي ال رد وتعم  
الح ج ت  الجديدة التي لا تستجيب له  مؤسس ت التع ون والتض من الدولي، ويعزز دور المنظم ت 

لى التوجه ت ع الدولي  غير الحكومي  التي تت  ع  وتؤثر على رأي ع م ع لمي يزداد دوره في التأثير
 .وات  ذ القرارات الدولي 

 تمث  القوى الاقتص دي  التي :أولىوع  ويمكن تصنيف هذه القوى ضمن مجموعتين: مجم
تهيمن على مي دين التب د  التج ري وحرك  الرس مي  والتوظي  ت والاستثم رات الدولي ، ومجموع  

نق بي  والقوى السي سي  وال ،الحكومي  ليس له  أهداف ربحي ؛ وتمثله  المنظم ت الدولي  غير :ثانية
 .الدولي  ب لإض ف  إلى الرأي الع م الع لمي

حيث استط ع عدد من الأفراد المعروفين بت وقهم في مج لاتهم، أو بميولهم التطوعي ، أو 
 والاشراف عليه   دم  للمجتمع، وتنمي  له، وتنضوي جميعه  تحت بأفك رهم التي يعتقدونه ، تأسيس   

لمدني الأندي  الري ضي ، والملتقي ت الاجتم عي ، والنق ب ت المهني ، والهي  ت والمنظم ت لواء المجتمع  ا
التطوعي ، والنق ب ت العم لي ، والأندي  الثق في ، والأحزاب السي سي ، والعديد من المؤسس ت الأ رى 

 التي يمكن أن تتطور وتصبح ع لمي .
أو  ةةةةةةةة يالش ص المعنو  ةةةةةة الوطني  سواء ال ردويبقى ال رد هو المحرك الر يسي للقوى عبر 

ويتجلى من  لاله  في صور م تل   تؤكد كله  على دوره ك  ع   ،مجموع  أفراد موحدة الهدف والرؤي 
  :دولي وكمن فس للدو ، وفيم  يلي أبرزه 

 الفرد والمنظمات الدولية غير الحكومية:
جمع ت والحرك ت التي يتم تألي ه  من قب  أفراد هي الت ،المنظم ت الدولي  غير الحكومي 

في  دون أن تكون له  أي  غ ي  ،ينتمون إلى ثلاث دو  على الأق  وتكون له  ص   الديموم  والمث برة
ور وك ن للكنيس  في أوروب  د ،أنه  نشأت مع الليبرالي  السي سي  ،(1)يرى البعض. ت ري ي    ،الربح الم دي

ر وفي ظ  الاستعم ر تطور دو  ،كبير في إنش ء مؤسس ت يلقى على ع تقه  القي م بمه م إنس ني 
ولكن الظ هرة الأبرز في التعبير عن تطور الأهداف تكمن  ،الإرس لي ت المسيحي  على م تلف أشك له 

تطورت ي  تهتم ب لمي دين الإنس ن  والتربوي ، و في أن المب درة ال ردي  شكلت المد   لإنش ء مؤسس ت دول
إلى منظم ت دولي  حكومي  مث  اليونسكو ومنظم  الأمم المتحدة للتربي  والعلوم والثق ف ، ولا  لاحق   

ي  ى الدور اله م الذي تقوم به منظم ت مث  الصليب الأحمر والهلا  الأحمر، حيث أن دوره  تحدد 
 .و  ص  ات  قي ت جنيف المتعلق  ب لق نون الإنس ني ،ولي مع الوقت من  لا  ات  قي ت د

                                                           
1-V.Bergbeder Ives, Le Role Internationals organizations non-government ales, Call Axes, 

Paris, 1992. 
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وتتسم المنظم ت الدولي  غير الحكومي  ب زدي د عدده ، الانتش ر التدريجي في جميع الق رات 
فروع هذه المنظم ت التي تنتشر بشك  سريع في ك ف  من طق الع لم و والدو  وشمولي  النش ط ت. 

تتميز بقدرته  في عملي  الا تراق الثق في  تج ه الشعوب، والتأثير المب شر على القيم والم  هيم الس  دة 
  .ن تع ظم دور ال ردعم  جعله  من أبرز القوى المعبرة 

بدور هذه المنظم ت على المستوى ، (1) (71)ولقد اعترف ميث ق الأمم المتحدة في الم دة 
 الدولي مم  أدى عملي  إلى إعط ء بعض المنظم ت الدولي  غير الحكومي  ص   "العضو الاستش ري

"Statute Consultative"  ،  ويسمح له  أن تش رك بتقديم رأيه  في اجتم ع ت المنظم ت الدولي
 522ةةةةةلمي  التي تتمتع بص   "عضو استش ري" االحكومي . ويتج وز عدد المنظم ت الدولي  غير الحكو 

  على التأثير الذي يمكن ان تتركه تجمع ت الأفراد من دو  م تل   على القرارات ذمنظم ، وهذا ي
 .الدولي 

، أحد كب ر أس تذة العلاق ت الدولي  (2)البروفيسور م رسي  مير  Merle"مير  "ويعتبر 
الدراس ت السي سي  بب ريس، أن تص عد دور" القط ع ال  ص عبر السوربون" وبمعهد "بج مع  ب ريس 

للدو ، وهو يبرز من  لا  الدور الكبير الذي يتمكن من القي م به في  حقيقي    الوطني"  يشك  تحدي   
وب لت لي على مواق ه  من القض ي  الدولي  المع صرة، ويظهر  ،غير المب شر على الحكوم ت التأثير

دور ال رد في صي غ  وتطوير الم  هيم الجديدة وقدرته في التأثير المب شر على مدى التركيز على 
 .دين مي  العلاق ت الدولي 

  :أم  دين مي  المنظم ت الدولي  غير الحكومي  فتبرز من  لا  مح ور ر يسي  يمكن تل يصه  بم  يلي
  دولي  في المج لات العلميتطوير ظ هرة التض من عبر الوطني التي تتعزز عبر المؤتمرات الةةةةة  

و   لق مع يير أ لاقي  دولي  حو الأممي ت السي سي ؛  تصميم أيديولوجي ت معين  عبرو والثق في ؛ 
حقوق الإنس ن، الق نون الدولي الإنس ني، نزع السلاح، أمور بي ي .. ؛ التعبير عن "مجتمع دولي مدني" 

  .في طور التكوين
ك لي ت المجتمع الدولي" أو في فرض مواضيع جديدة في العلاق ت الدولي  المس عدة في تحديد " إش ةةةةةة

وذلك عبر م  تقوم به ال روع الوطني  تج ه السلط ت المعني  أو عبر الضغوط على المنظم ت الدولي  
 .الحكومي 

 فهي تمث  الأداة المثلى لتعزيز الليبرالي ، ويمكن  .(3)كم  تشك  أيض  مظهرا من مظ هر القوة والن وذ ةةةةةةة
                                                           

" ان المجلس الاقتصادي والاجتماعي يجري الترتيبات المناسبة للتشاور مع الهيئات غير  10نصت المادة :  -1

 الحكومية التي تعنى بالمسائل الداخلة في اختصاصه..."

2- Merle Marcel, Les Auteurs dens les Relations Internationals, Economic, Paris, 1985, 

p165. 

 25ريمون حداد، مرجع سابق، ص  -3
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 ،الاعتم د عليه  من قب  الحكوم ت والأجهزة الرسمي . م  ي لق ت وف  عند الدو  من أبع د نش طه 
فتطور نش طه  ومع لجته  لمواضيع ترتبط من بعيد أو من قريب ب لشؤون الدا لي  يجعلان من دوره  

 .بسي دة الدو  إلى مؤثر سي سي وب لت لي المسَ  المؤثر ثق في  يتحو  تدريجي   
وتطور النش ط من أج  الدف ع عن حق  ،ينطبق ذلك ب ل صوص على مسأل  حقوق الإنس ن      

 .(1)التد   الإنس ني، وأفض  مث   دور جمعي  أطب ء بلا حدود التي س همت في تطوير هذا الم هوم
 .1000 لع ملم لاج  زة نوب  للس وليس بعيدا عن هذا المنطق منح هذه الجمعي 

 المحور الثاني:
 .قات الدوليةلافاعل في العكشخص من الفرد  اعلامية ومالية وسياسية نماذج

نوع  جديدا أضيف إلى  International Individual Actor " يعتبر ال رد ال  ع  الدولي"
ق  م  ال  علين من غير الدو ، وهو يمت  ظ هرة جديدة نسبي ، وجوهره  إمك ني  أن يصبح ش ص أو 
فرد من الافراد ف علا  سواء ب لمعنى القطري، أي مستوى الدول  الواحدة، أو الدولي، أي على مستوى 

لي  أو اقتص دي  أو مه رات ش صي  العلاق ت بين الدو ، وذلك نتيج  امتلاك هذا الش ص قدرات م 
اجتم عي  أو إنس ني  تمكنه من التأثير في مجري ت الأحداث، ليس فقط دا   دولته، لكن أيض  في 
النط ق الإقليمي أو الدولي. وتث ر في هذا ال صوص تس ؤلات عدة، أهمه : البحث في مؤشرات 

روف التي أسهمت في بروز دوره. المقوم ت الظوكذلك اعتب ر فرد من الأفراد ف علا  من غير الدول ؟ 
دولي   من غير الدول ، وم  إذا ك ن امتلاك ش ص قدرات اقتص دي  وم لي   التي تؤهله لأن يصبح ف علا  

واعلامي  ك في   لأن يصبح ف علا  دولي  ، أو أن هن ك شروط  أ رى ينبغي توافره  ؟ كذلك، يجب التوقف 
ن ج نب بعض الأفراد ذوي الن وذ السي سي والدولي، ب لإض ف  إلى عند أدوات التأثير المست دم  م

وزن الاعلام كأداة في هذا الإط ر. وم  مستقب  هذا الدور في ظ  العولم  ؟ وستتم الإج ب  على هذه 
 .(2)التس ؤلات عبر تحلي  النم ذج الم تل   المتن ول  ضمن، هذا المحور

 نموذج في الاعلام، الاقتصاد، والسياسة: وووو الفقرة الاولى
قوة ال رد تكمن في تمي زه فك  إنس ن هو فريد في هذا الكون، لا يوجد في الع لم ش ص ن 

له  إن أحسن است دامه  واستغلا ةةةة ان امتلاك ال رد لقدرات استثن  ي  في أي مج   تتيح له .متط بق ن
 قد يمتد هذا التأثير ليشم  الع لم بأسره. فيصبح فرداَ ف علاَ أ ن يكون مؤثراَ في محيطه وم  عداه و  ةةةة

والسي س ،  ،الاقتص د ،. وهذا م  سيتضح عبر النم ذج التي سنقدمه  في هذه ال قرة في الاعلامدولي َ 
 .وهؤلاء الأفراد هم: روبرت مردوخ، جورج سورس و نيلسون م نديلا

                                                           
-Bettie Mario, Le Droit d Inference, Oldie Jacob, Paris, 1996.00 

نسرين منيف العاقل، تعاظم دور الفرد في العلاقات الدولية، بيروت: جامعة لبنان، بحث لنيل دبلوم الدراسات العليا،  -2
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 : "نموذج إعلامي" كأولَاوو روبرت مردوخ 

روبرت مردوخ الملقب "إمبراطور الاعلام" النموذج الأمث  لتبي ن مدى قوة تأثير الاعلام يشك  
في السي س  والعلاق ت الدولي ، نظراَ لدوره القي دي للرأي الع م، ويتجلى دور العولم  في هذا الاتج ه 

لنظر ق افي سرع  نق  ونشر الأفك ر "عولم  الأفك ر". لكن م  لم يظهر على السطح بعد، ويستح
والت كير، هو دور مردوخ وغيره من رج   الاعم   الكب ر في م تلف دو  الع لم، في السي س ت 
الدا لي  لدولهم، ب  وأحي ن  في قرارات تتعلق ب لعلاق ت ال  رجي ،   ص  مع اتس ع نط ق استثم رات 

 Actor Individual" وأنشط  أول ك الأفراد، بم  يجع  بعضهم يستحق لقب ال رد ال  ع  الدولي
International".   وب لت لي يظهر مدى الن وذ والقوة الذين يكتسبهم  ال رد بحيث ي ولانه التد   في

السي س  الدا لي  وال  رجي  لدولته. م  يقوي موقع هذا ال رد ب تج ه دولته ويصبح من فس  له  في مج لات 
لتل زة لتلك الوس    الاعلامي ، سواء في مج   ا ك نت تعتبر حكراَ عليه  وتمث  سي دته ، جراء امتلاكه

قنوات بث تل زيوني  أرضي  وفض  ي ، صحف، مجلات، دور نشر، شرك ت الإنت ج التل زيوني 
  .والسينم  ي،  دم ت الإنترنت والتكنولوجي  الرقمي  والاتص لات

استط ع روبرت مردوخ بن ء إمبراطوري  عملاق  تج وزت ميزاني ته  وأرب حه  ميزاني ت كثير و 
، مم  أعط ه في المق ب  تأثيرا ن وذاَ في السي س  الدولي ، حيث انتشرت مؤسس ت "نيوز (1)الدو  من 

ة لمتحدمؤسس  إ ب ري  واعلامي ، ليس في بريط ني  والولاي ت ا 822كوربوريشن" التي وصلت إلى 
يط لي  واثن ن و مسون بلدا آ ر، لتمتد إلى أربع ق رات حو  الع لماسترالي  و  وحدهم ، ب  وفي حيث  .ا 

، م  يوازي وحتى يت وق على انتش ر أهم (2)غدا انتش ر وس    الاعلام التي يمتلكه  مردوخ حو  الع لم
 .الوطني  برعالمنظم ت و الشرك ت 

و مس  وسبعون صحي   شهيرة، من بينه : "الت يمز" اللندني ، ويمتلك مردوخ أكثر من م    
، و"الصن" أوسع الصحف البريط ني  الشعبي  انتش را، و"نيوز أوف ذي وورلد"، "و"الصنداي ت يمز

و"نيويورك بوست"، و"وو  ستريت جورن  " ث ني أوسع الصحف انتش را في الولاي ت المتحدة، ومجل  
ب لإض ف  إلى وك ل  أنب ء داو جونز، ونشرة "ف كت ي "، ومجموع  صحف "بآرونز" للشؤون الم لي ، 

"ب رون"، ومجموع  مؤشرات بورص ت، بم  في ذلك مؤشر داو جونز، وذلك فضلا عن "ويكلى 
منه  صقور إدارة جورج بوش الس بق  الأفك ر  ست ندارد"، وهي مجل  المح فظين الجدد التي ك ن يستلهم

  (3).وجيه والضغط تج ه بعض القض ي والمواقف ووسيلتهم للت

                                                           
1- Rupert Murdoch & family on Forbes Lists, #38 Forbes 400, 2016, WWW.FORBES.CO 

أكرم حسام، الفاعل الفرد ظاهرة جديدة في التفاعلات الدولية، مردوخ نموذجا، مجلة السياسة الدولية، تصدر عن  -2

 .01.ص 3000مؤسسة الأهرام، القاهرة، ،
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وفي مج   التل زة والبث ال ض  ي، يمتلك روبرت مردوخ اثنى عش  محط  تلي زيون في 
شبك ، تلي زيون "بي سك ي بي"، وشبك  "في كوم" م لك  "سي بي إس"، و" يو بي  أمريك  وحده ، منه 
الإ ب ري  الشهيرة، ذات التوجه ت الصهيوني  التي تضم محط  "فوكس نيوز"  "fox إن"، وشبك  "فوكس

  .المن هض  للعرب والمسلمين
ويمتلك مردوخ أيض  شرك  "فوكس القرن العشرين" للسينم ، إحدى أهم شرك ت الإنت ج 
التلي زيوني والسينم  ي، ومحط  تلي زيون "دايركت تي في" التي تمث  أكبر نظ م فض  ي ت في الولاي ت 

مجه  لنحو اثنى عشر مليون منز ، حص  عليه  مردوخ بدعم من لجن  الاتص لات المتحدة، وتبث برا
 .ال يدرالي  الأمريكي  مق ب  ثم ني  ملي ر وستم    مليون دولار

ويشترك مردوخ في ملكي  سبع شبك ت تل زة في أسترالي . وفي إيط لي ، يستحوذ على شبك  "سك ي والتي 
كم  يمتلك قنوات "تي في ست ر" في آسي  الموجه  إلى الشرق  "،يص  بثه  إلى ثلاث  و مسون دول 

 .الألم ني ، وك ن   فوكس في أمريك  اللاتيني  vox الأوسط، ولمرودوخ كذلك حص  في شبك 
والى ج نب الصحف والمحط ت التلي زيوني ، يمتلك مردوخ عددا من دور النشر الع لمي  التي 

الانتش ر، كدار نشر "ه ربر كولينز"، إض ف  إلى  دم ت  تبه  الديني  واسع تشتهر بشك    ص بكُ 
 .الإنترنت العديدة التي تقدمه  شبك ته

من المؤسس ت الصح ي ؛ حيث  42وفي بريط ني  وحده ، يستحوذ روبرت مردوخ على %
يمتلك وك ل  ع لمي  ض م  تضم العديد من الصحف والمجلات والمواقع، إلى ج نب المحط ت 

ك نت صح ف  مردوخ وراء رفض البريط نيين الانضم م إلى العمل  الأوروبي  الموحدة التلي زيوني . و 
  (1)."اليورو"، والت لي عن الجنيه الإسترليني

وتتضح أم من  فع لي  النموذج في بريط ني  ب لتحديد، ب لتد   في السي س  الدا لي  وال  رجي ، 
 ه ير على قرار الرأي الع م البريط ني ودفعه ب تجمن  لا  قي م مردوخ وفق  "لمص لحه ال  ص " ب لتأث

رفض الانضم م إلى العمل  الأوروبي  الموحدة، وم  لذلك من نت  ج وانعك س ت سي سي  ع م  واقتص دي  
ذاع تو التي تعم  على تشكي  الرأي الع م من صحف  ةةةة   ص  على البلاد؛ ف متلاكه لوس    الاعلام  ا 
لى ة تمّكنه من بت أي فكرة ونشره  والترويج له  والعم  عةةةةةوقنوات ومواقع تلي زيوني  ومواقع التواص  ة

حم  الرأي الع م لتبنيه ؛ وب لت لي يكون مس هم  في تشكي  الرأي الع م على الصورة التي يبتغيه  هو، 
 .العصر ألا وهو الاعلام  أشهر أسلحفيم  هو فرد واحد ولكنه نجح في امتلاك وحسن استغلا  

وك نت النقل  الكبرى في سيطرة مردوخ على الرأي الع م البريط ني، مع مرور مجموع  
إلا ،  بأزم  م لي  ح دة، اعراض المستثمرين عن إنق ذه -الت يمز" أعرق الصحف البريط ني "صحف 
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وزراء ار موافق  ر يس  الأن مردوخ ب در إلى التقدم للاستحواذ على المجموع  كله ، ونجح في استصد
البريط ني  آنذاك، م رجريت ت تشر، على شرا ه المجموع ، على سبي  الاستثن ء من ق نون الاحتك رات 

  )1).هيمن  ش ص واحد على عدد كبير من الصحف البريط ني الذي يمنع 
 قدم دعم  لتوني بلير، و صص لحكومته تغطي  إيج بي  في شبك ته، ض من  1007وفي ع م،

موافق  حكوم  بلير الجديدة آنذاك على احت  ظه بملكي   ةةةةةحسب صحي   نيويورك ت يمز ةةةةةةبذلك 
المجموع  الاعلامي  البريط ني  الض م . ومن  لا  هذه الإمبراطوري  الض م ، استط ع مردوخ 
التد   في كثير من قض ي  السي س  الدولي ، وأن يؤثر في الرأي الع م الع لمي، حيث است دمت هذه 

م السي سيين الذين ي دمون مص لحه، ولتهديد ك  من يع رضه، بغض القدرات الاعلامي  الكبيرة لدع
 .أ لاقي  النظر عن أي  مع يير مهني  أو

كم  شهدت بريط ني  فضيح  سي سي  إعلامي  غير مسبوق ، وذلك بقي م صحي   "نيوز أوف 
القضي   كذي وورلد" الت بع  لمردوخ، ب لتنصت على مك لم ت ه ت ي  لسي سيين بريط نيين، أث رت تل

 (2).وتدا له مع الدوا ر السي سي  والأمني  في المملك  المتحدة الاعلامحو  دور  نق شَ  واسع 
أن رج   السلط  والحكم قد يعمدوا إلى دعم وتقوي  أفراد ليصبحوا بمستوى يوازي وربم  يت وق 

م، جس  عندهدون أن تشك  سي دة الدول  ه  -ان ك ن في ذلك تن سب لمص لحهم -على بعض الدو 
  ص  عندم  يتعلق الأمر بتقديم تسهيلات وتن زلات لضم ن فوزهم ب لانت  ب ت، وطبع  من أجدى 
لهذه اللعب  من الاعلام الذي يعتبر المحرك الأو  للرأي الع م. إن التن فس بين وس    الاعلام المملوك  

  أجندة تبنى أبرز هذه الوس  لرج   أعم   هو في نه ي  المط ف تن فس بين  ي رات سي سي ، حيث ت
سي سي    ص  به ، وعند تص عد أي حديث سي سي تزداد المن فس  بين هذه المؤسس ت من أج  تأكيد 

 .صدقي  هذا ال ي ر أو ذاك
 ":مالي جسوروس" كنموذثانياًووو جورج 

ق دم   1056 الأمريكي   لا  الع مسوروس، المجري الأص ، ه جر إلى الولاي ت المتحدة 
وعم  ن دلا  وحم لا  في محط ت القط رات وص نع  ،من بريط ني ، حيث درس في كلي  لندن للاقتص د

وفي وطنه الجديد كون ثروته كرج  أعم   ب رز. وهو مؤسس  ،دمى لتموي  ن ق ت إق مته في لندن
عليم ز على التشبك  من المؤسس ت الع لمي  الن شط  في أكثر من  مسين دول ، وهي مؤسس ت ترك

 المجتمع" والصح  والإصلاح ت الاقتص دي . وقد ألف سوروس عددا من الكتب من بينه  كت بي
 ."الم توح، وأزم  العولم  الرأسم لي 

                                                           
 .ياسر الزعاترة، من يجرؤ على الكلام، فضيحة مردوخ المدوية.. ، موقع محيط الإلكتروني -1

2- "Phone hacking: David Cameron announces terms of phone-hacking inquiry". The 

Telegraph (London). 13 July 2011. 
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ل رد استط ع، وبقوة، من فس  الدو  والت وق عليه    ص  في  نموذج ب رز جدا   حيث ك ن
ير ذو هو ملي ردو ف ع  في العلاق ت الدولي .  مج   الاقتص د والأسواق الم لي ، فرض ن سه ك رد

رة بأنه مذات وصف و ش صي  ن فذة في أوس ط السي سيين ورج   الاعم   وأرب ب الشرك ت الكبرى. 
ليو أعداء الر يس الأمريكي الأسبق جورج دب يأتي على رأس ق  م  ألدَ و  ،"الرج  الذي كسر بنك إنكلترا"

  (1).ويعتبر عملاق   اقتص دي  وك سح الأسواق الم لي  وكثيرا  م  ت ش ه الدو  ،بوش
في يوم  ،تحقيق ربح يزيد عن ملي ر دولار أمريكي 1002استط ع سوروس في سبتمبر و 

ك ن ذلك اليوم هو الذي انسحبت فيه ، و واحد عرفه الع لم ب لأربع ء الأسود على حس ب بريط ني 
والتي ك نت شرط الانضم م للعمل  الأوروبي   ،ير صرف العملات الأوروبي بريط ني  من آلي  تسع

 بم  فيه  الجنيه الإسترليني ب لم رك الألم ني. في ذلك الوقت ،الموحدة والتي ربطت العملات الأوروبي 
ك نت معدلات التض م في بريط ني  أعلى ب  رق كبير منه  في ألم ني . يومه  توقع سوروس والمض ربون 

لآ رون في فوريكس، وك نوا على صواب، بأن قيم  الجنيه ستن  ض مق ب  الم رك، وب عوا م  لديهم ا
 من جنيه ت ليشتروه  من جديد بأسع ر أق .

 ،"إن الأسواق وجدت لتتيح ال رص  للأفراد للسعي وراء احتي ج تهم ال  ص  ،يرى سوروسو 
شأ لت لي أن أقل  من قيم  ذلك، لكن الأسواق لم تنولا أريد ب  ،السوق فعلا  ا تراع عظيم. وتجني الربح

 " .لتلبي  الاحتي ج ت الاجتم عي 
ظ هري ، يمث  الرج  شبك  من المتن قض ت، فبعد الإط ح  ب قتص دات  ويعتبر جورج سوروس لغزا ،

 بعض الدو ، ح و  الإط ح  بجورج دبليو بوش، تردد اسمه في وس    الاعلام لقي مه ب ستثم ر ملايين
، التي حققت أرب ح  ط  ل  من وراء غزو العراق "الدولارات في شرك  ديك تشيني القديم  "ه ليبيرتون

 ."فيم  يقوم في الوقت ن سه ب لتبرع بملايين الدولارات للحرك ت المن و   للحرب مث  حمل  "تقدموا
وم الر يس ، حيث يلتوقع سوروس الورط  الأمريكي  في العراق في كت به "فق ع  الت وق الأمريكي"و 

بوش على تج هله لنص  ح ق دة القوات المسلح  وال براء السي سيين. ويقو : "إنه  حرب بوش. ويجب 
أن يتحم  المسؤولي  عنه . إنه  حربه ال  ط   التي شنه  بطريق    ط  ... على الرغم من غطرسته 

  ن سه  ن "، وانتقد سوروس ب لدرجالتكس سي ، فإن جورج دبليو بوش غير مؤه  ليكون الق  د الأعلى ل
سبتمبر ع م  11من القوة المح فظين الجدد دا   الإدارة الأمريكي  الذين اتهمهم ب ستغلا  هجم ت 

لتوسيع وتطبيق هدفهم القديم بتحقيق الهيمن  الك مل  على الع لم، ويص هم في كت به بأنهم  2221
 .(2)"ن الدارويني  الاجتم عي "ح ن  من المتطرفين ينق دون وراء نس   بدا ي  م
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ق   سوروس بأن هزيم  بوش هي "الهدف الر يسي في حي تي"، وأش ر إلى  2223وفي ع م 
إن أمريك  في ظ  بوش تشك   طرا على الع لم، " :بأنه  "مسأل  حي ة أو موت"، ق  لا 2224انت  ب ت 

ه د تعهد بأن يضحي بك م  ثروت، فقي  دم  هدفي المعلن هذا". وفعلا  وأن  مستعد لأوظف أموالي ف
في حمل  هوارد دين  س هم م لي    2224 وفي، (1)لص لح أي ش ص يضمن له رحي  بوش عن الحكم

 .فهو دعم حمل  ب راك أوب م  2228والمرشحين الديموقراطيين الآ رين. أم  في انت  ب ت، 
 هم  في جزء كبير منهم  نت ج    الأمريكي ، إن السي س  الع م  والاعلام في الولاي ت المتحدة

لحراك الشرك ت ورج   الأعم  . وهذه قضي  ت رض ن سه  ب لضرورة على حدود التم هي والا تلاف 
 .بين بوش وسورس

الذي يمكن أن يم رسه  ،إن معرك  سورس ضد إدارة بوش تترجم من جه  طبيع  التأثير
رج   الأعم   والشرك ت على الحي ة السي سي ، كم  تترجم في الوقت ن سه م  ب ت يعرف بدور المجتمع 

وب لت لي الأفراد في العلاق ت الدولي . وهذه النقط  تحديدا  هي التي تميز سورس. فمنذ أكثر  ،المدني
 ،ون على ال كرة الق  ل  بأن الدول  هي ك  شيءمن ثلاث  عقود ابتدأ  براء العلاق ت الدولي  يعترض

ن هي وحده  التي تؤثر على  ورأى هؤلاء أن المجتمع المدني يلعب دوره أيض   في . البن ء الدوليوا 
ك   ذلك. ومن بين هؤلاء روبرت كيوهن وجوزيف ن ي في كت بهم  "العلاق ت الع برة للقومي ت والسي س  

 ."الع لمي 
حث ن: "إن نسب  معين  من العلاق ت بين المجتمع ت البشري  أصبحت يقو  هذان الب  حيث

تتم بدون رق ب  الحكوم ت، وهذه العلاق ت الع برة للقومي ت والحكوم ت تتم على هي   اتص لات، أو 
 ."احتك ك ت، أو ت  علات بين هي  ت المجتمع المدني

 عيدقول ، وأكثر ترجم  له  على الصوربم  تكون سلسل  مؤسس ت سورس الدولي  أبرز نموذج لهذه الم
مؤسس  ت بع  لمؤسس  سوروس ن شط  اليوم في جمهوري ت الاتح د السوفي تي  22الع لمي. فهن ك 

فرع   آ ر في دو  أ رى. وتقو  هذه ال روع بأنه  "مكرس  لبن ء وصي ن  البني   32الس بق، إض ف  إلى 
 (2) ."التحتي  والمؤسس ت في مجتمع من تح

على إحداث تحو  ع لمي الط بع، ويقو  في كت به "حو   سورس ن سه كزعيم ق در ويقدم
إني أتمتع ببعض الص  ت التي تسمح لي بأن أ طط لمصير الع لم في المستقب ". فأن  " "العولم 

أعرف م ذا تعني العولم  الرأسم لي  والأسواق المصرفي  الدولي  لأني جربت ن سي فيه  ونجحت، كم  
توى إلى تشكي  المجتمع الم توح على مس ، ذ شبك  دولي  من المؤسس ت والجمعي ت اله دف أسست بعد
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ن الرج  يقدم ن سه ك رد ف ع  على المستوى الدولي وشريك في العملي  أبم  معن ه  الع لم كله".
ة التي اكم  عن صر القو ر الاقتص دي  والم لي  الع لمي ، وهذا  ير دلي  على دور العولم  الكبير في م

نت عط  ه شرعي  دولي  لمن قش  وتقرير قض ي  دولي  ك ا  ال رد و  ح زه  ال رد وب لت لي تع ظم موقع ودور
حكرا  على الدو ، أي تقوي  ف علي  ال رد في مواجه  الدول ، دون الالت  ت لمبدأ سي دة الدول . ب لرغم 

  أو ط دون أي أهلي  ق نوني  دوليمن أن شرعيته تنطلق من ش صيته المعنوي  ومقوم ته الم لي  فق
 .ك لتي تتمتع به  الدو  بقوة الق نون الدولي الع م ،ش صي  ق نوني  دولي 
 ":نموذج سياسيكثالثًاوو نيلسون مانديلا "

“ ميزو”م في قري  1018يوليو  18، ولد يوم “نيلسون روليهلا هلا م نديلا”اسمه ب لك م  
ي طرد منه  بسبب مش ركته ففي كلي  فورت ه ري قب  أن يُ بمنطق  ترانسك ي، التحق ب لج مع  

ع ش م نديلا و  ،1042الاحتج ج ت الطلابي  على سي س  التمييز العنصري مع رفيقه أولي ر ت مبو ع م 
  .وأكم  دراسته ب لمراسل  في جوه نسبرغ حتى حص  على ليس نس الحقوق فترة دراسي  مضطرب 

ندي ملهمه   قوة التس مح، أعتبر غ وة، سي سي له شعبي  كبيرة، مث  دش صي  أفريقي  تحو  إلى ق     
د لشعب ك م ، ن ض  ض دون عنف "المق وم  السلمي "، أب    ،حيث ك نت فلس ته تقوم على المق وم 

ن فأصبح رمزا  ع لمي   للحري  والنض   الوطني. قوة جذب نيلسو  ،العنصري وال ص  العنصري التمييز
الحدود المعروف  في السي س . رج  كسب احترام أكثر من ملوك ورؤس ء  تج وز ك َ م نديلا سمحت له ب

سن  دف ع  عن مب د ه، أصبح رج  دول  يقو   28وحك م ح ولوا اقتب س شيء من هيبته وه لته. سجن 
 رأيه في قض ي  ع لميه كثيرة ويحص  على احترام الع لم كله و لقبوه في جنوب افريقي  بلقب "م ديب  

Madiba  ومعن ه الرج  المحترم. وفي جميع أنح ء الع لم، ينظر إليه ب عتب ره "سلط  معنوي " معني "
 .(1)ب لحقيق  وش صي  ودي ، ت رض سحرا  ه د  

ال رد ك  ع  سي سي مت وق في مع لج   دور ةةةة من  لا  نيلسون م نديلا نموذج    ويتجلى
ه في السي س ت والعلاق ت الدولي  ك رد ف ع  من   رج الدو ، أكثر المس    الع لمي  دق ، وب لت لي دور 

دون أي ص   ق نوني  رسمي  أو دولي ، وقدرته على فرض ن سه رغم ذلك في المع دل  الدولي  وقبو  
المجتمع الدولي له دولا  ومنظم ت. وكذلك قدرته على التأثير في الجم هير وتبنيهم أفك ره ب لإض ف  

لح  بعض المس    الدولي  التي لا شأن للأفراد  توالوس ط  م سي عبر الم  وض تإلى التد   الدبلو 
به ، وكذلك التد   في عدة مس    دولي  مست يدا من العولم  السي سي ، من  لا  عولم  القض ي  
والمش ك  السي سي . وسيتضح لن  ذلك من  لا  م تلف محط ته سواء دا   بلده أو على الصعيد 

 .  في فكرة مجلس حكم ء الع لمال  رجي   ص
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ك نت جنوب أفريقي    ضع  لحكم يقوم على التمييز العنصري الش م  من طرف البيض، 
وأحس م نديلا أثن ء دراسته الج معي  بمع ن ة شعبه ف نضم إلى حزب المجلس الوطني الأفريقي 

حوي  الحزب إلى حرك  في ت ح سم    ا  ، ولم يلبث أن لعب دور 1044المع رض للتمييز العنصري ع م 
لى "اتح د الشبيب " الت بع للحزب وأشرف ع ف  ت الأف رق ، وس عد في إنش ء جم هيري  ش مل  لم تلف

 .1044إنج ز  ط  التحرك، وهي بمث ب  برن مج عم  للاتح د وقد تبن ه  الحزب ع م 
م  عرف "بحمل  التحدي" وك ن م نديلا مشرف   مب شرا  عليه ، فج ب  1052وبدأ الحزب ع م 

البلد محرض   على مق وم  قوانين التمييز العنصري، فصدر حكم بسجنه مع وقف التن يذ، لكن الحكوم  
ولت حات ذت قرارا  بمنعهم من مغ درة جوه نسبرغ ست  أشهر. وقد أمضى تلك ال ترة في إعداد  ط  

فروع الحزب إلى  لاي  للمق وم  السري . في الوقت ن سه افتتح م نديلا مع رفيقه أولي ر ت مبو أو  
مكتب مح م ة للأف رق  في جنوب أفريقي ، وقد زادته مهن  المح م ة عن دا  وتصلب  في مواق ه. يقو  

عي لعدم ي المه تم  غ ندي الدان هذه ال ترة من حي ته "إنه تأثر كثيرا  بأسلوب الزعيم الهندأم نديلا 
 .(1)لمق وم ب است دام العنف واتب ع الأسلوب السلمي 

حكم عليه ب لسجن  مس سنوات، وبعد ثلاث  أعوام وهو في السجن حكم عليه مرة أ رى 
ب لسجن المؤبد، فتولى الدف ع عن ن سه بن سه، وألقى  لا  مح كمته  ط ب  مدته، أربع س ع ت، أكد 

ر وديمقراطي، إنه  فكرة مث لي  ال كرة المث لي  لمجتمع حُ  جم    أحببت حب   "قضيته ق  لا فيه التمسك ب
ك ومنذ ذل "،ولكن إذا تطلب الأمر، هي فكرة أن  مستعد لأن أموت من أجله  ،أتمنى العيش من أجله 

 ، وأصبحت قضيته قضي  ع لمي ،الحين تحو  م نديلا  إلى رمز لسجين مق وم  التمييز العنصري
صدرا  م مسبوق ، وقد ح فظ على مواق ه وهو دا   السجن، فك ن ف لمعتق  اكتسب شهرة وشعبي  غير

 لتقوي  عزا م المسجونين.
ن ع وفي السبعيني ت رفض عرض   ب لإفراج عنه مق ب  عودته لقبيلته في ترانسك ي والت لي

 .ت مق ب  إعلانه رفض العنفالمق وم ، كم  رفض عرض   في الثم نيني 
وق د الم  وض ت مع سج نيه الس بقين  ،أعلن وقف الصراع المسلح 1002وعند الإفراج عنه ع م 

وع م ، 1004للانتق   ب لبلد إلى الديمقراطي ، وهو م  انتهى ب نت  به كأو  ر يس أفريقي للبلاد ع م 
 .أعلن عن رغبته في التق عد بعد فترة حكم واحدة 1000

 تداء بجنوب أفريقي ، شجع م نديلا الأمم الأ رى على ح  النزاع ت عن طريق الدبلوم سي اق
، واهتم كثيرا  بقض ي  الق رة. انتهج (2)"والمص لح . وردد مط لب ت ت بو إمبيكي بة"النهض  الأفريقي 
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م  بعد أصبح في نيجيري ، وفي (1)الن عم  لإزال  السلط  العسكري  بقي دة س ني أب تش  الدبلوم سي 
 .عقوب ت على نظ م أب تش  لم  زادت انته ك ته لحقوق الإنس ن الش صي  الب رزة في الدعوة ل رض

لحرك  عدم الانحي ز، ف ستغ  هذا الحدث لانتق د "ضيق  ع م َ  عين م نديلا أمين    1008في سبتمبر،و 
وشوفيني  المص لح" "الإسرا يلي " والمم طل  في الم  وض ت من أج  إنه ء الصراع الإسرا يلي 
ال لسطيني، كم  حث الهند وب كست ن على الت  وض لإنه ء الصراع في كشمير، الأمر الذي جلب له 

 .والهند "انتق د ك   من "إسرا ي 
 واجه م نديلا انتق دات من الغرب للصداق ت الش صي  التي ربطته مع فيد  ك سترو ومعمرو 

وسط للجد  الطوي  الأمد بين كلا من ليبي ، وبريط ني  ب قتراح ح   1008فق م في ع م  القذافي
م ، يوالولاي ت المتحدة وذلك بجلب ليبيين اثنين للمح كم ، هم  عبد الب سط المقرحي وأمين  لي   فح

، فيم  عُرف لاحق   "بقضي  123بت ريب ط  رة ب ن آم الرحل   1001اللذان ك ن  متهمين في نوفمبر،
عبر إجراء المح كم  في بلد ث لث، الأمر الذي لقي قبو  جميع الأطراف انعقدت المح كم   لوكربي"،

إلى أن أحد  وانتهت يحكمه  الق نون الاسكتلندي،  1000في ك مب زيست في هولندا في أبري  
لقد ق م م نديلا بدور مهم في ح  ال لاف السي سي الطوي  بين هذه الدو ، ( 2)المتهمين هو مذنب

بص ته الش صي ، ك رد ف ع  سي سي  على صعيد دولي مستغلا  حنكته السي سي  المتميزة وقربه من 
 .افيمع معمر القذ قديه في الغرب لصداقتهتالق  د القذافي، كم  شك  ذلك الرد المن سب على من

وبمب درة من الملي ردير ريتش رد  2227يوليو، 18مجلس حكم ء الع لم: في تم تشكي  
في  (5)وديزموند توتو، (4)نظم نيلسون م نديلا وغراس  م شي حيث بيتر غ بريي ،  والموسيقي (3)برانسون

  الذين يريدون المس هم  ب براتهم وحكمتهم في ح  المش ك ،جوه نسبرج اجتم ع  لزعم ء الع لم المؤثرين
في   Elders Globalالأكثر أهمي  في الع لم. وأعلن نيلسون م نديلا عن تشكي  مجلس حكم ء الع لم

  ه المؤسسين وق  م  أعض ضم المجلس ديزموند توتو ر يس    ،كلم  له  لا  عيد ميلاده الت سع والثم نين
والن شط  الاجتم عي  إيلا به ت، وغرو  الأمين الع م الس بق للأمم المتحدة،  نعن تشم  أيض   كوفي

ور يس  إيرلندا  ،ولي تش و شينغ ،ر يس الولاي ت المتحدة الأميركي س بق  ه رلم برونتلاند، وجيمي ك رتر
كن يم «المجلس ق  لا   وأوضح م نديلا دور، وأست ذ الاقتص د محمد يونس ،الس بق  م ري روبنسون

لتي ا أو بشك  غير رسمي على جميع أنواع التدابير لهذه المجموع  التحدث بحري  وجرأة، والعم  علن   
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ينبغي ات  ذه ، سنعم  على دعم الشج ع  حيث يشيع ال وف، وتشجيع الت  وض حيث يدور صراع، 
 .واعط ء الأم  حيث ينتشر اليأس"

ح  نيلسون  2222: ف ي فبراير وك نت جهوده في التوسط من أج  السلام في بوروندي
 لع ما م نديلا مح  الر يس التنزاني جوليوس نيريري، الذي توفي قب  ذلك بقلي ، فبدأ الت  وض في

ى، ف من القتللاوك نت الحرب الأهلي  والإب دة الجم عي  في بوروندي قد حصدت عشرات الآ 1008
 م ع ات  قي ت السلام في أغسطسف من اللاج ين. وب ض  جهوده تم توقيع لاوهجرت م  ت الآ

2222. 
وليو في يو ك نت له مواقف شج ع  بشأن مج بهته الإدارة الأميركي  بشأن حرب العراق: و 

رج  الدول   منح الر يس جورج دبليو بوش م نديلا "وس م الحري  الر  سي"، واص   إي ه بة" ،2222
 ،نديلا السي س  ال  رجي  للر يس بوشانتقد م  2223و 2222الأكثر احترام  في عصرن "، ولكن في 

إلا أن م نديلا وفي الع م ن سه ك ن ص رم  في  ،في ُ طب عدة فرغم تقرب الإدارة الأمريكي  وتكريمه
مواق ه الرافض  لسي سته  ال  رجي ،   ص  في مسأل  الهجوم على العراق وب لتحديد دون إذن الأمم 

قد م نديلا أن هذا الإجراء سوف يقل  من تأثير الأمم المتحدة، اعتو ومتج هل  الشرعي  الدولي .  ،المتحدة
، حقوق الانس ن وحريتهوالمدافع عن وذلك انطلاق  من كونه ص حب المب دئ الذي لم يتن ز  عنه ، 

ع من موقعه الشعب الأمريكي على التظ هر ضد على الاحترام الذي يكنه الع لم له، حيث شجَ  معتمدا
  التي تملك حق النقض في مجلس الأمن على است دامه؛ م  يُدل   على أن الحرب، وحث كذلك الدو 

هم   رج حدود دولته للتعبير وللتأثير ع لمي . كم  ات ،ال رد ق در على إيص   صوته واستعم   ن وذه
بوش ب لذه ب إلى العراق من أج  الن ط فقط، ولمَح إلى أن سي س  جورج دبليو بوش وتوني بلير، 

ه  بدوافع ن ن لعكوفي للأمم المتحدة، ء البريط ني آنذاك، تج هلت توصي ت الأمين الع م ر يس الوزرا
 )1(.عنصري 

ن قض ي  عدة ع مدافع    ،نيلسون م نديلاك ن  2008إلى  1961في ال ترة الممتدة من و 
الك  ح من أج  الحري  وحم ي  حقوق الإنس ن، التمييز العنصري وال ص  العنصري،  :أهمه 

 .م الع لمي، مك فح  ال قرلاالمص لح ، حقوق الإنس ن الع لمي ، بن ء الس
رحل  ك  حه الطويل   FREEDOOM to WALK LONG وك ن قد جسد سيرته الذاتي  في كت به     

نحو الحري ، وك  الدروس المسق ة عبر مسيرة النض  ، ومنه : التنوع السي سي في المق وم ، الاتص   
. ولع  أرقى درس ك ن، التص لح مع الآ رين، الذي ح مع الآ رينالمستمر، التص لالشعبي، التحرك 

حلا  المس مح  مك ن الانتق م رغب  ببن ء غد م تلف، ولع  هذه النقط   يظهر قوة ال رد على التع لي وا 

                                                           
 .006نسرين منيف العاقل، تعاظم دور الفرد في العلاقات الدولية، مرجع سابق، ص -1
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ن أ هي الأهم في حي ة م نديلا والتي أجبرت الع لم على الانحن ء له، لأنه عندم  أفرج عنه لم يح و 
ينتقم من الذين سجنوه، ب لعكس س ر في طريق المص لح  الوطني  وبدء ص ح  جديدة بين ك  أطي ف 

 حب ق نون ص "دي كلارك"في دوله ديموقراطي  برلم ني  متعددة العرقي ت. وعين ، شعب جنوب أفريقي 
وتع هدوا على احترام  الديمقراطي  والعم   ،، ن  ب له بعد الانت  ب ت(1)للأب رتيد الب نتو والداعم الأو 

   .سوي  لتحقيق طموح ت الشعب

 :الخاتمة
و م  ه، ال رد قد تجلى من  لا  صور متعددة، مب شرة وغير مب شرةدور أن بروز  يلاحظ

مب شر وفردي عبر النم ذج التي قدمته  الدراس  عن أفراد من شتى المج لات برعوا  لذاتهم وبذاتهم 
 :صورة لا لبس فيه في تقديم 

حو  قدرة ال رد الذاتي  ال  لص  على أن ف علا  دولي  ب متي ز، ذا بصم  ع لمي  الأثر، ين فس الدو  ةةة  
ويتد   في سي س ته  الدا لي  وال  رجي ، ب لإض ف  إلى مش ركته المجتمع الدولي في رسم وتقرير 

 راف  ع لمي   الع لمي  بص ته الش صي ، م  يشك  اعتالسي س ت الع لمي  المستقبلي  عبر المنتدي ت والقمم 
  .بحضوره ودوره الدولي صريح   

أم  الشك  غير المب شر فيظهر عبر تجمع أفراد حو  غ ي ت م تل  : سواء اقتص دي  مث  الشرك ت ةةةة 
مع تالمج"المتعددة الجنسي ت أم إنس ني  اجتم عي  وحي تي  مث  المنظم ت الدولي  غير الحكومي ، 

  ..."المدني
إن العولم  وم  أتت به من تعزيز للحري  ال ردي  على ك ف  الصعد، دفعت ال رد بقوة إلى المسرح ةةةة 

الدولي بحيث أصبح من أفراد الق نون الدولي، وف ع  في العلاق ت الدولي  وأدت إلى الانتق ص من 
 ، م  لدور الدول  والمؤسس ت السي سي مبدأ سي دة الدول . فك ن هذا التع ظم لدور ال رد يق بله تقلص

م  أدى إلى طرح تس ؤلات عدة حو  مظهر أن العلاق  بينهم  هي علاق  ترابطي  ولكن عكسي . يُ 
 .من جه  ومستقب  دور ال رد ال  ع  دولي  في ظ  العولم  من جه  أ رى ،مستقب  الدول 

ن ت ج وبن ء الدول ، وهو مصحيح ان ال رد هو الأس س في تكوين المجتمع ت ومس هم في إن
الدول   حيث بدأت ،م  هيمه، ك لتع ون الدولي والمسؤولي  الدولي  حددتالذي  ،أفراد المجتمع الدولي

نتق ص ن الاإ ،وضرورة تنظيم مجتمع دولي مع صر ،تتحم  المسؤولي  الدولي  تج ه المجتمع الدولي
م سك ، ح لي ، التنظيم الاجتم عي المتب قي من أهمي  الدول  هو نسبي، ف لأفراد راحلون أم  الدول  فهي 

  ر في إط ره  عن مجم  الحي ة السي سي  تقريب . فلا تزا  بني  الدول  الشكعتبَ بهيكليته الصلب ، ويُ 

                                                           
-0945 (ب إفريقيالابارتايد أو الابارتيد: هو نظام الفصل العنصري، الذي حكمت من خلاله الأقلية البيضاء في جنو -1

  .(، وهدف إلى خلق نظام قانوني يحافظ على الهيمنة الاقتصادية والسياسية للأقلية ذات الأصول الأوروبية0992
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  دة اليوم على المسرح الدولي ليست هي الاكم  للوحدة السي سي  في زمنن  الح ضر، إن الدول  الس
ن سه  التي س دت  لا  القرون الثلاث  الم ضي ؛ إذ استط عت ان تجدد ذاته  في مرون  ت  ع  وتكيف 

ان و  والاقتص دي  والاجتم عي ، إن الدول  في ح ل  تحَو  دا م، دا م مع م تلف المتغيرات السي سي 
ير عبر الوطنيين لا يعني ب لضرورة إلغ ء لدوره . غ ل  علينتن زله  عن جزء من سلط ته  وسي دته  ل

م ت منذ بداي  تكون المجتمع ت البشري  والتنظي -أن مع لجتن  للتطور الت ري ي م  بين ال رد والدول 
أظهرت دون أي شك، أن الم هوم الحديث للدول  هو وليد تطور ت ري ي.  ةةةةة الاجتم عي  حتى اليوم

لمظ هر الت ري ي  التي تؤكد بواسطته  الجم ع  وحدته  وتحقق مصيره . فقد سبق ف لدول  هي أحد ا
نشوء الدول  تنظيم ت سي سي  عديدة، وب لت لي من الممكن أن تح  مك ن الدول  مستقبلا، أشك   جديدة 

 ....من مكونه  ا  من التنظيم السي سي، وقد يكون ال رد بذاته جزء
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 :صلالمخ
الهدف من هذا البحث هو الكشف عن ظ هرة القرصن  الإلكتروني  التي تعتبر احد الظواهر السلبي  

ن  التج رة الالكتروني  مع التركيز علي القرصالرقمي  كأحد المعوق ت التي تحد من نمو وتطور وانتش ر 
الإلكتروني  وتأثيره  على مست دمي الشبك  الدولي  )الانترنت( ولتحقيق ذلك تم است دام المنهج الوص ي 
التحليلي بدراس  ميداني  على طلب  بج مع  بني وليد كلي  الاقتص د قسم التج رة الالكتروني  وبتوزيع 

( م ردة، و لص إلى إن القرصن  الإلكتروني  قد 32قصدي  عمدي  بلغت ) صحي   استبي ن على عين 
أثرت بشك  جز ي علي عدد من الطلب  وأصبح ب ل ع  ظ هرة تعيق التج رة الالكتروني ، وأوصى البحث 
ب لاست  دة القصوى من م رج ته لتعزيز الأمن الرقمي والسيبراني الذي يعزز انتش ر التج رة الالكتروني ، 

 ذا تتضح أهمي  هدا البحث من حيث توضيح وكشف هذه الظ هرة.وله

Abstract 
The aims of this research detect about the phenomenon of Electronic Hacker 

which considered as one of the digital negative phenomena as one of the 

obstacles that limit the growth and development of electronic commerce and 

focused on the Electronic Hacker and its impact on the users of the international 

network distribution of a questionnaire on a sample intentional intent reached 

(32) single, and concluded that the Electronic Hacker has affected the number 

of students it has already become a phenomenon that hinders electronic 

commerce the research recommended the maximum benefit of its outputs to 

enhance digital  and cyber security, which promotes the spread of electronic 

commerce, So it becomes clear the importance of research to clarify and detect 

this phenomenon.  
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 (البحث خطة) .للبحثالإطار العام  -5
 :ةمقدمال 5-5

إن ظهور الانترنت واست دام ته الواسع  أدي إلى تطور كثير من المج لات التقليدي  لتصبح رقمي  ومن  
ميع انتشرت بشك  كبير في الأل ي  الث لث  مم  جع  له  أث ره  في جأهمه  ظهور التج رة الالكتروني  التي 

المج لات ايج بي  أو سلبي ، فمع ال وا د الكثيرة التي تقدمه  التج رة الالكتروني  لمست دميه  إلا أن له  
سلبي ت ومعوق ت  تقل  أحي ن  من ف عليته  وفي مقدم  هذه التحدي ت تحدي الأمن الرقمي والأمن 

براني وم  يلعبه في ثق  العملاء، وقد ظهرت أنواع حديث  من الظواهر السلبي  الرقمي  التي تحد السي
وتعوق التج رة الالكتروني  متمثل  في القرصن  الالكتروني  وأ ط ره  وأضراره  فأصبحت القرصن  تقوم 

عور الأ رين لغير ، وشب لا تراق ت في التج رة الإلكتروني  والتعدي على ال صوصي  ، وانته ك ملكي  ا
بعدم الأم ن على بي ن تهم هي اله جس الدا م, ألان مجرمي قرصن   الإنترنت أصبحوا يرتكبون جرا هم 
في أي وقت ومن أي مك ن وبوس    واس ليب تقني  مبتكرة يصعب اكتش فه , فمجرمي الإنترنت في صراع 

هم  يبذ  قص رى جهده لتحقيق النج ح ، دا م مع الق  مين على حم ي  وتأمين المعلوم ت حيث ك  من
ف لمس و  عن تأمين المعلوم ت يعم  بك  م  لديه من ط ق  وفكر لت مين الشبك  ، والمجرم يبذ  أقصي 

 م  في وسعه لا تراق م  ق م به الق  مين علي حم ي  وتأمين المعلوم ت.
دي  الدولي  كيف أصبحت تح وفي هذا البحث تم دراس  هذه الظ هرة وتأثيره  على مست دمي الشبك 

 لانتش ر التج رة الالكتروني .
 -وقد تم تقسيم البحت على النحو الآتي: 

 المبحث الأو : الإط ر الع م للبحث ) ط  البحث(.
المبحث الث ني: الإط ر النظري للبحث ويشم  م  هيم التج رة الالكتروني  والأمن الرقمي والأمن السيبراني 

  والقرصن  الإلكتروني
المبحث الث لث: الإط ر العملي للبحث ويشم  التحلي  الإحص  ي للبي ن ت الم رغ  من الاستبي ن الموزع 

 على عين  البحث واثب ت أو ن ي فرضي ت البحث.
 .المبحث الرابع: النت  ج والتوصي ت والمص در والمراجع

 المشكلة البحثية: 1-5
ص د الانترنت من طلب  قسم التج رة الإلكتروني  في كلي  الاقتمن  لا  تتبعن  لبعض آراء مست دمي شبك  

ج مع  بني وليد ود ولن  لمنص ت ومواقع التواص  الاجتم عي لاحظن  بأن هن ك ظ هرة سلبي  رقمي  
 طيرة بين أوس ط الطلب  ربم  يكون له  تأثير على مست دمي الشبك  ونمو وتطور التج رة الالكتروني  

لقرصن  ل)التهكير( والسؤا  الذي يطرح ن سه، ه   ةصن  الإلكتروني  أو م  يعرف بوهي م  تسمى القر 
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الإلكتروني  تأثير على الطلب  بج مع  بني وليد المست دمين لشبك  الانترنت ونمو وتطور التج رة 
  الإلكتروني ؟

 أهمية البحث:  3-5
ست دمي ن  الإلكتروني  وتأثيره  على موجدن  أنه من المهم أن نقوم بكشف هذه الظ هرة والتعريف ب لقرص

 الشبك  الدولي  ونمو وازده ر التج رة الإلكتروني .
 من  لا  تعري ن  هذا يكتسب البحث:

 أهمية علمية: -5
 تعود على الج مع  ع م  والقسم   ص  ب ت  ذه مرجع   يست يد منه الطلاب وب لت لي إمك ني  تطويره. -
 ت يد من الب حثين والاطلاع على معلوم ت كثيرة بدا له.است دام هذا البحث كمرجع يس -
 أهمية عملية: -1
 كشف الظواهر الرقمي  السلبي . -
 العم  على تعزيز الأمن الرقمي والأمن السيبراني. -
 العم  على تدلي  أحد عوا ق التج رة الإلكتروني  المتمثل  في التطبيق العكسي له . -
 أهداف البحث: 4-5
 ب لقرصن  الإلكتروني .التعريف  -1
 توضيح تأثيره  على التج رة الإلكتروني  ومست دمي الشبك  واتحو  الرقمي. -2
توعي  المجتمع من م  طر القرصن  الإلكتروني  لكي يتمكنوا من حم ي  أن سهم ومم رس  وتن يذ  -3

 المع ملات الإلكتروني  بك  ثق .
وضع آلي  لتوعي  مست دمي الإنترنت بكي ي  حم ي  أن سهم من الوقوع تحت سيطرة القرصن  -4

 الإلكتروني . 
 فرضيات البحث: 1-5
يوجد تأثير ذو دلال  إحص  ي  للقرصن  الإلكتروني  على مست دمي الإنترنت علي طلب  التعليم  – 1

 الج معي.
 لكتروني  على نمو وانتش ر التج رة الالكتروني .يوجد تأثير ذو دلال  إحص  ي  للقرصن  الإ– 2
 منهجية البحث: 6-5

است دم المنهج الوص ي التحليلي في البحث لتحقيق الأهداف واثب ت أو ن ي ال رضي ت عن طريق 
المص در والمراجع والمواقع الالكتروني  لوصف الموضوع وتحلي  البي ن ت التي تم الحصو  عليه  من 

 ن والوصو  إلى أهم النت  ج.استم رة الاستبي 
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 مصادر جمع البيانات: 7-5
 .مص در أولي  والمتمثل  في البي ن ت المتحص  عليه  من استم رة الاستبي ن – 1
 .اقع الإلكتروني  والكتب والمراجعمص در ث نوي  والمتمثل  في عدد من المو  – 2

 مجتمع وعينة البحث: 8-5
 .بني وليدمجتمع البحث: ج مع   – 1
 ( م ردة.32عين  البحث: بعض طلب  ج مع  بني وليد بلغت ) – 2
 وحدة العين : عشوا ي  بسيط .  – 3

 حدود البحث: 9-5
الحدود الموضوعي : تأثير القرصن  الإلكتروني  على مست دمي الإنترنت للحد من است دام التج رة 

 .الالكتروني  وانتش ره 
 الاقتص د _قسم التج رة الالكتروني .الحدود المك ني : ج مع  بني وليد _ كلي  

 م 2222الحدود الزمني : ع م 

 المفاهيم الأساسية للبحث: 51-5
عن نسخ غير ق نوني لأملاك محمي ، وبمجرد الوصو  لهذه  ني : عب رةالقرصن  الإلكترو 

 الأملاك، تكون قد انتهكت ملكي  حقوق الم لك، 
تحديد ضَعْف أو ثغرة م  في أنظم  كمبيوتر وشبك ت  (: هيe_Hackingالرقميّ  )القرصن  

يج د نق ط ضعف فيه  بغي  استغلاله ، على سبي  المث   ا تراق كلم  المرور عبر  وارزميته  للوصو   وا 
 إلى النظ م.

هي عب رة عن عملي  بيع وشراء وتب د  السلع وال دم ت والمعلوم ت التج رة الإلكتروني : 
 لاتص لات المت ح  مث  الإنترنت.      ب ست دام أحد وس    ا

هو العلم الذي يعم  على توفير الحم ي  للمعلوم ت من الم  طر التي تهدده  الأمن الرقمي: 
أو الح جز الذي يمنع الاعتداء عليه  وذلك من  لا  توفير الأدوات والوس    اللازم لحم ي  المعلوم ت 

 من الم  طر الدا لي  أو ال  رجي .
: الوس    التي من ش  نه  الحد من الهجوم على البرمجي ت أو أجهزة الح سوب السيبرانيالأمن 

والشبك ت، وتشم  تلك الس    والأدوات المست دم  في مواجه  القرصن  وكشف ال يروس ت ووق ه  وتوفير 
 الاتص لات المش رة.
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 التجارة الالكترونية. -المبحث الأول: 
 المقدمة: 5-5-1

ت الذي بدأت به فكرة التحويلات الم لي  البنكي  الإلكتروني ، نشأت فكرة مش بهه لاستغلا  منذ ذلك الوق
لى الوسط ء وأصح ب الحس ب ت البنكي  على الانترنت، لتكون النواة الأولى لنشأة علم  حرك  النقد من وا 

 ت هي بيع وشراء لمصطلحالتج رة الإلكتروني  كعلم ق  م بحد ذاته، فكرة التج رة ببس ط  وبدون تعقيد في ا
نت ج وتوزيع وترويج أنشئ بداي  من مجرد الأفك ر التي تدور بدا لك  علان وا  وعرض ومش رك  ونشر وا 
وحتى بيع منتج عملاق ك لمص نع والآلات والأراضي والعق رات، ك  ذلك يندرج تحت ست ر التج رة ولكن 

لشرك  وفى أي زم ن ومك ن من  لا  است دام عندم  يتم هذا في إط ر التواجد ب لمنز  أو المكتب أو ا
 متص  ب لإنترنت، هكذا نحن نتحدث عن "التج رة الإلكتروني ".*الكمبيوتر ا 

أحدثت ثورة في ثق ف  الشراء والبيع فلم يعد هن ك قيدا يجعلك مضطرا إلى الس ر لمك ن م  لعم  ص ق  
ب ح  هن ك مشكل  في التوقيت فيمكن الشراء صتج ري  أو عقد ات  ق تج رى لبيع أو شراء منتج، ولم يعد 

أو البيع مس ءا، تلاشت ك  تلك الم  هيم في ظ  وجود سوق م توح أربع  وعشرون س ع  يومي ، ثلاثون 
يوم  في الشهر، ثلاثم    و مس  وستون يوم  في السن ، وفى تجدد مستمر وانتش ر متزايد، وأصبح 

وب لإمك ن المن فس  فيه  جميع  لاجتذاب أكبر عدد من  ب لإمك ن  لق سوق ع لمي وليس محلى فقط
المشترين وزي دة الأرب ح، لنسب قد تص  إلى أرق م لم يكن بمقدور التج رة الع دي  تحقيقه  مطلق ، لكن 
الأس س هن  توفير بعض المقوم ت الأس سي  لتكون التج رة الالكتروني    صتك ق  م  على أس س سليم 

 نتش ره  في ظ  توالد ملايين المن فسين في هذه التج رة سنوي  .قوى يدعم تقدمه  وا
 ( 21/20/2222 -التج رة الإلكتروني   -)مق لات: فريق المدون 

 :ماهية التجارة الإلكترونية 1-5-1
تعتبر التج رة الإلكتروني  واحدة من التع بير الحديث  والتي أ ذت ب لد و  إلى حي تن  اليومي  حتى أنه  

تست دم في العديد من الأنشط  الحي تي  والتي هي ذات ارتب ط بثورة تكنولوجي  المعلوم ت أصبحت 
والاتص لات. التج رة الإلكتروني  يمكن أن نقسمه إلى مقطعين، حيث أن الأو ، وهو "التج رة"، والتي 

فراد لأتشير إلى نش ط اقتص دي يتم من  لا  تداو  السلع وال دم ت بين الحكوم ت والمؤسس ت وا
وتحكمه عدة قواعد وأنظم  يمكن القو  بأنه معترف به  دولي  ، أم  المقطع الث ني "الإلكتروني " فهو يشير 
إلى وصف لمج   أداء التج رة، ويقصد به أداء النش ط التج ري ب ست دام الوس  ط والأس ليب الإلكتروني  

 (2222-20-15مث  الإنترنت. )ويكبيدي  
 .الإلكترونية عريف التجارة 3-5-1

 (: هي تن يذ ك  م  يتص  بعملي ت شراء وبيع البض  ع Electronic Commerceالتج رة الإلكتروني  )
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 وال دم ت والمعلوم ت عبر شبك  الإنترنت والشبك ت التج ري  الع لمي  الأ رى.
 مم  سبق يعرف الب حث التج رة الإلكتروني :
السلع وال دم ت والمعلوم ت ب ست دام أحد وس    الاتص لات هي عب رة عن عملي  بيع وشراء وتب د  

 المت ح  مث  الإنترنت.
 (44. ص 1113أهداف التجارة الإلكترونية: وعددها )العيسوي:  4 -2-1

 زي دة نط ق السوق وتج وز الحدود الجغرافي  والإقليمي  أم م السلع وال دم ت والمعلوم ت. -1
 عملاء وبن ء علاق ت قوي  فيم  بينهم.زي دة معدلات الوصو  إلى ال -2
 ت  يض وتقلي  تك ليف الإنت ج والتسويق والتوزيع. -3
 تحقيق السرع  والك  ءة في أداء الأعم  . -4
 البحث عن عملاء جدد والوصو  إليهم وترغيبهم ب لشراء. -5
 القي م بعملي ت التسويق والبيع والشراء عبر شبك  الإنترنت. -6
 ن ال دم ت المقدم  للعملاء وتحسين الصورة الذهني  المنش ة.تقديم وتحسي -7
 :معوقات التجارة الإلكترونية 1-5-1
 غي ب التشريع ت والأنظم  الواضح . -1
 عدم الثق  بسري  معلوم ت المستهلكين الم لي  من  لا  تنقله  عبر شبك  الإنترنت. -2
 اللازم .عدم توافر البني  التحتي  التقني  المتك مل   -3
 نقص الوعي الك في بأهمي  التج رة الإلكتروني  من التج ر والمستهلكين. -4
 عدم الثق  بدق  التب دلات الإلكتروني  وسجلاته  وصحته . -5
 عدم الثق  ب لقيم  القض  ي  للوث  ق الرقمي . -6
 عدم توافر المواص  ت القي سي  لأدوات التج رة الإلكتروني  ونظمه . -7
 (22ص  2222توافر الموظ ين الع رفين ب لتج رة الإلكتروني . )حج زي:  عدم -8

أن أحد المعوق ت المهم  والحديث  لانتش ر التج رة الالكتروني  و  ص  في المجتمع ت الب حث ويري 
العربي  هي: ظهور الظواهر الرقمي  السلبي  مث  الابتزاز الالكتروني والتنمر الالكتروني والقرصن  

 روني  والاقتص د ال ل ي والموازي والانترنت الأسود وبعض الألع ب الإلكتروني  وغيره .الإلكت
 الأمن الرقمي:

أمن البي ن ت والمعلوم ت هو أحد فروع العلم الب حث في مج   توفير الحم ي  اللازم  للمعلوم ت ومنع 
لح   هذا المصط  رجي، ويشمالوصو  إليه  وهدره  من غير ذوي الصلاحي  ، وحم يته  من أي تهديد 

ن ي قد تواجهه  مالإجراءات اللازم  الواجب توفره  لتحقيق الحم ي  من الم  طر التالأدوات و الطرق و 
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، ويعتبر هذا العلم نوع  من تمكين المست دم فرض سيطرته على المعلوم ت بشك  الدا   و ال  رج
غيير عليه  دون إذن مسبق ، فأمن البي ن ت و ك م  ، ومنع الآ رين من الاطلاع عليه  أو إجراء أي ت

المعلوم ت هو عب رة عن حزم  من العملي ت و الطرق و الإجراءات التي يتم انته جه  لبسط أقوى طرق 
م هالحم ي  على المعلوم ت ال  ص  به  وعلى أنظمته  ووس  طه  لمنع الوصو  إليه  لغير المصرح ل

 .بذلك
معلوم ت ب لاستمراري  في مواكب  ك  م  هو مستحدث ومتطور من درج ت كم  تمت ز حم ي  البي ن ت وال

الأم ن وأس ليبه  في حم ي  هذه المعلوم ت، كم  تتطلب الاستمراري  ب رض الرق ب  على الم  طر 
وافتراضه ، والسعي الدا م لوجود حلو  وابتك رات دا م ، ولذا لا يطلق اسم النظ م المعلوم تي الحقيقي 

أي منظم  إلا في ح   ك ن فع لا ومحقق  للاستمراري  في مواكب  العملي ت الأمني  والنقدي  على نظ م 
 (33، ص2222)حج زي: سعي  للوصو  إلى الأمن الرقمي.

 تعريف أمن المعلومات: 5-1-1
هو العلم الذي يعم  على توفير الحم ي  للمعلوم ت من الم  طر التي تهدده  أو الح جز الذي يمنع 

اء عليه  وذلك من  لا  توفير الأدوات والوس    اللازم لحم ي  المعلوم ت من الم  طر الدا لي  الاعتد
أو ال  رجي  لمنع وصو  المعلوم ت إلى أيدي أش  ص غير م وّلين عبر الاتص لات ولضم ن أص ل  

 (30، ص2225)جم   : .وصح  هذه الاتص لات
 (CIAالمعلومات: )العناصر أو المبادئ الأساسية لأمن  1-1-1
 .(CONFIDENTIALITYالسري  أو الموثوقي  ) - 1
 .ه  من قب  أش  ص غير م ولين بذلكوتعني التأكد من إن المعلوم ت لا تكشف ولا يطلع علي 
 .(INTEGRITYالتك ملي  وسلام  المحتوى ) - 2

مير المحتوى لن يتم تدالتأكد من إن محتوى المعلوم ت صحيح ولم يتم تعديله أو العبث به وبشك    ص 
أو تغيره أو العبث به في أي  مرحل  من مراح  المع لج  أو التب د  سواء في مرحل  التع م  الدا لي مع 

 .المعلوم ت أو عن طريق تد   غير مشروع
 .(AVAILABILITYتوافر المعلوم ت أو ال دم  ) - 3

على الت  ع  مع المعلوم ت وتقديم ال دم  التأكد من استمرار عم  النظ م المعلوم تي واستمرار القدرة 
لمواقع المعلوم تي  وان مست دم المعلوم ت لن يتعرض إلى منع است دامه له  أو د وله إليه . )الحن وي 

 (21، ص 2212
 اطر الانترنت على أمن المعلومات:مخ 3-1-1

 ين:والمجرمين والع بثمن التهديدات الأمني  ال طيرة التي تتعرض له  المواقع من قب  الم ترقين 



 "بيالي – وليد بني جامعة طلبة على ميدانية دراسة" الإلكترونية التجارة وتطور ونمو الدولية الشبكة مستخدمي على وأثرها الإلكترونية القرصنة 

 2023 سبتمبر –الثاني والعشرونالعدد  –––––––––    ––––––––––––مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية  

 (spoofingالتقمص ) – 1
التكل   المن  ض  لبن ء موقع على الإنترنت وسهول  نسخ ص ح ت من مواقع شبكي  ح لي ، يجع  الأمر 
سه  جدا لبن ء مواقع غير شرعي  تتقمص واجه  مواقع حقيقي  ل داع الزوار لإعط ء معلوم تهم الش صي  

 ظن  منهم إن المواقع المتقمص  هي مواقع لشرك ت محترم .وبط ق ت الا تم ن ال  ص  بهم 
 (Eavesdroppingالتنصت ) – 2

عند تص ح المواقع الشبكي  على الانترنت والقي م بعملي ت شراء، تنتق  المعلوم ت )أرق م، بط ق ت 
ته  لسرق لم ترقينالا تم ن، المعلوم ت الش صي ( عبر الإنترنت وان ك نت غير مش رة تكون عرض  ل

 .عن طريق التنصت
 ((Deliberate sabotageالت ريب المتعمد  – 3

قد يلجأ من فس أو عمي  م  إلى ا تراق موقع المنشأة وتغيير بعض الص ح ت للإس ءة للمنشأة أو تعطي  
 .حيث يرفض  دم  العملاء المحتملينالموقع ب

 (Data alterationتغيير البي ن ت ) – 4
بي ن ت الانترنت ب  يمكن تغيير البي ن ت كقيم  المنتج، ال دم ، المعلوم ت لا يمكن فقط التنصت على 

 (47: ص 2225الش صي . )نصير ،
 من التجارة الإلكترونية: أ 4-1-1

يتصدر موضوع الأمن على شبك  الإنترنت ق  م  الاهتم م ت لدى معظم المست دمين   ص  ممن 
غلبي  الس حق  من المست دمين   ص  الجدد منهم يرغبون في الشراء عبر الإنترنت ولذلك تجد الأ

يمتنعون عن الشراء عبر الإنترنت ويؤجلون ال وض في مث  هذه التجرب  حتى تكتم  الصورة لديهم 
ويتعرفون على المزيد من درج  الأم ن في است دام بط ق ت الا تم ن وهن  لابد أن نتطرق إلى بروتوكولات 

 الأمن للسداد الإلكتروني.
 البروتوكولات الآمنة للسداد الإلكتروني: 1-1-1 
 :Secure Electronic Transactions "SETبروتوكو  التع ملات الإلكتروني  الآمن  "  - 1 

هو البروتوكو  الآمن الأو  المعتمد بواسط  شرك  الا تم ن لاست دام بط ق ت الا تم ن لتن يذ العملي ت 
من الهوي ، التك م  وعدم الإنك ر " ونظرا لصعوب  است دامه  التج ري  فهو يوفر " ال صوصي ، التأكد

 .SSLوتعقيده لجأ الكثيرين إلى است دام بروتوكو  طبق  الم رج الآمن 
 " "ف رس التج رة الإلكتروني ":  SSL" Secure Socket Layersبروتوكو  طبق  الم رج الآمن   -2

نت  ت المش رة بين جه زين عبر شبك  الانتر هو بروتوكو  تش ير مت صص لنق  البي ن ت والمعلوم
بطريق  آمن  بحيث لا يمكن لأحد من الن س قراءته  غير المرس  والمستقب  وفي ن س الوقت تكون قوة 
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التش ير فيه  قوي  ويصعب فكه ، وهي ت تلف عن بقي  طرق التش ير في شيء واحد ألا وهو عدم الطلب 
 ير المعلوم ت المراد حم يته  وك  الذي ي عله  المست دم هو من مرس  البي ن ت ات  ذ أي  طوات لتش

 (.21ص 2212التأكد من است دام هذا البروتوكو  ب لقوة المطلوب . )العط ر، 
 ، د(1156تهديدات أمن البيانات والمعلومات: وذكرها )الأحمر، 6-1-1
 سوب ف إلى الإضرار ب لح: هو برن مج ح سوبي يحقن ن سه في ذاكرة الح سوب ويهدVirusال يروس  -1

" ولا  EXE COMمن معدات وبرمجي ت وغ لب  م  يكون مرفق  مع المل  ت التن يذي  ذات الامتداد " 
 ينتق  من تلق ء ن سه ب  ينتق  من  لا  تشغي  المل  ت التن يذي  المص ب  ب ل يروس ت 

عم  لآ ر دون الارتب ط ب: تشبه ال يروس ت في طريق  تصميمه  وتنتق  من جه ز Wormالدودة  -2
يقوم به المست دم فهي تنسخ ن سه  بشك  كبير في الجه ز المص ب مم  يجعله  تستهلك معظم السع  

 المتوفرة للذاكرة لذلك يمكنه  الانتق   عبر شبك ت الح سوب فيبطئ عمله .
م يد ": برن مج مستق  يظهر للمست دم على شك  برن مج  Trojan Horsesحص ن طروادة "  -3

" مم   backdoorوبمجرد تشغيله يقوم بإيق ع الضرر ب لجه ز )ت ريب البي ن ت، فتح أبواب  ل ي  " 
" بأنه  لا  virusيتيح للوصو  إلى محتوي ت الجه ز دون علم المست دم( وهي م تل   عن ال يروس " 

 تنسخ ن سه  ولا ترفق ن سه  مع مل  ت أ رى.
يتم تثبيته  على الجه ز دون علم المست دم للتجسس عليه، حيث  : برامجSpywareبرامج التجسس  -4

تقوم هذه البرامج بجمع معلوم ت عن المست دم )معلوم ت ش صي ، المواقع التي يتص حه ، التحكم 
 ب لجه ز أو إع دة توجيه متص ح الأنترنت إلى مواقع تضر بجه ز المست دم(

  على جه ز المست دم دون معرفته، وتكون مرفق  : برامج تنصب ن سهMalwareالبرامج الم كرة  -5
مع البرامج المج ني  التي تم تنزيله  من مواقع الإنترنت حيث تقوم هذه البرامج بإرس   المعلوم ت حو  
المست دمين لبعض الشرك ت بقصد الاست  ض  منه  وأيض  إرس   المعلوم ت ال  ص  ب لبط ق ت الم لي  

 حذر من البرامج المج ني .بقصد الاحتي   لذلك يجب ال
 ( 17,  1151تصنيف مصادر تهديد المعلومات: وذكرها )الحناوي:  7-1-1
جراءات تقني  في مح ولات ا تراق الأنظم  والأجهزة للحصو   -1 الم ترق: هو ك  من يست دم برامج وا 

 على معلوم ت سري  أو للقي م بعملي  ت ريب معين .
لاسم على ك  من يح و  إزال  الحم ي  التي تضي ه  شرك ت إنت ج ك سرو الحم ي : ويطلق هذا ا -2

 البرمجي ت على برامجه  لمنع عملي ت النسخ الغير ق نوني.
القراصن : هو ك  من يريد معرف  ك  شيء عن تكنولوجي  المعلوم ت والاتص لات لاست دامه  بشك   -3

 غير ق نوني.
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التسل  عبر الشبك ت اله ت ي  اعتم دا على أس ليب تقني  المتسل : وهو الذي يح و  است دام  أو  -4
 غير ق نوني .

مؤل و ال يروس ت: تسبب البرامج التي يؤل ه  هذا النوع من المبرمجين أضرارا جسيم  في أجهزة  -5
 المست دمين.

توزيعه  و الع بثون ب لش رات: يح و  هؤلاء العثور على  وارزمي ت وأدوات التش ير المعقدة والقوي   -6
 بصورة مج ني  على من يرغب.

 الأمن السيبراني:
( "بأنه الوس    التي من ش  نه  الحد من الهجوم على Amoroso Edwardعرفه )أدوار أورسوا 

البرمجي ت أو أجهزة الح سوب والشبك ت، وتشم  تلك الس    والأدوات المست دم  في مواجه  القرصن  
 لاتص لات المش رة"وكشف ال يروس ت ووق ه  وتوفير ا

 أهداف الأمن السيبراني: 8-1-1 
التصدي لهجم ت وحوادث امن المعلوم ت التي تستهدف الأجهزة الحكومي  ومؤسس ت القط ع الع م -1

 وال  ص.
 توفير بي   أمني  موثق  للتع ملات في مجتمع المعلوم ت.-2
 وني .توفير المتطلب ت اللازم  للحد من الم  طر والجرا م الإلكتر -3
 سد الثغرات في أنظم  أمن المعلوم ت.-4
 مق وم  البرمجي ت ال بيث ، والحد من التجسس والت ريب الإلكتروني على مستوى الحكوم  والأفراد.-5
تدريب الأفراد اثب ت إجراءات جديدة لمواجه  التحدي ت ال  ص  ب  تراق أجهزتهم التقني  بقصد الضرر -6

 (2221-1-0)موقع أبح ث : بمعلوم تهم الش صي  سواء.
 القرصنة الإلكترونية:

 تمهيد: 5-3-1
التطور اله    الذي فرضته ثورة الاتص لات وتكنولوجي  المعلوم ت، ك ن نتيجته أن الع لم كله أصبح 
تحت سيطرة من يتع م  مع أي وسيل  اتص   مرتبط  ب لشبك  الدولي ، ونتيج  لهذا التطور تحقق للع لم 

ج بي ت التي س همت في تحسين الجودة وتطوير الأداء وتحقيق الراح  والرف هي  في جميع الكثير من الإي
 القط ع ت والمج لات. 

وعلى الرغم من إيج بي ت التطور اله    في مج   ال ض ء الإلكتروني إلا إن هن ك الكثير من الأث ر 
من  يتع ملون مع شبك  سواءوالظواهر السلبي  الرقمي  لتي أصبحت تمث  ه جس  لدى الجميع الذين 
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مست دمي الشبك  أو من المت صصين الذين يصممون برامج وأنظم  الحم ي  التي تشك  أس س هذه 
 الشبك  الدولي .

فأصبحت القرصن  تقوم ب لا تراق ت في التج رة الإلكتروني  والتعدي على  صوصي  الافراد، وانته ك  
على بي ن تهم هي اله جس الدا م, و مجرمي قرصن   الإنترنت  ملكي  الغير ، وشعور الأ رين بعدم الأم ن

أصبحوا يرتكبون جرا مهم في أي وقت ومن أي مك ن وبوس    واس ليب تقني  مبتكرة يصعب اكتش فه , 
فمجرمي الإنترنت في صراع دا م مع الق  مين على حم ي  وتأمين المعلوم ت حيث ك  منهم  يبذ  

، ف لمس و  عن تأمين المعلوم ت يعم  بك  م  لديه من ط ق  وفكر لت مين قص رى جهده لتحقيق النج ح 
 الشبك  ، والم ترق يبذ  أقصي م  في وسعه لا تراق م  ق م به مس و  الأمن .

وأصبح ع لم جريم  القرصن  الإلكتروني  اليوم امرا واقع  لا يمكن الهروب منه و  ص  بعد التوسع الكبير 
المعلوم ت في جميع المج لات، وب لت لي أصبحت القرصن  الإلكتروني  أو جريم  في است دام تكنولوجي  

 .الإنترنت تمث  مشكلات وتحدي ت كبيرة للأفراد والمؤسس ت. الب حث
 :مفهوم القرصنة الالكترونية 1-3-1

كثر الحديث في عصرن  الح ضر عن القرصن  الالكتروني  فأصبح من الطبيعي سم ع هذا المصطلح 
صن  البرامج أو القرصن  المعلوم تي  وغيره  من المصطلح ت المترادف  لهذه التسمي ت والقرصن  أو قر 

بمعن ه  الدقيق هي ك  عم  عنف غير مر ص به، إلا أن ل ظ القرصن  في وقتن  الح ضر أصبح وص   
  دون الحصو  على يطلق على نهب المصن  ت المنشورة للغير من  لا  الحصو  على نس   منه

 )عب بس  ف روق، عبوب  ديج ، د( موافق  م لكه .
 :تعريف القرصنة الإلكترونية 3-3-1

يوجد العديد من الم  هيم للقرصن ، والعديد من الأسم ء، مث ، القرصن  الرقمي  أو القرصن  الإلكتروني  
نه  عب رة أأو القرصن  عبر الإنترنت، ولكن بغض النظر عن الاسم، فإن القرصن  الإلكتروني  تُعرف ب

عن نسخ غير ق نوني لأملاك محمي ، وبمجرد الوصو  لهذه الأملاك، تكون قد انتهكت ملكي  حقوق 
الم لك، ويوجد العديد من الأمثل  على القرصن  الإلكتروني ، ومن هذه الأمثل ، النسخ غير الق نوني 

ي وقتن  الح لي ق الطبع والنشر، وفللألع ب والكتب الإلكتروني  والموسيقى والأفلام التي تكون محمي  بحقو 
زاد انتش ر الإنترنت، وأصبح يست دم على نط ق  واسع، وبسبب هذا الأمر أصبحت فكرة القرصن  

 الإلكتروني  منتشرة بين أغلب وع م  الن س. 
 :(Hacking)القرصنة الرقميّة  4-3-1
يج د نق ط ضعف فيه  بغي  استغلاله ، على  هي تحديد ضَعْف أو ثغرة م  في أنظم  كمبيوتر وشبك ت وا 

 (.4/1/2221سبي  المث   ا تراق كلم  المرور عبر  وارزميته  للوصو  إلى النظ م. )موضوع تك 
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 التعريف القانوني للقرصنة الالكترونية: 1-3-1 
است دام وس    الاتص   وتكنولوجي  المعلوم ت الحديث  في يشير م هوم القرصن  الالكتروني  إلى 

مم رس ت غير مشروع ، تستهدف التح ي  على أنظم  المع لج  الآلي  للبي ن ت، لكشف البي ن ت الحس س  
المصن   أو تغييره  والتأثير على سلامته  أو حتى إتلافه . بعب رة أ رى القرصن  م هي سوى عملي  

لى أجهزة الغير وشبك تهم الالكتروني  أي أن توجه هجم ت إلى معلوم ت الكمبيوتر د و  غير مصرح به إ
أو  دم ته. بقصد المس س ب لسري  او المس س بسلام  المحتوى والتك ملي ، أو تعطي  القدرة والك  ءة 

م زن  لللأنظم  للقي م بأعم له . فهدف هذا النمط الاجرامي هو نظ م الكمبيوتر وبشك    ص المعلوم ت ا
دا له. ف لقرصن  إذن تعني الوصو  بطريق  غير مشروع  من  لا  ثغر ات في نظ م الحم ي  ال  ص 

 ب لهدف. )عب بس  ف روق، عبوب  ديج ، د(.
عملي  القرصن  يقوم به  أش  ص هواة أو محترفين، يمكن تعري هم على أنهم أش  ص لهم القدرة على 

 بك ت، ويمكن تصني هم الي:التع م  مع أنظم  الح سب الآلي والش
ي يؤذ هم الأش  ص الذين لهم القدرة على الا تراق وت طى برامج الحم ي  ولا: "HAKERSاله كرز "

 ذلك لضرر ب لأجهزة والشبك ت.
أو الم ربين لديهم ن س قدرات اله كرز في ا تراق برامج الحم ي  الا أنهم  ":"CRACKERSالكراكر

 يعبثون ب لبي ن ت والمعلوم ت الم زن  على الأجهزة والشبك ت.
 :أسباب جرائم القرصنة الالكترونية 6-3-1
 حب التعلم: -1

حب التعلم والاستطلاع من الأسب ب الر يس  التي تدقع لارتك ب مث  هكذا جرا م لأن الم ترق يعتقد ان 
اجهزة الح سوب والأنظم  هي ملك للجميع والمعلوم ت ليست حكرا  على أحد أي أن للجميع الحق 

 ب لتعرف والاست  دة من هذه المعلوم ت.                
 المن ع  الم دي : – 2
تكون مح ولات الكسب السريع وحتى الأرب ح الط  ل  دون تعب ولا رأس م   من الأسب ب التي تدفع قد 

                                                 .أنظم  الكتروني  ك لتي تست دمه  لا تراق
وع ر المص رف عن طريق الد و  إلى الحس ب ت المصرفي  والتلاعب فيه  أو الاست دام غير المش

 لبط ق ت الا تم ن.
 التسلي  واللهو:-3

عدد غير قلي  من م ترقي الأنظم  يعتبرون أن عملهم هذا وسيل  للصرح والتسلي  وتقضي  أكبر وقت 
 ممكن في أنظم  وحواسيب الآ رين ويكون هذا الا تراق غ لب   سلمي  ودون أن يحدث تأثير يذكر.
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 :الدوافع الش صي -4
 لبي   التي يعيش فيه  من العوام  المؤثرة لسلوكه وتصرف ته وغ لب   م  تقع مش ك يعتبر محيط الإنس ن وا

العم  الكتروني  ام برغب ته فيعبث بمحتوي ته  إلى درج  الت ريب؛ أو يكون الدافع اثب ت الجدارة ام م 
 دالآ رين بحيث ي ت ر هذا الش ص ب ن ب ستط عته ا تراق أي ح سوب أو أي نظ م ولا يستطيع أح

 الوقوف بوجهه.
 هن ك اسب ب ودوافع ا رى منه :

 غي ب الأم ن  لدى موردين ومنتجين البرامج المقلدة والمغشوش .-1
 التحدي والت وق على النظ م الالكتروني واثب ت القدرات ال ني .-2
 الرغب  والانتق م من فرد أو منظمه ك لابتزاز والتشهير. – 3
   ومن هضه العولم .التن فس التكنولوجي بين الدو  – 4
 صعوب  التحقيق والتحري ت وعدم إثب ت الأدل  وضعف العقوب ت الص درة بحق مجرمي المعلوم ت. -5

 -ويتركز عم  القراصن  ع دة على: 
 إيج د أرق م الهواتف اله م  التي ترتبط به  الأنظم  الكمبيوتري  المستهدف . -
الكمبيوتر ب لشبك  اله ت ي ( ونق ط الولوج إلى الشبك ت اكتش ف أنظم  )الموديم التي تربط أنظم   -

 الكمبيوتري .
الحصو  على البي ن ت الم زن  ي  اجهزة كمبيوتري  غير مرتبط  بشبك ت عن طريق التق ء الموج ت  -

 الكهرومغن طيسي  المنبعث  عن هذه الأجهزة عند تشغيله . )الم ت ر، د(.

 انواع القراصنة: 7-3-1
 م تل   من "المه جمين" القراصن  والذين يتم تصني هم تبع   لدوافعهم أو حسب مج    براتهم:هن ك أنواع 

: أو م  يعرف أيض   ب سم القرص ن الأ لاقي هو White hat hackerالقرص ن الأبيض القبع   -1
مصطلح يطلق في ع لم تقني  المعلوم ت على ش ص تع رض قيمه انته ك انظم  الحواسيب الا رى 

ركز القرص ن ذو القبع  البيض ء على حم ي  الأنظم ، على عكس القرص ن ذو القبع  السوداء الذي وي
 يح و  ا تراقه .

: هو الشرير أو الرج  السيء  صيص  في أفلام White hat hackerالقرص ن ذو القبع  السوداء  -2
ى النقيض من الأبط   " مث  هذه الش صي  التي ترتدي قبع  سوداء علWesternالغرب الأمريكي "

ذوي القبع  البيض ء وغ لب   م  تست دم هذه العب رة مج زي   في الحوسب  حيث تعود إلى الم ترق الذي 
 يقتحم الشبك ت او الحواسيب او يصنع فيروس ت الح سوب للت ريب أو الحصو  على الم  .
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لقبع  هو مصطلح يطلق في ( القرص ن رم دي اGrey hat hackerالقرص ن ذو القبع  الرم دي  ) -3
 مجتمع أمن الحواسيب على القرص ن الذي يقوم بأعم   ق نوني  أحي ن ، أو ب  تراق مؤذ في أحي ن أ رى.
إنه ب  تص ر عب رة عن مزيج بين القرص ن ذي القبع  البيض ء والقرص ن أسود القبع ، ولذا ا تير له 

 اللون الرم دي كلون وسط بين الابيض والاسود.
لع دة، لا يقوم هذا النوع من القراصن  ب لا تراق لأغراض  بيث  او لمصلح  ش صي ، ب  لزي دة في ا

 (.18. ص2214 برته في الا تراق واكتش ف الثغرات الأمني . )بشرى الحمداني .
 أشكال القرصنة: 8-3-1

ذه الاشك   ه تحدث عن بعضتتعدد اشك   القرصن  الالكتروني  وتتسع مدي ته  الا انن  ستح و  ان ن
 ومنه :

 :القرصنة الهاتفية-5
المقصود ب لقرصن  اله ت ي  هن  هو إجراء مك لم ت ه ت ي  دون تسديد أجرة المك لم ؛ ويتم ذلك ب ستعم   

 "علب الكتروني " تحو  دون عم  معدات احتس ب المك لم . وهذه العلب  هي:
( وهي تقلد إش رات الموج ت المتعددة المستعمل    في الاتص لات اله ت ي  Black Box” )"علب  سوداء"

   ”على المدى البعيد وهو م  يجع  إش رة القرصن  تبدو وكأنه  إش رة لبدال  تحوي  الاتص لات
وحيث أن الشرك ت ال لوي  الم تل   لم تقم بإجراء مث  هذه المس بق ت وان مصدره  من احدى الدو  

وتعتبر اسلوب احتي لي جديد من  لا  سرق  معلوم ت الأش  ص التين يقومون ب لاتص    الافريقي 
ب لأرق م والعن وين المبين  في الرس    القصيرة لغ ي ت است دامه    لعملي ت احتي لي  الكتروني ؛ كم  هو 

قب  مج   للمستالح   بورود مك لم ت من ارق م دولي  يعمد المتص  منه  الى تكرار الاتص   دون ترك 
لكي يجيب لتثير حب ال ضو  لديه و يقوم بإع دة الاتص   بهذه الجه  والتي ب لأغلب يقدم ن سه على 
انه يقطن في بلد افريقي وواقع تحت ويلات الحروب والمج ع ت ويح و  البحث عن من يس عده لتصريف 

  مين امواله مق ب  تحوي  العملاموا  قد ورثه  عن والديه او ا تلاق قصص من هذا القبي  لغ ي ت تأ
 من بلده بمب لغ اق  من سعره  الحقيقي بكثير.

ويرى تقرير ص در عن مؤسس  "جورجي  تيك" الأميركي  بأن أجهزة اله تف المحمو  تشك  فرص  للقراصن  
أفض  من الحواسيب لتسهي  عملي ت القرصن ؛ وذلك لارتب طه  بشبك  الاتص لات طوا  الوقت من 

لصعوب  تحمي  برامج واقي  من ال يروس ت لاستهلاكه  الم رط للكهرب ء من جه  أ رى؛ وهو جه ؛ و 
 ع م  مهم في الهواتف المحمول .

وسيشك  النظ م الأمني ومعرق  كي ي  عم  شبك ت اله تف المحمو ؛ وتكييف الهجم ت ال يروسي  مع 
 م م مق رن  بم  تتبعه شرك ت الانترنت؛ مطريق  عمله  تحد واضح أم م قراصن  اله تف، وذلك لقوة النظ 
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 يجع  ا تراقه أصعب كون شبك ت اله تف المحمو  تستطيع إغلاق ال طوط الموبوءة بشك  أسه . 
وبحسب التقرير فإن نج ح القراصن  في غزو الهواتف المحمول  سي تح أم مهم ب ب   واسع   للربح الم دي؛ 

ين  مرت ع  التعرف ؛ أو إجب ره  على شراء رن ت   ص  بأم ن من  لا  دفع الهواتف للاتص   بأرق م مع
 مرت ع ؛ مم  يعود على شرك ت يقوم القراصن  بتأسيسه  بإيرادات م لي  مرت ع .

 .قرصنة البرامج المحلية -2
هذه القرصن  هي كن ي  عن تج وز البرمجي ت التي توضع للحيلول  دون ا تلاس نسخ البرامج الكمبيوتري  

 ي  )أي بصورة غير مأذون (.التطبيق
وقد بدأ ازده ر هذا النوع من القرصن  في الثم نين ت في بلغ ري ؛ حيث ك ن القراصن  يقومون بنسخ 
البرامج الكمبيوتري  الغربي  لإع دة تصديره  إلى س  ر بلدان أوروب  الشرقي . وكثيرا م  يقوم هؤلاء القراصن  

 دة أيض .أنقسهم بتطوير فيروس ت كمبيوتري  جدي
ومعظم القراصن  من هذه ال    في البلدان الغربي  هم إم  تلاميذ ث نوي  مولعون بألع ب ال يديو؛ أو طلاب 
ج معيون؛ والص   الغ لي  أنهم من المولعين ب لكمبيوتر والتكنولوجي  الالكتروني  ويؤمنون بوجوب مج ني  

 عي  ملي  اتص   الن س ويوثق العلاق ت الاجتماستعم   الشبك ت الكمبيوتري  على أس س أن ذلك يسه  ع
 (42. ص2214)بشرى الحمداني . والصداق  بين الأمم والشعوب.

 .كيف تقع ضحية الهاكرز )القراصنة( 9-3-1
المت صص  في تصميم  Remote-exploit.orgأولا : التنصت بلوح  الم  تيح اللاسلكي : ق مت شرك  

منتج ت الحم ي  الأمني  بإصدار تصميم أجهزة م توح  المصدر وبرامج مص حب  لجه ز يقتنص ثم ي ك 
 ش رة إش رات تصدر من لوح ت الم  تيح اللاسلكي .

ث ني ؛ التنصت بلوح  الم  تيح السلكي : تمر النبض ت الكهرومغن طيسي  التي تولده  لوح ت الم  تيح 
لى الم ت ح الذي يتم الضغط عليه عبر النظ م الأس سي للوح  الم  تيح والح سوب ن سه وكذلك للإش رة إ

ق عدة شبك  الأسلاك الكهرب  ي  في المبنى الذي يوص  به الح سوب. كم  يُمكن للتحقيق ت التي تُجرى 
لحصو  عليه  اعلى أرض الواقع للأسلاك الكهرب  ي  أن تلتقط تلك لتقلب ت الكهرومغن طيسي ، ويمكن 

 وترجمته  إلى حروف. 
ث لث  التنصت بأجهزة اللاب توب بوس ط  الليزر: صدور أشع  الليزر عن أجهزة اللاب توب؛ والاستيلاء 
على الاهتزازات التي تحدث في الوقت الذي يتم الضغط فيه على الم  تيح؛ ك  هذا يمتح المه جمين قدر ا 

 تتم كت بته.ك في  من البي ن ت للاستدلا  على م  
التج ري : النم ذج الأولي  منه  عب رة عن أجهزة يتم توصيله  في لوح ت  Keyloggersرابع   برامج ا  

الم  تيح ، لكنه  تطورت حتى أصبحت أدوات برمجي  يمكنه  أن تلتقط م  يتم كت بته على لوح  الم  تيح 
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كرة التج ري  البرمجي ت المحمل  على ذاوت زينه أو إرس له لأحد السيرفرات الهجومي . وتمتلك النسخ 
)فلاش( التي يمكنه  الت لص من البرامج على الكمبيوتر ثم يُع د إد  له  بعد ذلك لتحمي  البي ن ت التي 

 تم تجميعه . 
  مس  : الهواتف المحمول : بإمك ن البرمجي ت التي يتم تحميله  على موديلات معين  من الهواتف 
المحمول  أن تسكت ق رعي الأجراس وتقطع العروض الضو ي  التي ع دة" م  تح ز عند استقب لهم 

ووفق    .للمك لم ت. ويمكن للمتص  أن يستمع آنذاك للمح دث ت بدا   الغرف  التي يوجد به  اله تف
على إذن قض  ي لاست دام تلك التقني  في  FBIلتق رير صح ي ؛ فقد حص  مكتب التحقيق ت ال يدرالي 
 التجسس على أعض ء الم في  المشتبه فيهم بنيويورك.

س دس  شريح  اله تف المحمو : إذا تمكن المه جمون من الحصو  على أحد الهواتف المحمول  ل ترة 
م است دام برمجي ت مت ح  من الن حي  التج ري  لتحمي  وقراءة الشرا ح وم زونهم قصيرة؛ فسيكون بإمك نه

 وغيره  من الأشي ء.« والرس    القصيرة؛ والصور« من أرق م الهواتف؛ وشع رات الاتص لات
س بع  التنصت بإن  ذ الق نون المبني على نسخ الصوت: تشتم  م  تيح صوت شرك  الهواتف المحمول  

ت يمكنه  البحث في جميع المح دث ت التي تتم من  لاله  عن الأصوات التي توافق على برمجي 
 مجموع ت الطب ع  الصوتي .

ث من  : الاستيلاء عن يعد على بي ن ت الكمبيوتر: بموجب التقني  الواضح  التي يطلق عليه  عنوان 
 (.CIPAVبروتوكو  الإنترنت للم ترق )

زعم البرمجي ت المت ح  من الن حي  التج ري  أنه  تستولي على المح دث ت ت سع : مراقب  اله تف المحمو : ت
والرس    ال  ص  ب له تف المحمو . ويحت ج المه جمون إلى الوصو  بشك  م دي إلى اله تف بغرض 

 (37. ص2214)بشرى الحمداني . البرمجي ت التي تمكنهم من ذلك. تحمي 
 الحماية من القرصنة: 51-3-1

 -القرصن  لا بد من اتب ع التعليم ت الت لي : للحم ي  من 
است دم أحدث برامج الحم ي  من اله كرز وال يروس ت: وقم بعم  مسح دوري وش م  على جه زك  - 1

 .في فترات متق رب   صوص   إذا كنت ممن يست دمون الإنترنت بشك  يومي
ورا  سس أو المواقع التي تحوي أفلام   وصلا تد   إلى المواقع المشبوه : مث  المواقع التي تعلم التج -2

 ليع  لأن اله كرز يست دمون أمث   هذه المواقع في إد    مل  ت التجسس إلى الضح ي  حيث يتم 
 .تنصيب ملف التجسس )الب تش( تلق  ي   في الجه ز بمجرد د و  الش ص إلى الموقع

اله كرز يست دمون رس    البريد الإلكتروني عدم فتح أي رس ل  إلكتروني  من مصدر مجهو : لأن  -3
 لإرس   مل  ت التجسس إلى الضح ي .
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عدم استقب   أي  مل  ت أثن ء )الش ت( من أش  ص غير موثوق بهم: و  ص  إذا ك نت هذه المل  ت  -4
( ahmed.pif.jpg( أو أن تكون مل  ت من ذوي الامتدادين مث  )love.exe( مث  )exeتحم  امتداد )

ن أمث   هذه المل  ت عب رة عن برامج تزرع مل  ت التجسس في جه زك فيستطيع اله كرز بواسطته  وتكو 
 من الد و  على جه زك وتسبب الأذى والمش ك  لك.

عدم الاحت  ظ بآي  معلوم ت ش صي  في دا   جه زك: ك لرس    ال  ص  أو الصور ال وتوغرافي   -5
 بنكي  مث  أرق م الحس ب ت أو البط ق ت الا تم ني .أو المل  ت المهم  وغيره  من معلوم ت 

قم بوضع أرق م سري  على مل  تك المهم : حيث لا يستطيع فتحه  سوى من يعرف الرقم السري فقط  -6
 وهو أنت

ح و  قدر الإمك ن أن يكون لك عدد معين من الأصدق ء عبر الإنترنت وتو ى فيهم الصدق والأم ن   -7
 والأ لاق.

 ا م   تغيير كلم  السر بصورة دوري  فهي ق بل  للا تراق.ح و  د -8
 تأكد من رفع سلك التوصي  ب لإنترنت بعد الانته ء من است دام الإنترنت. -0

لا تقم ب ستلام أي ملف وتحميله على القرص الصلب في جه زك الش صي إن لم تكن متأكدا من  -12
 مصدره.

شهيرة وي ض  جعله  عديم  المعني واض ف  بعض الحرص على جع  كلم  السر ليست كلم   -11
ووضع كلم  سر على الجه ز فهذه  e4yut5s6او  s031m1d7حروف مث :  8الارق م و لا تق  عن 

 الكلم  حتى لو تمكّن الهكر من وضع ب تش على الجه ز فإن كلم  السر تمنعه من مت بع  عمله.
 -ايق ف   صي  مش رك  المل  ت:  -12

Control panel \ network \ configuration \ file and print shirring 
I want to be able to give others access to my files  

 okألغي التحديد ثم 
 هن ك ثلاث طرق احترافي  لحم ي  جه زك من اله كرز 

 هن ك ثغرات في اجهزة الاكس بي دا م  تكون مد   لله كرز ومعظمن  لا يعرفه .
 لأولى:الثغرة ا -1

 تعتبر إحدى البواب ت ال طرة لل  يروس ت ومل  ت التجسس:
 .control panelلوح  التحكم  -1
 .folder options ي رات المجلد  -2
 .file typesأنواع المل  ت  -3
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 وهن ك ابحثوا عن:
Windows script host setting file  

 واحذفوه على ال ور 
  -الثغرة الث ني :  -2

 اسمه  )مش رك  مل  ت بسيط ( 
 لكن ت عيله  ليس بسيط ب  هو  طير جدا.   
 .folder options ي رات المجلد  -1
 .viewعرض  -2
 يجب إزال  علام  الصح من دا   المربع أم م: مش رك  مل  ت بسيط  )مستحسن( -3

(use simple file sharing) (recommended). 
 الثغرة الث لث : -3

 ))عدم ح ظ الص ح ت المش رة إلى القرص((اسمه : 
Save encrypted page to disk  

 والطريق  ك لت لي:
 .control panelلوح  التحكم -1
 .Network and Internet Connectionsثم 
 .internet options ي رات انترنت -2
 .advanced ي رات متقدم  -3
 وضع علام  صح دا   المربع:-4

 المش رة إلى القرص(( ))عدم ح ظ الص ح ت
 Don’t save encrypted page to diskثم موافق      

 2222- 1-22منتدى الح سوب والبرامج 

 .الإطار العملي للبحث
 نبذة عن جامعة بني وليد )محل البحث(:

م 2222أنشأت ج مع  بني وليد بقرار من اللجن  الشعبي  الع م  للتعليم )س بق ( ب سم ج مع  الأقس م سن 
وضمت أقس م الاقتص د والزراع  والق نون وقسمي العلوم والآداب الذين ك ن  كليتين ت بعتين لج مع  المرقب 

رار ون  بترهون  ثم أ يرا تم أصدر قم تم ضم هذه الأقس م لج مع  مصراته ثم ج مع  الزيت 2222منذ سن  
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ط لب وط لب .  0222كلي ت وأكثر من  12من وزارة التعليم ب ستقلالي  ج مع  بني وليد فهي الأن تضم 
 .)المصدر: مق بلات ش صي  مع المسؤولين في ج مع  بني وليد(

العلوم السي سي   د و تم تحديد حجم العين  والتي اقتصرت على طلب  وأعض ء هي   التدريس بكلي  الاقتص
( استم رة استبي ن وزعت على م تلف مستوي ت طلب  وأعض ء هي   التدريس قسم 32وك ن عدده  )

التج رة الالكتروني  وذلك لتع ملهم مع عدد كبير من المواقع و  ص  ذات الطبيع  التج ري  ولذلك ك نت 
وتم ت ريغ وتحلي  البي ن ت للتوص  إلى  ( استم رة استبي ن ، 32العين  قصدي  عمدي  وقد تحصلن  على )

نت  ج تمكنن  من الاست  دة منه  في است لاص أهم الجوانب التي يجب التركيز عليه  والتحذير منه  
 للمح فظ  على الأجي   الق دم  من  طر المواقع الهدام  و القرصن  الالكتروني . 

 :عرض بيانات البحث
البي ن ت من أفراد العين  تم القي م بتحلي  البي ن ت بعد أن تم جمعه  من  لا  توزيع الاستبي ن لجمع 

 وتبويبه  واست دام المق ييس الإحص  ي  وفيم  يلي ت  صي  ذلك.
 الخصائص الاجتماعية والثقافية لعينة البحث:( ) أ

 .( يوضح جنس أفراد عينة البحث5جدول )
 النسبة العدد الجنس
 %62.50 20 ذكر
 %37.50 12 أنثى

 %100 32 المجموع
 .الجدول من إعداد الباحث

 .من الإن ث %37.50 مق ب  %62.50أن الذكور يشكلون النسب  الكبرى بنسب   (1الجدو  )
 .ح أعمار عينة البحث( يوض1جدول )

 النسبة العدد العمر
 %28.12 9 22إلى أق  من 20من
 %40.63 13 24إلى أق  من  22من 

 %31.25 10 فأكثر 24من 
 %100 32 المجموع

 .الجدول من إعداد الباحث
( المتعلق بأعم ر عين  طلب  المؤسس ت التعليمي  مم  اتضح أن ال    الأولى بلغت 2من  لا  الجدو  )

وك نت ال    العمري  الث لث  بلغت  %40.63، بينم  ال    العمري  الث ني  بلغت نسبتهم  %28.12نسبتهم 
 .%31.25نسبتهم 
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 أداة صدق واثبات البحث: )ب(
الصدق الظ هري : بعد وضع عب رات الاستبي ن تم عرضه  على محكمين بغرض التدقيق والتحقق  -1

 من وضوح العب رات وصح  صي غته  ، وقد أ ذت ملاحظ تهم بعين الاعتب ر .
ور المح الصدق البن  ي: وتم ذلك من  لا  حس ب مع م  الارتب ط بين عب رات ك  محور وبين  -2

 وك نت النت  ج ك لآتي:

 .( يوضح مصفوفة الارتباط بين متغيرات البحث3جدول رقم )
مستخدمي 

 الانترنت
   الوضوح الخصوصية الأمن

 مع م  الارتب ط 0.372** 0.531** 0.493** 0.802**
 القرصن  الإلكتروني 

 مستوى الدلال  0.000 0.002 0.083 0.000
 مع م  الارتب ط 0.587** 0.790** 0.411** 0.830**

 المواقع الغير امن 
 مستوى الدلال  0.000 0.000 0.005 0.000

 مع م  الارتب ط 0.588** 0.822** 0.580** 0.851**
 التج رة الالكتروني 

 مستوى الدلال  0.000 0.005 0.005 0.000
 الالكتروني  مؤثرة علىالقرصن   مع م  الارتب ط 0.477** 0.694** 0.841** 0.874**

مست دمي الانترنت ومعوق 
 مستوى الدلال  0.000 0.000 0.008 0.000 للتج رة الالكتروني 

 .Spss.V22 إعداد الباحث باستخدام برنامج

إن عب رات ك  محور يتضح ارتب طه  ببعضه  في دلال  موجب  )**( وعند مستوى معنوي  مقبو  وهذا 
 :الدراس  ويلاحظ من الجدو  الآتي يد  على صدق أداة

إن مع م  الارتب ط بين ك  من القرصن  الالكتروني  والمواقع الغير امن  وقل  نمو التج رة الالكتروني  
ومست دمي الانترنت ارتب ط موجب قوي وهذا يعني أنه كلم  انتشرت مواقع القرصن  الالكتروني  والمواقع 

سيؤدى ذلك إلى ت وف مست دمي الانترنت من التع م  مع المواقع التج ري  الغير امن  وعدم التصدي له  
 والاعتم د على العملي ت التج ري  التقليدي  ليكون ذلك معوق أم م التج رة الالكتروني .

 ثبات أداة البحث:( )جو
وهي النسب   % 60ولك  محور أكثر من  %74.4 ( وبلغ للاستبي ن كك αاست دام مع م  الثب ت )

 .المطلوب  للثب ت
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 .( اختبار أداة ثبات البحث4جدول رقم )
 معامل الصدق αمعامل الثبات  عدد العبارات المحاور الترتيب

 0.855 0.802 5 الالكتروني  القرصن  المحور الأو 
 0.701 0.739 5 مست دمي الانترنت المحور الث ني
 0.950 0.691 5 نمو التج رة الالكتروني  المحور الث لث
 0.835 0.744 15  الاستبي ن كك 

 .Spss.V22 إعداد الباحث باستخدام برنامج
    :تحليل متغيرات البحث( د)

 .( التحليل الإحصائي للمحور الأول5جدول رقم )

 رقم
المحور الاول: القرصنة 

 الالكترونية
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 النتيجة

1 

لديك معلوم ت 
مسبق  عن 
القرصن  
 الالكتروني 

 13 15 2 1 1 العدد

 موافق 0.951 4.18
% 3.1 3.1 6.2 46.9 28.1 

2 

أصبحت       
القرصن  

الالكتروني  ظ هرة 
 تهدد المجتمع

 10 14 2 5 1 العدد

 موافق 1.139 3.84
% 3.1 15.6 6.2 43.8 31.2 

3 

لديك معرف  
ب لم  طر التي 
تسببه  القرصن  
 الالكتروني 

 9 11 2 9 1 العدد
 موافق 1 3.56

% 3.1 28.1 6.2 34.4 28.1 

4 
تعتقد أن القرصن  
الالكتروني  معوق 
 للتج رة الالكتروني 

 13 12 3 4 0 العدد

 موافق 1.014 4.06
% 0 12.5 9.4 37.5 40.6 
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5 

عند التعرض 
القرصن  ل طر 

الإلكتروني  لا 
تعرف ال طوات 
 المتبع  لت  ديه 

 9 14 6 1 2 العدد

 موافق 0.987 3.84

% 6.2 3.1 18.8 43.8 28.1 
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( يبين مدى موافق  عين  البحث على العب رات الموجودة في الاستبي ن من عدمه  وفق 5الجدو  رقم )
 ليك رت ال م سي:مقي س 

ب ستقراء النت  ج الإحص  ي  لقيم المتوسط الحس بي والانحراف المعي ري تد  على موافق  أفراد العين  على 
( لك  العب رات وهذا يعني أن أفراد العين  3العب رات ويؤكد ذلك أن متوسط درج  الاستج ب  زاد عن )

ت وتحد لى مست دمي الانترنلديهم معلوم ت مسبق  عن القرصن  الالكتروني  وأضراره  وتعتبر  طر ع
 من نمو التج رة الالكتروني  وتبين عدم وجود البرامج اللازم  لت  دي لهذه الظ هرة.  

 سلبي  على مست دمي الانترنت والمجتمع ولا توجد برامج حم ي  أث رون لص أن القرصن  الالكتروني  له  
 تروني  وهذا م  تعرض له المحور الأو .الكتروني  ك في  منه  وتؤكد أنه  معوق لنمو التج رة الإلك

 .( التحليل الإحصائي للمحور الثاني6جدول رقم )

 رقم
المحور الث ني : مست دمي 
الانترنت وتأثير المواقع 

 الهدام  عليهم

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 موافق مح يد
موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحس بي

الانحراف 
 المعي ري

 النتيج 

1 

لا يتم است دام 
برامج حم ي  قوي  
على جه زك 
وكلم ت مرور 
معقدة لحس ب تك 

 الالكتروني 

 13 13 4 2 0 العدد

 موافق 0.883 4.15

% 0 2.6 12.5 40.6 40.6 

2 

توجد مواقع تزوره  
دا م  ولا تحص  
منه  على فوا د 
وأصبحت مدمن  

 عليه 

 7 10 3 9 3 العدد
 مح يد 1.349 3.28

% 9.4 28.1 9.4 31.1 21.9 
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3 

ت صح عن 
معلوم تك 

الش صي  عند 
الد و  لأغلب 

 المواقع

 3 9 7 6 7 العدد
 مح يد 1.322 2.84

% 21.9 18.8 21.9 28.1 9.4 

4 

تتم مراقبتك عند 
د ولك على 

الانترنت والمواقع 
التي تقوم بزي رته  

 بكثرة

 8 20 2 2 0 العدد
 موافق 0.759 4.06

% 0 6.2 6.2 62.5 25 

5 

تشعر ب لاستي ء 
عند د ولك لأحد 

المنص ت 
 الاجتم عي 

 9 16 4 1 2 العدد
 موافق 1.075 3.9

% 6.2 3.1 12.5 50.5 28.1 
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فق عدمه  و  ( يوضح مدى موافق  عين  البحث على العب رات الموجودة في الاستبي ن من6الجدو  رقم )

 .مقي س ليك رت ال م سي
ب لنظر إلى القيم الإحص  ي  في هذا الجدو  والمتمثل  في المتوسط الحس بي والانحراف المعي ري نجد أن 

والمتعلق بعدم وجود فوا د من  %42العب رات وأ ذوا موقف الحي د بنسب   %62أفراد العين  وافقوا بنسب  
 فص ح عن المعلوم ت الش صي  عند الد و  للمواقع الالكتروني .الد و  لعدد كبير من المواقع والإ

. ن لص في هذا المحور إلى أن بعض أفراد العين  تشعر ب لاستي ء عند الد و  لبعض المنص ت 
 الاجتم عي  وهذا يوضح وجود تأثير للقرصن .

 .( التحليل الإحصائي للمحور الثالث7جدول رقم )
 

لى ع المحور الث لث: التأثير رقم
 نمو التج رة الالكتروني 

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 موافق مح يد
موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحس بي

الانحراف 
 المعي ري

 النتيج 

1 

قمت ب لشراء أو 
البيع أو تحوي  
أموا  أو الإدلاء 
بمعلوم ت عبر 
 مواقع الكتروني 

 10 14 2 5 1 العدد

 موافق 1.139 3.84

% 3.1 15.76 6.2 34.8 31.2 
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2 

ت  ف من الإفص ح 
عن المعلوم ت 

الش صي  أو الم لي  
عند القي م بعملي ت 
 تج ري  الكتروني 

 8 11 2 8 3 العدد
 موافق 1.364 3.4

% 9.4 25 6.2 34.4 25 

3 

تعرضت للقرصن  
الالكتروني  عند 

زي رتك لموقع تج ري 
 الكتروني

 12 14 4 1 1 العدد
 موافق 0.692 4.09

% 3.1 3.1 12.5 43.8 37.5 

4 

مواقع تج ري  أدمنت 
عليه  ك نت مج ني  
ثم أصبحت مدفوع  

 الثمن

 6 18 0 4 4 العدد
 موافق 1.293 3.56

% 12.5 12.5 0 56.2 18.8 

5 

تعتقد أن القرصن  
الالكتروني     
معوق أم م جع  
التج رة الالكتروني  
ال ي ر الأفض  عند 
 مست دمي الانترنت

 6 24 0 2 0 العدد

 موافق 0.669 4.06

% 0 6.2 0 75 18.8 
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( تبين مدى موافق  العين  على العب رات الموجودة في الاستبي ن من عدمه  وفق مقي س 7من الجدو  رقم )
 ليك رت ال م سي:

ى ك  والانحراف المعي ري يتبين موافق  أفراد العين  علبمق رن  النت  ج الإحص  ي  للمتوسط ت الحس بي  
 العب رات.

من نت  ج المحور الث لث نجد إن بعض أفراد العين  قد أدمنوا على الد و  لبعض المواقع الالكتروني  مم  
يجعلهم عرض  ل طر للقرصن  الالكتروني  وي  فون عند د ولهم من الإفص ح عن البي ن ت الش صي  

لمطلوب  لإتم م العملي ت التج ري  الالكتروني  مم  يجع   وفهم أحد المعوق ت التي تحد من والم لي  ا
 انتش ر التج رة الالكتروني .

 .اختبار الفرضيات بدلالة متغيرات البحث)ه( 
ا تب ر ال رضي  الأولى إن النت  ج الإحص  ي  الموجودة نوضح العلاق  بين القرصن  الالكتروني   أولا:

 (.8) ت ب ست دام القيم في الجدو  رقموتأثيره  على مست دمي الانترن
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 .( القيم الإحصائية المتعلقة بمتغيرات الفرضية الأولى8جدول رقم )

المتغير 
 المستق 

مع م  
 (Bالانحدار)

 قيم 
(T) 

مستوى الدلال  
(Sig) 

 (Fقيم  )
مع م  الارتب ط 

(R) 
مع م  
 2R(التحديد)

القرصن  
 الالكتروني 

0.592 4.701 0.000 18.426 0.801 0.642 

 .(α  =2.25مستوى دلال  )
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لا تب ر هذه ال رضي  نجد أن هن ك علاق  قوي  تد  عليه  النت  ج الإحص  ي  الموجودة في الجدو  رقم  
( ويؤكد α= 0.05( تبين أن القرصن  الالكتروني  تؤثر في بعض مست دمي الانترنت بمستوى دلال  )8)

( وهو أق  0.000  )( بمستوى دلال4.701( التي بلغت )Tوقيم  ) (18.426( التي بلغت )Fذلك قيم  )
( علاق  0.801إلى أن قوة العلاق  بين المتغيرين هي )( ‘R( وتد  قيم  مع م  الارتب ط )α= 0.05من )

في مست دمي  %64.2طردي  فوق المتوسط حيث اتضح أن متغير القرصن  الالكتروني  تؤثر سلب   بنسب  
 الانترنت وهذا يؤكد تحقق واثب ت ال رضي .

ا تب ر ال رضي  الث ني  يتضح من النت  ج الإحص  ي  وجود علاق  بين القرصن  الالكتروني  وتأثيره   ث ني :
 .(0على نمو التج رة الالكتروني  ب ست دام القيم في الجدو  رقم )

 .( القيم الإحصائية المتعلقة بمتغيرات الفرضية الثانية9جدول رقم )
المتغير 
 المستق 

مع م  
 (Bالانحدار)

م  قي
(T) 

مستوى الدلال  
(Sig) 

 (Fقيم  )
مع م  
 (Rالارتب ط )

مع م  
 2R(التحديد)

القرصن  
 الإلكتروني 

0.566 4.020 0.000 17.950 0.851 0.722 

 .(α= 0.05مستوى دلال  )
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عليه  النت  ج الإحص  ي  تبين أن ( أن هن ك علاق  قوي  تد  9لا تب ر هذه ال رضي  نجد في الجدو  ) 
( ويؤكد α= 0.05القرصن  الالكتروني  تؤثر في الحد من انتش ر التج رة الالكتروني  عند  مستوى دلال  )

( وهو أق  0.000( بمستوى دلال  )4.020( التي بلغت )T( وقيم  )17.950( التي بلغت )Fذلك قيم  )
( علاق  0.851( إلى أن قوة العلاق  بين المتغيرين هي )R)( وتد  قيم  مع م  الارتب ط α = 0.05من )

في نمو متغير التج رة  %72.2طردي  قوي  حيث اتضح أن متغير القرصن  الالكتروني  تعيق بنسب  
 .وهذا يؤكد تحقق واثب ت ال رضي   الالكتروني  حسب عين  البحث
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 النتائج والتوصيات:
تأثير القرصن  الالكتروني  على مست دمي الشبك  الدولي  توص  الب حث الي عدة نت  ج التي توضح 
 ونمو وتطور التج رة الالكتروني  وك نت أهمه :

يتوجب على مست دمي شبك  الانترنت الابتع د عن المواقع المشبوه  وتحصين أن سهم جيدا  من  -1
 كتروني .ن  الالم  طر الا تراق عند مم رس  أعم لهم وتسوقهم على الشبك  لحم ي  أن سهم من القرص

 يوجد بعض الطلب  وأعض ء هي   التدريس تعرضوا ل طر القرصن  الالكتروني  ولم ي صحوا عن ذلك. -2
هن ك عدد من الطلب  ي صحون دا م  عن معلوم تهم الش صي  والم لي  عند د ولهم للمواقع على  -3

 الشبك  الدولي  مم  يعرضهم ل طر القرصن  الالكتروني .
أن معظم الطلب  يقتصر است دامهم في الد و  إلى غرف الدردش  وغيره  فقط لغرض التسلي  مم   -4

 يعرضهم ل طر القرصن  الالكتروني . 
معظم المست دمين لا يمتلكون نظ م حم ي  قوي لحم ي  معلوم تهم وليس ليهم الدراي  الك في  ب لأمن  -5

 الرقمي أو الأمن السيبراني. 
 التوصووويات:

على الطلب  وأعض ء هي   التدريس عند الد و  إلى منص ت التواص  الاجتم عي يجب تجنب  – 1
قبو  طلب ت الصداق  أو الرد والتج وب مع مح دث ت ترد من مصدر أو أش  ص مجهولين وعدم النقر 
العشوا ي على م تلف الروابط وتحصين الجه ز بنظ م حم ي  قوي ولا يعطى المعلوم ت ال  ص  قب  

 أكد من الموقع مزيف أم لا.الت
دور الرق ب  الأبوي  أو الأسري  مهم لمت بع  ومراقب  أبن  هم عند د ولهم لمواقع الشبك  الدولي  وغرس – 2

 مبدأ الرق ب  الذاتي  لديهم.
على الجه ت الم تص  ضرورة إصدار التشريع ت والقوانين اللازم  أو تطويره  إن وجدت لتجريم  – 3

 الالكتروني  ووضع أقصى العقوب ت الرادع  للمتسببين لترويجه  ونشره  على الشبك . ظ هرة القرصن 
ضرورة التع ون والتنسيق بين الدو  والمؤسس ت ب لإض ف  الي تب د  ال برات في مج   مك فح  -4

 القرصن .
في  من هجتعزيز الأمن الرقمي والأمن السيبراني والحم ي  الذاتي  الالكتروني  وادراجهم ضمن ال-5

 المؤسس ت التعليمي .
كم  يوصي الب حث ذوي الا تص ص والب حثين والأك ديميين بمواصل  مشوار البحث العلمي في موضوع 

 البحث ونقترح عليهم العن وين الت لي  والمتعلق  ب لأمن الرقمي وهي:
 الأمن السيبراني ودوره في حم ي  الشبك  الدولي  ومست دميه . – 1
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 الانترنت العميق والإنترنت المظلم على الاقتص د والأمن الرقمي.تأثير  -2
 

 المصادر والمراجع:
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 ارفالمص على ميدانية دراسة) الليبية التجارية المصارف في المالي الشمول مفهوم تطبيق مدى
 وعملائها( المصارف نظر وجهة من وليد بني مدينة في العاملة التجارية

 المغربي جمعة علي السلام عبد. أ

 ليبيا – بني وليدجامعة 

abdlsalamabdlsalam@gmail.com 
 تاريخ النشر: تاريخ القبول: تاريخ الاستلام:

31/02/0202 02/21/0202 13/21/0202  

 : المستخلص

تن ولةةةةةت هةةةةةذه الدراسةةةةة  مةةةةةدى تطبيةةةةةةق م هةةةةةوم الشةةةةةمو  المةةةةة لي فةةةةةةي المصةةةةة رف الليبيةةةةة  بصةةةةة   ع مةةةةةة  
 والمص رف الع مل  في مدين  بني وليد بض     ص .

لةةةةةى الدراسةةةةة  الةةةةةى التعةةةةةرف علةةةةةى م هةةةةةوم الشةةةةةمو  المةةةةة لي ونشةةةةةأته وأهميتةةةةةه وأهدافةةةةةه وعحيةةةةةث هةةةةةدفت 
وهةةةةةةي )انتشةةةةةة ر وصةةةةةةو  ال ةةةةةةدم ت الم ليةةةةةة  ، الاسةةةةةةت دام والتع مةةةةةة   هالاسةةةةةةتراتيجي ت المتبعةةةةةة  لتطبيقةةةةةة

ب ل ةةةةةدم ت الم ليةةةةة  وجةةةةةودة  وتطةةةةةور ال ةةةةةدم ت ، الةةةةةنمط الاداري للمصةةةةة رف الليبيةةةةة  ومسةةةةةتوى تطبيقهةةةةة  
مةةة لي وقةةةةد اتبةةةةع فةةةي هةةةةذه الدراسةةة  المةةةةنهج الوصةةةة ي التحليلةةةي الةةةةذي تةةةم فيةةةةه تجميةةةةع لم هةةةوم الشةةةةمو  ال

المعلومةةةةةةةة ت والبي نةةةةةةةة ت مةةةةةةةةن الكتةةةةةةةةب والمؤل ةةةةةةةة ت والدراسةةةةةةةة ت السةةةةةةةة بق  وشةةةةةةةةبك  المعلومةةةةةةةة ت الدوليةةةةةةةة  
ب لاضةةةة ف  للدراسةةةةة  الميدانيةةةة  للعينةةةةة  الدراسةةةة  المتمثلةةةةة  فةةةةي المصةةةةة رف الع ملةةةة  فةةةةةي مدينةةةة  بنةةةةةي وليةةةةةد 

(    الاسةةةةةةتبي ن  التةةةةةةي اسةةةةةةتهدفت شةةةةةةريحتين همةةةةةة  ) المةةةةةةوظ ين ، العمةةةةةةلاءمةةةةةةن  ةةةةةةلا  اعةةةةةةداد صةةةةةةحي
لدراسةةةةةةة  مةةةةةةةدى تطبيةةةةةةةق م هةةةةةةةوم الشةةةةةةةمو  المةةةةةةة لي مةةةةةةةن وجهةةةةةةة  نظةةةةةةةر المصةةةةةةة رف وعملا هةةةةةةة  واتبةةةةةةة ع 

ت للحصةةةةةةو  علةةةةةةى الاسةةةةةة ليب الإحصةةةةةة  ي  لدلالةةةةةة  علةةةةةةى العلاقةةةةةة  بةةةةةةين المتغيةةةةةةرات وا تيةةةةةة ر ال رضةةةةةةي 
 . نت  ج ت دم الدراس 

ت ب لقطةةةةةة ع المصةةةةةةرفي الليبةةةةةةي ككةةةةةة  تحةةةةةةت علةةةةةةى ضةةةةةةرورة إيجةةةةةة د حلةةةةةةو  إن الإشةةةةةةك لي ت التةةةةةةي مةةةةةةر 
وبةةةةدا   م ليةةةة  تسةةةةهم فةةةةي مسةةةة عدته لل ةةةةروج مةةةةن ن ةةةةق الازمةةةة ت الم تل ةةةة  ومةةةة  يشةةةةكله الشةةةةمو  المةةةة لي 

 من   رج لهذه الصعوب ت وعليه والنت  ج التي توصلت اليه  الدراس .
الشةةةةةةمو  المةةةةةة لي  وجةةةةةةود تبةةةةةة ين فةةةةةةي وجهةةةةةة  نظةةةةةةر المصةةةةةة رف وعملا هةةةةةة  حةةةةةةو  تطبيةةةةةةق م هةةةةةةوم -

سةةةةةتي ء العمةةةةةلاء  سةةةةةتراتيجي ته وهةةةةةذا مةةةةة  يةةةةةد  علةةةةةى تبةةةةة ين ال ةةةةةدم ت التةةةةةي تقةةةةةدمه  المصةةةةة رف وا  وا 
 من إدارات المص رف حو  إدارتهم لهذه ال دم ت.

 :وقد اوصت الدراسة -
بضةةةةةةرورة قيةةةةةة م السةةةةةةلط ت النقديةةةةةة  بةةةةةةدروه  الرقةةةةةة بي ال عةةةةةة   علةةةةةةى المصةةةةةة رف التج ريةةةةةة  حتةةةةةةى تتةةةةةة ح 
سةةةةةتراتيجي ته والاسةةةةةت  دة مةةةةةن نت  جةةةةةه علةةةةةى مسةةةةةتوى  الظةةةةةروف والسي سةةةةة ت لتطبيةةةةةق الشةةةةةمو  المةةةةة لي وا 
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الاقتصةةةةةة د الليبةةةةةةي ككةةةةةة  كمةةةةةة  أوصةةةةةةت الدراسةةةةةة  بضةةةةةةرورة قيةةةةةة م المصةةةةةة رف التج ريةةةةةة  بةةةةةةإدارة وتطةةةةةةوير 
 .ي  م  يك   إرض ء جميع ف  ت العملاء لديه  دم ته  الم ل

 :الكلمات المفتاحية
  .، الإدارة الالكتروني الميزة التن فسي  ،الشمو  الم لي، المحو الأمي  الم لي 

Abstract : 

This study examined the extent of applying the concept of financial inclusion in Libyan 

banks in general and banks operating in the city of Bani Walid in particular. 

The study aimed to identify the concept of financial inclusion, its origins, importance 

and objectives, and the strategies used to implement it, which are (the spread of access 

to financial services, the use and dealing in financial services, the quality and 

development of services, the administrative style of Libyan banks and the level of their 

application of the concept of financial inclusion. 

This study followed the descriptive analytical approach that was It includes the 

collection of information and data from books, literature, previous studies, and the 

international information network, in addition to a field study of the study sample 

represented by banks operating in the city of Bani Walid, through the preparation of a 

questionnaire sheet that targeted two segments (employees, customers) to study the 

extent of applying the concept of financial inclusion from the point of view of banks 

and their customers. And following statistical methods to indicate the relationship 

between variables and choosing hypotheses to obtain results that serve the study. 

The problems experienced by the Libyan banking sector as a whole necessitate the 

need to find financial solutions and alternatives that contribute to helping it emerge 

from the tunnel of various crises and what financial inclusion poses from outside of 

these difficulties and accordingly, and the results reached by the study 

There is a discrepancy in the viewpoints of banks and their customers regarding the 

application of the concept of financial inclusion and its strategies. This indicates the 

discrepancy in the services provided by banks and customers’ dissatisfaction with bank 

administrations regarding their management of these services. 

Recommended study time: The need for the monetary authorities to carry out their 

effective supervisory role over commercial banks until the circumstances and policies 
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result in implementing financial inclusion and its strategies and benefiting from its 

results at the level of the Libyan economy as a whole. The study also recommended 

the need for commercial banks to manage and develop their financial services to ensure 

the satisfaction of all categories of their customers. 

  :المقدمة
ن المصةةةةةةطلح ت الم ليةةةةةة  الحديثةةةةةة  التةةةةةةي ظهةةةةةةرت علةةةةةةى السةةةةةة ح  يعةةةةةةد مصةةةةةةطلح الشةةةةةةمو  المةةةةةة لي مةةةةةة

( وأصةةةةةبح يمثةةةةة  طةةةةةوق النجةةةةة ه وابةةةةةرز الحلةةةةةو  2228الم ليةةةةة  والدوليةةةةة  بعةةةةةد حةةةةةدوث الازمةةةةة  الم ليةةةةة  )
ضةةةةمن الكثيةةةةر مةةةةن السي سةةةة ت لاقتصةةةة دي  الدوليةةةة  لمةةةة  يضةةةةمه مةةةةن مجموعةةةة  متنوعةةةة  ومتك ملةةةة  مةةةةن 

إحتي جةةةةةة ت جميةةةةةةع الأطةةةةةةراف الامةةةةةةر الةةةةةةذي  ال ةةةةةةدم ت الم ليةةةةةة  ذات أسةةةةةةع ر مرضةةةةةةي   ومن سةةةةةةب  تلبةةةةةةي
يسةةةةةهم فةةةةةي الوصةةةةةو  إلةةةةةى نةةةةةوع مةةةةةن الاسةةةةةتقرار وحتةةةةةى إلةةةةةى تحقيةةةةةق أهةةةةةداف تنمويةةةةة  وتظهةةةةةر التقةةةةة رير 
الاقتصةةةة دي  الدوليةةةة  الةةةةى وجةةةةود تبةةةة ين نسةةةةبي بةةةةين تطبيةةةةق م هةةةةوم الشةةةةمو  المةةةة لي فةةةةي الةةةةدو  الن ميةةةة  

 نه  لةةةةةديهم حسةةةةة ب ت ج ريةةةةة  ( مةةةةةن سةةةةةك%02ونظيرتهةةةةة  فةةةةةي الةةةةةدو  المتقدمةةةةة  التةةةةةي تبةةةةةين مةةةةة  نسةةةةةبته )
( مةةةةةن سةةةةك ن الةةةةةدو  الن ميةةةة  الةةةةةذي يرجةةةةع الةةةةةى الكثيةةةةر مةةةةةن %32لةةةةدي المصةةةةة رف بينمةةةة  مةةةةة  نسةةةةبته )

  .الاعتب رات التنموي  والسي سي 
ونقةةةةةةد ليبيةةةةةة  أحةةةةةةد الةةةةةةدو  الن ميةةةةةة  ذات الاقتصةةةةةة دات الن شةةةةةة   حيةةةةةةث تعةةةةةةرض القطةةةةةة ع المصةةةةةةرفي فةةةةةةي 

سةةةةةنوات الأ يةةةةةرة الامةةةةةر الةةةةةذي أثةةةةةر سةةةةةلب   علةةةةةى وجةةةةةه ( 12ليبيةةةةة  إلةةةةةى الكثيةةةةةر مةةةةةن الازمةةةةة ت  ةةةةةلا  )
الاسةةةةةتثم ر الر يسةةةةةي لةةةةةدي المصةةةةة رف التج ريةةةةة  وهةةةةةو الافتةةةةةراض الةةةةةذي تةةةةةأثر بصةةةةةورة مب شةةةةةرة مةةةةة  أدى 

 .في الكثير من الأحي ن الى توقف الا تم ن المصرفي بشك  ك م 
سةةةةتراتيجي  ته فةةةةي إيجةةةة د عليةةةةه فةةةةإن هةةةةذه الدراسةةةة  تبحةةةةث عةةةةن مةةةة  يمكةةةةن أن يقةةةةوم بةةةةه الشةةةةمو  المةةةة لي وا 

بةةةةةةدا   اسةةةةةةةتثم ري  من سةةةةةةةب  وبتكةةةةةةة ليف من  ضةةةةةةة  تسةةةةةةة عد فةةةةةةي حةةةةةةة  الا تن قةةةةةةة ت التةةةةةةةي يعةةةةةةة ني منهةةةةةةة  
  .الجه ز المصرفي الليبي

  :مشكلة الدراسة
إن الكثيةةةةر مةةةةن الصةةةةعوب ت الاقتصةةةة دي  نجةةةةد طريقةةةة   مسةةةةدودا  مةةةةن حيةةةةث إيجةةةة د الحلةةةةو  الن جعةةةة  لهةةةة  

ي  تحتةةةةةةةة ج إلةةةةةةةةى اسةةةةةةةةتقرار سي سةةةةةةةةي وتشةةةةةةةةريعي مةةةةةةة  لةةةةةةةةم يةةةةةةةةتم تطبيةةةةةةةةق السي سةةةةةةةة ت الم ليةةةةةةةة  والاقتصةةةةةةة د
 .واقتص دي حتى يتسنى الحكم عليه  من حيث النج ح وال ش 

لقةةةةةد أدى الجمةةةةةود الةةةةةذي أصةةةةة ب الجهةةةةة ز المصةةةةةرفي الليبةةةةةي الةةةةةى ا ةةةةةتلا  المنظومةةةةة  المصةةةةةرفي  ككةةةةة  
بةةةة قي  وءلاسةةةةتثم ر المصةةةةرفي ب لإضةةةة ف  الةةةةى سةةةةبمةةةة  فيهةةةة  الا تم نيةةةة  التةةةةي تعتبةةةةر المجةةةة   الر يسةةةةي ال

 .ل دم ت المصرفي  الأ رى وعدم توفر السيول  وغي ب رق ب  السلط ت النقدي  وانقس مه ا
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 :  المشكل  نطرح التس ؤلات الاتي ومن م  سبق عرضه في  ل ي
ه  يعد تطبيق م هوم الشمو  الم لي حلا لكثير من الإشك لات التي يتعرض له  القط ع إذا م  تم  -

 .تطبيقه بصورة دقيق 
ستراتيجي ته في المص رف الليبي  وه  لإدارة المص رف دور  م  مدى تطبيق - م هوم الشمو  الم لي وا 

  .في كي ي  التع م  مع هذا الم هوم
  :الدراسات السابقة  -
 :بعنوان 1111 –أمنية راية  –فاوي شيخ طر  –دراسة  -5

ك الوطني البنوهدفت الدارس  الى معرف  الم لي في تحسين جودة ال دم ت البنكي  دراس  ح ل  على 
الجزا ري وتوصلت الى نت  ج أهمه  وجود تأثير معنوى لجودة ال دم  البنكي  على الشمو  الم لي 
ست دام جودة ال دم ت البنكي    .كم  أوصت الدراس  بأهمي  التنويع في تثقيف وتوعي  العملاء تبنى وا 

 :زائرشمول المالي في الج، أثر تبني تكنولوجيا الهاتف البنكي في تعزيز الدراسة مايسة طهير -1
تعزيز  ه  يؤثر تبنى تكنولوجي  اله تف البنكي في  ب  على الإشك لي  الت لي :ج ءت هذه الدراس  للأج

الشمو  الم لي في الجزا ر كم  تن ولت الم  هيم الع م  حو  الشمو  الم لي وتكنولوجي  اله تف 
 .البنكي في الجزا ر

بعنوان احتساب مؤشر مركب الشمول المالي وتقدير العلاقة ، 1157دراسة جلال الدين بن رجب  -3
تن ولت الدراس  حس ب مؤشر  :لمحلي الإجمالي في الدول العربيةبين الشمول المالي والناتج ا

مركب الشمو  الم لي في الدو  العربي  إض ف  الى دراس  علاقته بنصيب ال رد من الن تج الوطني 
  المكون ت الر يسي  والتحلي  العنقودي الهرمي وتوصلت الدراس  الإجم لي فقد است دم طريق  تحلي

يمكن الوقوف على وضع الشمو  الم لي ب لاعتم د على المؤشرات الجز ي  فقط ب  ب حتس ب مؤشر 
  .مركب للوصو  الى صورة ش مل  ومنسق  للشمو  الم لي

لي في تحقيق التنمية أهمية الشمول الما :بعنوان 1158دراسة صورية شيني، سعيد بن لحضر  -4
هدفت الدراس  الى تقديم م  هيم حو  الشمو  الم لي واهميته وأهدافه  :في جمهورية مصر العربية 

ودورة التنموي والتعرف على سي س ته والمجهودات الدولي  المبذول  في هذا المج   وتوصلت الدراس  
م  رة وبأسع ر معقول  وبطريق  مستداالى أن الشمو  الم لي يوفر تقديم  دم ت ومنتج ت م لي  متطو 

 .ومسؤولي 
   :دراسات السابقة بالدراسة الحاليةعلاقة ال -

مةةةةةةن  ةةةةةةلا  السةةةةةةرد السةةةةةة بق للدراسةةةةةة ت السةةةةةة بق  فةةةةةةإن هةةةةةةذه الدراسةةةةةة  قةةةةةةد اسةةةةةةت  دت مةةةةةةن تج ربهةةةةةة  
ونت  جهةةةةةة  وتوصةةةةةةي ته  حيةةةةةةث ا تل ةةةةةةت عنهةةةةةة  بأنهةةةةةةة  ركةةةةةةزت علةةةةةةى الح لةةةةةة  الليبيةةةةةة  فةةةةةةي القطةةةةةةة ع 
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مةةةةةةةةةن صةةةةةةةةةعوب ت وتطرقةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةى مةةةةةةةةةدى تطبيةةةةةةةةةق م ةةةةةةةةة هيم المصةةةةةةةةةرفي ومةةةةةةةةة  يع نيةةةةةةةةةه 
سةةةةةةتراتيجي ت الشةةةةةةمو  المةةةةةة لي فةةةةةةي المصةةةةةة رف الليبيةةةةةة  مةةةةةةن وجهةةةةةة  نظرهةةةةةة  ومةةةةةةن جهةةةةةة  نظةةةةةةر  وا 

  .عملا ه 
 :فرضيات الدراسة -
لا يوجةةةةد تطبيةةةةق لم هةةةةوم الشةةةةمو  لمةةةة لي فةةةةي المصةةةة رف الليبيةةةة  مةةةةن وجهةةةة   :الفرضووووية الاولووووي -

  .نظر المص رف وعملا ه 
تطبيةةةةةق لإسةةةةةتراتيجي ت الشةةةةةمو  المةةةةة لي وفقةةةةة   لةةةةةنمط الإداري الةةةةةذي  لا يوجةةةةةد  :يوووووةالثانالفرضوووووية  -

 .تنتهجه المص رف الليبي  ومن وجه  نظر المص رف وعملا ه 
  :أهداف الدراسة -

مةةةةةةن  ةةةةةةلا  مةةةةةة  سةةةةةةبق مةةةةةةن اسةةةةةةتعراض لمشةةةةةةكل  الدراسةةةةةة  فةةةةةةإن الدراسةةةةةة  تسةةةةةةعى للوصةةةةةةو  إلةةةةةةى 
  :الإهداف والتي تل يصه  في الاتي مجموع  من

التعةةةةةةرف علةةةةةةى م هةةةةةةوم الشةةةةةةمو  المةةةةةة لي ودوره كبةةةةةةدي  اسةةةةةةتثم ري جديةةةةةةد عةةةةةةن البةةةةةةدا   الأ ةةةةةةرى  -
 .المعطل 

 .التعرف على إستراتيجي ت الشمو  الم لي -
التعةةةةةةةرف علةةةةةةةى مةةةةةةةدى تطبيةةةةةةةق م هةةةةةةةوم الشةةةةةةةمو  المةةةةةةة لي مةةةةةةةن قبةةةةةةة  إدارات المصةةةةةةة رف الليبيةةةةةةة   -

  .والمص رف الع مل  في مدين  بني وليد
  :أهمية الدراسة -

أهميةةةةةة  الدراسةةةةةة  مةةةةةةن مةةةةةة  يمكةةةةةةن أن يجنيةةةةةةه تطبيةةةةةةق م هةةةةةةوم الشةةةةةةمو  المةةةةةة لي مةةةةةةن ح لةةةةةة  تبةةةةةةرز 
الاسةةةةةتقرار الةةةةةذي قةةةةةد ينشةةةةةأء للقطةةةةة ع المصةةةةةرفي ومةةةةة  يمكةةةةةن أن يسةةةةة هم بةةةةةه الدراسةةةةة  فةةةةةي إعطةةةةة ء 
المزيةةةةةةةد مةةةةةةةن المعلومةةةةةةة ت والبي نةةةةةةة ت للبةةةةةةة حثين والمتمةةةةةةةين ب لقطةةةةةةة ع المصةةةةةةةرفي الليبةةةةةةةي واسةةةةةةةتقراره 

  .تراتيجي ت الشمو  الم لي اتج ه المص رف الليبي وح  إشك لي ته وتوضيح ف علي  إس
 :منهجية الدراسة -

تةةةةةةم ا تيةةةةةة ر موضةةةةةةوع الدراسةةةةةة  نظةةةةةةرا  لأهميةةةةةة  الكبيةةةةةةرة لحةةةةةة  مشةةةةةة ك  القطةةةةةة ع المصةةةةةةرفي الليبةةةةةةي 
والنشةةةةة ط الاقتصةةةةة دي حيةةةةةث اعتمةةةةةدت الدراسةةةةة  علةةةةةى المةةةةةنهج الوصةةةةة ي التحليلةةةةةي الةةةةةذي تةةةةةم مةةةةةن 
 لالةةةةةه جمةةةةةع المعلومةةةةة ت والبي نةةةةة ت مةةةةةن الكتةةةةةب والمؤل ةةةةة ت والدراسةةةةة ت السةةةةة بق  ومةةةةة  تةةةةةوفر مةةةةةن 

متعلقةةةةةةةة  بموضةةةةةةةةوع الدراسةةةةةةةة  كمةةةةةةةة  ات ةةةةةةةةذت الدراسةةةةةةةة  المصةةةةةةةة رف شةةةةةةةةبك  المعلومةةةةةةةة ت الدوليةةةةةةةة  ال
التج ريةةةةة  الع ملةةةةة  فةةةةةي مدينةةةةة  بنةةةةةي وليةةةةةد ممثلةةةةة  فةةةةةي مصةةةةةرف الجمهوريةةةةة  ، المصةةةةةرف التجةةةةة ري 
الةةةةوطني ، مصةةةةرف شةةةةم   افريقيةةةةة  كعينةةةة  للأج بةةةة  علةةةةى صةةةةةحي   الاسةةةةتبي ن التةةةةي صةةةةيغت فةةةةةي 
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  تحلةةةةةيلا  احصةةةةة  ي   مةةةةةن مجموعةةةةة  مةةةةةن التسةةةةة ؤلات تحةةةةة كي مشةةةةةكل  الدراسةةةةة   وفرضةةةةةي ته  وتحليلهةةةةة
 ةةةةةةلا  الدلالةةةةةة  الإحصةةةةةة  ي  بةةةةةةين المتغيةةةةةةرات وا تيةةةةةة ر ال رضةةةةةةي ت واسةةةةةةت لاص النتةةةةةة  ج   التةةةةةةي 
ت ةةةةدم الدراسةةةة  كمةةةة  تةةةةم تقسةةةةيم الدراسةةةة  مةةةةن  ةةةةلا  الإطةةةة ر النظةةةةري والعملةةةةي )الدراسةةةة  الميدانيةةةة ( 

  :يكم  يل
 م هوم ونشأ الشمو  الم لي  :المبحث الأو  -
 .أهمي  الشمو  وأهدافه :المبحث الث ني -
  .كي ي  تحقيق الشمو  الم لي :المبحث الث لث -
  .الاط ر العملي -
التحلي  الاحص  ي وا تب ر ال رضي ت مدى تطبيق م هوم الشمو  الم لي في المص رف التج ري   -

 .الليبي 
 .النت  ج والتوصي ت -

 :للدارسةالإطار النظري 
  :المبحث الأول :أولا 

 (:Finqncial lnclusionالشمول المالي )مفهوم ونشأة  (5-5)
لقد شد م هوم الشمو  الم لي إهتم م العديد من الدو  والمؤسس ت على مستوى الع لم فضلا  على 
المؤسس ت الم لي  الدولي  التي يعد من صلب أ تص صه  نظرا  لم  أظهره من مؤشرات إيج بي  على 

ز الكثير من الأزم ت الاقتص دي  المحلي  ك نت أو ، حيث شك  برو مستوى النحو والتنمي  الاقتص دي 
  .الع لمي  فع لي  الشمو  الم لي في إيج د  دم ت م لي  متطورة تتن سب مع جميع شرا ح المجتمع

ي نذكر شمو  الم لي والتلقد تن و  الكثير من المت صصين الم ليين في المؤسس ت الدولي  م هوم ال
 أهمه :

ملات، ميسورة تلبي إحتي ج تهم )مع عرف  )البنك الدولي( على منتج ت و دم ت م لي  م يدة وبأسع ر  -
( ويتم تقدمه  لهم من  لا  قنوات رسمي  تتسم ب لمسؤولي  مدفوع ت، مد رات، ا تم ن، تأمين

 .(1)والاستدام 
بأنه )العملي ( التي يتم من  لاله  تعزيز  (OECDوعرفته منظم  التع ون والتنمي  الاقتص دي  ) -

الوصو  إلى مجموع  واسع  من ال دم ت والمنتج ت الم لي  الرسمي  وال  ضع  للرق ب  في الوقت 
                                                           

 البنك الدولي )الشمول المالي عامل رئيسي في الحد من الفقر وتعزيز الرخاء( من خلال الرابط  (0)

https;//www.albank aldawli.org/ar/topic/. 

( 3ي ، السعيد بن لخضر )أهمية الشمول المالي في تحقيق التنمية( مجلة البحوث في العلوم المالية العدد )صورية شبن (3)

 (.006جامعة المسيلة الجزائر ص )
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، وتوسيع نط ق إست دام هذه ال دم ت والمنتج ت من قب  شرا ح ن وب لشك  الك فيوالسعر المعقولي
بكرة ، وذلك بهدف تعزيز الرف ه الم لي والاندم ج المجتمع الم تل   ، من  لا  تطبيق من هج مت

 . (2)الاجتم عي والاقتص دي
( بأنه وصو  الأسر والشرك ت إلى CGAPكم  عرفته المجموع  الاستش ري  لمس عدة ال قراء ) -

ست دامه  بشك  فع   ووجوب تقديم تلك ال دم ت بمسؤولي  وبشك   ال دم ت الم لي  المن سب  وا 
  .نظم  تنظيم   جيدا  مستدام في بي   م

ومن  لا  السرد الس بق لبعض الم  هيم التي حدوثه  بعض المؤسس ت الدولي  نست لص من  -
مله  أن الشمو  الم لي هو تقديم  دم ت م لي  ومصرفي  لأكبر قدر ممكن لشرا ح المجتمع *مج

  .الم تل   وب لأ ص الشرا ح محدودة الد   بتك ليف مرضي 
م لي يمث  الح ل  الأقتص دي  التي يكون فيه  جميع الأفراد ق درين على الوصو  عليه فإن الشمو  ال

إلى مجموع  ك مل  من ال دم ت وبأسع ر من سب  بأس ليب متنوع  تح ظ كرام  العملاء وتلبي 
 .متطلب تهم

  :شأة الشمول المالين -
)بشؤن وترفت( بدراس  ال دم ت ( عندم  ق م 1003لقد ك نت من أوا   ظهور م هوم الشمو  الم لي سن  )

لل دم ت    سك ن المنطق الم لي  جنوب شرق إنجلترا وتن و  فيه  أث ر إغلاق فرع أحد البنوك على حصو 
، وفي تسعين ت القرن الم ضي ظهرت العديد من الدراس ت المتعلق  ب لصعوب ت التي تواجهه  المصرفي 

 ي  وغير مصرفي .بعض الشرا ح في المجتمع للحصو  على  دم ت مصرف
( إست دم مصطلح )الشمو  الم لي( لأو  مرة بشك  أوسع لوصف محددات وصو  1000وفي ع م )

الأفراد الى ال دم ت الم لي  المتوفرة حيث ازداد الاهتم م الدولي ب لشمو  الم لي في اعق ب الأزم  الم لي  
حقيق الشمو  الم لي من  لا  تن يذ ( وتمث  ذلك ب لتزام الحكوم ت الم تل   بت2228الع لمي  ع م )

سي س ت تهدف إلى تعزيز وتسهي  وصو  ك ف  ف  ت المجتمع إلى ال دم ت الم لي  وتمكينهم من 
  .إست دامه  بشك  صحيح

ت متنوع  ومبتكرة وبتكل   بإض ف  إلى ذلك حت تشجيع مزودي ال دم ت الم لي  على توفير  دم 
ف الشمو  كأحد المح ور الر يسي  في أهميته  ال  ص  ب لتنمي  ( هدمن  ض ، وتبتث مجموع )العشرين

 .الاقتص دي  والم لي 
واعتبر البنك الدولي تعميم ال دم ت الم لي  وتسهي  وصوله  لجميع ف  ت المجتمع حجر الأس س لمح رب  

  .)*(ال قر وتعزيز  طط التنمي  والرض ء المشترك والمس عدة في محو الأمي  الم لي 
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( أطلقت مجموع البنك الدولي البرن مج الع لمي للإست  دة من روح الابتك ر من  لا  2213 م )وفي ع
نشر وتعميم ال دم ت الم لي  مع تركيز إض في على أنظم  الدفع ومدفوع ت التجز   المبتكرة ، كم  

موي  الدولي    التأطلقت العديد من المؤسس ت الع لمي  قب  المجموع  الإستثم ري  لمس عدة ال قراء ومؤسس
كم  ن رطت العديد من الدو  على إصدار  (1)برامج تعم  على المس عدة على تحقيق الشمو  الم لي

تشريع ت وسي س ت تكتيف مع ال دم ت الم لي  الجديدة لتكون مبني  على أس س م ء ال جوة بين تطبيق 
لين المسؤول  عن حم ي  حقوق المتع م الشمو  الم لي والتشريع ت الم لي  ويشم  ذلك تحديد جه  الإشراف

من أوا   الدو  التي ق مت بتحديث وتطوير إستراتيجي ت ( م ليزي  –ب ل دم ت الم لي  وك نت )بريط ني  
( وتسعى العديد من الدو  الن مي  والمتقدم  لإست دام مصطلح الشمو  2223محلي  للشمو  الم لي سن  )

 .(2)المصرفي  التي تمر به الم لي لحلحل  ازم ته  الم لي  
 :المبحث الثاني :ثانيا

  :أهمية الشمول المالي وأهدافه
يعةةةةد الشةةةةمو  المةةةة لي مةةةةن السي سةةةة ت الم ليةةةة  وال طةةةةط الإسةةةةتراتيجي  التةةةةي تظهةةةةر نت  جهةةةة  فةةةةي الأمةةةةد 
الطويةةةة  فعنةةةةد إسةةةةت دام افةةةةراد المجتمةةةةع ككةةةة  لل ةةةةدم ت الم ليةةةة  يسةةةة هم ب لتأكيةةةةد فةةةةي نةةةةوع مةةةةن الثبةةةة ت 

، والةةةةةةذي بةةةةةةدروه يسةةةةةةهم فةةةةةةي  طةةةةةةط التنميةةةةةة  الاقتصةةةةةة دي  تقرار فةةةةةةي النظةةةةةة م المصةةةةةةرفي والمةةةةةة ليوالاسةةةةةة
والأجتم عيةةةةةةةة  وزيةةةةةةةة دة معةةةةةةةةدلات النمةةةةةةةةو الاقتصةةةةةةةة دي والاعتمةةةةةةةة د علةةةةةةةةى نظةةةةةةةة م )الإدارة الكترونيةةةةةةةة (* 
الأمةةةةن وتعزيةةةةز )الميةةةةزة التن فسةةةةي (* بةةةةين المؤسسةةةة ت الم ليةةةة  مةةةةن  ةةةةلا  العمةةةة  علةةةةى التنةةةةوع والجةةةةودة 

   .(3)في منتج ته 
  :أهداف الشمول المالي

نظةةةةرا  للإهتمةةةة م العةةةة لمي بتوسةةةةيع الشةةةةمو  المةةةة لي و لةةةةق التكةةةةتلات بةةةةين المؤسسةةةة ت الم ليةةةة  الع لميةةةة  
لتوجيةةةةةةه والإرشةةةةةة د والتنسةةةةةةيق لتعظةةةةةةيم المنةةةةةة فع المرجةةةةةةوة مةةةةةةن الشةةةةةةمو  المةةةةةة لي حيةةةةةةث تةةةةةةرئ المجموعةةةةةة  

الطريةةةةق الوحيةةةةد للوصةةةةو  الةةةةى ال قةةةةراء الإستشةةةة ري  لمسةةةة عدة ال قةةةةراء أن بنةةةة ء نظةةةة م مةةةة لي شةةةة م  هةةةةو 
 :الد   وذلك اهداف الشمو  الم لي، والاتي من أهمه  ومحدودي

                                                           
 (.04( ، ص)3006سمير عبد الله ، واقع الشمول المالي في فلسطين ، معهد الأبحاث الاقتصادية )ماس( فلسطين ) (0)

 .99، ص 3030المالية الرقمية لدعم الشمول المالي في الدول العربية ، سنة جازيه حسنى ، تعميم الخدمات  (3)

 (.4أبوظبي ص) 0( العدد 3030صندوق النقد العربي ) –حنان الطيب ، الشمول المالي  (2)

)*( محو الأمية المالية عبارة عن مصطلح واسع يشمل مفاهيم تتراوح بين الوعي المالي والمعرفة بما تلك المنتجات المالية 

والمؤسسات والمفاهيم والمهارات قبل القدرة على حساب مدفوعات الفائدة وإدارة الأموال والتخطيط المالي لأتخاذ قرارات 

 ة المالية الفردية. مالية سليمة وهو ما يعرف بالرفاهي

 )*( الميزة التنافسية )هي عنصر كفوق مؤسسة على أخرى في تقديم خدماتها ومنها رآيتها في جذب عملائها(.

)*( الإدارة الالكترونية وهي منظومة الكترونية تحذف إلى تحويل العمل الإداري البدوي العادي إلى إدارة بإستخدام 

 الحاسب الالى. 
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 :الأهداف الاقتصادية .5
   يشةةةةةةجعهم جلةةةةةةةب  ممةةةةةةة تمكةةةةةةين كةةةةةة  شةةةةةةةرا ح المجتمةةةةةةع الم تل ةةةةةة  ب ل ةةةةةةةدم ت المصةةةةةةرفي  والم ليةةةةةة

 .مد راتهم لتسهم في دورة التنمي  الاقتص دي 
  م تلةةةةةف القط عةةةةة ت وتحقيةةةةةق نةةةةةوع مةةةةةن الثبةةةةة ت والاسةةةةةتقرار فةةةةةي تحقيةةةةةق النمةةةةةو الاقتصةةةةة دي بةةةةةين

 .الد  
 تعزيز وجود سوق كبير للنظ م الم لي الذي بلبي احتي ج ت جميع ف  ت المجتمع.  
  :الأهداف الاجتماعية .1
حصةةةةةةو  جميةةةةةةع أفةةةةةةراد المجتمةةةةةةع علةةةةةةى  ةةةةةةدم ت م ليةةةةةة  متطةةةةةةورة تمكةةةةةةنهم مةةةةةةن تعزيةةةةةةز متطلبةةةةةة تهم  -5

 ى د و  الاسر ذات الد   المحدود.الإستثم ري  والمعيش  وتحسين مستو 
 .المس هم  في التنمي  الاجتم عي  المستدام  -1
  :الأهداف السياسية -3

حيث أن معظم الازم ت السي سي  التي تمر به  بعض الدو  والشعوب ك نت نتيج  لظروف الاقتص دي  
له أن يصبح من  لاوالم لي  الصعب  التي أدت إلى إسق ط حكوم ت وأنه ر للنظ م الم لي وهو م  يمكن 

  .الشمو  الم لي طوق   للنج ة من هذه الظروف ومعززا  لإهداف الاستقرار الم لي واللاقتص دي
  :المبحث الثالث

كي ي  تحقيق م هوم الشمو  الم لي ومؤشراته حتى تتحقق أي دول  الشمو  الم لي لابد من توافر  :ثالثا 
بعض العن صر ، إجراء دراس ت على ال دم ت الم لي  الموجودة وه  تحقيق مستوي ت مرضي  للعملاء 

 .وم  هي ال دم ت التي يرغبون في الحصو  عليه 
زي دة درج  الوعي الم لي والمصرفي للعملاء من  لا  تعزيز الثق  في القط ع والم لي والمصرفي  -

  :والذي لا يتأتي إلا عن طريق 
 .الحصو  على ال دم ت والمنتج ت الم لي  بك  سهول  ويسر بتكل   ع دل  -
مش ك  لهم والاهتم م التوفير ك ف  المعلوم ت للعملاء على ال دم ت الم لي  وتقديم المشورة اللازم   -

 .التي قد يتعرضون من  لا  مع ملاتهم
تم تقسيم مؤشرات الشمو  الم لي من قب  م تلف المؤسس ت والهي  ت   :الماليمؤشرات الشمول  :رابعاً 

  :الم لي  الع لمي  كلا  حسب وجه  نظره في تطبيق إستراتيجي ته الم طط له  ، وأهمه  
مؤشر // إست دام الحس ب ت المصرفي  ويحتوي على مجموع  من المؤشرات   :حسب البنك الدولي .أ

ال رعي  الت لي  )نسب  الب لغين الذين لديهم حس ب ت مصرفي  ، الغرض من الحس ب ت المصرفي   
 .، طرق وصو  ال دم ت الم لي  (( عدد المع ملات المصرفي  )سحب ، إيداع
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 .، مؤشر المدفوع تمؤشر // الاد  ر -
 .ر // الإقراش، مؤشر التأمينمؤش -

ستراتيجي ت الشمو  الم لي الأس سي   :حسب مجموعة العشرين .ب اقرت مجموع  العشرين مؤشرات وا 
في قيم  )لوس ك بوس( وهي )الوصو  الى ال دم ت الم لي  ، است دام ال دم ت الم لي  الجودة في  

  .(1)شمو  الم لي (التطبيق الإداري الاستراتيجي ت ال –إنت ج ال دم ت الم لي  
الدارس  الميداني  البحثي  المتعلق  )مدى تطبيق م هوم الشمو  الم لي في المص رف   :المبحث الرابع

الليبي  دراس  ميداني  على المص رف التج ري  الع مل  في مدين  بني وليد من وجه  نظر المص رف 
 .وعملا ه  (

   :من وجهة نظر المصارف .5
 .البياناتأداة جمع  -أولا

لقد ق م الب حث بإعداد الصورة المبد ي  لعب رات استم رة الاستبي ن بعد  تصميم استمارة الاستبيان: -5
الاطلاع على عديد من المراجع العلمي  ، والدراس ت الس بق  في مج   البحث الح لي ومن  لا  
م  تم است لاصه من الج نب النظري لهده الدراس  ، وقد راع الب حث في إعداد استم رة الاستبي ن 

( أم م الإج ب  وسهول  الإج ب  عليه ، حيث طلب من المستبين وضع علام  ) وضوح ال قرات
 .التي يراه  من سب 

 :اختبارات الصدق " الصلاحية" -1
 :الآتي  ب لا تب راتللتأكد من صدق وصلاحي  استم رة الاستبي ن ق م الب حث 

لقد راع الب حث ج نب صدق  :Content validityصدق المحتوى أو )صدق المضمون(  -أ
المحتوي في استم رة الاستبي ن ، من  لا  التأكد من أن جميع العب رات التي تحتويه  استم رة 
الاستبي ن تغطي جميع أبع د المشكل  قيد الدراس  ،كم  تغطي جميع جوانب وأبع د ال رضي ت الر يسي  

 .وال رضي ت ال رعي  المنتق ة من الإط ر النظري للدراس 
لتأكد من أن عب رات استم رة الاستبي ن تحقق الغرض الذي  :Face validityالصدق الظاهري  -ب

أعدت من أجله وهو هدف الدراس ، وبعد ذلك ق م الب حث بعرضه مرفق  ب ط  البحث على عدد 
لعب رات أن او  ،استم رة الاستبي ن لمجتمع البحث من المحكمين وذلك للتأكد من مدى ملا م  عب رات

، ب لإض ف  إلى مدى ملا م  معي ر الإج ب ت تقيس م  وضعت لقي سه، وتجيب عن أس ل  المح ور
المست دم  للعب رات الواردة في استم رة الاستبي ن، وقد أش ر الأس تذة المحكمون إلى عديد 

                                                           
بشار العرافي ، زهراء النعيمي )ورقة علمية بعنوان : الشمول المالي واثره في تعزيز الاستقرار المالي في البلدان  (0)

العربية )عدد خاص بالمؤتمر العلمي الثاني لجامعة أربيل للعلوم الإدارية والمالية كلية الإدارة والاقتصاد جامعة 

 (. 006( )ص3005الموصل )
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تم رة س، ومن تم التوص  إلى الصورة النه  ي  لاح ت التي تم أ ذه  بعين الاعتب رالملاحظ ت والاقترا
 :ك لأتيوهي مجموع ت ر يسي  من الأس ل   تضم وهي( 1الاستبي ن الموضح  في الملحق )

أس ل  ش صي  وتشم  الجنس، العمر، المؤه  العلمي، عدد سنوات  5وتضم  :المجموعة الأولى -
 .، وم  إذا ك ن هن ك دورات تدريبي  وعدد هذه الدوراتال برة في الوظي  ، الوظي ي  الح لي 

تطبيق م هوم الشمو  الم لي في المص رف  عب رة حو  مستوى 21وتشم   :المجموعة الثانية -
 الليبي .

( نس   من استم رة الاستبي ن على 45بعد عملي  تحكيم الاستبي ن ق م الب حث بتوزيع عدد )و 
فترة  (. وبعد1الموظ ين الذين تم ا تي رهم في المص رف الع مل  في بني وليد كم  ب لجدو  رقم )

( يبين عدد نسخ استم رة الاستبي ن 1زمني  تم الحصو  على الاستم رات الموزع . والجدو  رقم )
 .الموزع  والمسترجع  ونسب  المسترجع منه  حسب المص رف قيد الدراس 

 ( عدد نسخ استمارة الاستبيان الموزعة والمسترجعة ونسبة المسترجع منها.5جدول رقم )
 

 المصرف
عدد النسخ 

 الموزعة
عدد النسخ 
 المسترجعة

نسبة النسخ المسترجعة 
% 

 122.22 15 15 مصرف الجمهوري 
 122.22 15 15 مصرف شم   أفريقي 

 122.22 15 15 مصرف التج ري الوطني
 122.1 45 45 المجموع
من جميع استم رات الاستبي ن  %122( نلاحظ أن نسب  المسترجع الكلي  1من  لا  الجدو  رقم )
 .الموزع  وهي نسب  كبيرة

 .ترميز البيانات :ثانيا
الاستبي ن است دم الب حث الطريق  الرقمي  في ترميز البي ن ت حيث تم ترميز  بعد تجميع استم رات 

 .(2ب لجدو  الت لي رقم )الإج ب ت كم  
 .الإجابات المتعلقة بالمقياس الخماسي( توزيع الدرجات على 1جدول رقم)

 موافق بشدة موافق مح يد غير موافق موافق بشدةغير  الإج ب 
 5 4 3 2 1 الدرج 

(. فإذا ك ن متوسط درج  إج ب ت م ردات 3( يكون متوسط  درج  الموافق  )2من  لا  الجدو  رقم )
فيد  على ارت  ع درج  الموافق . أم  إذا ك ن متوسط درج  إج ب ت م ردات ( 3) العين  يزيد معنوي  عن

في حين إذا ك ن متوسط درج  إج ب ت  ،فيد  على ان   ض درج  الموافق ( 3) معنوي  عنالعين  يق  
، وب لت لي سوف يتم درج  الموافق  متوسط  فيد  على أن( 3م ردات العين  لا ت تلف معنوي  عن )
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ج ب ت أم لا. وبعد الانته ء من ترميز الإ( 3ا تب ر م  إذا ك ن متوسط درج  الموافق  ت تلف معنوي  عن )
د    البي ن ت الأولي  ب ست دام حزم  البرمجي ت الج هزة )  SPSS )Statistical Package forوا 

Social Science)) :تم است دام هذه الحزم  في تحلي  البي ن ت الأولي  كم  يلي 
    Reliability and Validate اختبار الثبات والصدق: :ثالثا

( Alpha Cornbach" ق م الب حث بحس ب مع م  كرونب خ أل   )الدراس أداة للتأكد من ثب ت وصدق " 
( Alpha Cornbachلتربيعي لمع م  كرونب خ أل   )اصدق الذاتي عن طريق إيج د الجذر ومع م  ال

 (.3لك  محور من مح ور استم رة الاستبي ن ولجميع المح ور. فك نت النت  ج كم  ب لجدو  رقم )
 .اختبار الثبات والصدق( نتائج 3جدول رقم )

معامل ألفاء  عدد العبارات المحور م
 الصدق معامل الثبات

1 
مستوى تطبيق م هوم الشمو  
 الم لي في المص رف الليبي 

21 2.832 2.012 

وهي قيم  كبيرة أكبر ( 2.832)( )( يلاحظ أن قيم  مع م  كرونب خ أل   3من  لا  الجدو  رقم )
 وكذلك فإن مع م  الصدق .وهذا يد  على توفر درج  ع لي  من الثب ت الدا لي في الإج ب ت 2.62 من
 ىعلوهي قيم كبيرة وهذا يد  على توفر درج  ع لي  من الصدق مم  يمكنن  من الاعتم د ( 2.012)

 إج ب ت م ردات العين  في تحقيق أهداف الدراس  وتحلي  نت  جه . 
 .عينة الدراسةائص مفردات خص :رابعا

 .توزيع مفردات عينة الدراسة حسب الجنس .5
 .حسب الجنس ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة4جدول رقم )

 

 النسب  % العدد الجنس
 84.4 38 ذكر
 15.6 7 أنثى

 100.0 45 المجموع
 
 

 
 
 

 
 

 .حسب الجنس عينة الدراسة لمفردات( التمثيل البياني للتوزيع النسبي المئوي 5شكل رقم )
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من الذكور  ( يلاحظ أن معظم م ردات عين  الدراس  هم1( والشك  رقم )4من  لا  الجدو  رقم )
( %15.6، والب قي من الإن ث ويمثلن نسب  )من جميع م ردات عين  الدراس ( %84.4ويمثلون نسب  )

 من جميع م ردات عين  الدراس .
 .الدراسة حسب العمرتوزيع مفردات عينة  -5

 .حسب العمر ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة1جدول رقم )
 النسب  % العدد العمر
 42.2 19 سن  32أق  من 

 53.3 24 سن  42إلى أق  من  32من 
 4.4 2 سن  52إلى أق  من  42من 

 100.0 45 المجموع

 
 .حسب العمر للتوزيع النسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة( التمثيل البياني 1شكل رقم )

إلى  32( يلاحظ أن معظم م ردات عين  الدراس  أعم رهم من 2( والشك  رقم )5رقم)من  لا  الجدو  
تم يليهم ممن أعم رهم أق  ، ( من جميع م ردات عين  الدراس % 53.3سن  ويمثلون نسب  ) 42أق  من 

 42والب قي ممن أعم رهم من  ( من جميع م ردات عين  الدراس % 42.2)سن  ويمثلون نسب   32من 
 من جميع م ردات عين  الدراس .( %4.4سن  ويمثلون نسب  ) 52إلى أق  من 

 .المؤهل العلميحسب  عينة الدراسةتوزيع مفردات   -1
 .العلميحسب المؤهل  توزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسةال( 6جدول رقم )

 النسب  % العدد المؤه  العلمي
 2.2 1 دكتوراه
 82.2 37 م جستير

 11.1 5 دبلوم دراس ت علي 
 4.4 2 بك لوريوس
 100.0 45 المجموع
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.( التمثيل البياني للتوزيع النسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي3شكل رقم )  

أن معظم م ردات عين  الدراس  ممن مؤهلاتهم العلمي  ( يلاحظ 3) ( والشك  رقم6من  لا  الجدو  )
( من جميع م ردات عين  الدراس ، يليهم ممن مؤهلاتهم العلمي  دبلوم %82.2م جستير ويمثلون نسب  )

من جميع م ردات عين  الدراس ، تم ممن مؤهلاتهم العلمي  ( %11.1دراس ت علي  ويمثلون نسب  )
( من جميع م ردات عين  الدراس  والب قي ممن مؤهلاتهم العلمي  دكتوراه %4.4ب  )بك لوريوس ويمثلون نس

أن معظم م ردات العين   ( من جميع م ردات عين  الدراس . وبصورة ع م  نلاحظ%2.2ويمثلون نسب  )
 مؤهلاتهم العلمي  ج معي فم  فوق مم  يد  على أن م ردات العين  مؤهل  بشك  ك في للت  ع  مع موضوع
دراكهم الن تج من مؤهلاتهم  الدراس  مم  يجع  أرا هم ق بل  للاعتم د عليه  لكونه  ن بع  من وعيهم وا 

 العلمي .
 .توزيع مفردات عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة -3

 .حسب سنوات الخبرةالدراسة  ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة7جدول رقم )
 النسب  % العدد سنوات ال برة

 53.3 24 سنوات 12إلى أق  من  5من 
 28.9 13 سن  15الى أق   12من 
 13.3 6 سن  22إلى أق   15من 

 4.4 2 سن  32إلى  22من 
 100.0 45 المجموع

 
 
 
 

 
 

 
 .( التمثيل البياني للتوزيع النسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة4شكل رقم )
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( يلاحظ أن معظم م ردات عين  الدراس  سنوات  برتهم من 4( والشك  رقم )7رقم) من  لا  الجدو 
( من جميع م ردات عين  الدراس ، تم يليه ممن %53.3سنوات ويمثلون نسب  ) 12إلى أق  من  5

، ( من جميع م ردات عين  الدراس %28.0سن  ويمثلون نسب  ) 15إلى أق   12سنوات  برتهم من 
( من جميع م ردات % 13.3سن  ويمثلون نسب  ) 22إلى أق   15ات  برتهم من تم يليه ممن سنو 

من جميع م ردات  %4.4سن  ويمثلون نسب   32إلى  22عين  الدراس  والب قي ممن سنوات  برتهم من 
عين  الدراس . وبصورة ع م  نلاحظ أن معظم م ردات العين  لهم  برة كبيرة مم  يجعلهم يدركون استم رة 

 بي ن بشك  صحيح والإسه م بشك  فع   في الإج ب  على أس ل  الاستبي ن.الاست
 

 .توزيع مفردات عينة الدراسة حسب الصفة -4
 .الصفةحسب  ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة8جدول رقم )

 النسب  % العدد الصفة
 48.9 22 موظف
 26.7 12 ر يس قسم
 2.2 1 ن  ب قسم

 8.9 4  زين موظف 
 6.7 3 مدير

 6.7 3 ن  ب مدير
 100.0 45 المجموع

 

 
 .الصفة( التمثيل البياني للتوزيع النسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة حسب 1شكل رقم )

موظف  ص تهم( يلاحظ أن معظم م ردات عين  الدراس  5( والشك  رقم )8من  لا  الجدو  رقم )
موظف  زين  ويمثلون  ص تهم، تم يليه ممن م ردات عين  الدراس  ( من جميع%48.0ويمثلون نسب  )

مدير أو ن  ب مدير ويمثلون نسب  ممن ص تهم ( من جميع م ردات عين  الدراس  والب قي %8.0نسب  )
 ( لك  ص   من الص تين من جميع م ردات العين .6.7%)
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  .مستوى تطبيق مفهوم الشمول المالي في المصارف الليبية: خامسا

 ( التوزيوووووع التكوووووراري والنسوووووبي المئووووووي لإجابوووووات مفوووووردات عينوووووة الدراسوووووة علوووووى العبوووووارات المتعلقوووووة9جووووودول رقوووووم )
بمسووووتوى تطبيووووق مفهوووووم الشوووومول المووووالي فووووي المصووووارف الليبيووووة ودرجووووات الموافقووووة عليهووووا حسووووب أسوووولوب التوزيووووع 

 .النسبي

  العبارة م
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة
درجة 
 الموافقة

5 

يعتبر عدد الحس ب ت الج ري  
في ال رع متوافق   مع رؤي  
المصرف في  دم  سك ن 
 المدين  والرؤي  الاستثم ري 

  15 21 9 22 22 التكرار

 عالية 33.3 46.7 20.0 2.2 2.2 النسب %

1 

وجود سهول  من قب  
المصرف في فتح حس ب ت 
ج ري  دون عوا ق حسب 

 الإستراتيجي ال ط  

  18 21 6 22 22 التكرار

 عالية 40.0 46.7 13.3 2.2 2.2 النسب %

3 

وجود دلي  يست دمه 
المصرف يس عد العملاء 
على فهم است دام ال دم ت 

 الم لي 

  11 24 3 2 5 التكرار

 عالية 24.4 53.3 6.7 4.4 11.1 النسب %

4 

وجود إدارة   ص  في 
المصرف تعني بتثقيف 

العملاء لتسهي  تع ملهم مع 
 ال دم ت الم لي 

  8 8 18 6 5 التكرار

 متوسط  17.8 17.8 40.0 13.3 11.1 النسب %

وجود إدارة مت صص  تعني  1
 ب بتك ر ال دم ت الم لي .

  10 8 18 5 4 التكرار
 متوسط  22.2 17.8 40.0 11.1 8.9 النسب %

6 

يعد عدد العملاء الذين لديهم 
ج ري  من ال   ت  حس ب ت

المتعلم  التي لديه  القدرة 
على التع م  مع ال دم ت 

 المصرفي  الالكتروني 

  11 12 10 12 22 التكرار

 عالية 24.4 26.7 22.2 26.7 2.2 النسب %

ارت  ع درج  الوعي  7
المصرفي لدي العملاء مم  

  15 15 7 5 3 التكرار
 عالية 33.3 33.3 15.6 11.1 6.7 النسب %
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  العبارة م
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة
درجة 
 الموافقة

يسه  عملي  التع م  مع 
 المصرف

8 

للبني  التحتي  لتقني  
الاتص لات الأثر الكبير في 
وجود ال دم ت الم لي  

 الالكتروني 

  20 18 5 1 1 التكرار

 44.4 40.0 11.1 2.2 2.2 النسب %
عالية 

 جدا

9 

توجد تعليم ت من السلط ت 
دارة المصرف  النقدي  وا 

هم مع ملتللموظ ين لتحسين 
 مع العملاء بجميع شرا عهم

  16 22 6 1 22 التكرار

 عالية 35.6 48.9 13.3 2.2 2.2 النسب %

51 

وجود تعليم ت من السلط ت 
النقدي  ب لعم  بم  يتم شي 
مع وضع الدول  الاقتص دي 
 والسي س  النقدي  المرسوم 

  8 25 9 1 2 التكرار

 عالية 17.8 55.6 20.0 2.2 4.4 النسب %

55 

وجود إدارة مسؤل  لدي 
المصرف مهمته  تلقى 

شكوى العملاء والرد ال وري 
 عليه  لحله 

  7 13 16 3 6 التكرار

 متوسط  15.6 28.9 35.6 6.7 13.3 النسب %

51 
يسعى المصرف من  دم ته 
الم لي  إلى تقصير مدة 

 الإنج ز لل دم  بقدر الإمك ن

  8 20 14 2 1 التكرار

 عالية 17.8 44.4 31.1 4.4 2.2 النسب %

53 

لدي المصرف موقع 
الالكتروني وص ح  في 
التواص  الاجتم عي مع 
 العملاء وتزويد بم  هو جديد

  22 16 3 2 2 التكرار

 48.9 35.6 6.7 4.4 4.4 النسب %
عالية 

 جدا

54 

يوجد عدد كبير من العملاء 
يقومون ب ست دام التطبيق ت 

لمعرف  م  يرد في المصرفي  
 حس ب تهم

  19 17 4 4 1 التكرار

 42.2 37.8 8.9 8.9 2.2 النسب %
عالية 

 جدا

  21 12 11 22 1 التكرار 15
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  العبارة م
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة
درجة 
 الموافقة

عند تحديد قيم  عمول  ال دم  
يضع ( )تسعير ال دم 

المصرف بعين الاعتب ر 
الملاءة الم لي  للعملاء 
 وه مش ربح مرضي له

 46.7 26.7 24.4 2.2 2.2 النسب %
عالية 

 جدا

16 
تحديد سعر ال دم ت الم لي  
يتم بتعليم ت من المصرف 

 المركزي

  13 21 9 2 22 التكرار

 عالية 28.9 46.7 20.0 4.4 2.2 النسب %

17 

تعد عملي  المن فس  في 
السوق المصرفي من أهم 
العن صر المح زة على تقديم 
 دم ت مرضي  لعملاء 

 المصرف

  8 24 10 1 2 التكرار

 عالية 17.8 53.3 22.2 2.2 4.4 النسب %

18 

يقوم المصرف بتقديم  دم ت 
م لي  متطورة ب لأدوات 

الاستثم ري  الحديث  لجذب 
 العملاء

  9 19 11 6 22 التكرار

 عالية 20.0 42.2 24.4 13.3 2.2 النسب %

10 

يعد وجود بدا   استثم ري  
و دم ت م لي  متنوع  ترفع 

الوجه الر يسي العبء عن 
للاستثم ر المصرف وهو 
 عملي  الا تم ن )الإقراض(

  12 20 13 22 22 التكرار

 عالية 26.7 44.4 28.9 2.2 2.2 النسب %

22 
يقوم المصرف بعملي  

تسويق ل دم ته الم لي  قب  
 البداي  في تن يذه 

  12 19 10 3 1 التكرار

 عالية 26.7 42.2 22.2 6.7 2.2 النسب %

21 

وجود  دم ت م لي  متنوع  
يعطي نوع   من الاستقرار 
رت  ع ربحي   الم لي وا 

 المصرف

  12 21 5 7 22 التكرار

 عالية 26.7 46.7 11.1 15.6 2.2 النسب %
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: درج ت الموافق  على معظم العب رات المتعلق  بمستوى تطبيق ( يلاحظ أن0من  لا  الجدو  رقم )
 المص رف الليبي  ع لي  وع لي  جدا.م هوم الشمو  الم لي في 

و  الم لي بمستوى تطبيق م هوم الشم العب رات المتعلق ولا تب ر معنوي  درج  الموافق  على ك  عب رة من 
( فك نت النت  ج كم  في 3 ر ولكوكسون حو  متوسط المقي س )في المص رف الليبي  تم است دام ا تب

  ري  والبديل  له  لك  عب رة على النحو الت لي، حيث ك نت ال رضي  الص(0الجدو  رقم )
 .(3) عن متوسط المقي سمتوسط درج  الموافق  على العب رة لا ي تلف معنوي   الفرضية الصفرية:

 .(3ط درج  الموافق  على العب رة ي تلف معنوي  عن متوسط المقي س )متوس مقابل الفرضية البديلة:
بمستوى تطبيق مفهوم الشمول  العبارات المتعلقة( نتائج اختبار ولكوكسون حول متوسط كل عبارة من 51جدول رقم )

 .المالي في المصارف الليبية

الانحراف  المتوسط العبارة م
 المعياري 

إحصائي 
 الاختبار

الدلالة 
 المحسوبة

1 
يعتبر عدد الحس ب ت الج ري  في ال رع متوافق   مع رؤي  
 المصرف في  دم  سك ن المدين  والرؤي  الاستثم ري 

4.13 .726 
-

5.410 
.000 

2 
وجود سهول  من قب  المصرف في فتح حس ب ت ج ري  

 دون عوا ق حسب ال ط  الإستراتيجي 
4.27 .688 

-
5.617 

.000 

3 
وجود دلي  يست دمه المصرف يس عد العملاء على فهم 

 است دام ال دم ت الم لي 
3.76 1.209 

-
3.268 

.001 

4 
وجود إدارة   ص  في المصرف تعني بتثقيف العملاء 

 لتسهي  تع ملهم مع ال دم ت الم لي 
3.18 1.211 -.966 .334 

 1.206 3.33 وجود إدارة مت صص  تعني بإبتك ر ال دم ت الم لي  5
-

1.783 
.075 

6 
يعد عدد العملاء الذين لديهم حس ب ت ج ري  من ال   ت 
المتعلم  التي لديه  القدرة على التع م  مع ال دم ت 

 المصرفي  الالكتروني 
3.49 1.141 

-
2.825 

.005 

7 
ارت  ع درج  الوعي المصرفي لدي العملاء مم  يسه  

 عملي  التع م  مع المصرف
3.76 1.228 

-
3.434 

.001 

8 
للبني  التحثي  لتقني  الاتص لات الأثر الكبير في وجود 

 الم لي  الالكتروني ال دم ت 
4.22 .902 

-
5.131 

.000 

0 
دارة المصرف  توجد تعليم ت من السلط ت النقدي  وا 
 للموظ ين لتحسين مع ملتهم مع العملاء بجميع شرا عهم

4.18 .747 
-

5.458 
.000 

12 
وجود تعليم ت من السلط ت النقدي  ب لعم  بم  يتم شي 

 النقدي  المرسوم مع وضع الدول  الاقتص دي والسي س  
3.80 .919 

-
4.237 

.000 
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 المتوسط العبارة م
الانحراف 
 المعياري 

إحصائي 
 الاختبار

الدلالة 
 المحسوبة

11 
وجود إدارة مسؤل  لدي المصرف مهمته  تلقى شكوى 

 العملاء والرد ال وري عليه  لحله 
3.27 1.214 

-
1.205 

.228 

12 
يسعى المصرف من  دم ته الم لي  إلى تقصير مدة 

 الإنج ز لل دم  بقدر الإمك ن
3.71 .895 

-
4.069 

.000 

13 
موقع الالكتروني وص ح  في التواص   لدي المصرف

 الاجتم عي مع العملاء وتزويد بم  هو جديد
4.20 1.057 

-
4.801 

.000 

14 
يوجد عدد كبير من العملاء يقومون بإست دام التطبيق ت 

 المصرفي  لمعرف  م  يرد في حس ب تهم
4.09 1.041 

-
4.745 

.000 

15 
يضع ( عند تحديد قيم  عمول  ال دم  )تسعير ال دم 

المصرف بعين الاعتب ر الملاءة الم لي  للعملاء وه مش 
 ربح مرضي له

4.16 .952 
-

4.871 
.000 

16 
تحديد سعر ال دم ت الم لي  يتم بتعليم ت من المصرف 

 المركزي
4.00 .826 

-
5.044 

.000 

17 
تعد عملي  المن فس  في السوق المصرفي من أهم 

مرضي  لعملاء العن صر المح زة على تقديم  دم ت 
 المصرف

3.78 .927 
-

4.144 
.000 

18 
يقوم المصرف بتقديم  دم ت م لي  متطورة ب لأدوات 

 الاستثم ري  الحديث  لجذب العملاء
3.69 .949 

-
3.954 

.000 

10 
يعد وجود بدا   استثم ري  و دم ت م لي  متنوع  ترفع 
العبء عن الوجه الر يسي للاستثم ر المصرف وهو 

 الا تم ن )الإقراض(عملي  
3.98 .753 

-
5.121 

.000 

22 
يقوم المصرف بعملي  تسويق ل دم ته الم لي  قب  البداي  

 في تن يذه 
3.84 .976 

-
4.275 

.000 

 
وجود  دم ت م لي  متنوع  يعطي نوع   من الاستقرار 

 الم لي وارت  ع ربحي  المصرف
3.84 .999 

-
4.344 

.000 

 :يلاحظ أن( 12ن  لا  الجدو  رقم )م
ومتوسط ت إج ب ت م ردات عين  الدراس  ( 2.25الدلالات المحسوب  أق  من مستوي المعنوي  ) -أ

 : لي ( للعب رات الت3تزيد عن متوسط المقي س )
يعتبر عدد الحس ب ت الج ري  في ال رع متوافق   مع رؤي  المصرف في  دم  سك ن المدين  والرؤي   .1

 .الاستثم ري 
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 .المصرف في فتح حس ب ت ج ري  دون عوا ق حسب ال ط  الإستراتيجي  وجود سهول  من قب  .2
 .وجود دلي  يست دمه المصرف يس عد العملاء على فهم است دام ال دم ت الم لي  .3
يعد عدد العملاء الذين لديهم حس ب ت ج ري  من ال   ت المتعلم  التي لديه  القدرة على التع م  مع  .4

 .ال دم ت المصرفي  الالكتروني 
 .ارت  ع درج  الوعي المصرفي لدي العملاء مم  يسه  عملي  التع م  مع المصرف .5
 .للبني  التحثي  لتقني  الاتص لات الأثر الكبير في وجود ال دم ت الم لي  الالكتروني  .6
دارة المصرف للموظ ين لتحسين مع ملتهم مع العملاء بجميع  .7 توجد تعليم ت من السلط ت النقدي  وا 

 .شرا عهم
تعليم ت من السلط ت النقدي  ب لعم  بم  يتم شي مع وضع الدول  الاقتص دي والسي س   وجود .8

 .النقدي  المرسوم 
 .يسعى المصرف من  دم ته الم لي  إلى تقصير مدة الإنج ز لل دم  بقدر الإمك ن .0
 .لدي المصرف موقع الالكتروني وص ح  في التواص  الاجتم عي مع العملاء وتزويد بم  هو جديد .12
 .وجد عدد كبير من العملاء يقومون بإست دام التطبيق ت المصرفي  لمعرف  م  يرد في حس ب تهمي .11
يضع المصرف بعين الاعتب ر الملاءة الم لي  ( عند تحديد قيم  عمول  ال دم  )تسعير ال دم  .12

 .للعملاء وه مش ربح مرضي له
 .تحديد سعر ال دم ت الم لي  يتم بتعليم ت من المصرف المركزي .13
عد عملي  المن فس  في السوق المصرفي من أهم العن صر المح زة على تقديم  دم ت مرضي  ت .14

 .لعملاء المصرف
 .يقوم المصرف بتقديم  دم ت م لي  متطورة ب لأدوات الاستثم ري  الحديث  لجذب العملاء .15
ر  يعد وجود بدا   استثم ري  و دم ت م لي  متنوع  ترفع العبء عن الوجه الر يسي للاستثم .16

 .رف وهو عملي  الا تم ن )الإقراض(المص
 .يقوم المصرف بعملي  تسويق ل دم ته الم لي  قب  البداي  في تن يذه  .17
رت  ع ربحي  المصرف .18  .وجود  دم ت م لي  متنوع  يعطي نوع   من الاستقرار الم لي وا 

أن لةةةةةةةةذلك نةةةةةةةةرفض ال رضةةةةةةةةي ت الصةةةةةةةة ري  لهةةةةةةةةذه العبةةةةةةةة رات ونقبةةةةةةةة  ال رضةةةةةةةةي ت البديلةةةةةةةة  لهةةةةةةةة  وحيةةةةةةةةث 
، (3بةةةةة رات تزيةةةةةد عةةةةةن متوسةةةةةط المقيةةةةة س )متوسةةةةةط ت إج بةةةةة ت م ةةةةةردات عينةةةةة  الدراسةةةةة  علةةةةةى هةةةةةذه الع

 .على وجود ارت  ع معنوي في درج ت الموافق  على هذه العب راتوهذا يد  
 :للعبارات التالية ( 1.11الدلالات المحسوبة أكبر من مستوى المعنوية ) -5
 العملاء لتسهي  تع ملهم مع ال دم ت الم لي .وجود إدارة   ص  في المصرف تعني بتثقيف  .1
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 وجود إدارة مت صص  تعني بإبتك ر ال دم ت الم لي . .2
وجود إدارة مسؤل  لدي المصرف مهمته  تلقى شكوى العملاء والرد ال وري عليه  لحله  لذلك لا  .3

رات  يد  على أن درج ت الموافق  على هذه العبنرفض ال رضي ت الص ري  لهذه العب رات وهذا 
 .متوسط 

ولا تب ر ال رضي  ال رعي  المتعلق  بمستوى تطبيق م هوم الشمو  الم لي في المص رف الليبي  تم إيج د 
متوسط ت إج ب ت م ردات عين  الدراس  على جميع العب رات المتعلق  بهذه ال رضي ، واست دام ا تب ر 

(Z) ( فك 3حو  متوسط المقي س ) حيث ك نت ال رضي  الص ري(11)نت النت  ج كم  ب لجدو  رقم ،  
 :والبديل  له  على النحو الت لي

متوسط درج  الموافق  على جميع العب رات المتعلق  بمستوى تطبيق م هوم الشمو   الفرضية الصفرية:
 .(3الم لي في المص رف الليبي  لا ي تلف معنوي  عن متوسط المقي س )

لشمو  بمستوى تطبيق م هوم ا متوسط درج  الموافق  على جميع العب رات المتعلق  الفرضية البديلة:
 .(3الم لي في المص رف الليبي  ي تلف معنوي  عن متوسط المقي س )

 .حول متوسط درجة الموافقة على جميع العبارات المتعلقة( Z( نتائج اختبار)55الجدول رقم )

الانحراف  المتوسط العام البيان
 المعياري 

إحصائي 
 الاختبار

الدلالة 
 المحسوبة

مستوى تطبيق م هوم الشمو  
 الم لي في المص رف الليبي 

3.8413 .47630 11.848 .000 
 

( 2.222( بدلال  محسوب  )11.848( يلاحظ أن قيم  إحص  ي الا تب ر )11من  لا  الجدو  رقم )
وحيث  ،  الص ري  ونقب  ال رضي  البديل ( لذلك نرفض ال رضي2.25مستوى المعنوي  )وهي أق  من 

، وهذا (3( وهو يزيد عن متوسط المقي س )3.8413أن المتوسط الع م لإج ب ت م ردات عين  الدراس  )
 : لي في المص رف الليبي  حيث أنيشير إلى وجود ارت  ع في مستوى تطبيق م هوم الشمو  الم

  مع رؤي  المصرف في  دم  سك ن المدين  والرؤييعتبر عدد الحس ب ت الج ري  في ال رع متوافق    .1
 .الاستثم ري 

 .وجود سهول  من قب  المصرف في فتح حس ب ت ج ري  دون عوا ق حسب ال ط  الإستراتيجي  .2
 .وجود دلي  يست دمه المصرف يس عد العملاء على فهم است دام ال دم ت الم لي  .3
ال   ت المتعلم  التي لديه  القدرة على التع م  يعد عدد العملاء الذين لديهم حس ب ت ج ري  من  .4

 .مع ال دم ت المصرفي  الالكتروني 
 .ارت  ع درج  الوعي المصرفي لدي العملاء مم  يسه  عملي  التع م  مع المصرف .5
 .للبني  التحثي  لتقني  الاتص لات الأثر الكبير في وجود ال دم ت الم لي  الالكتروني  .6
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دارة المصرف للموظ ين لتحسين مع ملتهم مع العملاء بجميع  توجد تعليم ت من السلط ت .7 النقدي  وا 
 .شرا عهم

وجود تعليم ت من السلط ت النقدي  ب لعم  بم  يتم شي مع وضع الدول  الاقتص دي والسي س   .8
 .النقدي  المرسوم 

 .يسعى المصرف من  دم ته الم لي  إلى تقصير مدة الإنج ز لل دم  بقدر الإمك ن .0
 .رف موقع الالكتروني وص ح  في التواص  الاجتم عي مع العملاء وتزويد بم  هو جديدلدي المص .12
 .يوجد عدد كبير من العملاء يقومون بإست دام التطبيق ت المصرفي  لمعرف  م  يرد في حس ب تهم .11
عند تحديد قيم  عمول  ال دم  )تسعير ال دم ( يضع المصرف بعين الاعتب ر الملاءة الم لي   .12

 .وه مش ربح مرضي لهللعملاء 
 .تحديد سعر ال دم ت الم لي  يتم بتعليم ت من المصرف المركزي .13
تعد عملي  المن فس  في السوق المصرفي من أهم العن صر المح زة على تقديم  دم ت مرضي   .14

 .لعملاء المصرف
 .يقوم المصرف بتقديم  دم ت م لي  متطورة ب لأدوات الاستثم ري  الحديث  لجذب العملاء .15
د وجود بدا   استثم ري  و دم ت م لي  متنوع  ترفع العبء عن الوجه الر يسي للاستثم ر يع .16

 ".الإقراض"المصرف وهو عملي  الا تم ن 
 .يقوم المصرف بعملي  تسويق ل دم ته الم لي  قب  البداي  في تن يذه  .17
رت  ع ربحي  المص .18  .رفوجود  دم ت م لي  متنوع  يعطي نوع   من الاستقرار الم لي وا 

 :نتائج البحث :سادسا
من  لا  النت  ج التي توص  إليه  الب حث ووفق  لاستج ب  م ردات عين  البحث يمكنن  عرض النت  ج 

 :الع م  للبحث في المح ور الت لي 
( من جميع م ردات عين  الدراس  %84.4من الذكور ويمثلون نسب  ) معظم م ردات عين  الدراس  هم -1

 ( من جميع م ردات عين  الدراس %15.6ويمثلن نسب  )، والب قي من الإن ث 
( من % 53.3سن  ويمثلون نسب  ) 42إلى أق  من  32معظم م ردات عين  الدراس  أعم رهم من  -2

( من % 42.2سن  ويمثلون نسب  ) 32تم يليهم ممن أعم رهم أق  من ، جميع م ردات عين  الدراس 
 جميع م ردات عين  الدراس .

( من جميع %82.2م جستير ويمثلون نسب  ) ن  الدراس  ممن مؤهلاتهم العلمي معظم م ردات عي -3
من  (%11.1، يليهم ممن مؤهلاتهم العلمي  دبلوم دراس ت علي  ويمثلون نسب  )م ردات عين  الدراس 

 .جميع م ردات عين  الدراس 
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( %53.3نسب  )سنوات ويمثلون  12إلى أق  من  5معظم م ردات عين  الدراس  سنوات  برتهم من  -4
سن  ويمثلون نسب   15إلى أق   12، تم يليه ممن سنوات  برتهم من من جميع م ردات عين  الدراس 

 .( من جميع م ردات عين  الدراس 28.0%)
( من جميع م ردات عين  %48.0موظف ويمثلون نسب  ) ص تهممعظم م ردات عين  الدراس   -5

 ( من جميع م ردات عين  الدراس %8.0ثلون نسب  )موظف  زين  ويم ص تهم، تم يليه ممن الدراس 
 :يوجد ارت  ع في مستوى تطبيق م هوم الشمو  الم لي في المص رف الليبي  -6
 .النسبيالتوزيع  .5
إذا ك ن المقي س فست دم أسلوب التوزيع النسبي لوصف طبيع  إج ب ت م ردات العين  عن عب رة معين ، ي

 (158، 2222، )رزق الله ك لآتي:المست دم هو مقي س  م سي يتم الوصف 
أن  يشير إلى (إذا ك نت أعلى نسب  لإج ب ت م ردات العين  على العب رة عند )غير موافق بشدة -أ

 .منخفضة جداعلى هذه العب رة  درجة الموافقة
رجة دأن يشير إلى  (إذا ك نت أعلى نسب  لإج ب ت م ردات العين  على العب رة عند )غير موافق -ب

 منخفضة.على هذه العب رة  الموافقة
جة در يشير إلى أن ( مح يدإذا ك نت أعلى نسب  لإج ب ت م ردات العين  على سؤا  معين عند ) -ت

 متوسطة.على هذه العب رة الموافقة 
لموافقة درجة اأن  يشير إلى( إذا ك نت أعلى نسب  لإج ب ت م ردات العين  على العب رة عند )موافق -ث

 عالية.على هذه العب رة 
درجة  أن يشير إلى( إذا ك نت أعلى نسب  لإج ب ت م ردات العين  على العب رة عند )موافق بشدة -ج

 عالية جدا. على هذه العب رة الموافقة
لذلك يست دم هذا الأسلوب لوصف إج ب ت م ردات عين  الدراس  على ك  عب رة من عب رات استم رة 

 الاستبي ن. 
 .Wilcox on – test)اختبار ولكوكسون حول المتوسط ) .1

إذا ك نت ( يست دم ا تب ر ولكوكسون لا تب ر ال رضي ت الإحص  ي  المتعلق  بمتوسط المجتمع )
م العين  صغير كمي  وحج عين  الدراس  وص ي  ق بل  للترتيب وكذلك إذا ك نت بي ن ت عين  الدراس بي ن ت 

لذلك يتم استخدام هذا الاختبار لاختبار معنوية درجة الموافقة على  .والمجتمع لا يتبع التوزيع الطبيعي
 .( 20، 1005)ع شور وأبو ال توح:  كل عبارة من عبارات الاستبيان.

 .حول المتوسط Zاختبار  .3
 . لذلك إذا ك نت بي ن ت العين  كمي  وحجم العين  كبير( حو  متوسط المجتمع )  Zيست دم ا تب ر
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، 1007البلداوي :)يتم است دام هذا الا تب ر لا تب ر ال رضي ت ال رعي  للدراس  وال رضي  الر يسي  له . 
332.) 

  :وجهة نظر عملاء المصارف .4
 :الدراسة الميدانية

 :أداة جمع البيانات -أولا

تبي ن بعد استم رة الاسلقد ق م الب حث بإعداد الصورة المبد ي  لعب رات : ميم استمارة الاستبيانتص .5
، والدراس ت الس بق  في مج   البحث الح لي ومن  لا  م  لاع على عديد من المراجع العلمي الاط

، وقد راع الب حث في إعداد استم رة الاستبي ن وضوح ه من الج نب النظري لهده الدراس تم است لاص
( أم م الإج ب  التي يراه  م  )ال قرات وسهول  الإج ب  عليه ، حيث طلب من المستبين وضع علا

 .من سب 
  لا تب راتبللتأكد من صدق وصلاحي  استم رة الاستبي ن ق م الب حث  :اختبارات الصدق " الصلاحية" .1

 :الآتي 
دق المحتوي لقد راع الب حث ج نب ص Content validityصدق المحتوى أو )صدق المضمون(  .أ

 طيأن جميع العب رات التي تحتويه  استم رة الاستبي ن تغ ، من  لا  التأكد منفي استم رة الاستبي ن
كم  تغطي جميع جوانب وأبع د ال رضي ت الر يسي  وال رضي ت  ،جميع أبع د المشكل  قيد الدراس 

 .ال رعي  المنتق ة من الإط ر النظري للدراس 
لغرض الذي لتأكد من أن عب رات استم رة الاستبي ن تحقق اFace validity الصدق الظاهري : .ب

أعدت من أجله وهو هدف الدراس ، تم عرض استم رة الاستبي ن علي الأست ذ المشرف ، وبعد ذلك 
ق م الب حث بعرضه مرفق  ب ط  البحث على عدد من المحكمين وذلك للتأكد من مدى ملا م  
 نعب رات استم رة الاستبي ن لمجتمع البحث ،وأن العب رات تقيس م  وضعت لقي سه ، وتجيب ع

م رة ات الواردة في است، ب لإض ف  إلى مدى ملا م  معي ر الإج ب ت المست دم  للعب ر أس ل  المح ور
 ن، وقد أش ر الأس تذة المحكمون إلى عديد الملاحظ ت والاقتراح ت التي تم أ ذه  بعيالاستبي ن
 وهي( 1ق )الملح، ومن تم التوص  إلى الصورة النه  ي  لاستم رة الاستبي ن الموضح  في الاعتب ر
 :ك لأتيوهي مجموع ت ر يسي  من الأس ل   4 تضم

 ، العمر، المؤه  العلمي والد   الشهري.أس ل  ش صي  وتشم  الجنس 4وتضم  :المجموعة الأولى
عب رات حو  مستوى تطبيق لإستراتيجي  انتش ر ووصو  ال دم ت الم لي   7وتشم   :المجموعة الثانية

 يبي  الع مل  في مدين  بني وليد.في المص رف التج ري  الل
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عب رات حو  مستوى تطبيق لإستراتيجي  الاست دام والتع م  ب ل دم ت  7وتشم   :المجموعة الثالثة
 دين  بني وليد. مل  في مالم لي  في المص رف التج ري  الليبي  الع

عب رات حو  مستوى تطبيق إستراتيجي  جودة تطور ال دم ت الم لي  في  7وتشم    :المجموعة الرابعة
 يبي  الع مل  في مدين  بني وليد.المص رف التج ري  الل

العملاء ( نس   من استم رة الاستبي ن على 45بعد عملي  تحكيم الاستبي ن ق م الب حث بتوزيع عدد )و 
(. وبعد فترة زمني  تم الحصو  1الذين تم ا تي رهم في المص رف الع مل  في بني وليد كم  ب لجدو  رقم )

( يبين عدد نسخ استم رة الاستبي ن الموزع  والمسترجع  1على الاستم رات الموزع . والجدو  رقم )
 .جع منه  حسب المص رف قيد الدراس ونسب  المستر 

 نسخ استمارة الاستبيان الموزعة والمسترجعة ونسبة المسترجع منها. ( عدد51جدول رقم )
 نسبة النسخ المسترجعة % عدد النسخ المسترجعة عدد النسخ الموزعة المصرف

 122.22 15 15 مصرف الجمهوري 
 03.33 14 15 مصرف شم   أفريقي 

 122.22 15 15 مصرف التج ري الوطني
 07.78 44 45 المجموع

من جميع استم رات الاستبي ن  %07.78( نلاحظ أن نسب  المسترجع الكلي  12الجدو  رقم )من  لا  
 .الموزع  وهي نسب  كبيرة

 :ترميز البيانات :ثانيا
الاستبي ن است دم الب حث الطريق  الرقمي  في ترميز البي ن ت حيث تم ترميز  بعد تجميع استم رات 

 .(2ب لجدو  الت لي رقم )الإج ب ت كم  
 .الإجابات المتعلقة بالمقياس الخماسي( توزيع الدرجات على 53جدول رقم)

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الإجابة
 5 4 3 2 1 الدرج 

فإذا ك ن متوسط درج  إج ب ت م ردات . (3)درج  الموافق  ( يكون متوسط 13) من  لا  الجدو  رقم
فيد  على ارت  ع درج  الموافق . أم  إذا ك ن متوسط درج  إج ب ت م ردات  (3)العين  يزيد معنوي  عن
في حين إذا ك ن متوسط درج  إج ب ت  ،( فيد  على ان   ض درج  الموافق 3) العين  يق  معنوي  عن

، وب لت لي سوف يتم درج  الموافق  متوسط  فيد  على أن (3)م ردات العين  لا ت تلف معنوي  عن 
عد الانته ء من ترميز الإج ب ت أم لا. وب (3)ا تب ر م  إذا ك ن متوسط درج  الموافق  ت تلف معنوي  عن 

د    البي ن ت الأولي  ب ست دام حزم  البرمجي ت الج هزة )و   SPSS )Statistical Package forا 
Social Science))  ن ت الأولي  كم  يلي:تم است دام هذه الحزم  في تحلي  البي 
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 .Reliability and Validate  اختبار الثبات والصدق: :ثالثا 
( Alpha Cornbach" ق م الب حث بحس ب مع م  كرونب خ أل   )  أداة الدراس للتأكد من ثب ت وصدق " 

( Alpha Cornbachلتربيعي لمع م  كرونب خ أل   ) اصدق الذاتي عن طريق إيج د الجذر ومع م  ال
 (.14نت النت  ج كم  ب لجدو  رقم )لك  محور من مح ور استم رة الاستبي ن ولجميع المح ور. فك 

 .( نتائج اختبار الثبات والصدق54جدول رقم )

 المحور م
 عدد
 العبارات

معامل ألفاء 
 الثبات

 معامل
 الصدق

1 
مستوى تطبيق لإستراتيجي  انتش ر ووصو  ال دم ت الم لي  في 

 التج ري  الليبي  الع مل  في مدين  بني وليد.المص رف 
7 2.621 2.778 

2 
مستوى تطبيق لإستراتيجي  الاست دام والتع م  ب ل دم ت الم لي  

 في المص رف التج ري  الليبي  الع مل  في مدين  بني وليد.
7 2.641 2.822 

 2.702 2.628 7 مستوى تطبيق إستراتيجي  جودة تطور ال دم ت الم لي  3
 2.825 2.681 28 مستوى تطبيق م هوم الشمو  الم لي في المص رف الليبي  4

لك  محور من مح ور استم رة ( )( يلاحظ أن قيم مع م  كرونب خ أل   3من  لا  الجدو  رقم )
قيم كبيرة وهي ( 2.681) ولجميع المح ور( 2.641إلى 2.621تتراوح بين )الاستبي ن ولجميع المح ور 

 وكذلك فإن مع ملات .وهذا يد  على توفر درج  ع لي  من الثب ت الدا لي في الإج ب ت 2.62أكبر من 
( وهي قيم كبيرة وهذا يد  على 2.825) ولجميع المح ور( 2.822إلى  2.775الصدق تتراوح بين )

إج ب ت م ردات العين  في تحقيق أهداف  ىالصدق مم  يمكنن  من الاعتم د علتوفر درج  ع لي  من 
 الدراس  وتحلي  نت  جه . 

 .خصائص مفردات عينة الدراسة :عا راب
 .توزيع مفردات عينة الدراسة حسب الجنس -1

 .حسب الجنس ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة51جدول رقم )
 النسب  % العدد الجنس
 81.8 36 ذكر
 18.2 8 أنثى

 100.0 44 المجموع
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 .حسب الجنس عينة الدراسة ( التمثيل البياني للتوزيع النسبي المئوي لمفردات6شكل رقم )

من الذكور  ( يلاحظ أن معظم م ردات عين  الدراس  هم6( والشك  رقم )15من  لا  الجدو  رقم )
( %18.2والب قي من الإن ث ويمثلن نسب  )، ( من جميع م ردات عين  الدراس %81.8ويمثلون نسب  )

 .من جميع م ردات عين  الدراس 
 .توزيع مفردات عينة الدراسة حسب العمر -6

 .حسب العمر ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة56جدول رقم )
 النسب  % العدد العمر
 36.4 16 سن  32اق  من 

 34.1 15 سن  45إلى  32من 
 29.5 13 سن  45أكثر من 

 100.0 44 المجموع
 
 

 
 
 

 
 

 حسب العمر ( التمثيل البياني للتوزيع النسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة7شكل رقم )
( يلاحظ أن معظم م ردات عين  الدراس  أعم رهم اق  من 7( والشك  رقم )16لا  الجدو  رقم)من  
إلى  32تم يليهم ممن أعم رهم من ، م ردات عين  الدراس ( من جميع % 36.4سن  ويمثلون نسب  ) 32
 45من  والب قي ممن أعم رهم أكثر ( من جميع م ردات عين  الدراس % 34.1) سن  ويمثلون نسب  45

 من جميع م ردات عين  الدراس . (%30.5سن  ويمثلون نسب  )
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ت هم مشكل   ىيكون لديهم القدرة علوبصورة نلاحظ أن معظم م ردات العين  ممن أعم رهم كبيرة وب لت لي 
 .الدراس 

 .المؤهل العلميحسب  عينة الدراسةتوزيع مفردات  -7
 .حسب المؤهل العلمي عينة الدراسةتوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات ال( 57جدول رقم )

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 .( التمثيل البياني للتوزيع النسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي8شكل رقم )
( يلاحظ أن معظم م ردات عين  الدراس  ممن مؤهلاتهم العلمي  8( والشك  رقم)17من  لا  الجدو  )

، يليهم ممن مؤهلاتهم العلمي  ث نوي جميع م ردات عين  الدراس  ( من%61.4بك لوريوس ويمثلون نسب  )
، تم ممن مؤهلاتهم العلمي  م جستير ويمثلون ( من جميع م ردات عين  الدراس %22.7ويمثلون نسب  )

( من جميع م ردات عين  الدراس  والب قي ممن مؤهلاتهم العلمي  دكتوراه ويمثلون نسب  % 11.4نسب  )
 م ردات عين  الدراس .  من جميع (4.5%)
 .الدخل الشهري مفردات عينة الدراسة حسب  توزيع -4

 .حسب الدخل الشهري  ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة58جدول رقم )
 النسب  % العدد الدخل الشهري 

 6.8 3 دين ر 1222اق  من 
 27.3 12 دين ر 1522د وأق  من 1222من 
 31.8 14 دين ر 2222وأق  من  1522من 

 34.1 15 دين ر فم  فوق 2222من 
Total 44 100.0 

 النسب  % العدد المؤه  العلمي
 22.7 10 ث نوي

 61.4 27 بك لوريوس
 11.4 5 م جستير
 4.5 2 دكتوراة
 100.0 44 المجموع
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 .( التمثيل البياني للتوزيع النسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة حسب الدخل الشهري 9شكل رقم )

الشهري ( يلاحظ أن معظم م ردات عين  الدراس  د ولهم 0( والشك  رقم )18من  لا  الجدو  رقم )
( من جميع م ردات عين  الدراس ، تم يليهم ممن % 34.1دين ر فم  فوق ويمثلون نسب  ) 2222من 

( من جميع م ردات عين  %31.8دين ر ويمثلون نسب  ) 2222ق  من وأ 1522د ولهم الشهري من 
( % 27.3دين ر ويمثلون نسب  ) 1522د وأق  من 1222الدراس ، تم يليهم ممن د ولهم الشهري من 

دين ر ويمثلون نسب   1222من جميع م ردات عين  الدراس  والب قي ممن د ولهم الشهري اق  من 
 ( من جميع م ردات عين  الدراس .6.8%)

 :اختبار الفرضيات الفرعية للدراسة :خامسا
مسووووتوى تطبيووووق إسووووتراتيجية انتشووووار ووصووووول الخوووودمات الماليووووة فووووي المصووووارف التجاريووووة  -5

 مدينة بني وليد.  الليبية العاملة في
 ( التوزيوووووع التكووووراري والنسووووبي المئووووووي لإجابووووات مفوووووردات عينووووة الدراسووووة علوووووى العبووووارات المتعلقوووووة59جوووودول رقووووم )

بمسووووتوى تطبيووووق إسووووتراتيجية انتشووووار ووصووووول الخوووودمات الماليووووة فووووي المصووووارف التجاريووووة الليبيووووة العاملووووة فووووي مدينووووة 
 .بني وليد. ودرجات الموافقة عليها حسب أسلوب التوزيع النسبي

  العبارة م
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 بشدة

درجة 
 الموافقة

 لا يوجد لدي المصرف فروع 5
 مصرفي  ك في 

  4 31 7 2 22 التكرار
 ع لي  9.1 70.5 15.9 4.5 2.2 النسب %

لا يوجد لدي المصرف فروع  1
 مصرفي  ك في 

  5 27 11 1 22 التكرار
 ع لي  11.4 61.4 25.0 2.3 2.2 النسب %

3 
لا يوجد لدي المصرف فروع او 
ص لات مصرفي  تعم  في ال ترة 

 المس  ي 

  16 26 2 22 22 التكرار

 ع لي  36.4 59.1 4.5 2.2 2.2 النسب %

يع ني عملاء المصرف من  4
الوصو  لل دم ت المصرفي  

  5 15 21 3 22 التكرار
 متوسط  11.4 34.1 47.7 6.8 2.2 النسب %
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  العبارة م
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة
درجة 
 الموافقة

الالكتروني  في ظ  البني  التحتي  
 التقني  الح لي 

1 
يعكس السلوك الجيد للموظ ين 

لل دم ت سهول  الوصو  
 المصرفي 

  12 16 12 4 22 التكرار

 ع لي  27.3 36.4 27.3 9.1 2.2 النسب %

6 
تعيق الضم ن ت المطلوب  وطو  
الإجراءات في الحصو  على 

 الاقتراض

  5 10 22 6 1 التكرار

 متوسطة 11.4 22.7 50.0 13.6 2.3 النسب %

يوجد صح ب  في تقديم ال دم ت  7
 العملاءالم لي  بين 

  14 21 8 1 22 التكرار
 ع لي  31.8 47.7 18.2 2.3 2.2 النسب %

 :( يلاحظ أن59من خلال الجدول رقم )
   التالية: درجات الموافقة عالية على العبارات -
 .لا يوجد لدي المصرف فروع مصرفي  ك في  .1
 .مصرفي  ك في لا يوجد لدي المصرف فروع  .2
 .ص لات مصرفي  تعم  في ال ترة المس  ي لا يوجد لدي المصرف فروع او  .3
 .يعكس السلوك الجيد للموظ ين سهول  الوصو  لل دم ت المصرفي  .4
 .يوجد صح ب  في تقديم ال دم ت الم لي  بين العملاء .5
 - التالية: درجات الموافقة متوسطة على العبارات -أ
لتقني  البني  التحتي  ايع ني عملاء المصرف من الوصو  لل دم ت المصرفي  الالكتروني  في ظ   .1

 الح لي .
 .تعيق الضم ن ت المطلوب  وطو  الإجراءات في الحصو  على الاقتراض .2

ية انتشار بمستوى تطبيق لإستراتيج العب رات المتعلق على ك  عب رة من ولاختبار معنوية درجة الموافقة 
م ا تب ر تم است دابني وليد.   ووصول الخدمات المالية في المصارف التجارية الليبية العاملة في مدينة

، حيث ك نت ال رضي  (22ت النت  ج كم  في الجدو  رقم )( فك ن3ولكوكسون حو  متوسط المقي س )
 :الص ري  والبديل  له  لك  عب رة على النحو الت لي

 .(3) متوسط المقياس متوسط درج  الموافق  على العب رة لا ي تلف معنوي  عن الفرضية الصفرية:
 .(3) متوسط المقياس متوسط درج  الموافق  على العب رة ي تلف معنوي  عن مقابل الفرضية البديلة:
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تشار بمستوى تطبيق لإستراتيجية ان العبارات المتعلقة( نتائج اختبار ولكوكسون حول متوسط كل عبارة من 11جدول رقم )
 ووصول الخدمات المالية في المصارف التجارية الليبية العاملة في مدينة بني وليد.

الانحراف  المتوسط العبارة م
 المعياري 

إحصائي 
 الاختبار

الدلالة 
 المحسوبة

 000. 5.259- 645. 3.84 لا يوجد لدي المصرف فروع مصرفي  ك في  1
 000. 5.145- 657. 3.82 المصرف صرف ت ألي  ك في لا يوجد لدي  2

3 
لا يوجد لدي المصرف فروع او ص لات مصرفي  تعم  

 في ال ترة المس  ي 
4.32 .561 -5.855 .000 

4 
يع ني عملاء المصرف من الوصو  لل دم ت المصرفي  

 الالكتروني  في ظ  البني  التحتي  التقني  الح لي 
3.50 .792 -3.539 .000 

5 
يعكس السلوك الجيد للموظ ين سهول  الوصو  لل دم ت 

 المصرفي 
3.82 .947 -4.306 .000 

6 
تعيق الضم ن ت المطلوب  وطو  الإجراءات في 

 الحصو  على الاقتراض
3.27 .924 -1.910 .056 

 000. 5.234- 772. 4.09 يوجد صح ب  في تقديم ال دم ت الم لي  بين العملاء 7

 :( يلاحظ أن22رقم )من  لا  الجدو  
ومتوسةةةط ت إج ب ت م ردات عين  الدراسةةة  ( 2.25الدلالات المحسةةةوب  أق  من مسةةةتوي المعنوي  ) .أ

 :( للعب رات الت لي 3سط المقي س )تزيد عن متو 
 .لا يوجد لدي المصرف فروع مصرفي  ك في  .1
 .لا يوجد لدي المصرف صرف ت ألي  ك في  .2
 .مصرفي  تعم  في ال ترة المس  ي لا يوجد لدي المصرف فروع أو ص لات  .3
يع ني عملاء المصةةةةرف من الوصةةةةةو  لل دم ت المصةةةةةرفي  الالكتروني  في ظ  البني  التحتي  التقني   .4

 .الح لي 
 يعكس السلوك الجيد للموظ ين سهول  الوصو  لل دم ت المصرفي  .5
 يوجد صح ب  في تقديم ال دم ت الم لي  بين العملاء .6

الص ري  لهذه العب رات ونقب  ال رضي ت البديل  له  وحيث أن متوسط ت إج ب ت لذلك نرفض ال رضي ت 
وهذا يد  على وجود ارت  ع ، (3ب رات تزيد عن متوسةةةةةةةط المقي س )م ردات عين  الدراسةةةةةةة  على هذه الع

 معنوي في درج ت الموافق  على هذه العب رات.
 :الت لي  اتب ر ( للع2.25الدلال  المحسوب  أكبر من مستوى المعنوي  ) -ب

 .تعيق الضمانات المطلوبة وطول الإجراءات في الحصول على الاقتراض .5
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 لذلك لا نرفض ال رضي  الص ري  لهذه العب رة وهذا يد  على أن درج  الموافق  على هذه العب رة متوسط 
لم لي  في اولا تب ر ال رضي  ال رعي  المتعلق  بمستوى تطبيق لإستراتيجي  انتش ر ووصو  ال دم ت 

المص رف التج ري  الليبي  الع مل  في مدين  بني وليد. تم إيج د متوسط ت إج ب ت م ردات عين  الدراس  
( فك نت 3حو  متوسط المقي س ) (Zعلى جميع العب رات المتعلق  بهذه ال رضي ، واست دام ا تب ر )

 :والبديل  له  على النحو الت لي  ك نت ال رضي  الص ري (، حيث21النت  ج كم  ب لجدو  رقم )
متوسط درج  الموافق  على جميع العب رات المتعلق  بمستوى تطبيق لإستراتيجي   الفرضية الصفرية:

 ي تلف لا  انتش ر ووصو  ال دم ت الم لي  في المص رف التج ري  الليبي  الع مل  في مدين  بني وليد.
 .(3)متوسط المقياس  معنوي  عن
يجي  انتش ر بمستوى تطبيق لإسترات متوسط درج  الموافق  على جميع العب رات المتعلق  البديلة:الفرضية 

 عنوي  عني تلف م ووصو  ال دم ت الم لي  في المص رف التج ري  الليبي  الع مل  في مدين  بني وليد.
 .(3)متوسط المقياس 

على جميع العبارات المتعلقة بمستوى تطبيق لإستراتيجية حول متوسط درجة الموافقة ( Z( نتائج اختبار)15الجدول رقم )
 بني وليد.  ارية الليبية العاملة في مدينةانتشار ووصول الخدمات المالية في المصارف التج

الانحراف  المتوسط العام البيان
 المعياري 

إحصائي 
 الاختبار

الدلالة 
 المحسوبة

مستوى تطبيق إستراتيجي  انتش ر ووصو  
الم لي  في المص رف التج ري  الليبي  ال دم ت 

 الع مل  في مدين  بني وليد.
3.8084 .38474 13.938 .000 

( 2.222بدلال  محسوب  )( 13.938( يلاحظ أن قيم  إحص  ي الا تب ر )21من  لا  الجدو  رقم )
وحيث أن  ،  الص ري  ونقب  ال رضي  البديل لذلك نرفض ال رضي( 2.25وهي أق  من مستوى المعنوي  )

، وهذا (3( وهو يزيد عن متوسط المقي س )3.8084المتوسط الع م لإج ب ت م ردات عين  الدراس  )
يشير إلى وجود ان   ض في مستوى تطبيق إستراتيجي  انتش ر ووصو  ال دم ت الم لي  في المص رف 

 حيث أن: التج ري  الليبي  الع مل  في مدين  بني وليد.
 .فروع مصرفي  ك في لا يوجد لدي المصرف  .1
 .لا يوجد لدي المصرف صرف ت ألي  ك في  .2
 .لا يوجد لدي المصرف فروع او ص لات مصرفي  تعم  في ال ترة المس  ي  .3
يع ني عملاء المصرف من الوصو  لل دم ت المصرفي  الالكتروني  في ظ  البني  التحتي  التقني   .4

 .الح لي 
 .لل دم ت المصرفي  يعكس السلوك الجيد للموظ ين سهول  الوصو  .5
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 .يوجد صح ب  في تقديم ال دم ت الم لي  بين العملاء .6
مسوووووتوى تطبيق إسوووووتراتيجية الاسوووووتخدام والتعامل بالخدمات المالية في المصوووووارف التجارية  .1

 الليبية العاملة في مدينة بني وليد.
 علوووووى العبووووارات المتعلقوووووة( التوزيوووووع التكووووراري والنسووووبي المئووووووي لإجابووووات مفوووووردات عينووووة الدراسووووة 11جوووودول رقووووم )

بمسووووتوى تطبيووووق لإسووووتراتيجية الاسووووتخدام والتعاموووول بالخوووودمات الماليووووة فووووي المصووووارف التجاريووووة الليبيووووة العاملووووة فووووي 
   مدينة بني وليد. ودرجات الموافقة عليها حسب أسلوب التوزيع النسبي.

  العبارة م
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 بشدة

درجة 
 الموافقة

التع م  النشط لحس ب تي  5
 المصرفي  ايداع  وسحب 

  3 29 10 1 1 التكرار
 ع لي  6.8 65.9 22.7 2.3 2.3 النسب %

من  لا  حس بي المصرفي  1
 استطعت القي م ب لإد  ر

  22 8 15 12 9 التكرار
 متوسط  2.2 18.2 34.1 27.3 20.5 النسب %

3 
من  لا  حس بي المصرفي 
استطعت تسديد مدفوع تي 

 الم تل  

  2 24 7 7 4 التكرار

 ع لي  4.5 54.5 15.9 15.9 9.1 النسب %

من  لا  تع ملي المصرفي  4
 استطعت الحصو  على قرض

  2 5 15 17 5 التكرار
 من  ض  4.5 11.4 34.1 38.6 11.4 النسب %

1 
من  لا  تع ملي المصرفي 
تمكنت من است دام ال دم ت 

 الالكتروني 

  7 28 2 5 2 التكرار

 ع لي  15.9 63.6 4.5 11.4 4.5 النسب %

بس ط  وسهول  إجراءات  6
 المع ملات المصرفي  ب لمصرف

  4 13 19 8 22 التكرار
 متوسطة 9.1 29.5 43.2 18.2 2.2 النسب %

7 
وجود صعوب  في الحصو  

على السيول  من المصرف سواءا 
 المصرف الالىمن الشب ك أو من 

  20 15 6 2 1 التكرار

 ع لي  جدا 45.5 34.1 13.6 4.5 2.3 النسب %

 : ( يلاحظ أن22ن  لا  الجدو  رقم )م
  التالية: درجات الموافقة عالية جدا على العبارات -ب
 .من الشب ك أو من المصرف الالى من المصرف سواءوجود صعوب  في الحصو  على السيول   .1
  التالية: عالية على العباراتدرجات الموافقة  -ت
 من  لا  تع ملي المصرفي تمكنت من است دام ال دم ت الالكتروني . .1
 .من  لا  حس بي المصرفي استطعت تسديد مدفوع تي الم تل   .2
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 .التع م  النشط لحس ب تي المصرفي  ايداع  وسحب  .3
   التالية: درجات الموافقة متوسطة على العبارات -ث
 .المع ملات المصرفي  ب لمصرفبس ط  وسهول  إجراءات  .5
 .من  لا  حس بي المصرفي استطعت القي م ب لإد  ر .1
  التالية: درجات الموافقة منخفضة على العبارات -ج
 .من  لا  تع ملي المصرفي استطعت الحصو  على قرض  .5

ي  الاست دام بمستوى تطبيق لإستراتيج العب رات المتعلق ولا تب ر معنوي  درج  الموافق  على ك  عب رة من 
والتع م  ب ل دم ت الم لي  في المص رف التج ري  الليبي  الع مل  في مدين  بني وليد.  تم است دام ا تب ر 

، حيث ك نت ال رضي  (12النت  ج كم  في الجدو  رقم ) ( فك نت3ولكوكسون حو  متوسط المقي س )
 :النحو الت لي الص ري  والبديل  له  لك  عب رة على

 .(3) متوسط المقياس متوسط درج  الموافق  على العب رة لا ي تلف معنوي  عن الفرضية الصفرية:
 .(3) متوسط المقياس متوسط درج  الموافق  على العب رة ي تلف معنوي  عن مقابل الفرضية البديلة:

بمستوى تطبيق لإستراتيجية  العبارات المتعلقة( نتائج اختبار ولكوكسون حول متوسط كل عبارة من 13جدول رقم )
 الاستخدام والتعامل بالخدمات المالية في المصارف التجارية الليبية العاملة في مدينة بني وليد.

الانحراف  المتوسط العبارة م
 المعياري 

إحصائي 
 الاختبار

الدلالة 
 المحسوبة

 a4.667- .000 727. 3.73 التع م  النشط لحس ب تي المصرفي  ايداع  وسحب  1
 b3.017- .003 1.023 2.50 من  لا  حس بي المصرفي استطعت القي م ب لإد  ر 2

3 
من  لا  حس بي المصرفي استطعت تسديد مدفوع تي 

 الم تل  
3.30 1.091 a1.653- .098 

4 
من  لا  تع ملي المصرفي استطعت الحصو  على 

 قرض
2.59 .996 b2.471- .013 

5 
تع ملي المصرفي تمكنت من است دام من  لا  

 ال دم ت الالكتروني 
3.75 1.014 a3.870- .000 

 a2.162- .031 878. 3.30 بس ط  وسهول  إجراءات المع ملات المصرفي  ب لمصرف 6

7 
وجود صعوب  في الحصو  على السيول  من المصرف 

 سواءا من الشب ك أو من المصرف الالى
4.16 .987 a4.859- .000 

 ( يلاحظ أن:24من  لا  الجدو  رقم )
( ومتوسووووطات إجابووووات مفووووردات عينووووة 1.11أ.الوووودلالات المحسوووووبة أقوووول موووون مسووووتوي المعنويووووة )

 :( للعبارات التالية3سط المقياس )الدراسة تزيد عن متو 
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 .التع م  النشط لحس ب تي المصرفي  ايداع  وسحب  .1
 .الالكتروني  تع ملي المصرفي تمكنت من است دام ال دم تمن  لا   .2
 .اءات المع ملات المصرفي  ب لمصرفبس ط  وسهول  إجر  .3
وجود صعوب  في الحصو  على السيول  من المصرف سواءا من الشب ك أو من المصرف  .4

 .الالى
لذلك نرفض ال رضي ت الص ري  لهذه العب رات ونقب  ال رضي ت البديل  له  وحيث أن متوسط ت إج ب ت 

، وهذا يد  على وجود ارت  ع (3متوسط المقي س )ب رات تزيد عن م ردات عين  الدراس  على هذه الع
 .معنوي في درج ت الموافق  على هذه العب رات

 :للعبارة التالية( 1.11)الدلالة المحسوبة أكبر من مستوى المعنوية  -أ
 .من  لا  حس بي المصرفي استطعت تسديد مدفوع تي الم تل   .1
على أن درج  الموافق  على هذه العب رة لا نرفض ال رضي ت الص ري  لهذه العب رة وهذا يد  لذلك 

 .متوسط 
( ومتوسطات إجابات مفردات عينة 1.11الدلالات المحسوبة أقل من مستوي المعنوية ) .ب

 :( للعبارات التالية3سط المقياس )الدراسة تقل عن متو 
 .من  لا  حس بي المصرفي استطعت القي م ب لإد  ر .1
 .على قرضمن  لا  تع ملي المصرفي استطعت الحصو   .2

لذلك نرفض ال رضي ت الص ري  لهذه العب رات ونقب  ال رضي ت البديل  له  وحيث أن متوسط ت إج ب ت 
، وهذا يد  على وجود ان   ض (3عب رات تق  عن متوسط المقي س )الدراس  على هذه الم ردات عين  

 .معنوي في درج ت الموافق  على هذه العب رات
ي المتعلق  بمستوى تطبيق لإستراتيجي  الاست دام والتع م  ب ل دم ت الم لي  فولا تب ر ال رضي  ال رعي  

المص رف التج ري  الليبي  الع مل  في مدين  بني وليد. تم إيج د متوسط ت إج ب ت م ردات عين  الدراس  
ت ( فك ن3المقي س ) حو  متوسط (Zعلى جميع العب رات المتعلق  بهذه ال رضي ، واست دام ا تب ر )

  :، حيث ك نت ال رضي  الص ري  والبديل  له  على النحو الت لي(24النت  ج كم  ب لجدو  رقم )

المتوسط  البيان
 العام

الانحراف 
 المعياري 

إحصائي 
 الاختبار

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 المحسوبة

 دام الاستمستوى تطبيق لإستراتيجي  
والتع م  ب ل دم ت الم لي  في المص رف 
 التج ري  الليبي  الع مل  في مدين  بني وليد

3.3312 .54400 4.038 43 .000 



 الليبية التجارية المصارف في المالي الشمول مفهوم تطبيق مدى 

 2023 سبتمبر –الثاني والعشرونالعدد  –––––––––    ––––––––––––مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية  

متوسط درج  الموافق  على جميع العب رات المتعلق  بمستوى تطبيق لإستراتيجي   الفرضية الصفرية:
الاست دام والتع م  ب ل دم ت الم لي  في المص رف التج ري  الليبي  الع مل  في مدين  بني وليد لا ي تلف 

 .(3)متوسط المقياس  معنوي  عن
جي  المتعلق  بمستوى تطبيق لإستراتيمتوسط درج  الموافق  على جميع العب رات  الفرضية البديلة:

 تلف ي الاست دام والتع م  ب ل دم ت الم لي  في المص رف التج ري  الليبي  الع مل  في مدين  بني وليد
 .(3)متوسط المقياس  معنوي  عن

حو  متوسط درج  الموافق  على جميع العب رات المتعلق  بمستوى ( Z( نت  ج ا تب ر)24الجدو  رقم )
لإستراتيجي  الاست دام والتع م  ب ل دم ت الم لي  في المص رف التج ري  الليبي  الع مل  في مدين  تطبيق 
 .بني وليد

( 2.222) ( بدلال  محسوب 4.038( يلاحظ أن قيم  إحص  ي الا تب ر )24من  لا  الجدو  رقم )
وحيث أن  ،ال رضي  البديل   ونقب  ( لذلك نرفض ال رضي  الص ري2.25وهي أق  من مستوى المعنوي  )

، وهذا (3( وهو يزيد عن متوسط المقي س )3.3312المتوسط الع م لإج ب ت م ردات عين  الدراس  )
يشير إلى وجود ان   ض في مستوى تطبيق لإستراتيجي  الاست دام والتع م  ب ل دم ت الم لي  في 

 :مدين  بني وليد حيث أنالمص رف التج ري  الليبي  الع مل  في 
 .التع م  النشط لحس ب تي المصرفي  ايداع  وسحب  .1
 .من  لا  تع م  العملاء تمكنوا من است دام ال دم ت الالكتروني  .2
 .اءات المع ملات المصرفي  ب لمصرفبس ط  وسهول  إجر  .3
وجود صعوب  في الحصو  على السيول  من المصرف سواء من الشب ك أو من المصرف  .4

 .الالى
مستوى تطبيق إستراتيجية جودة تطور الخدمات المالية في المصارف التجارية الليبية العاملة  -1

 في مدينة بني وليد. 
تطبيق  بمستوى  ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لإجابات مفردات عينة الدراسة على العبارات المتعلقة11جدول رقم )

مصارف التجارية الليبية العاملة في مدينة بني وليد. ودرجات الموافقة عليها إستراتيجية جودة تطور الخدمات المالية في ال
 .حسب أسلوب التوزيع النسبي

  العبارة م
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 بشدة

درجة 
 الموافقة

القدرة على تحم  تك ليف  5
 ال دم ت المصرفي 

  2 22 7 5 8 التكرار
 ع لي  4.5 50.0 15.9 11.4 18.2 النسب %
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  العبارة م
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة
درجة 
 الموافقة

استمرار المصرف في التثقيف  1
 والترويج المصرفي ل دم ته

  4 23 16 1 22 التكرار
 ع لي  9.1 52.3 36.4 2.3 2.2 النسب %

الحم ي  والأم ن لل دم ت  3
 المصرفي  المقدم  من المصرف

  8 28 8 22 22 التكرار
 ع لي  18.2 63.6 18.2 2.2 2.2 النسب %

4 
التحديث والصي ن  لوس    
 وأجهزة ال دم ت المصرفي 

  4 13 22 5 22 التكرار
 متوسط  9.1 29.5 50.0 11.4 2.2 النسب %

1 
يعم  المصرف على الابتك ر 
والتجديد في تقديم  دم ته 

 المصرفي 

  6 22 15 1 22 التكرار

 ع لي  13.6 50.0 34.1 2.3 2.2 النسب %

6 
والوضوح سم ت السرع  والراح  

ر يسي  لل دم ت التي يقدمه  
 المصرف

  2 13 15 13 1 التكرار

 متوسطة 4.5 29.5 34.1 29.5 2.3 النسب %

7 
وجود انقط ع ت متكررة بين 
القصيرة والمتوسط  الأج  

 لل دم ت الالكتروني 

  5 14 12 10 3 التكرار

 ع لي  11.4 31.8 27.3 22.7 6.8 النسب %

 : ظ أن( يلاح25الجدو  رقم )من  لا  
   التالية: درجات الموافقة عالية على العبارات -أ

 .القدرة على تحم  تك ليف ال دم ت المصرفي  .1
 .استمرار المصرف في التثقيف والترويج المصرفي ل دم ته .2
 .الحم ي  والأم ن لل دم ت المصرفي  المقدم  من المصرف .3
 .تقديم  دم ته المصرفي يعم  المصرف على الابتك ر والتجديد في  .4
 .توسط  الأج  لل دم ت الالكتروني وجود انقط ع ت متكررة بين القصيرة والم .5

 التالية: درجات الموافقة متوسطة على العبارات -ب
 التحديث والصي ن  لوس    وأجهزة ال دم ت المصرفي . .1
 .السرع  والراح  والوضوح سم ت ر يسي  لل دم ت التي يقدمه  المصرف  .2

  جودة بمستوى تطبيق إستراتيجي العب رات المتعلق على ك  عب رة من ولاختبار معنوية درجة الموافقة 
م ا تب ر تم است دا تطور ال دم ت الم لي  في المص رف التج ري  الليبي  الع مل  في مدين  بني وليد.
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حيث ك نت ال رضي  ، (26( فك نت النت  ج كم  في الجدو  رقم )3ولكوكسون حو  متوسط المقي س )
 :الص ري  والبديل  له  لك  عب رة على النحو الت لي

 .(3) متوسط المقياس متوسط درج  الموافق  على العب رة لا ي تلف معنوي  عن الفرضية الصفرية:
 .(3) متوسط المقياس متوسط درج  الموافق  على العب رة ي تلف معنوي  عن مقابل الفرضية البديلة:

دة بمستوى تطبيق إستراتيجية جو  العبارات المتعلقة( نتائج اختبار ولكوكسون حول متوسط كل عبارة من 16جدول رقم )
 تطور الخدمات المالية في المصارف التجارية الليبية العاملة في مدينة بني وليد.

 المتوسط العبارة م
الانحراف 

 المعياري 
إحصائي 

 الاختبار
الدلالة 
 المحسوبة

 a.342- .733 1.243 3.11 تك ليف ال دم ت المصرفي  القدرة على تحم  1
 a4.704- .000 674. 3.68 استمرار المصرف في التثقيف والترويج المصرفي ل دم ته 2
 a5.562- .000 610. 4.00 الحم ي  والأم ن لل دم ت المصرفي  المقدم  من المصرف 3
 a2.748- .006 810. 3.36 التحديث والصي ن  لوس    وأجهزة ال دم ت المصرفي  4

5 
يعم  المصرف على الابتك ر والتجديد في تقديم  دم ته 

 المصرفي 
3.75 .719 a4.738- .000 

6 
السرع  والراح  والوضوح سم ت ر يسي  لل دم ت التي يقدمه  

 المصرف
3.05 .939 a.333- .739 

7 
وجود انقط ع ت متكررة بين القصيرة والمتوسط  الأج  

 الالكتروني لل دم ت 
3.18 1.126 a1.057- .291 

 :( يلاحظ أن26 لا  الجدو  رقم ) من
( ومتوسط ت إج ب ت م ردات عين  الدراس  تزيد عن 2.25الدلالات المحسوب  أق  من مستوي المعنوي  )

 :( للعب رات الت لي 3سط المقي س )متو 
 .استمرار المصرف في التثقيف والترويج المصرفي ل دم ته .1
 .الحم ي  والأم ن لل دم ت المصرفي  المقدم  من المصرف .2
 .التحديث والصي ن  لوس    وأجهزة ال دم ت المصرفي  .3
 .يعم  المصرف على الابتك ر والتجديد في تقديم  دم ته المصرفي  .4

لذلك نرفض ال رضي ت الص ري  لهذه العب رات ونقب  ال رضي ت البديل  له  وحيث أن متوسط ت إج ب ت 
، وهذا يد  على وجود ارت  ع (3توسط المقي س )تزيد عن مم ردات عين  الدراس  على هذه العب رات 

 :معنوي في درج ت الموافق  على هذه العب رات
 :( للعبارات التالية1.11عنوية )مالدلالات المحسوبة أكبر من مستوى ال -أ

 .القدرة على تحم  تك ليف ال دم ت المصرفي  .1
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 .السرع  والراح  والوضوح سم ت ر يسي  لل دم ت التي يقدمه  المصرف .2
 .وجود انقط ع ت متكررة بين القصيرة والمتوسط  الأج  لل دم ت الالكتروني  .3

ات يد  على أن درج ت الموافق  على هذه العب ر العب رات وهذا لذلك لا نرفض ال رضي ت الص ري  لهذه 
 .متوسط 

ولا تب ر ال رضي  ال رعي  المتعلق  بمستوى تطبيق إستراتيجي  جودة تطور ال دم ت الم لي  في المص رف 
التج ري  الليبي  الع مل  في مدين  بني وليد.تم إيج د متوسط ت إج ب ت م ردات عين  الدراس  على جميع 

( فك نت النت  ج كم  3حو  متوسط المقي س )(  Zلق  بهذه ال رضي ، واست دام ا تب ر )العب رات المتع
 :على النحو الت لي ( ، حيث ك نت ال رضي  الص ري  والبديل  له 27ب لجدو  رقم )

متوسط درج  الموافق  على جميع العب رات المتعلق  بمستوى تطبيق إستراتيجي  جودة  الفرضية الصفرية:
 تطور ال دم ت الم لي  في المص رف التج ري  الليبي  الع مل  في مدين  بني وليد. لا ي تلف معنوي  عن

 .(3)متوسط المقياس 
يجي  جودة مستوى تطبيق إستراتمتوسط درج  الموافق  على جميع العب رات المتعلق  ب الفرضية البديلة:

 نوي  عني تلف مع تطور ال دم ت الم لي  في المص رف التج ري  الليبي  الع مل  في مدين  بني وليد.
 .(3)متوسط المقياس 

حول متوسط درجة الموافقة على جميع العبارات المتعلقة بمستوى تطبيق إستراتيجية ( Z( نتائج اختبار)17الجدول رقم )
 جودة تطور الخدمات المالية في المصارف التجارية الليبية العاملة في مدينة بني وليد. 

الانحراف  المتوسط العام البيان
 المعياري 

إحصائي 
 الاختبار

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 المحسوبة

 إستراتيجي  جودة تطوربمستوى تطبيق 
ال دم ت الم لي  في المص رف التج ري  

 الليبي  الع مل  في مدين  بني وليد.
3.4481 .33692 8.821 43 .000 

( 2.222( بدلال  محسوب  )8.821( يلاحظ أن قيم  إحص  ي الا تب ر )27من  لا  الجدو  رقم )
وحيث أن  ،الص ري  ونقب  ال رضي  البديل   لذلك نرفض ال رضي( 2.25وهي أق  من مستوى المعنوي  )

، وهذا (3وهو يزيد عن متوسط المقي س )( 3.4481المتوسط الع م لإج ب ت م ردات عين  الدراس  )
يشير إلى وجود ارت  ع في بمستوى تطبيق إستراتيجي  جودة تطور ال دم ت الم لي  في المص رف التج ري  

 يث أن:ح الليبي  الع مل  في مدين  بني وليد.
 .استمرار المصرف في التثقيف والترويج المصرفي ل دم ته .1
 .الحم ي  والأم ن لل دم ت المصرفي  المقدم  من المصرف .2
 .التحديث والصي ن  لوس    وأجهزة ال دم ت المصرفي  .3
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 .يعم  المصرف على الابتك ر والتجديد في تقديم  دم ته المصرفي  .4
 :اختبار الفرضية الرئيسية للدراسة :سابعا

ولا تب ر ال رضي  ال رعي  المتعلق  بمستوى تطبيق م هوم الشمو  الم لي في المص رف الليبي  تم إيج د 
متوسط ت إج ب ت م ردات عين  الدراس  على جميع العب رات المتعلق  بهذه ال رضي ، واست دام ا تب ر 

(Z) ( فك 3حو  متوسط المقي س ) حيث ك نت ال رضي  الص ري  (28النت  ج كم  ب لجدو  رقم )نت ،
 :ى النحو الت ليوالبديل  له  عل

متوسط درج  الموافق  على جميع العب رات المتعلق  بمستوى تطبيق م هوم الشمو   الفرضية الصفرية:
 .(3)متوسط المقياس  لا ي تلف معنوي  عن الم لي في المص رف الليبي 

متوسط درج  الموافق  على جميع العب رات المتعلق  بمستوى تطبيق م هوم الشمو   الفرضية البديلة:
 .(3)متوسط المقياس  ي تلف معنوي  عن الم لي في المص رف الليبي 

( حوووووول متوسوووووط درجوووووة الموافقوووووة علوووووى جميوووووع العبوووووارات المتعلقوووووة بمسوووووتوى Z( نتوووووائج اختبوووووار)28الجووووودول رقوووووم )
 .المصارف الليبيةتطبيق مفهوم الشمول المالي في 

الانحراف  المتوسط العام البيان
 المعياري 

إحصائي 
 الاختبار

الدلالة 
 المحسوبة

مستوى تطبيق م هوم الشمو  
 الم لي في المص رف الليبي 

3.5292 .28814 12.183 .000 

( 2.222( بدلال  محسوب  )12.183( يلاحظ أن قيم  إحص  ي الا تب ر )28من  لا  الجدو  رقم )
وحيث أن  ،  الص ري  ونقب  ال رضي  البديل ( لذلك نرفض ال رضي2.25أق  من مستوى المعنوي  ) وهي

، وهذا (3( وهو يزيد عن متوسط المقي س )3.5292المتوسط الع م لإج ب ت م ردات عين  الدراس  )
 يث أن:ح يشير إلى وجود ان   ض في مستوى تطبيق م هوم الشمو  الم لي في المص رف الليبي 

ان   ض في مستوى تطبيق إستراتيجي  انتش ر ووصو  ال دم ت الم لي  في المص رف التج ري   يوجد .1
 الليبي  الع مل  في مدين  بني وليد.

وجود ان   ض في مستوى تطبيق لإستراتيجي  الاست دام والتع م  ب ل دم ت الم لي  في المص رف  .2
 .التج ري  الليبي  الع مل  في مدين  بني وليد

وجود ان   ض في بمستوى تطبيق إستراتيجي  جودة تطور ال دم ت الم لي  في المص رف التج ري   .3
 الليبي  الع مل  في مدين  بني وليد.

 :نتائج البحث :سادسا
من  لا  النت  ج التي توص  إليه  الب حث ووفق  لاستج ب  م ردات عين  البحث يمكنن  عرض النت  ج 

 الت لي :الع م  للبحث في المح ور 
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، ( من جميع م ردات عين  الدراس %81.8من الذكور ويمثلون نسب  ) معظم م ردات عين  الدراس  هم -0
 .( من جميع م ردات عين  الدراس %18.2والب قي من الإن ث ويمثلن نسب  )

( من جميع م ردات % 36.4سن  ويمثلون نسب  ) 32معظم م ردات عين  الدراس  أعم رهم اق  من  -3
( من جميع م ردات % 34.1) سن  ويمثلون نسب  45إلى  32تم يليهم ممن أعم رهم من ، راس عين  الد

 .عين  الدراس 
( من جميع %61.4معظم م ردات عين  الدراس  ممن مؤهلاتهم العلمي  بك لوريوس ويمثلون نسب  ) -2

من جميع م ردات ( %22.7، يليهم ممن مؤهلاتهم العلمي  ث نوي ويمثلون نسب  )م ردات عين  الدراس 
 .عين  الدراس 

( %34.1دين ر فم  فوق ويمثلون نسب  ) 2222معظم م ردات عين  الدراس  د ولهم الشهري من  -4
دين ر  2222وأق  من  1522، تم يليهم ممن د ولهم الشهري من من جميع م ردات عين  الدراس 

 .( من جميع م ردات عين  الدراس %31.8ويمثلون نسب  )
 :في مستوى تطبيق م هوم الشمو  الم لي في المص رف الليبي  حيث أنيوجد ان   ض  -4
ان   ض في مستوى تطبيق إستراتيجي  انتش ر ووصو  ال دم ت الم لي  في المص رف  يوجد -أ

 التج ري  الليبي  الع مل  في مدين  بني وليد.
ي المص رف ي  فوجود ان   ض في مستوى تطبيق لإستراتيجي  الاست دام والتع م  ب ل دم ت الم ل -ب

 .التج ري  الليبي  الع مل  في مدين  بني وليد
وجود ان   ض في بمستوى تطبيق إستراتيجي  جودة تطور ال دم ت الم لي  في المص رف التج ري   -ت

 الليبي  الع مل  في مدين  بني وليد.

 :النتائج والتوصيات
 :النتائج :أولا

النظري  الإط رق مت الدراس  بتن و  مدى تطبيق م هوم الشمو  الم لي في المص رف الليبي  من حيث 
 ري  الع مل  جالم ترض له  ومن الإط ر العملي التحليلي للبي ن ت المتوفرة عين  الدراس  )المص رف الت

ي   ن إج ب ت صح( من  لا  التحلي  الاحص  ي وا تب ر ال رضي ت وم  نتج عفي مدين  بني وليد
 .، العملاء(الاستبي ن التي إستهدفت )المص رف

 :اليه  الدراس  في النق ط الت لي وتت لص اهم الإستنت ج ت التي توصلت 
وجود ارت  ع في مستوى تطبيق م هوم الشمو  الم لي في المص رف الليبي  من وجه  نظر إدارة  .1

 .ب تهم على صحي   الاستبي نالمص رف المتمثل  في الموظ ين وهو م دلت عليه إج 
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وجود إن   ض في مستوى تطبيق م هوم الشمو  الم لي واستراتيجي ته من وجه  نظر العملاء وذلك  .2
  . لا  إستي  هم من النمط الإداري المست دم في تقديم ال دم ت المصرفي 

لى يد  عإن التب ين في وجه ت النظر بين المص رف التج ري  من جه  والعملاء من جه  ا ري  .3
 .ال جوة التي تتسم به  العلاق  بين المص رف وعملا ه 

ضعف البني  التحتي  لتقني  الاتص لات وعدم إستقرار السي سي والاقتص دي له دور كبير في وصو   .4
ال دم ت الم لي  وجويته  ب لإض ف  الى غي ب دور الجه ت الرق بي  للسلط ت النقديه وتن مي وجود 

 ف العملات الأجنبي  جع  ال دم ت تص  لشرا ح معين  وتغيب عن معظمه . السوق الموازي للمصر 
 :ثانيا التوصيات

 :بعد التوص  إلى الاستنت ج ت الس بق  فإنه يمكن إقتراح التوصي ت الت لي 
ضرورة أن تقوم السلط ت النقدي  بدوره  الرق بي ال ع   حتى تتهي   الظروف والبي ي  المن سب   .1

الشمو  الم لي والإست  دة من إستراتيجي ته التي له  أث ر إيج بي  على القط ع لتطبيق م هوم 
 .المصرفي كك 

العم  على تحسين شبك  الاتص لات وشبك  المعلوم ت الدولي  بإعتب ر أن معظم المص رف بدأت  .2
  .تعم  وفق   لتقني  الإدارة الالكتروني  والتطبيق ت المصرفي 

ي  تطوير  دم ته  الم لي  وارض ء جميع الشرا ح التي تتع م  معه  ضرورة قي م المص رف التج ر  .3
 .وتدعيم جود الشمو  الم لي وزي دة الميزة التن فسي  في القط ع المصرفي

زي دة القنوات التسويقي  والترويجي  لل دم ت الم لي  وضرورة تثقيف ونشر الوعي المصرفي وجذب  .4
  .زي دة النش ط الاقتص ديالمزيد من العملاء الامر الذي يؤدي الى 
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1. Abstract:  

  The prevalence of International Financial Reporting Standards (IFRS) has 

been a defining feature of the global push for accounting standardization for many 

years. However, a significant change in focus towards reforms in public sector 

accounting became evident in the late 1990s.This study delves into the motivations 

behind Libya's adoption of public sector accrual accounting reforms, with a focus on 

the pressures influencing decision-making among key officials in both national and 

international contexts. Specifically, the research explores how the state, as an emerging 

economy, navigates and reconciles these pressures. Most of the current literature on 

public sector accounting reforms concentrates on the implementation phases of 

standards within a country. Conversely, there is a lack of research examining the decision-

making processes that precede the practical application of accrual accounting reforms. The 

findings suggest that the state must balance two primary sources of pressure: demand 

pressures from the public seeking greater accountability on a national level and supply 

pressures from international financial institutions seeking increased transparency on a 

global scale.  

             This study seeks to enhance the current body of literature by investigating the 

decision-making processes preceding the implementation of international standards in 

public sector accounting reforms. It emphasizes the crucial influence of institutions in 

shaping these decision-making procedures, illuminating potential discrepancies 

between the stated reasons for government accounting reforms in developing countries 

and their underlying motivations. 

Keywords: The Libyan financial sector, decision-making, accounting reforms, 

International Public Sector Accounting Standards ‘IPSAS’. 

2. Introduction 

Accounting reforms are critical in ensuring transparency, accountability, and good 

governance in the financial sector. In Libya, the need for accounting reforms has been 

widely acknowledged, given the country's history of corruption and mismanagement 

of public funds. Accounting reforms aim to improve financial reporting and accounting 

practices, enhance financial management, and build public trust in the financial sector 

[1]. 

mailto:mohammedabdallah@bwu.edu.ly
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However, the success of accounting reforms in Libya depends on various factors, 

including the decision-making processes that inform the reforms. Institutions play a 

crucial role in shaping the decision-making processes in accounting reforms[2]. Thus, 

an analysis of institutional perspectives on accounting reforms in the Libyan financial 

sector is critical in understanding the challenges and opportunities for implementing 

accounting reforms in Libya. 

The objective of this paper is to examine the institutional viewpoints concerning 

accounting reforms within the Libyan financial sector. This examination will center on 

the decision-making procedures, with specific attention to the functions played by 

significant institutions, such as the Central Bank of Libya, the Ministry of Finance, and 

the National Oil Corporation. Furthermore, the paper will explore the hurdles and 

prospects associated with the execution of accounting reforms in Libya, encompassing 

issues such as political instability, limited institutional capabilities, and opposition to 

change. 

In a broader context, this paper aims to enhance comprehension of the institutional 

forces that mold accounting reforms within the Libyan financial sector. The knowledge 

generated by this investigation has the potential to influence policy-making and steer 

forthcoming endeavors aimed at accounting reforms in Libya and nations encountering 

analogous obstacles. 

This article fills the void in existing research related to the presumed advantages 

of implementing accrual accounting reforms in the public sector, particularly in terms 

of efficiency, accountability, and transparency. While scholars   such as [3-5] have 

called for a comprehensive global analysis of these assertions, this study underscores 

the significance of conducting research tailored to individual countries due to the 

unique variables that can impact the implementation and consequences of such 

reforms. The present article is dedicated to exploring the determinants influencing the 

worldwide adoption of accrual accounting reforms within the public sector of Libya. 

Specifically, the study investigates the equilibrium of pressures that instigate, progress, 

and disseminate these reforms. The research queries addressed in this paper encompass 

the motives behind the initiation and execution of accrual accounting reforms in 

Libya's public sector, along with the various origins of pressure shaping the reform 

process. Furthermore, the study endeavors to scrutinize how these pressures are 

managed within the national and international contexts of an emerging economy such 

as Libya. 

3. Methodology: 

This research adopts a qualitative research approach, utilizing semi-structured 

interviews and document analysis as the primary techniques for gathering data[6]. The 
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study's participants comprise influential individuals engaged in the accounting reform 

efforts within the Libyan financial sector, including personnel from significant entities 

such as the Central Bank of Libya (CBL), the Ministry of Finance (MOF), the Court 

of Accounting (COA), and the National Oil Corporation (NOC), in addition to 

representatives from civil society organizations. 

Semi-structured interviews were conducted through both in-person and online 

interactions, utilizing open-ended questions to extract participants' perspectives on the 

driving forces behind accounting reforms in Libya, the challenges these reforms faced, 

and the potential benefits they could bring. These interviews were recorded, 

transcribed, and then analyzed using thematic analysis, involving the identification of 

recurring patterns and themes within the data. 

The document analysis involved reviewing official reports, policy documents, and 

other relevant materials to gain insights into the decision-making processes and 

institutional perspectives on accounting reforms in Libya. The data obtained from the 

document analysis were also subjected to thematic analysis to identify key themes and 

patterns. 

The research outcomes were scrutinized through the lens of institutional theory, 

incorporating concepts like legitimacy and transnational governance to furnish a 

thorough comprehension of the institutional forces molding accounting reforms in 

Libya. Recognized constraints of this study encompass the relatively limited sample 

size and the potential for partiality in the data garnered from interviews and document 

analysis. Nevertheless, measures were taken to alleviate these limitations by drawing 

on multiple data sources and cross-referencing the findings. 

The initial series of interviews took place in January 2023, involving three 

representatives from national professional accounting associations. In April 2023, an 

additional round of interviews was conducted, which included six government officials 

from the Ministry of Finance (MOF) and the National Oil Corporation (NOC), three 

members from the Central Bank of Libya (CBL), and three members from the Court 

of Accounting COA. 

To fill the voids that became apparent during the scrutiny of data gathered in the 

initial two rounds of interviews and to gain fresh insights into the developments within 

the decision-making process, select interviewees were re-engaged via Skype or 

telephone interviews in May 2023. Notably, all these interviewees occupied prominent 

positions in their organizations and held pivotal roles in the decision-making 

proceedings. 
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4. Discussion 

This paper delves into the public sector and constructs a narrative detailing the 

events that molded the decision-making process leading to convergence. Libya's choice 

to align with International Public Sector Accounting Standards (IPSAS) in the public 

sector stemmed from a blend of transnational and national institutional forces. These 

influences were perceived as demand pressures originating from local elements and 

supply pressures emerging from global elements. The transnational institutional 

influences left their mark through preexisting connections between local and global 

institutional spheres. The subsequent sections explore the occurrences and origins of 

influence that contributed to the emergence of both demand and supply pressures on 

the state, underscoring its pivotal role as a decision-maker in this context. 

4.1 Socio-political Institutional Factors Affecting Decision-Making 

Socio-political institutions had a substantial impact on the decision-making 

process. These institutions played a crucial role in shaping and guiding the decision-

making process. They exerted their influence through various means, such as political 

ideologies, power dynamics, and social norms. 

The decision-making process was notably shaped by political beliefs and doctrines. 

Different political parties or groups may have had distinct perspectives on the issue at 

hand, which influenced their positions and actions [7]. These ideologies could be 

rooted in principles such as economic liberalism, social democracy, or state 

interventionism, each of which could have different implications for the decision-

making process. 

Power dynamics within the society also played a pivotal role. Individuals or groups 

with greater political, economic, or social power were more likely to have their 

preferences and interests reflected in the decision-making process [8]. This could lead 

to the prioritization of certain agendas or the marginalization of others. 

Furthermore, social norms and values prevalent in the society influenced the 

decision-making process. Cultural, religious, or ethical beliefs could shape the 

priorities and considerations of decision-makers. Public sentiment and grassroots 

movements similarly contributed to melding the decision-making process by impacting 

the perspectives and behaviors of policymakers [9]. 

On the whole, the impact of socio-political institutions on the decision-making 

process was intricate, spanning across political doctrines, authority structures, and 

societal conventions. These influences shaped the perspectives, priorities, and actions 



Institutional Perspectives on Accounting Reforms in the Libyan Financial Sector 
 

 2023 سبتمبر –الثاني والعشرونالعدد  –––––––––    ––––––––––––مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية  

of decision-makers, ultimately impacting the outcomes of the decision-making 

process. 

4.2 Power balance and local legitimacy 

IPSAS requires that all numerical data in the final accounts should include 

comparative information from the prior period. However, with the exception of the 

finance account summary statements, this essential comparative data, which helps in 

understanding changes in government activities from one year to the next, is presently 

absent [10]. We propose that comparative information for the preceding year be 

incorporated into all government annual financial statements. Preparing for the 

institutionalization of accrual accounting practices involves several key steps and 

considerations. These actions aim to facilitate the adoption and integration of accrual 

accounting principles within an organization or broader institutional framework [11]. 

Here are some important aspects to consider: 

1. Policy Development: Develop clear and comprehensive policies that outline 

the rationale, objectives, and guidelines for implementing accrual accounting 

practices. These policies should address key aspects such as financial reporting 

standards, recognition and measurement criteria, and disclosure requirements. 

2. Capacity Development: Allocate resources towards training and capacity 

development initiatives aimed at improving the expertise and knowledge of 

personnel engaged in financial management and accounting. This may include 

training on accrual accounting principles, financial analysis, reporting 

techniques, and relevant software applications. 

3. Systems and Processes: Assess and upgrade financial systems and processes 

to support accrual accounting. This may involve implementing or modifying 

accounting software, establishing new procedures for data collection and 

validation, and ensuring compatibility with reporting standards. 

4. Stakeholder Engagement: Engage relevant stakeholders, including 

management, staff, auditors, and regulatory bodies, to foster understanding 

and buy-in for the transition to accrual accounting. This may involve 

conducting workshops, seminars, or information sessions to communicate the 

benefits and implications of the change. 

5. Pilot Projects and Testing: Consider implementing pilot projects or conducting 

trials to assess the feasibility and effectiveness of accrual accounting practices 

in specific areas or departments. This allows for fine-tuning and identification 

of potential challenges before full-scale implementation. 

6. Change Leadership: Create a change leadership plan to effectively manage and 

overcome any potential resistance or obstacles linked to the implementation of 
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accrual accounting. This may include clear communication plans, stakeholder 

consultations, and strategies to address concerns or barriers. 

7. Supervision and Assessment: Put in place systems to oversee and assess the 

execution of accrual accounting methods. Regular assessments can help 

identify areas for improvement, ensure compliance with reporting standards, 

and track the impact of the changes on financial management and decision-

making. 

8. Sustained Enhancement: Cultivate an environment of ongoing improvement 

by promoting feedback, drawing insights from experiences, and adjusting 

accrual accounting practices as necessary. This guarantees the continual 

enhancement and streamlining of procedures as time progresses.  

By following these steps and considering these aspects, organizations can better 

prepare for the institutionalization of accrual accounting practices, enabling more 

transparent, reliable, and informative financial reporting. 

The research put forth the idea that enhancing the alignment of national standards 

with IPSAS requirements would be advantageous. Furthermore, it underscored the 

significance of deliberating any alterations in accounting policy at the national level 

rather than the provincial level. It seems that these suggestions were given due 

consideration as advancements were made in the pursuit of convergence with IPSAS.  

To gain a comprehensive grasp of the potential ramifications of these influences 

on the decision-making process regarding convergence, it is imperative to take into 

account the broader institutional backdrop of well-established interactions between the 

government and international financial institutions (IFIs). Over time, the increasing 

focus on accountability initiatives has induced institutional shifts in the lending 

agreements of IFIs [12]. For example, IFIs now mandate that recipient funds adhere to 

global financial reporting standards, creating a conduit through which the state faces 

supply pressures. By investigating how transnational influences lead to local 

institutional modifications, we can improve our comprehension of the diffusion of 

international accounting standards and procedures on a global scale. 

4.3 Strategies for dismantling current institutional norms. 

The de-institutionalization of existing practices involves a deliberate process of 

removing or reducing the influence and prevalence of current institutional practices 

within an organization or system [13]. This can be a challenging endeavor as it requires 

a systematic approach to dismantle established norms, routines, and structures. Here 

are some considerations for planning the de-institutionalization of existing practices: 
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1. Transformation Management Plan: Formulate an extensive transformation 

management plan that delineates the actions, schedules, and resources 

essential for the process of undoing institutional practices. This entails 

recognizing likely obstacles or opposition to change and devising efficient 

tactics for their resolution. 

2. Pilot Projects and Experimentation: Consider implementing pilot projects or 

conducting small-scale experiments to test alternative practices and gather 

evidence of their effectiveness. This allows for learning and adjustment before 

broader implementation. 

3. Communication and Transparency: Communicate the reasons, benefits, and 

progress of the de-institutionalization process to all stakeholders. Ensure 

transparency in decision-making and provide regular updates to foster trust 

and understanding. 

4. Vision and Goals: Define a clear vision and set of goals for the de-

institutionalization process. This includes articulating the desired future state 

and the rationale for change, highlighting the benefits that will be achieved by 

replacing or modifying existing practices. 

5. Education and Skill Development: Offer training and skill development 

initiatives to empower staff with the essential competencies and information 

required to welcome and implement novel procedures. This could entail 

workshops, guidance, apprenticeship, or external expertise to facilitate the 

shift. 

6. Assessment and Evaluation: Begin by conducting a comprehensive assessment 

and evaluation of the current practices to identify the specific aspects that need 

to be de-institutionalized. This involves analyzing the underlying norms, 

values, rules, and processes that support these practices. 

7. Monitoring and Feedback: Establish mechanisms to monitor the progress and 

outcomes of the de-institutionalization process. Gather feedback from 

stakeholders, evaluate the effectiveness of the new practices, and make 

necessary adjustments based on lessons learned. 

8. Continuous Improvement: Emphasize a culture of continuous improvement by 

encouraging ongoing evaluation and adaptation of practices. Regularly review 

the effectiveness and impact of the de-institutionalization efforts to ensure the 

desired outcomes are achieved. 

9. Stakeholder Engagement: Engage key stakeholders, including employees, 

management, and relevant external parties, to gain their support and 

involvement in the de-institutionalization process. Foster open communication 

channels and involve stakeholders in decision-making to ensure a sense of 

ownership and commitment to the proposed changes. 
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By following these considerations, organizations can effectively plan and execute 

the de-institutionalization of existing practices, paving the way for the adoption of new, 

more efficient, and relevant practices that align with evolving needs and objectives. 

4.4 Global supply pressures on the state 

Global supply pressures on the state refer to the influences exerted by international 

factors and actors that impact the decision-making and policy choices of a nation. 

These pressures stem from various global dynamics, including economic, political, and 

social forces [14]. Here are some examples of global supply pressures on the state: 

1. Economic Integration: Participation in global trade agreements and economic 

integration initiatives can create supply pressures on the state. Compliance 

with international trade regulations, market access demands, and competition 

from global players can influence the state's policies and decisions. 

2. International Financial Institutions (IFIs): IFIs such as the World Bank, 

International Monetary Fund (IMF), and regional development banks may 

impose conditions on loans and financial assistance. These conditions often 

include policy reforms, structural adjustments, and adherence to international 

standards, thereby influencing the state's decision-making process. 

3. International Standards and Regulations: Global standards and regulations in 

areas such as finance, accounting, environmental protection, human rights, and 

lab our practices can exert supply pressures on the state. Compliance with 

these standards may be necessary to maintain international relationships, 

secure investment, or access global markets. 

4. Technological Advancements: Rapid advancements in technology and digital 

transformation have global implications. The state may face pressure to adopt 

and regulate emerging technologies, ensure data privacy and security, and keep 

pace with global digital trends to remain competitive and attract investment. 

5. Transnational Advocacy Networks: Non-governmental organizations (NGOs), 

civil society groups, and transnational advocacy networks often influence 

global discourse and policy agendas. Their campaigns and advocacy efforts 

can create supply pressures on the state to address issues such as human rights, 

environmental sustainability, and social justice. 

6. Global Norms and Values: Shifting global norms and values, such as the 

growing emphasis on sustainability, social responsibility, and inclusive 

governance, can influence the state's decision-making. Governments may face 

pressure to align their policies with these evolving global norms to maintain 

legitimacy and international cooperation. 

7. International Agreements and Treaties: Participation in international 

agreements and treaties, such as climate change accords, trade agreements, and 
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human rights conventions, can create supply pressures on the state. 

Compliance with the commitments made in these agreements often shapes 

domestic policies and decision-making processes. 

Understanding and managing these global supply pressures is essential for 

governments to navigate the complexities of the globalized world and make informed 

decisions that balance international obligations with domestic priorities. 

4.5 The institutionalization of new practices 

The institutionalization of new practices refers to the process of embedding and 

integrating novel approaches, norms, and routines into the established structures and 

systems of an organization or society. It involves formalizing and standardizing these 

practices to ensure their sustainability and acceptance over time. Key considerations 

for the institutionalization of new practices include providing a clear policy and 

guidelines [15]. Develop clear policies and guidelines that outline the objectives, 

principles, and expected outcomes of the new practices. These documents provide a 

framework for implementation and serve as a reference for stakeholders. 

Provide comprehensive training and capacity-building programs to equip 

individuals and teams with the necessary skills and knowledge to adopt and implement 

the new practices effectively. This can include workshops, seminars, on-the-job 

training, and mentoring. Furthermore, Leaders play a critical role in the 

institutionalization process by demonstrating commitment, championing the new 

practices, and serving as role models for others [15]. They should communicate the 

importance of the practices, address concerns, and provide necessary support to 

facilitate adoption. 

Engage key stakeholders, including employees, managers, and external partners, 

throughout the institutionalization process. Seek their input, address their concerns, 

and involve them in decision-making to foster ownership and commitment to the new 

practices. 

 Implement a comprehensive communication strategy to raise awareness about the new 

practices, their benefits, and the rationale behind them. Regularly communicate 

updates, success stories, and lessons learned to ensure transparency and build support 

[16]. 

Align the new practices with existing organizational structures, processes, and systems 

to facilitate integration and minimize disruptions. Identify synergies and adapt or 

modify existing systems as necessary to accommodate the new practices [17]. Establish 
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mechanisms to monitor and evaluate the implementation and impact of the new 

practices. Collect feedback, measure outcomes, and identify areas for improvement. 

Regularly review and update the practices based on evaluation results [18]. 

Recognize and reward individuals and teams that demonstrate excellence in 

implementing the new practices. Establish incentives such as performance-based 

bonuses, promotions, or public recognition to motivate and reinforce desired 

behaviours. Foster a culture of continuous learning and adaptation to ensure the 

ongoing effectiveness of the institutionalized practices [19]. Encourage feedback, 

encourage innovation, and facilitate knowledge-sharing among stakeholders. 

Organizations can increase the likelihood of successful institutionalization of new 

practices, leading to their long-term adoption, integration, and sustainability within the 

organizational or societal context. 

5. Conclusion 

The principal aim of this study was to investigate the factors and forces propelling 

public sector accounting reforms in Libya, and how these dynamics are managed 

within the country's specific context. The interplay between demand and supply 

pressures frequently materializes through triggering events, responsive actions, and 

negotiations among diverse stakeholders, culminating in changes to accounting 

procedures. Triggering events include incidents like political scandals and 

governmental initiatives designed to reform the public sector. The findings of this 

research revealed that the initiation and execution of public sector accounting reforms 

in Libya were driven by socio-political demand pressures originating from the national 

context and global supply pressures emanating from the transnational sphere. 

Regarding the equilibrium of pressures, the study underscores the greater significance 

of demand pressures for the government, with supply pressures emerging as a response 

to addressing these demands. 

In the course of this investigation, a noteworthy gap in the existing body of 

literature became apparent—specifically, the lack of studies scrutinizing the decision-

making processes that preceded the execution of accrual accounting reforms. This 

study bridges that gap and offers three significant contributions. 

Primarily, this study provides an empirical contribution by investigating the 

decision-making process preceding the adoption of international standards in public 

sector accounting reforms. The research emphasizes the significant influence of 

institutional factors in shaping these decision-making procedures. Additionally, the 

role of these institutional influences highlights potential discrepancies between the 
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publicly stated justifications and the underlying motivations behind government 

accounting reforms conducted by developing countries. 

         Moreover, this paper advances our comprehension of the intricate interplay 

among various forms of institutional influences spanning local and transnational 

realms in the context of public sector accrual accounting reforms. While existing 

institutional literature on accrual accounting reforms in different nations investigates 

diverse sources and types of pressure affecting decisions related to public sector 

accounting reforms, the application of institutional perspectives to analyze the 

equilibrium between demand and supply pressures in accrual accounting reforms is 

presently limited. Through the use of institutional perspectives to scrutinize these 

pressures, this analysis provides deeper insights into the underlying rationales and 

motivations steering accrual accounting reforms in developing countries. Additionally, 

this study significantly contributes to a broader research landscape on how the 

International Public Sector Accounting Standards (IPSAS), its advocates, and its 

adherents work towards presenting these practices as a global remedy to localized 

issues, such as recurring political scandals. It expands the current body of literature on 

the decision-making processes propelling accrual accounting reforms in Libya, an area 

that has been minimally explored, with only recent studies delving into this domain. 
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