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    التقارير الماليةالتقارير المالية  أ ثر تطبيق مبادئ حوكمة الشركات على مس توى الإفصاح فيأ ثر تطبيق مبادئ حوكمة الشركات على مس توى الإفصاح في..  

  تقييم الس ياسة الئتمانية في المصارف التجاريةتقييم الس ياسة الئتمانية في المصارف التجارية  ..  

   تفعيل دور المصارف التجارية الليبية في تمويل المشروعات الصغيرة تفعيل دور المصارف التجارية الليبية في تمويل المشروعات الصغيرة

  ..  والمتوسطةوالمتوسطة

    الهجـرة غـير الشرعيـة: المقاربة الليبية ال وروبيةالهجـرة غـير الشرعيـة: المقاربة الليبية ال وروبية..  

  ات فاعلية نظام معلومات التخطيط الإستراتيجي للتدريبات فاعلية نظام معلومات التخطيط الإستراتيجي للتدريبمحددمحدد  ..  
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  قواعد النشر بالمجلةقواعد النشر بالمجلة
السياسية مجلة دورية علمية نصف سنوية محكمة تصدر عن كلية الاقتصاد السياسية مجلة دورية علمية نصف سنوية محكمة تصدر عن كلية الاقتصاد مجلة العلوم الاقتصادية و مجلة العلوم الاقتصادية و 

ل القضايا والموضوعات السياسية والاقتصادية ، وتعد الدورية أحد ل القضايا والموضوعات السياسية والاقتصادية ، وتعد الدورية أحد وتتناو وتتناو ( ، ( ،   بني وليدبني وليد) جامعة ) جامعة والعلوم السياسية والعلوم السياسية 
، ، في ليبيا في ليبيا   تجليات اهتمام الكلية بمجال خدمة المجتمع ، والإسهام في تطوير البحث العلمي والتعليم العاليتجليات اهتمام الكلية بمجال خدمة المجتمع ، والإسهام في تطوير البحث العلمي والتعليم العالي

  استناداً إلي معايير علمية دقيقة .استناداً إلي معايير علمية دقيقة .  ق نشر الدراسات الجادة والمتميزةق نشر الدراسات الجادة والمتميزةعن طريعن طري
مات البحثية لجميع الأكاديميين وأساتذة الجامعات والباحثين مات البحثية لجميع الأكاديميين وأساتذة الجامعات والباحثين المجلة بنشر الإسهاالمجلة بنشر الإسها  ترحبترحب

، وتقبل البحوث والدراسات باللغة العربية ، وتقبل البحوث والدراسات باللغة العربية   جتماعيةجتماعيةت السياسية والاقتصادية والات السياسية والاقتصادية والاالمتخصصين في المجالاالمتخصصين في المجالا
  والانجليزية ، مع توافر الشروط والضوابط التالية في البحث أو الدراسة :والانجليزية ، مع توافر الشروط والضوابط التالية في البحث أو الدراسة :

  لباحث ومعلومات عن مكان عمله ومستواه العلمي وبريده الإلكتروني .لباحث ومعلومات عن مكان عمله ومستواه العلمي وبريده الإلكتروني .اا  باسمباسمأن يرفق البحث أو الدراسة أن يرفق البحث أو الدراسة   --  11
  ..بالجدة والأصالة العلمية والموضوعية بالجدة والأصالة العلمية والموضوعية البحث البحث إن يتسم إن يتسم   --  22
الكترونيا وألا يكون مرشحاً للنشر في الوقت نفسه في أي الكترونيا وألا يكون مرشحاً للنشر في الوقت نفسه في أي ق نشره كلياً أو جزئياً ورقيا أو ق نشره كلياً أو جزئياً ورقيا أو ألا يكون قد سبألا يكون قد سب  --  33

    ..وسائل نشر أخرى وسائل نشر أخرى 
مي دقيق وتتوافر فيه شروط البحث العلمي المعتمد على الأصول العلمية والمنهجية مي دقيق وتتوافر فيه شروط البحث العلمي المعتمد على الأصول العلمية والمنهجية يتقيد بمنهج عليتقيد بمنهج عل  --  44

  لتزام قواعد توثيق المصادر والمراجع وفقاً لتزام قواعد توثيق المصادر والمراجع وفقاً إإو و ، ، المتعارف عليها  في كتابة البحوث والدراسات الأكاديمية المتعارف عليها  في كتابة البحوث والدراسات الأكاديمية 
  لأسلوب  التوثيق العلمي المعتمد في إصدارات المنشورات المحكمة .لأسلوب  التوثيق العلمي المعتمد في إصدارات المنشورات المحكمة .

  وأن تقدم إضافة علمية أصيلة في موضوع الدراسة .وأن تقدم إضافة علمية أصيلة في موضوع الدراسة .، ، ضمن مجالات اهتمام المجلة ضمن مجالات اهتمام المجلة أن تندرج المادة أن تندرج المادة     --  55
خضع المادة العلمية للتقويم والنقد من قبل مقومين أثنين ولهيئة التحرير أن تطلب إجراء التعديلات خضع المادة العلمية للتقويم والنقد من قبل مقومين أثنين ولهيئة التحرير أن تطلب إجراء التعديلات تت  ––  66

  اللازمة قبل الموافقة على النشر وفي أجل محدد .اللازمة قبل الموافقة على النشر وفي أجل محدد .
  . .   بوعة بما في ذلك الملاحقبوعة بما في ذلك الملاحقصفحة مطصفحة مط  2222لايزيد عدد صفحات البحث عن لايزيد عدد صفحات البحث عن   --77
( ( 1122( و يكون حجم الخط )( و يكون حجم الخط )CCDD( نسخ مكتوبة، مرفقة بنسخة الكترونية على )( نسخ مكتوبة، مرفقة بنسخة الكترونية على )33يقدم البحث من )يقدم البحث من )  ––88

  سم(.سم(.2424  سم، ارتفاعسم، ارتفاع1717( على حجم ورق )عرض ( على حجم ورق )عرض wwoorrdd( علي برنامج )( علي برنامج )SSiimmpplliiffiieedd  AArraabbiiccونوعه )ونوعه )
  --على البريد الالكتروني التالي :على البريد الالكتروني التالي :  ترسل البحوث ،ترسل البحوث ،يمكن أن يمكن أن 

HH6644229999@@YYaahhoooo..ccoomm    
  بني وليدبني وليد  --مقر المجلة /   كلية الاقتصاد والعلوم السياسية مقر المجلة /   كلية الاقتصاد والعلوم السياسية 

  
  



  

  مجلة العلوم الاقتصادية والسياسيةمجلة العلوم الاقتصادية والسياسية

  كلية الاقتصاد والعلوم السياسية بني وليدكلية الاقتصاد والعلوم السياسية بني وليد  عنعن  مجلة علمية محكمة نصف سنوية تصدرمجلة علمية محكمة نصف سنوية تصدر

  مم  20172017  مارسمارس  ––  التاسعالتاسعالعدد العدد 
  

  الإشراف العامالإشراف العام

  د. حوسين مصباح العلامد. حوسين مصباح العلام

  

  حريرحريرالتالت  رئيس هيئةرئيس هيئة

  إبراهيم أحمد خليلإبراهيم أحمد خليلد. د. 
  

  أعضاء هيــئة التــحريرأعضاء هيــئة التــحرير
  خالد صالح عبودخالد صالح عبودد . د .                                                                 عثمان سالم عليعثمان سالم عليد . د .                               
  ميلاد سالم المختارميلاد سالم المختارد . د .                                                           الشارف أنبية عامرالشارف أنبية عامرد . د .                               

  د . عمر المبروك أسباقةد . عمر المبروك أسباقة
  

  ستشاريةستشاريةاللجنة الااللجنة الا
  د. فخر الدين عبد السلام عبد المطلبد. فخر الدين عبد السلام عبد المطلب                                                معمر توزر مفتاحمعمر توزر مفتاحد. د.                             
  سامي الشيباني محمودسامي الشيباني محمودد . د .                                       جمعة مفتاح الكاسحجمعة مفتاح الكاسحد . د .                             
  ن        ن        عبد الناصر سالم زيداعبد الناصر سالم زيداد . د .                                 محي الدين أحمد المدنيمحي الدين أحمد المدنيد . د .                             
                أ . علي أمبارك النقراطأ . علي أمبارك النقراط  د . العارف التير                          د . العارف التير                                                      

 

 



  محتويات العددمحتويات العدد
  الصفحةالصفحة  العنوانالعنوان  الباحثالباحث

  ميلاد سالم المختار الحدادميلاد سالم المختار الحداد
دور مخرجات التعليم والتدريب في التنمية الاقتصادية )دراسة دور مخرجات التعليم والتدريب في التنمية الاقتصادية )دراسة 

  66  الحالة الليبية (الحالة الليبية (

  د .خالد صالح عبودد .خالد صالح عبود
  أ. فتحي بلعيد ضوءأ. فتحي بلعيد ضوء

  أثر تطبيق مبادئ حوكمة الشركات على مستوى الإفصاح فيأثر تطبيق مبادئ حوكمة الشركات على مستوى الإفصاح في
  التقارير المالية"دراسة ميدانية على الشركة الليبيةللبريدالتقارير المالية"دراسة ميدانية على الشركة الليبيةللبريد

  والاتصالات وتقنية المعلومات القابضة والشركات التابعة لها "والاتصالات وتقنية المعلومات القابضة والشركات التابعة لها "
  

2020  

  تقييم السياسة الائتمانية في المصارف التجاريةتقييم السياسة الائتمانية في المصارف التجارية  خليفةخليفة  أ . أكرم عثمانأ . أكرم عثمان
  دراسة تطبيقية علي المصارف التجارية العاملة في مدينة بني وليددراسة تطبيقية علي المصارف التجارية العاملة في مدينة بني وليد

4848  

  د . فخر الدين عبد السلام د . فخر الدين عبد السلام 
  عبد المطلبعبد المطلب

  أهمية أدوات إدارة الجودة الشاملة في معالجة المشاكل المؤثرةأهمية أدوات إدارة الجودة الشاملة في معالجة المشاكل المؤثرة
  على كفاءة الوحدات الإنتاجية داخل محطات الطاقة الكهربائيةعلى كفاءة الوحدات الإنتاجية داخل محطات الطاقة الكهربائية  

7070  

  إبراهيم أحمد خليل الصقرإبراهيم أحمد خليل الصقرد . د . 
  دور المصارف التجارية الليبية في تمويل المشروعات دور المصارف التجارية الليبية في تمويل المشروعات   تفعيلتفعيل

  الصغيرة والمتوسطةالصغيرة والمتوسطة
  دراسة ميدانية على المصارف التجارية بمدينة بني وليددراسة ميدانية على المصارف التجارية بمدينة بني وليد

8888  

  103103  الهجـرة غـير الشرعيـة: المقاربة الليبية الأوروبيةالهجـرة غـير الشرعيـة: المقاربة الليبية الأوروبية  د.عمر المبروك أسباقهد.عمر المبروك أسباقه
  118118  وليةوليةالقوة كأداة فاعلة في العلاقات الد  القوة كأداة فاعلة في العلاقات الد    أ . عمران أحمد البيونيأ . عمران أحمد البيوني
  129129  جريمة القبض على الناس وحبسهم بدون وجه حق في قانون العقوبات الليبي                                  جريمة القبض على الناس وحبسهم بدون وجه حق في قانون العقوبات الليبي                                    د . علي رمضان المخزومد . علي رمضان المخزوم

  147147  تسعير المنتجات في ظل استراتجيات المنافسةتسعير المنتجات في ظل استراتجيات المنافسة  د .فتحي مسعود عبدالهاديد .فتحي مسعود عبدالهادي

  د. خالد مسعود البارونيد. خالد مسعود الباروني
  التخطيط الإستراتيجي للتدريبالتخطيط الإستراتيجي للتدريب  محددات فاعلية نظام معلوماتمحددات فاعلية نظام معلومات

  160160  دراسة وصفية تحليلية على مستشفى صرمان العامدراسة وصفية تحليلية على مستشفى صرمان العام  

  د . عمران عطية البكوري       د . عمران عطية البكوري       
  د . محمود جمعة المحجوبد . محمود جمعة المحجوب

  العوامل المؤثرة في جودة إدارات المراجعة الداخلية العوامل المؤثرة في جودة إدارات المراجعة الداخلية 
  193193  في الجامعات الليبيةفي الجامعات الليبية

  د.فتحي جماعة الزغدانى   د.فتحي جماعة الزغدانى   
  د.أيمن سالم الحجاجي د.أيمن سالم الحجاجي 

  مخاطر الربحية علي درجة الامان المصرفيمخاطر الربحية علي درجة الامان المصرفيأثر أثر 
  ((20152015--20062006)دراسة حالة تطبيقية علي البنك الاسلامي الاردني )دراسة حالة تطبيقية علي البنك الاسلامي الاردني 

221221  

  د . ناجي جمعة قاسم  د . ناجي جمعة قاسم  
  د.أحمد البشير الشريفد.أحمد البشير الشريف

  المناخ التنظيمي والرضا عن العمل " إطار نظري وحالة دراسية "المناخ التنظيمي والرضا عن العمل " إطار نظري وحالة دراسية "
  245245  
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 )دراسة الحالة الليبية ( اديةدور مخرجات التعليم والتدريب في التنمية الاقتص
 ميلاد سالم المختار الحداد                                                          

 

 صـالملخ
تمت دراسة واقع التعليم والتدريب ومخرجتهما بليبيا مع توضيع مرتكزات التدريب الناجع والأساليب      

لاحتياجات سوق العمل الليبي ودور المشروعات الصغيرة  التي يتم اتباعها لمواءمة هذه المخرجات
والمتوسطة في إيجاد فرص عمل ،  وتوضيح معنى التنمية الاقتصادية واستراتيجياتها ومراحلها ومدى 
تأثرها بمخرجات التعليم والتدريب ، وخلص البحث إلى عدم مطابقة مخرجات التعليم والتدريب مع 

كم والجودة ، والتركيز على العمالة الأجنبية بدلا من الوطنية وعدم احتياجات سوق العمل من حيث ال
 نجاح السياسات والخطط الحكومية في تحقيق التنمية الاقتصادية بالشكل المطلوب .

 الإطار العام للبحث
 :المقدمة -1

و إعاداده للعمال، و قاد  أن التعليم و التدريب يعدان من الأدوات الرئيسية التي تسااهم فاي تكاوين اانساان
مر التعليم و التدريب علي مختلا  العصاور بمراحال مختل اة، إذ انتقلات مهامالأ مان الأسارة إلاي المعلماين 
الحرفيين و إلي المدارس و المعاهد و الجامعات و ذلك بعد تطاور تقنياات ووساائل العمال التاي أصابحت 

ال و الطموحات علاي المسسساات و المراكاز هذه تحتاج إلي معار  و مهارات متطورة. و لقد علقت الآم
التعليمية في توفير قوي عاملة لتوفير فارص العمال المتاحاة أكثار إنتاجياة و ملئماة لحاجاات التنمياة، إلا 
أن هاااذه الآماااال و التوقعاااات أصااايبت كثيااارا بااحبااااط و خيباااة الأمااال بعاااد التطاااور العلماااي و التكنولاااوجي 

يمياة و التدريبياة عااجزة فاي كثيار مان الادول النامياة علاي تحقياق الهائل وأصبحت معظام المسسساات التعل
فرضااات علاااي  لياااات ساااوق العمااال. هاااذا  رغباااات و حاجاااات المجتماااع فاااي مواكباااة التطاااورات التقنياااة التاااي ل
الوضع الجديد، دفع الكثير من المخططين و الباحثين و حتى صناع القرار بضرورة مراجعة حساباتهم و 

عليم و التادريب قاادرة علاي المسااهمة الحقيقياة فاي تأهيال أو إعاادة تأهيال الماوارد تالأبحاثهم لجعل أنظمة 
 البشرية وفقا لمتطلبات و شروط العمل الجديدة.

وبإطللااة القاارن الواحااد و العشاارين و فااي ظاال بااروز م اااهيم متعااددة مثاال العولمااة و اقتصاااد السااوق و مااا 
لوماتية، كل ذلاك يحادث فاي عصار يتسام بالمنافساة يحدث من تطور متسارع في المجالات التقنية و المع
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الشرسااة و التطااورات التكنولوجيااة المسااتمرة، الأماار الااذي يعكااس ماادي  الاهتمااام  المتزايااد  بالتاادريب ماان  
قبل  الدول و خاصة  الدول النامية لرغبتها في الارتقاء بأداء اافراد و تطوير مسسساتها اادارياة، حياث 

الانتقاااال مااان التااادريب بالنشااااط إلاااي التااادريب بالنتاااائ ، بمعناااي أخااار  .تااادفع  أصااابحت الحاجاااة ملحاااة إلاااي
التحااولات و التطااورات المعاصاارة الحكومااات أكثاار ماان أي وقاات مضااي إلااي أن تعتباار التعلاايم و التاادريب 

 مصدرا إنتاجيا، لا سلعة استهلكية. 
ول النامياة و منهاا الادول العربياة  ن من الوسائل الرئيسية التي تستطيع بها الاد انالتدريب يعدالتعليم و أن 

تعااازز بهماااا الك ااااءة و ال اعلياااة بهاااد  تخاااري  الكاااوادر المسهلاااة و المدرباااة تااادريبا عالياااا لتحقياااق النماااو و 
وبالتااالي  أضااحي معيااار تقاادم الأماام غياار مسااتند بشااكل كبياار علااي مااا تملكاالأ ماان ، التطااور المسااتديمين 

فمان  ،رية قادرة علاي تحويال هاذه الماوارد إلاي سالع و خادماتموارد مادية بل علي ما تملكلأ من موارد بش
المعرو  أن احاد أهام الطارق لتحساين إنتاجياة المجتماع هاو تحساين مهاارات القاوة العاملاة و رفاع مساتوي 

 التحصيل التعليمي لمواطنيلأ. 
 مشكلة البحث : -2

ت التعليمية الليبية أو ن ما تمتلكلأ ليبيا من كوادر تعليمية أو تدريبية كانت نتاج مخرجات المسسساإ
الأجنبية خلل عقود من الزمن لم يتضح للأ تأثير إيجابيا على التنمية الاقتصادية داخل ليبيا بالرغم من 

 حصول هذه الكوادر على النتاج العلمي والتدريبي الذي تقدمت بلأ تلك الدول التي درسوا بها .
 ويمكن بلورة هذه المشكلة في السسال التالي :

 ؟مية الاقتصادية بشكل واضح و فعالخرجات التعليم والتدريب في ليبيا غير قادرة على زيادة التنلماذا م
 أهداف البحث : -3

 يهد  هذا البحث إلى محاولة التعر  على:
 مدى مطابقة مخرجات التعليم والتدريب لسوق العمل الليبي . -1
 نمية الاقتصادية .أسباب عدم قدر الكوادر البشرية المسهلة والمدربة على تحقيق الت -2
سياسات الدولة الليبية في مجال التعليم والتدريب من حيث الانكماش أو التوسع تماشيا مع  -3

 متطلبات سوق العمل .
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 أهمية البحث : -4
تتضح أهمية البحث من خلل ذكر الأساليب التي تحقق المواءمة بين مخرجات التعليم والتدريب وسوق 

 العمل الليبي .
 فرضيات البحث : -5

 يحاول الباحث إثبات أو ن ي ال رضيتين الآتيتين :
 عدم تطابق مخرجات التعليم والتدريب مع احتياجات ومتطلبات سوق العمل الليبي . -1
السياسات الخاطئة بالتوسع في التعليم والتدريب أدت إلى عدم قدرة الكوادر البشرية على إحداث  -2

 التنمية الاقتصادية .
 منهجية البحث :  -6

حث المنه  الوص ي الاستقرائي حيث يتم الحصول على البيانات والمعلومات المطلوبة للبحث اتبع البا
من الكتب والدوريات والأبحاث وشبكة المعلومات الدولية لوص  جوانب البحث واستقراء الحلول الواجب 

 اتباعها لتحقيق التنمية الاقتصادية من خلل نتاج التعليم والتدريب .
 حدود البحث : -7

د علمية : كل الكتب والمجالات والدوريات والأبحاث والمواقع االكترونية التي تقد بيانات أو حدو 
 معلومات يحتاج إليها للبحث 

 حدود وظي ية : مخرجات المسسسات التعليمية والمعاهد المهنية الليبية .
 : واقع التدريب والتعليم داخل ليبيا الأولالمبحث 

 (2016 – 2006ل واقـع التـدريب المهنـي فـي الـدول  الناميـة  تقارير التنمية البشـرية حـو -1
 "نظرة عامة"

يمكن من خلل قراءة تقارير التنمية البشرية للسنوات القليلة الماضاية أن نساتخلص الحقاائق و المسشارات 
 التدريب المهني في الدول النامية:التعليم و التالية عن واقع 

توي التعليمي للقوي العاملة، فأننا نجاد ذلاك التركياب بمثاباة الهارم .   نظرا لعلقة التدريب المهني بالمس1
ذي القاعادة العريضاة الاذي يضام الأمياين و ماا دون مساتوي التعلايم الابتادائي و الاذين يشاكلون ماا نسابتلأ 

امياة فاي وضاع خطاط للادول الن هذه النسبة  المرت عاة تشاكل  عبئاا  كبيارا ،% من القوي العاملة48تقريبا 
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للتاااادريب المهنااااي ت ااااي باحتياجااااات العماااال و متطلبااااات اسااااتخدام التكنولوجيااااا الحديثااااة أو حتااااى  و باااارام 
 المتواضعة منها، و ذلك علي عكس ما هو موجود في الدول المتقدمة.

إن كل اختصاصي واحد )خري  جامعي أو دراسات علياا  يقابلالأ و فاي أحسان الحاالات فنياين اثناين  .2
% عامل عاديا. و يشكل هذا الوضع خلل كبيرا في واقع البنية 60و ثلثة عمال ماهرين و أكثر من 

الهيكلية للقوي العاملة مما يستدعي من السلطات المختصة إتباع سياسات تدريبية إلي جانب سياسات 
تعليميااة تهااد  إلااي الحااد ماان هااذا التوزيااع الشاااذ للقااوي العاملااة خاصااة إذا مااا عرفنااا أن تركيااب القااوي 

عاااامل  13عاااامل مااااهرا و  30فنياااا لكااال اختصاصاااي واحاااد و  20المتقدماااة هاااو  العاملاااة فاااي الااادول
 عاديا.

إن نسبة ال نيين و المهنيين في القوة العاملة للدول النامية هي نسابة متدنياة جادا إذ تبلاه هاذه النسابة  .3
 %.40% بينما تصل في الدول المتقدمة لأكثر من 15تقريبا 

 400ا، ف ي المقاييس الدولية نجد وجود مركزا متخصصا لكل قلة عدد مراكز التدريب المهني نسبي  .4
فاردا.  3800فردا من القوي العاملة، بينما نجد مركزا متخصصا بالتدريب المهناي فاي الهناد ماثل لكال 

إضافة لذلك فقد نجد أن بعض هذه المراكاز عموماا لا تقادم إلا خبارة محادودة للمتادربين و قاد لا تكاون 
 اجات العمل.أحيانا مت قة مع احتي

عند الحديث عن التدريب وأنشطتلأ المختل ة،  فإن أول ما يتبادر إلى ذهن أي باحث فاي هاذا الشاأن هاو 
الركن الأساسي الذي يبدأ بالأ نشااط التادريب، ألا وهاو موضاوع تحدياد الاحتياجاات التدريبياة د حياث لاباد 

أياااة خطاااة لنشااااطها التااادريبي.  مااان التعااار  علاااى الاحتياجاااات الحقيقياااة لأياااة منظماااة  قبااال أن نضاااع لهاااا
 (76، ص 2000، الشريف 

 الأهداف العامة للتدريب -2
تعتباار أهاادا  التاادريب الغايااات التااي تسااعي عملياااة التاادريب إلااي تحقيقهااا، و تتركااز الأهاادا  الأساساااية 

 لوظي ة التدريب، كونها تشكل قوة الدفع الرئيسية للأداء و الك اءة في:
حيااث يااسدي التاادريب إلااي سااد الاانقص النااات  عاان عاادم قاادرة إحااداث التااوازن فااي سااوق العماال،  -1

مخرجااات التعلاايم علااي تااوفير العمالااة المتخصصااة و القااادرة علااي ممارسااة المهاان، و ااعمااال 
 ها سوق العمل بقطاعيلأ العام و الخاص.يحتاجالمختل ة التي 
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لهم الجديااادة إعاااداد الأفاااراد المعيناااين حاااديثا فاااي المنظماااة، و جعلهااام قاااادرين علاااي القياااام بأعماااا -2
 المسندة لهم بالشكل المطلوب.

مساااعدة الأفااراد علااي ممارسااة الأساااليب الحديثااة بال عليااة المطلوبااة، علااي أساااس تجريبااي قباال  -3
 الانتقال إلي مرحلة التطبيق ال علي.

مضاااااع ة المرونااااة فااااي عمليااااة نقاااال الأفااااراد مااااا بااااين الأقسااااام داخاااال الشااااركات و المنظمااااات و  -4
فااي بعااض المواقااع التااي قااد تااسدي التطااورات التكنولوجيااة إلااي الاسااتغناء الاساات ادة ماان العاااملين 

عنها، أو تضييق عمليتها، و ذلك بتدريبهم علي العمل في مواقع أخري ازدادت أهميتها أو فتح 
فروع جديدة، أو تم إدخال وظائ  جديادة، أو تام اساتحداثها نتيجاة لتلاك التطاورات أو التغييارات 

 و من ثم نقلها إليلأ.
مل التدريب علي زيادة الأداء و الك اءة اانتاجية للأفراد سواء في النواحي السلوكية أو ال نية يع -5

 و غيرها.
تنميااة مهااارات الاسااتماع  للزبااائن، و تاادريب الااذات علااي تقباال الانتقااادات و الملحظااات التااي  -6

 يدلي بها الآخرون، و التي قد تكون م يدة لهسلاء الموظ ين.
خدمااة فااي المنظمااات الخدميااة، و تحسااين أساااليب التعاماال مااع العماالء ممااا تقلياال وقاات أداء ال -7

يزيد من درجة رضاهم عن المنظمة و منتجاتها، و يحسن صورتها في أذهانهم و يدعم مركزها 
 التنافسي.

تحقيق رغبات المتدربين في النمو و التقدم و إشباع حاجاتهم الارتقائية، و هذا بدوره يسدي ألاي  -8
 (15،ص 2007  بعيرة ، معنوية و الشعور بأهميتهم.رفع روحهم ال

 الأوضاع و المؤشرات العامة لعملية التدريب في ليبيا -3   
المعاهد والمراكز المهنية العليا و المتوسطة في ليبيا هي مسسسات تعليمة  على مستوى التعليم الجامعي 

تكوين قاعدة بشرية قادرة فنيا على  أو حتى التعليم المتوسط جاء في قرارات إنشائها أنها تعمل على
ااي اء بمتطلبات خطط التحول الاقتصادي والبناء في مجالات العمل ال ني والمهني إضافة إلى العمل 

 2000معهدا ومركزا في عام  85 . وقد زاد عددها من 6في القطاعات اانتاجية والخدمية المختل ة )
 . 7) 2016معهدا في عام  200إلى ما يزيد عن 
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أنشئت  إلا أنلأ لوحظ أن العديد من هذه المعاهد و المراكز التدريبية لم يتم تأسيسها وفقا للأغراض التي ل
من أجلها، حيث لم تتوفر لها المباني والتجهيزات واامكانيات التي تمكنها من القيام بواجباتها 

. ويبدو أن هذا الوضع تعاني منلأ العديد من المعاهد والمراكز المهنية حسب ما  كمسسسات تعليم عال 
 (14ص  2001وآخرون ، يفضعال  :جاء حرفيا في دراسة الضعي  و خرون

أغلب مقار هذه المعاهد في الأصل إما أن تكون مدرسة إعدادية أو ثانوية، وعادة ما تكون  .1
 .هذه المدارس أصغر مساحة من المدارس الابتدائية

 .ولا تتوفر بها أماكن لبيع الكتبأغلب )إن لم تكن كل  المعاهد بدون مكتبات،   .2
أغلب المعاهد تعاني من عدم توفر المعامل والورش وللوصول لتدريس المقرر يكت ي  .3

 .بالمتاح والباقي يشرح نظريا
فمع النقص في الوسيلة والعجز في الأستاذ والقصور في المقر وعدم اكتراث المسئول المباشر حتى 

قع المختل ة،  يقضي الطالب أو المتدرب مدتلأ في المعهد ليتخرج بترتيب زيارات حقلية وميدانية للموا
  !!.بمستوى طالب ضعي  نسبيا

  معوقات تخطيط التعليم العالي و إهمال برامج التدريب في التجربة الليبية -4
حظيت القضايا المتعلقة بتخطيط التعليم العالي باهتمام متزايد من قبل المختصين في العديد من الدول 

ل العقود القريبة الماضية. إلا أن بعض الباحثين في هذا المجال أفادوا بأن التخطيط للتعليم العالي خل
 ل .يحمل في طياتلأ درجة عالية من التعقيد والتداخ

ولعل ذلك يعود بالدرجة الأولى إلى خاصيتين تميزانلأ عن غيره من المراحل الأدنى من التعليم، حيث إنلأ 
هاتان  .يض من السكان كما أن خدماتلأ تغطي مساحات جغرافية واسعةيقدم خدماتلأ لقطاع عر 

الخاصيتان اللتان تميزان مسسسات التعليم العالي أوجدتا إشكاليات وقضايا مركبة بالنسبة للمخططين 
وراسمي السياسة العامة. هذه الخصائص وااشكاليات حظيت باهتمام متزايد من قبل الباحثين والمهتمين 

مقابل أكدوا على أهمية وضع وصياغة المقاييس والضوابط اغراض تقييم الظواهر المختل ة الذين في ال
  (17، ص 2003 كشرود ، للتعليم العالي.

خلل ال ترات الحديثة من تاريخ تطور التعليم العالي في ليبيا شهد هذا القطاع توسعا كميا مضطردا.  و 
المحللين بينوا أن  هذا  التوسع  الكمي  إلا  أن  العديد  منعلى الرغم من النتائ  اايجابية  الملموسة ل

كما أضافوا أن التعليم العالي  ،هذا النمو غير المسبوق جاء على حساب النواحي النوعية )أي الجودة 
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جراءاتها حيث  ن هذا أبص ة عامة صار يعاني من مشكلت عديدة لعل أهمها غياب  ليات التخطيط وا 
والم اجئ لانتشار الجامعات و المعاهد العليا في العديد من المدن الليبية دون  التوسع غير المدروس

مراعاة للكثافة السكانية وتوفير اامكانات المادية والبشرية جاء نتيجة لأفكار وليدة لحظتها دون الت كير 
هم من كل ذلك في أبسط احتياجات افتتاح جامعة أو كلية جديدة كالمباني الملئمة والجهاز ااداري، وأ

توافر أعضاء هيئة التدريس لشغل مختل  التخصصات الأكاديمية في هذه الكليات والجامعات 
 . 11المستحدثة )

يمكن القول بأن معظم خطط وميزانيات التنمية والتحول ركزت على بناء القاعدة المادية للمجتمع والتي 
تجسد ذلك في مشروعات البنية الأساسية  اعتبرت ضرورية لانطلقة التنمية في مختل  المجلت. وقد

وبالرغم من النجاح النسبي الذي تم في هذا الاتجاه  ،بالنظر إلى ضخامة الاستثمارات التي وجهت نحوها
إلا أن ذلك كان في معظم الأحيان قد تحقق على حساب ما يمكن تحقيقلأ في مجال التنمية الاجتماعية 

وكأنهم في  ابدأو أن الذين تولوا أمر وضع خطط التنمية وتن يذها ، كما  وفي مقدمتها الاستثمار البشري
عجلة من أمرهم. لقد كان الهد  الأهم هو تحديث المحيط بأسرع وقت ممكن، وتوفير أهم اامكانات 

ولذلك أنجزت خلل سنوات قليلة وبأموال الن ط والخبرة  ،والخدمات الحديثة لجميع أفراد المجتمع
وضاعت على المواطنين فرصة ثمينة، لا يوجد ما يشير  ،المشروعات التحديثية المستوردة الكثير من

إلى أن الزمان سيجود بمثلها ونقصد بها فرصة تدريب عدد كبير من الأطر ال نية المحلية التي بدورها 
،ص  2004 قنوص وآخرون ، ستعمل على المحافظة على اانجازات، وتسريع عملية تحديث المجتمع.

22)    
ل العقود القليلة الماضية، تم التركيز على التعليم العالي والبحث العلمي إيمانا من الدولة الليبية خل

بأهمية الأخذ بأسباب التطور التقني الحديث في البرام  التنموية. خلل تلك ال ترة كان هناك إجماعا 
طورا ملحوظا سواء بالقيم المطلقة عاما بين عدد من المهتمين بأن قطاع التعليم العالي في ليبيا قد شهد ت

أو النسبية ، وهذه الط رة لم تكن م اجأة إذا ما أخذنا في الحسبان الأهمية والأولوية التي أعطيت لقطاع 
التعليم العالي كأداة فعالة تسهم في تحقيق العدالة والمساواة وفي الح اظ على الهوية فضل عن دوره 

ع بالعناصر عالية الك اءة والتأهيل التي تسهم في تن يذ برام  التنمية المتوقع والمتمثل في تزويد المجتم
 .الشاملة
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إلا أن بعض المهتمين بقضايا التعليم العالي لاحظوا أن الاهتمام كان موجها في المقام الأول للجوانب 
براهيم في   المادية  الذي جاء على حساب الجوانب البشرية. ويبدو ذلك واضحا في دراسة ال ائدي وا 
حيث  معرض تحليلهما للزيادة الكبيرة في أعداد مسسسات التعليم العالي على مختل  أنواعها ومستوياتها

مليون  0.3لوحظ أن متوسط عدد السكان الذين تخدمهم الجامعة الواحدة في ليبيا لا يزيد عن  ....
واحدة لكل مليون نسمة في حين أن العدد المتعار  عليلأ في بقية معظم الدول يصل إلى جامعة 

كلية، وأن بعض هذه  78نسمة... كما لوحظ أيضا أن عدد الكليات الجامعية في ليبيا يصل إلى 
الكليات لا جدوى اقتصادية من وجودها لعدم توفر الحد الأدنى من التجهيزات العلمية والكوادر البشرية 

تدريس المغتربين إلى أكثر من التي تستطيع تسييرها وااشرا  عليها، حيث يصل عدد أعضاء هيئة ال
 (27، ص 2006 التير ،   ..90%

أيضا، تغليب الجانب الكمي على الجانب النوعي انعكس سلبا على مخرجات مسسسات التعليم وأدى 
بالتالي إلى عدم التناسب بين خريجي هذه المسسسات والاحتياجات ال علية للقطاعات اانتاجية المختل ة. 

سنوات الأخيرة إلى بروز ظاهرة الباحثين عن العمل بين حملة الشهادات العليا. في هذا الأمر أدى في ال
هذا الخصوص سلط  الباحث محمد كعيبة الضوء على هذه المشكلة معلل ذلك بكونها نتيجة منطقية 

ة حيث أشار  ...بأن المتتبع لأداء الاقتصاد الليبي خلل السنوات القليل  لغياب  ليات التخطيط أجرأتلأ
الماضية وعلقة ذلك باحتياجات سوق العمل، يلحظ بروز ظاهرة الباحثين عن العمل بين خريجي 

 الجامعات و المعاهد العليا و المتوسطة.
إن السؤال الذي يثار في هذه الحالة هو كيف يمكن تفسير تنامي ظاهرة الباحثين عن العمل في  

 خصائص التالية:الاقتصاد الليبي في ظل وضع ديموغرافي يتميز بال
 حجم السكان الليبيين. صغر -1 
 %.25نسبة مساهمة المرأة الليبية في القوى العاملة لا تتجاوز  -2 
أن هناك نسبة من القوى العاملة التي تعمل في سوق العمل الليبي هي قوى عاملة غير ليبية...  -3 

امعي و المتوسط واحتياجات سوق هذا الوضع يمكن ت سيره وذلك لوجود خلل بين مخرجات التعليم الج
ذا لم تتخذ  ااجراءات  المناسبة لحل  هذه  المشكلة، فإنها ستزداد حدة في  العمل من القوى العاملة. وا 

تعليمية تقوم بتخري  أفراد  السنوات القادمة وتصبح الجامعات و مراكز التدريب عبارة عن  مسسسات
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تم تخطيط عملية التعليم و التدريب بما يلبي حاجات يبحثون عن عمل ولا يجدونلأ. لذلك، يجب أن ي
 .سوق العمل الليبي ال علية

 في بيئة الأعمال الليبية :مخرجات التعليم تدني نوعية  أسباب -5
التمييااااز بااااين التعلاااايم المهنااااي )الصااااناعي  و التعلاااايم العااااام علااااي مسااااتوي المراكااااز التدريبيااااة و   1

لتعليم المهناي اقال مكاناة مان التعلايم العاام، و علاي الجامعات، و الذي نتجت عنلأ نظرة تعتبر ا
هااذا الأساااس فااان الطلبااة الااذين يختااارون التخصصااات ال نيااة يصاان ون ضاامن الحاصاالين علااي 

 تعليم ضعي .
ت ضاايل الطلبااة التخصصااات الأدبيااة الأسااهل و الأكثاار متعااة و إقبااالهم عليهااا مقارنااة بالمناااه    2

 العلمية التي تبدو معقدة بالنسبة لهم.
عدم وجود حوافز تشجع الطلباة علاي الالتحااق باالتعليم ال ناي و التخصصاي العلماي ساواء كاان   3

 ذلك علي مستوي التعليم الثانوي أو التعليم الجامعي.
لا تااوفر السياسااات و الممارسااات المتبعااة فااي مجااال التوظياا  حااوافز وظي يااة مشااجعة لخريجااي   4

 التخصصات العلمية.
لمجتمااع تجااه التعلاايم ال ناي و المهنااي و الااذي ينظار إلياالأ باعتباااره النظارة الدونيااة الراساخة لاادي ا  5

 موصل بص ة رئيسية إلي العمل اليدوي.
عدم ك اية التخصصات المهنية المتوافرة في مستوي التعليم العالي، مماا أدي إلاي تثبايط الطلباة   6

 عن الالتحاق بهذه التخصصات.
إعطااء الأولوياة لبارام  التنمياة علاي حسااب بارام   إن ااخ اق فاي تحدياد الأولوياات بالشاكل الصاحيح و

التنميااة ااداريااة الحقيقيااة كالتاادريب مااثل هااو احااد الأخطاااء التااي وقعاات فياالأ اادارة الليبيااة خاالل العقااود 
الثلثااة الماضااية د بحيااث أدت رغبااة الدولااة فااي إعطاااء الأولويااة لباارام  التنميااة الاقتصااادية علااى حساااب 

 يمية إلى إيجاد كوادر وأطر إدارية عاجزة عن القيام بمهامها بالشكل الصحيح.       أولويات التنمية التعل
 إضافة إلي غياب التدريب ال عّال الذي من الم ترض يلعب دور العامل المح ز في تن يذ بارام  التنمياة  

 .اادارية سواء أكان ذلك من حيث الكم أو الكي  
 ص عمل لليبيين دور المشروعات الصغيرة في توفير فر  -6
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تعد ظاهرة البطالة من الظواهر المعقدة لما لهل من أبعاد سياسية و اقتصادية و اجتماعية. و تعتبر 
مشكلة البطالة من أهم المشاكل التي تواجلأ الدولة الليبية في أوقات الحاضر حيث توجد نسبة كبيرة من 

أو مهددين بالباطلة. و يمكن تأكيد هذه خريجين المعاهد و الجامعات المختل ة أما عاطلين عن العمل 
و  1995المشكلة بالرجوع إلي بيانات البطالة المستخلصة من أخر ااحصاءات خلل السنوات 

% في عام 11.7% و بين الليبيين 10.5، حيث بله معدل البطالة بين إجمالي السكان حوالي 2001
. و ازداد الأمر 2001عام  9.8لي ، في حين نجد أن هذا المعدل قد انخ ض قليل ليصل إ1995

 24إلي  -2تقع أعمارهم ما بين  سواء عند احتساب معدل البطالة بين الشباب في فئة الشباب التي
%. و اتضح أيضا أن البطالة بين مستويات التعليم المهني و دون الجامعة أظهرت 23الذي بله و 

ووصلت نسب  %14.3ن أجمالي السكان % و بي17.2معدلات مرت عة حيث بلغت بين الليبيين حوالي 
 .2016في % 30البطالة إلى أكثر من 

-2000) إحصائيات. زيادة معدلات النمو السكاني حيث بله معدل نمو السكان الليبيين وفقا لأخر 1
، و من ثم زيادة معدلات نمو القوي العاملة، و ارت اع عدد 2.9  حوالي 2010 - 2006/  2005

 ين لسوق العمل سنويا.الشباب الجدد الداخل
.  تخل  نظامي التعليم و التدريب و عجزهما عن توفير الكوادر المسهلة و القادرة علي مواكبة 2

 احتياجات سوق العمل، و منافسة العمال سنويا.
. تراجع دور الدولة كرب عمل في خلق فرص عمل جديدة، سواء في قطاع الخدمات العامة، أو في 3

منشآت أعمال )كبيرها و صغيرها ، بل و محاولة انسحابها تدريجيا من ميدان  ما تملكلأ و تديره من
 اانتاج و الخدمات.

 . سياسة الدولة في ليبيا التي أدت إلي تهميش دور القطاع الخاص في النشاط الاقتصادي.4
 وتأثير مخرجات التعليم والتدريب عليها التنمية الاقتصادية:  الثانيالمبحث 

قتصادية تعتبر عملية تحول شامل لكافة مكونات اقتصاد ما وذلك من خلل إحداث تغيير التنمية الا إن
واضح في أحجام وقيم هذه المكونات وعلقاتها الهيكلية البينية والضمنية. ولكن أن أهم إشكاليات التنمية 

 الاقتصادية هو كي ية تمويل متطلبات هذه التنمية.
تقدم للمجتمع عن طريق استنباط أساليب إنتاجية جديدة أفضل هي  التنمية الاقتصادية:ماهية  -1

 فضل أ ورفع مستويات اانتاج من خلل إنماء المهارات والطاقات البشرية وخلق تنظيمات
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وبص ة عامة هي العملية التي من خللها نحاول زيادة متوسط نصيب ال رد من إجمال النات  القومي  
لل رفع متوسط إنتاجية ال رد واستخدام الموارد المتاحة لزيادة خلل فترة زمنية محددة وذلك من خ

  (11، ص 2007الربيعي ، اانتاج خلل تلك ال ترة 
هناك نوعين منذ نهاية الحرب العالمية الثانية وهما:  :ومراحلها نماط التنمية واستراتيجياتهاأ -2

 نلخصهما فيما يلي:النمو غير المتوازن  واستراتيجيةالنمو المتوازن  استراتيجية
 :يجب أن تتضمن  التنمية الشاملة استراتيجيةن إ
المشروعات اانتاجية الحكومية في المجالات التي هي خارجة عن  - تحديد المشروع الاجتماعي. -

 النشاط الاقتصادي الخاص ) المشروعات الاقتصادية الاجتماعية الضخمة... .
 كامل والاندماج الاقتصادي بين القطاع العام والخاص.التوجيلأ الحكومي والتخطيط لتشجيع الت -
 تشجيع ومعاونة المستثمرين في الميادين العمة للتعليم، الصحة، وااسكان. -
 سياسة زراعية في المدى القصير، المتوسط والطويل تحدد الأهدا  اانتاجية. -
 (78،ص 2006أميمة ،  مالية نقدية وتجارية عامة ملئمة. سياسة -
 فيما يلي:التنمية الاقتصادية لخص مراحل تتو 
 مرحلة النض  -مرحلة الانطلق -مرحلة التهيس للنطلق -مرحلة المجتمع التقليدي  -
 p-p 31-32) (porter, M. E. and Yergin, D. (2006).مرحلة الاستهلك الكبير -
 في التنمية الاقتصادية بليبيا :تأثير مخرجات التعليم والتدريب  -3

مخرجات التعليم والتدريب لها دور مهم لزيادة التنمية الاقتصادية بليبياا ، حياث جاودة الكاوادر البشارية  إن
الناتجة عان مسسساات التعلايم هاي الركيازة المهماة لتطبياق سياساات الدولاة التنموياة علاى الوجالأ المطلاوب 

 والمخطط للأ.
العقاول هاى التاي تحقاق الميازة عان الآخارين  إن العالم اليوم يبحث عن الرأسمال البشري قبل المال ، لأن
وذلااك بعاادم مطابقااة مخرجااات  إثبااات ال رضاايتين، وبعااد أن أحطنااا موضااوع البحااث بالدراسااة خلصاانا إلااى 

عاادم التااأثير الواضاح لهااذه المخرجااات علااى التنميااة  فاايالتعلايم والتاادريب لسااوق العماال الليبااي وسابب ذلااك 
لتوسع التعليمي من خلل إنشاء المعاهد والكليات حرصا على الاقتصادية داخل ليبيا ، وكذلك سياسات ا

التااي أرهقاات كاهاال   والجااودة والتوسااع أيضااا بسياسااات التوظياا  اسااتيعاب الكاام وعاادم البحااث عاان الكياا
 الدولة المالي وزادت أنواع البطالة داخل مسسسات الدولة .
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  ــــــ  20172017  مارسمارس  ––  التاسعالتاسعالعدد العدد   ––  الخامسةالخامسة(ـــــــــــــــــــــــــ السنة (ـــــــــــــــــــــــــ السنة   1717  ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)

 النتائج والتوصيات

 لى النتائج الآتيةتوصل الباحث إ : النتائج -1
عاادم التنبااس والاسااتعداد للزيااادة السااكانية الساانوية ممااا ياانعكس علااى وفاارة مخرجااات التعلاايم  -1

 العالي كقوة متعلمة أو الاستعداد لاستقبال هذه الأعداد بمسسسات التعليم العالي .
، القصور في وفرة المسسسات الخدمية كسوق عمل مناسبة لعائد مخرجات التعلايم العاالي  -2

 تدفق العمالة الوافدة لتحل محل العمالة المحلية دون سياسة تخطيطية محكمة.و 
جماااود المشااااريع التنموياااة أو الخدمياااة أو الاساااتثمارية التاااي تساااتوجب مخرجاااات التعلااايم أو  -3

 التدريب .
القصور في رسم السياسات التي تقوم على الشامول والتكامال والمروناة والت اعال ماع ساوق  -4

ع خطااط التنمياة الشاااملة و إغ اال دور القطاااع الخااص و الااذي اثباات العمال واحتياجاتاالأ ما
 انلأ قادر إلي حد كبير علي المشاركة و المساهمة في عملية التنمية. 

عاادم قيااام مسسسااات التعلاايم و التاادريب فااي ليبيااا بااالخروج ماان الشااكل التقلياادي لمنظومتهااا  -5
بتخاااري  أفاااراد تعرفاااوا علاااى والتحاااول إلاااى م هاااوم التعلااايم و التااادريب الاااذي لااام يعاااد يكت اااي 

نمااا المطلااوب امااتلك هااذه المخرجااات  الم اااهيم الأساسااية المتمثلااة فااي المعااار  والعلااوم، وا 
 القدرة على اكتساب المهارات التي تتناسب مع حاجاتهم وحاجة المجتمع .

 يوصي الباحث بالآتي  التوصيات : -2
يجاد -1  أماكن العمل المناسبة لها . وضع الخطط التي تتوقع مخرجات التعليم والتدريب وا 
المسسسااات الخدميااة واانتاجيااة التاااي تسااتوعب الأعااداد الهائلااة ماان مخرجاااات  فاايالتوسااع  -2

 التعليم والتدريب .
 ااكثار من المشاريع التنموية والاستثمارية والتوجلأ بشكل أكبر للتعليم المهني . -3
مشااارع و احاالل العمالااة ماانح قااروض اسااتثمارية للشااباب مااع الرقابااة والتوجياالأ علااى هااذه ال -4

 الوطنية محل العمالة الأجنبية بقدر اامكان.
ي عملياة التنمياة فارص جديدة للشباب للمساهمة فإيجاد  فيادة من التقنيات الحديثة  الاست -5

 الاقتصادية .
 وضع برام  وسياسات متكاملة للتنمية الشاملة وخاصة تنمية الكوادر والعقول البشرية . -6
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 الخاتمة :
طورات والتغيرات التي حدثت سريعاً في وقتنا الحاضار تحاتم علاى مسسساات التعلايم و التادريب فاي إن الت

ليبيا  بضرورة الان تاح أكثار علاى مجتماع ساوق العمال مان خالل تحقياق هاذه المسسساات لأهادافها والتاي 
لماسهلت من بينها خدمة المجتمع ككال ، وهاذا يتطلاب مان هاذه المسسساات إلا تكاون مجارد مكاان لمانح ا

العلمية ، أو الارتقاء بأعضائها في السلم الاجتماعي أو الحصاول علاى العمال لتلبياة الحاجاات الأساساية 
للحياااة. أن هااذه المسسسااات التااي هااي نبااع المعرفااة ومسااتقرها، وماان ثاام يسماال ماان طلبهااا وأعضاااء هيااأة 

تلأ وهمومالأ وتتعار  علاى التدريس فيها وقيادات هذه المسسسات أن تت اعل مع المجتماع وتتحساس مشاكل
 مصادر التخل  فيلأ عن طريق تدريبهم وربط أبحاثهم ودراساتهم بمشكلت المجتمع .

من المشكلت الأخرى التي تواجالأ وضاع سياساة و إساتراتيجية واضاحة المعاالم للتعلايم التادريب وربطهماا 
ين العدياد مان المادن والقارى بسوق العمل في ليبيا تكمن في الانتشار الديمغرافي غير المتكافي للساكان با

في رقعة البلد الشاسعة وعدم التوزيع المناسب بالرغم من أن أغلب السكان يتمركزون فاي المادن الكبيارة 
مثل طرابلس وبنغازي والباقي منتشرين على بقية المدن والقارى الأخارى ، مماا أثار عال التوزياع الجغرافاي 

ام ومخرجاتااالأ وكاااذلك توزياااع القاااوى البشااارية المسهلاااة علاااى للملتحقاااين باااالتعليم و بااارام  التااادريب بوجااالأ عااا
 مختل  المدن ليبيا .

مما تقدم يمكن القول أن مشكلة عدم المواءمة بين سياسات التعليم و التدريب وسوق العمل و ساد ال جاوة 
بينهماااا فهاااي تكااااد تكاااون مشاااكلة علمياااة تعااااني منهاااا العدياااد مااان الااادول ، إذ لا يوجاااد مجتماااع حساااب فاااي 

 نا يخلو من البطالة الجزئية أو المقنعة بين المتعلمين .اعتقاد
إن عدم توفر سياسات للتعليم و التدريب في ليبيا بما يتوافق واحتياجات سوق العمال ال علياة أدى إلاى أن 
بعض المجتمعات قد أصدرت قوانين تلزم الدولة بضرورة إيجاد فرص عمل تتناسب مع مخرجاات التعلايم 

مكانياتهم في تحقيق مصلحة المجتمع ونموه و التدريب حتى يتم   .استثمار جهودهم وا 
 المراجع :
بوبكر مصط ي بعيرة و انس أبوبكر بعيرة، البيئة العامة للتنمية اادارية في ليبيا، ورقة بحثية أ -1

، طرابلس: 2007-29/10-28مقدمة في  المستمر الوطني الأول للتنمية و التدريب ااداري ،
 دارة.المعهد الوطني للإ



ريب في التنمية الاقتصادية )دراسة الحالة الليبية (دور مخرجات التعليم والتد  
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ة المصرية للتنمية أميمة عبد العزيز، التحدي الكبير أمام المشروعات الصغيرة، المجل -2
 ،.2006 ، 1 ، العدد )2التخطيط، المجلد )و 

رمضان م تاح الضعي ، و  خرون، المعاهد الهندسية العليا بين الواقع والمستهد ، ورقة  -3
 - 10 -31ن الحادي والعشرين، هون،قدمت في ندوة التعليم الهندسي والتقني مع بداية القر 

 .20، عدد الص حات 2001
صبحي قنوص، و  خرون، تقرير حول وضع الجامعات والمعاهد العليا الأهلية بالمنطقة  -4

 .2004الشرقية، شسون الخدمات باللجنة الشعبية العامة، تقرير غير منشور،
العمل، مجلة البحوث علي مصط ى الشري ، التوسع في التعليم والتدريب ومتطلبات سوق  -5

 .2000، 2و  1، العدد 11الاقتصادية، المجلد 
عمار كشرود، اتجاهات المديرين نحو أساليب التطوير ااداري وعلقتلأ بالمتغيرات الشخصية  -6

و الوظي ية : دراسة ميدانية للمديرين في المنظمات الصناعية الليبية ببنغازي، دراسة غير 
 .2003د و العلوم السياسية، جامعة قاريونس،منشورة، بنغازي: كلية الاقتصا

مصط ى عمر التير، التعليم العالي والتنمية في ليبيا: نموذج الخط متعدد الالتواءات. في:  -7
 .2006محمد علي الأعور، ندوة التعليم العالي والتنمية في ليبيا، الجزء الأول،

لة والقطاع الخاص ، فلح خل  علي الربيعي ، بحث عن التنمية الاقتصادية بين الدو  -8
 . 2007المستمر العلمي الثاني جرش الأردن ،

9- Porter, M. E. and Yergin, D. (2006) National economic strategy: An 
assessment of competitiveness on Libyan Arab Jamahiriya, Monitor 

Group, Cambridge Energy Research Associates  
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 حوكمة الشركات على مستوى الإفصاح في التقارير الماليةأثر تطبيق مبادئ 
   " دراسة ميدانية على الشركة الليبية للبريد والاتصالات وتقنية المعلومات القابضة والشركات التابعة لها" 

 أ. فتحي بلعيد ضوء  -د .خالد صالح عبود                                                 
 -الملخص:

بالتقارير المالية،  اافصاحزيادة مستوى  فيالشركات  حوكمة  هذه الدراسة إلى توضيح دور تهد 
 واافصاحالشركات  حوكمةم هوم ب تضمن التعري الذي و تم تقسيم الدراسة إلى جانب نظري  حيث

وانواعلأ، والى جانب عملي ويشمل تجميع البيانات باستخدام صحي ة استبيان من مجتمع  المحاسبي
دراسة، الذي تركز على اعضاء مجلس الادارة واعضاء هيئة المراقبة بالشركات والمراجعين الداخليين ال

الشركات  حوكمةوالمحاسبين بهذه الشركات، وقد توصلت هذه الدراسة إلى وجود اثر لتطبيق م هوم 
 .عة لهاالتقارير المالية بالشركة القابضة للتصالات والشركات التاب في اافصاحعلى مستوى 

 -المقدمة:
ليبيا أهمية بالغة بالنسبة للقتصاد الوطنى ويسهم فى تكوين النات  المحلى  فييمثل قطاع الاتصالات 

وتوفير فرص العمل المباشرة بااضافة الى الخدمات الاساسية المتمثلة فى خدمات الاتصالات ومجال 
 تقدمها شركات الاتصالات. التيالتقنية المعلوماتية 

ظهوره يعود الى زمن بعيد، حيث ان الاساس  أن إلاالشركات  حوكمةغم من استحداث م هوم وبالر 
تستند الى وجود فصل تام بين ملكية رأس  والتيللحكومة يرجع اولًا لنظرية الوكالة  والتاريخيالنظرى 

 لشركة.ا أداءالمال الشركة وعملية الرقابة عليلأ واادارة داخل تلك الشركات وأثاره على مستوى 
لنداء المساهمين من اجل الحد من التصرفات السلبية ادارة الشركات  كاستجابةلذلك جاءت الحكومة 

رض رقابة تحمى المصالح المشتركة للجميع وتحافظ على استمرارية الشركة وتحقق الش افية  ول
الممارسات ذلك ان اسباب انهيار بعض الشركات هو افتقار ادارتها الى  إلىوالمصداقية، يضا  

السليمة فى الرقابة وااشرا  ونقص الخبرة والمهارة وعدم القدرة على توليد تدفقات نقدية داخلة لمواجهة 
الالتزامات المستحقة عليها بااضافة الى نقص الش افية وعدم تحقيق المبادئ السليمة التى تحقق 

لذلك تأتى هذه و  المالية للشركة. وضاعالأالافصاح والش افية وعدم اظهار المعلومات المحاسبية لحقيقة 
التقارير المالية  في اافصاحالشركات على مستوى  حوكمةاثر تطبيق  ىالدراسة بهد  التعر  عل

 والشركات التابعة لها. القابضة المعلومات وتقنية والاتصالات للبريد الليبية لشركةل
 -مشكلة الدراسة:



              
 التقارير المالية أثر تطبيق مبادئ حوكمة الشركات على مستوى الإفصاح في
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 المهمة المعلومات توفير بموجبها يتم التي الرئيسيةمحاسبة ال مبادئ أحد المحاسبي اافصاح مبدأ يعد
 النظامية المتطلبات وترجع المالية، والتقارير القوائم من المست يدين مختل  يحتاجها التي والضرورية
 المهنية الهيئات اهتمام، حيث يحظى هذا المبدأ بوقوانينها الشركات أنظمة إلى المحاسبي للإفصاح
 وتعزيز واكتماللأ وعدالتلأ المحاسبي اافصاح ك اءةلتحديد   ومحليا عالميا البحثية ميةالأكادي والجهات
 . بالشركات والمساءلة والش افية الأداء
 الدول تعم عالمية ظاهرة يكون يكاد أنلأ إلا الشركات في الحوكمة نظام ضع  من الرغم وعلى

 المجال هذا في النامية الدول منها تعاني تيال المشكلة أن إلا سواء، حد على النامية والدول المتقدمة
 وال ئات المساهمين، بصغار تلحق التي الجسيمة والاجتماعية الاقتصادية لآثارها نظرًا خطورة أكثر تعد

 .المصالح أصحاب من الأخرى
في التقارير  اافصاح مستوىلتعزيز  ومبادئها الشركات حوكمة دور تعظيم إلى الحاجة تأتي هنا ومن
 والمستثمرين المساهمين حقوق على والح اظ اومراقبته الشركات لحماية وفعالا متينا أساسا توفرلية لالما

براز أيضا، المصالح أصحاب حقوق على والح اظ بينهم، والمساواةوكافة الأطرا  ذات العلقة   وا 
 .المحاسبية بياناتها في اافصاح خلل من الش افية مستوى

 -:التالي التساسل في الدراسة مشكلة ةصياغ سيتم ذلك، ضوء وفي

 لشركةالتقارير المالية ل في اافصاح مستوى على حوكمة الشركات مبادئ تطبيق أثر ما  -
 والشركات التابعة لها. القابضة المعلومات وتقنية والاتصالات للبريد الليبية

 -أهداف الدراسة:
 -يمكن صياغة أهدا  الدراسة فيما يلي:

لتحسين المعلومات  تطبيق مبادئها في الشركات أهميةالشركات وبيان  ةحوكمتوضيح م هوم  -1
 .المحاسبية الواردة في القوائم والتقارير المالية

التعر  على الجوانب الايجابية ومزايا حوكمة الشركات وكي ية الاست ادة منها من اجل  -2
 تحسين جودة الشركات.

ة التقارير المالية، وذلك لغرض تعزيز معرفة اثر تطبيق قواعد حوكمة الشركات في مصداقي -3
 الثقة في القوائم والتقارير المالية.

محاولة الوصول إلى النتائ  التي من شأنها أن تخدم موضوع الدراسة وتضع المقترحات  -4
 المناسبة لها.
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 -أهمية الدراسة:

 -تتمثل أهمية هذه الدراسة في الجوانب التالية:
ومحاولة إثراء المجلة العلمية  الشركات حوكمة نظام قوتطبي طبيعة عن متكاملة دراسة طرح -1

للعلوم الاقتصادية والسياسية بكلية الاقتصاد والعلوم السياسية جامعة بنى وليد بعنوان جديد 
وطرح ي يد الباحث والقارئ في قياس اثر تطبيق حوكمة على مستوى اافصاح في التقارير 

 المالية للشركات في ليبيا.

 الشركةقد تل ت انظار الباحثين والمهتمين بأدبيات الحوكمة وواقع تطبيقها فى  إن هذه الدراسة -2
والشركات التابعة لها، وذلك للقيام  القابضة المعلومات وتقنية والاتصالات للبريد الليبية

 بمهامها والنهوض بالعملية التنموية في الاقتصاد الليبي.

ات المحاسبية الواردة في القوائم والتقارير تطوير الممارسات المحاسبية التي تجعل المعلوم -3
 المالية تعكس الوضع المالي للشركات بدون تلعب أو تحوير.

 -فروض الدراسة:
 -انطلقا من تساسل الدراسة الذي تم تحديده فإنلأ يمكن صياغة فرضية الدراسة كما يلي:

ى اافصاح في لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق مبادئ حوكمة الشركات على مستو  -
والشركات التابعة  القابضة المعلومات وتقنية والاتصالات للبريد الليبية لشركةالمالية ل التقارير

 لها في ليبيا.

 -متغيرات الدراسة:
  فقرة في أسئلة الاستبيان  35، وتتضمن   الشركات حوكمة مبادئ: المتغيرات المستقلة -1

 تها.للتعر  على قواعد حوكمة الشركات وبعض  ليا

  فقرة من أسئلة الاستبيان  10، ويتضمن   بالتقارير المالية اافصاح: مستوى المتغير التابع -2
 مرتبطة بقواعد حوكمة الشركات مع مصداقية التقارير المالية.

 -منهجية الدراسة:



              
 التقارير المالية أثر تطبيق مبادئ حوكمة الشركات على مستوى الإفصاح في

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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لتعر  يتبع الباحثان في هذه الدراسة الأسلوب الوص ي التحليلي في جمع البيانات الميدانية وتحليليها ل
بالتقارير المالية من خلل  اافصاحتعزيز مستوى  فيالشركات ومبادئها  حوكمةاثر تطبيق على 

تحليل متغيرات الدراسة، وحتى يتم تغطية موضوع الدراسة تم الاعتماد في جمع البيانات على النحو 
 -التالي:
ة والدراسات السابقة : ويتمثل في الكتب والمراجع والدوريات والمجلت العلميالجانب النظري -1

 التي لها علقة مباشرة بموضوع الدراسة.

: يعتمد الباحثان على توزيع صحي ة الاستبيان والتي من خللها يتم الحصول الجانب العلمي -2
 على البيانات الأولية من عينة الدراسة وتحليليها.

طريق تطبيق  يعمل الباحثان من خلل تبويب وتحليل البيانات، على استخراج النتائ  عن -3
الأساليب ااحصائية المناسبة لطبيعة البيانات، ونوع العينة، وأهدا  الدراسة، وذلك باستخدام 

 .  SPSS   مجموع الحزم ااحصائية

 -مجتمع وعينة الدراسة:
 وتقنية والاتصالات للبريد الليبية لشركةايتكون مجتمع الدراسة من السادة أعضاء مجلس إدارة 

واعضاء هيئة المراقبة ، ومدراء الشركات التن يذيين، والشركات التابعة لها ضةالقاب المعلومات
مجتمع استبانة على افراد    60عدد   والمراجعين الداخليين والمحاسبين، وبناء على ذلك تم توزيع 

، وبعد فحص الاستبيانات المستردة لم يستبعد أي منها ةاستبان   52   الدراسة ، وتم استرجاع عدد
 لأنها تحقق الشروط المطلوبة للإجابة على الاستبيان. راً نظ

 -حدود الدراسة:
 للبريد الليبية الشركةتتمثل الحدود البشرية في أعضاء مجلس إدارة  الحدود البشرية: -1

، ومدراء الشركات التن يذيين، لها التابعة والشركات القابضة المعلومات وتقنية والاتصالات
 للشركات محل الدراسة.  لمراجعين الداخليين والمحاسبينواعضاء هيئة المراقبة وا

 المعلومات وتقنية والاتصالات للبريد الليبية الشركة: تشمل الحدود المكانية الحدود المكانية -2
 .لها التابعة والشركات القابضة
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 05 – 31م إلى 2015 – 06 – 01من ال ترة الزمنية لهذه الدراسة  تتمثل: الحدود الزمنية -3
 م.2016 –

 -الدراسات السابقة:
 -أولا : الدراسات العربية:

بعنوان " دور تطبيق حوكمة الشركات في ممارسة أساليب ، سيد عبد الرحمن عباس بلهدراسة 
  -م:2012" لسنة  12المحاسبة الإبداعية "، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، العدد " 

، ومعرفة دور وأهدافها وأهميتهامة الشركات ومبادئها قام الباحث في هذه الدراسة بالتعري  بحوك
الشركات،  أداء، وكذلك دورها في رفع ك اءة اابداعيةالحوكمة في الحد من ممارسة المحاسبة 

، وان وااداريالمالي  أدائهاوجود دور مهم ومسثر لحوكمة الشركات في رفع ك اءة  إلىوتوصلت 
، وان ممارسات المحاسبة اابداعيةمن ممارسات المحاسبة حوكمة الشركات لها دور فعال في الحد 

تسثر على مصداقية القوائم والتقارير المالية وتظهرها بصورة غير حقيقية لتحقيق مصلحة  اابداعية
 مما يضلل مصلحة المست يدين من القوائم والتقارير المالية. اادارة

المساهمة  بعنوان " اثر تبني الشركاتدراسة محمد قاسم الشحادات، وتوفيق حسن عبد الجليل، 
الأردنية لمبادئ الحوكمة على قرارات المستثمر المؤسسي في بورصة عمان "، المجلة الأردنية في 

 -م:2012إدارة الأعمال، العد الأول، المجلد الثامن، عمان، الأردن، 
دئ الحوكمة في قرارات يهد  الباحثان في دراستهما لقياس اثر تبني الشركات العامة الأردنية لمبا

الاستثمار ومستوى الأهمية التي يوليها هذا المستثمر لكل مبدأ من مبادئ الحوكمة، وبيان ال روقات 
ذات الدلالة ااحصائية في تقدير أهمية بنود الحوكمة في الشركات المساهمة الأردنية، وأيضا بمستوى 

همين والمحافظة على حقوقهم وبمدى فعالية رقابة التزام هذه الشركات بإيجاد  ليات للمساواة بين المسا
 مجلس اادارة.

 المنشورة للشركات المالية التقارير في الاختياري مستوى الإفصاح بعنوان " قياس مارق، دراسة
 -م:2009السعودية "،  المساهمة

المساهمة  اتللشرك السنوية التقارير في اافصاح الاختياري ونوعية كمية قياس إلى الدراسة هذه هدفت
 2005   لعام لها العائدة والتقارير مساهمة سعودية   شركة 52   دراسة طريق عن وذلك السعودية،

 الاختياري اافصاح المصالح ، وقائمة أصحاب نظرية على واعتمدت الدراسة.  م
(Stakeholders’Theory  يالمنه  الاستقرائ على الدراسة واعتمدت ا،عنصرً    60   من المكونة 

السعودية،  المساهمة الشركات في الاختياري ونوعية اافصاح حجم تحليل في اايجابي والمنه 



              
 التقارير المالية أثر تطبيق مبادئ حوكمة الشركات على مستوى الإفصاح في

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 شركات بين الاختياري اافصاح حجم ونوعية تباين أهمها النتائ  من مجموعة إلى الدراسة وتوصلت
 السعودية الشركات في اهتمام تتمثل الشركات تلك بين مشتركة إيجابية ظاهرة الدراسة، ووجود عينة

 سوق السعوديين وهيئة المحاسبين هيئة اهتمام زيادة بضرورة أوصت الدراسة كما الاختياري، باافصاح
 .الاختياري اافصاح على لتشجيعهم حوافز للمدراء ومنح الاختياري، باافصاح المال

ية "، مجلة دراسة نبيل الحلبي، بعنوان " دور الحوكمة في زيادة ربحية المنشآت الصناعية في سور 
دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، العدد الثاني، المجلد الخامس والعشرون، جامعة دمشق، 

 -م:2009سورية، 
تهد  هذه الدراسة إلى بيان دور الحوكمة في زيادة الربحية للمنشآت الصناعية الخاصة في سورية، 

 ي إلى زيادة في الربحية.وتوصلت إلى إن الدور الايجابي اجراءات ومبادئ الحوكمة يسد
التقارير  وجودة المحاسبي الإفصاح على قواعد الحوكمة تطبيق بعنوان " أثر حمام، أبو دراسة

 -م:2009، "المالية  للأوراق فلسطين في سوق المدرجة الشركات على ميدانية دراسة -المالية 
 التقارير وجودة المحاسبي اافصاح الحوكمة على قواعد تطبيق أثر معرفة إلى الدراسة هذه هدفت
 استبانة طورت أهدا  الدراسة ولتحقيق. المالية للأوراق فلسطين سوق في الشركات المدرجة في المالية
 المساهمة المدرجة الشركات في التن يذيين والمديرين اادارة أعضاء مجلس من مجموعة على ووزعت

   استرجاع وتم الدراسة عينة على استبانة   150 توزيع   تم حيث المالية، للأوراق فلسطين سوق في
 توصلت وقد  SPSS)باستخدام برنام   ال رضيات واختبار النتائ  تحليل ثم ومن   منها، 125

 وجودة المحاسبي اافصاح دور تعزيز في كبير ساهم بشكل قد الحوكمة قواعد تطبيق أن إلى الدراسة
 الشركات موقع على تحسين رئيسي بشكل انعكس الحوكمة ثقافة تطور أن كما التقارير المالية،

 .أهدافها بلوغ نحو واستمراريتها
في  الاختياري الإفصاح ومستوى الشركات تطبيق حوكمة بين العلاقة "بعنوان  عفيفي، دراسة

 -م:2008المصرية "،  البيئة في اختباريه دراسة -السنوية  التقارير
 المالية التقارير في الاختياري واافصاح حوكمة الشركات بين العلقة اختبار إلى الدراسة هذه هدفت

 وذلك. شركة   70   من البورصة مكونة في المسجلة المصرية المساهمة الشركات من السنوية لعينة
 وحجم اادارة أعضاء مجلس استقلل وهي الشركات حوكمة بتطبيق متغيرات مرتبطة خمس خلل من

 إلى بااضافة لجنة مراجعة ووجود الملكية وتركز الأول التن يذي ديردور الم وازدواجية اادارة مجلس
   78طور الباحث مسشراً لقياس مستوى الافصاح الاختياري مكوناً من    وقد ضابطة، متغيرات أربعة

 للنحدار   انحدار نماذج استخدام على الباحث بنداً تمثل في خمس مجموعات فرعية للإفصاح واعتمد
 وجود إلى الدراسة وتوصلت الخل ي  ، الارتداد الحذ  أو طريقة إلى بااضافة متدرج، وانحدار عام،
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 اافصاح ومستوى للمراجعة لجنة الشركة، ووجود حجم من كل بين إحصائية دلالة ذات علقة موجبة
المجموعات ال رعية لمسشرات  مستوى على ال روض اختبار نتائ  تباينت ككل، بينما الاختياري
اافصاح  سلوك على يسثر الشركات حوكمة  ليات تطبيق ح واظهرت ايضاً نتائ  الدراسة أنالافصا

 .المصرية المساهمة الشركات في الاختياري
دراسة مناور حداد، بعنوان " دور حوكمة الشركات في التنمية الاقتصادية "، المؤتمر العلمي الأول، 

 -م:2008كلية الاقتصاد، جامعة دمشق، سورية، 
  الباحث في هذه الدراسة إلى التعر  على م هوم حوكمة الشركات وخصائصها ومحدداتها وأيضا يهد

التعر  على  النواحي الايجابية والمزايا للحوكمة وكي ية الاست ادة منها، وتقديم الاقتراحات والتوصيات 
ل عال لضمان الملئمة في هذا المجال، وتوصل الباحث إلى أن تطبيق الحوكمة هو الخرج والحل ا

حقوق أصحاب المصالح في داخل الشركات وخاصة المستثمرين، وان حوكمة الشركات الجيدة تساعد 
على جذب الاستثمارات سواء الأجنبية أو المحلية، وتساعد أيضا في الحد من هروب رسوس الأموال 

 ومكافحة ال ساد.

 -ثانيا : الدراسات الأجنبية:
 Bayrakdaroglu, A:Ersoy E. and citak, L. “ Is There a Relation ship 

Between corporate Governance and Valu – based Financial Performance 

Meqsures? A study of Turkey as in Emerging Market “ Asia – pasifice 

Journal of Financial Studies volume 41 Issue 2, pages 224 – 239 , 2012:- 

نوان   هل هناك علقة بين حوكمة الشركات ومقاييس الأداء المالي المعتمدة على القيمة دراسة بع
دراسة على تركيا كالسوق ناشئ  ، وتهد  هذه الدراسة إلى فحص العلقة بين حوكمة  –السوقية 

المضافة الشركات ومقاييس الأداء المالي غير التقليدية مثل القيمة الاقتصادية المضافة والقيمة السوقية 
 والقيمة النقدية المضافة.

Heenetigab K and Armstroig A, The Impact of Corporate Jovernance on 

Firm Performance in an Unstable Economic and Political Environment: 

Evidence from Sri Lanka Financial Markets and Corporate Governance 

conference “ 2012 “:- 

دراسة بعنوان   تأثير حوكمة الشركات على أداء الشركات في البيئات السياسية والاقتصادية غير 
حالة سيرلانكا  ، وتهد  الدراسة إلى فحص العلقة بين قواعد حوكمة الشركات وأداء  –المستقرة 

ن يذي الشركات، وتم قياس الحوكمة من خلل ال صل بين منصب رئيس مجلس اادارة والمدير الت
وتشكيل مجلس اادارة والجان المنبثقة عنلأ من مجلس اادارة، وتوصلت الدراسة إلى وجود علقة 
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ايجابية بين قواعد حوكمة الشركات وبين أداء الشركات وان هذه العلقة تشير على إن هذه الشركات 
 ت اع أداء سعر السهم.قامت بتن يذ استراتيجيات حوكمة الشركات وبالتالي أدت إلى ارت اع الربحية وار 

 Beltratti , Andrea (2005) ,The Complementarity between Corporate 

Governance and Corporate Social Responsibility ,The Geneva Papers : 

doi:10.1057/palgrave.gpp.251003:- 

لاجتماعية بتعظيم الربح الشركات والمسسولية ا حوكمةفهم علقة  إلىيهد  الباحث في هذه الدراسة 
الشركات والمسسولية الاجتماعية لها علقة ايجابية  حوكمة إن إلىفي الشركات، وتوصلت الدراسة 

 بالقيمة السوقية للشركة.
 Corporate Governance and Voluntary “ بعنوان (  .2003Eng, et alدراسة  

Disclosure ”  :" الاختياري  والإفصاح الشركات حوكمة":- 
المالية  وغير المالية للمعلومات الاختياري الشركات واافصاح حوكمة بين العلقة الدراسة هذه اختبرت

 عن للتعبير اادارة مجلس وتركيبة هيكلية الملكية الدراسة اختارت وقد الشركة، لدى والاستراتيجية
 تركيبة وتضمنت ملة الأسهم،ح كبار أو حكومة أو إدارة ملكية إما هي الملكية وكانت أنواع الحوكمة،
 في الشركات المدرجة من عينة بأخذ الدراسة قامت العلقة هذه خارجية، ولاختبار إدارة وجود المجلس
 حيث مدرجة، شركة   158 م، وبلغت    1995 عام نهاية في المالية   للأوراق سنغافورة سوق

 خلل من للبيانات المجمعة الانحدار تحليل استخدام وتم مالية، وغير شركات مالية العينة تضمنت
 ووجود اادارة ملكية نسبة انخ اض وقد توصلت هذه الدراسة إلى أن. العادية الصغرى المربعات طريقة
 بين علقة يوجد وأنلأ لا الاختياري، اافصاح بمعدل بارت اع مرتبطان كبيرة للحكومة ملكية نسبة

 اادارة  Block holder) مستوى ازدياد على وةعل الأسهم واافصاح حملة كبار ملكية إجمالي
وكذلك  أكثر، إفصاح نسبة لديها الحجم الكبيرة وأن الشركات الاختياري، اافصاح من يخ ض الخارجية
 .واافصاح الحكومة ملكية بين علقة إيجابية ووجود منخ ضة ديون نسبة لديها التي الشركات

  -:الإطار النظري
 -:الشركات حوكمة

الشركات بالعولمة والأزمات المالية، هذه الأخيرة أوجدتها ظرو  غير مستقرة  حوكمةط مصطلح ارتب
واضطرابات وفوضى وتذبذبات اجتاحت العديد من أسواق المال العالمية، وألقت عليها بظلل من 

قية الشكوك وألوان من القلق وعدم الثقة، لتطرح معها المزيد من التساسلات الحائرة حول مدى مصدا
المعلومات الم صح عنها من قبل الشركات المدرجة فيها، ومدى إمكانية الاعتماد عليها في اتخاذ 

 القرارات.
من هنا برزت جهود كل من صندوق النقد والبنك الدوليين، لتبني اتجاه جديد لتحقيق ااصلحات 

صادي، ليلوح في الأفق الهيكلية، اعتمادا على مجموعة من ااجراءات لتقييم برام  ااصلح الاقت
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مصطلح الحوكمة كمدخل للرقابة، يضمن تحقيق اافصاح والش افية والمساءلة، بما يضمن حماية 
 رسوس الأموال في الشركات والأسواق.

 -:الشركات مفهوم حوكمة
الشركات باهتمام العديد من الأكاديميين والباحثين والمحللين والممارسين، وذلك  حوكمةحظي مصطلح 

طار حل مشكلة الوكالة التي تنشأ بين اادارة والملك، غير أن زيادة ترابط الأسواق المالية في إ
الشركات يتسع مع مرور الوقت، لذا  حوكمةواستحداث أدوات مالية جديدة بص ة مستمرة، جعلت مجال 

 لتوضيح م هوم الحوكمة.التعري ات كان من اللزم ان نقوم بعرض بعض 
النظام الذي يتم من خلللأ إدارة  :   الشركات بأنها حوكمة    IFCمويل الدولية  فقد عرفت مسسسة الت

 1 . الشركات والتحكم في أعمالها

تم من خلللأ توجيلأ أعمال المنظمة ومراقبتها على يالنظام الذي  كما عرفها حماد عبد العال بأنها  
 2 . للمسسولية والنزاهة والصراحة أعلى مستوى من أجل تحقيق أهدافها والوفاء بالمعايير اللزمة

نظام للتوجيلأ والتحكم والرقابة   الشركات هي  حوكمةيقودنا التعري ان السابقان إلى استنتاج م اده أن 
السيد، ليظهر أهم  وشحاتة. وفي السياق ذاتلأ جاء تعري  عبد الوهاب علي   على نشاط الشركات

مجموعة  الشركات بأنها:   حوكمةقيقها، إذ يعرفان مبادئ هذا النظام والأهدا  التي يصبو إلى تح
   والش افية  Disciplineالآليات وااجراءات والقوانين والنظم والقرارات التي تضمن كل من الانضباط  

  Transparency   والعدالة  Fairness   وبالتالي تهد  إلى تحقيق الجودة والتميز في الأداء ، 
دارة فيما يتعلق باستغلل الموارد الاقتصادية المتاحة لديها، بما يحقق عن طريق ت عيل تصرفات اا

 3 . أفضل منافع ممكنة لكافة الأطرا  ذوي المصلحة والمجتمع ككل
أداة تمكن إدارة الشركة من تحقيق   الشركات هي  حوكمةإلى ما سبق، يمكن القول بأن  واستناداً 

وبناءا على ما تقدم، فإن التعري ات  .  وق ذوي المصالحأهدافها على المدى البعيد بطريقة تحمي حق
 4 -:السابقة تتضمن العديد من الجوانب أهمها

 تهتم الحوكمة بوضع القوانين والمعايير التي تتضمن التحكم والسيطرة على الأمور. -
 تختص الحوكمة بمجموعة العلقات بين مجلس اادارة والملك والمساهمين وأصحاب المصالح. -
 تعنى الحوكمة إلى الح اظ على حقوق المساهمين ورعاية مصالحهم بشكل عادل. -

                                                 

الشركات والتشريعات اللزمة لسلمة التطبيق: مبادئ وممارسات حوكمة الشركات،  يوس  محمد طارق، حوكمة -1 
 .4م، ص2009منشورات المنظمة العربية للتنمية اادارية، مصر، 

عبد الوهاب نصر علي وشحاتة السيد شحاتلأ، مراجعة الحسابات وحوكمة الشركات في بيئة الأعمال العربية والدولية  - 2
 .17م، ص 2007لجامعية، مصر، المعاصرة، الدار ا

  .7، ص يوس  محمد طارق، مرجع سبق ذكره  -3
مجدي محمد سامي، دور لجان المراجعة في حوكمة الشركات واثرها على جودة القوائم المالية المنشورة في بيئة  - 4

  .18م، ص 2009 ،  46مجلد    ، ال 2الاعمال المصرية، مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية، جامعة الاسكندرية، العدد   
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 -:الشركات حوكمةأهمية 
الشركات في كونها عملية ضرورية لضمان تحقيق أهدا  الشركات، لاسيما ما  حوكمةتكمن أهمية 

الرقابي على يتعلق بت عيل دور الجمعية العمومية للمساهمين للضطلع بمسسولياتهم، وحماية دورهم 
 أداء مجلس اادارة والمديرين التن يذيين في هذه الشركات، بما يك ل حماية حقوق أصحاب المصالح.

 5-وتستمد الحوكمة أهميتها من اختصاصاتها بالجوانب التالية:

 تحقيق الحياد والاستقلل لكافة العاملين في الشركات في مختل  المستويات التنظيمية. -
إلى أدنى قدر ممكن والاعتماد على الضوابط الوقائية التي تمنع حدوث الأخطاء،  تقليل الأخطاء -

 ومن ثم ت ادي تكالي  حدوثها.
 ضمان الاست ادة من نظم الرقابة الداخلية. -
التأكد من استقللية وموضوعية وحيادية المراجعين الخارجيين، وضمان عدم تأثرهم بأي ضغوط من  -

 .أو أي أطرا  داخلية أخرى جانب مجلس إدارة الشركة،
 -الشركات: حوكمةمبادئ 

وتمثل هذه المبادئ العمود ال قري لتطبيق الحوكمة، لذا فقد حازت على اهتمام مختل  الهيئات 
   OECDوالتنظيمات ذات الصلة بتطبيق الحوكمة، مثل : منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية   

  والمنظمة الدولية للجان الأوراق  BISالتسويات الدولي   وبورصة الأوراق المالية بنيويورك وبنك 
اهتمام الباحثين والكتاب، لذا فقد تعددت هذه المبادئ واختل ت من  إلى بااضافة ،  IOSCOالمالية   

م، والتي 1999  عام  OECD   جهة إلى أخرى، ولكن أكثرها قبولا واهتماما هي المبادئ الصادرة عن
 6-م وهي:2004ام تم إعادة صياغتها ع

حيث تعمل الحوكمة على ضمان ش افية وك اءة الأسواق  وجود إطار فعال لحوكمة الشركات::  أولا
المالية بما يتوافق مع حكم القانون، مع تحديد وتوزيع واضح للمسسوليات بين مختل  الجهات ااشرافية 

 والتنظيمية والتن يذية.
الحق في تأمين طرق تسجيل الملكية، وحق  فيحقوق وتتمثل هذه الحقوق المساهمين: :  ثانيا

انتخاب أعضاء مجلس اادارة، وحق الحصول على نصيب من الأرباح، والمشاركة في التصويت في 
الجمعيات العامة للمساهمين، ونقل أو تحويل ملكية الأسهم، والحصول على مختل  المعلومات 

                                                 

دراسة  -في تحديد السعر العادل للأسهم في سوق الأوراق المالية احمد رجب عبد المالك، دور حوكمة الشركات  -1
  .10م، ص 2008 ، ااسكندرية، جان ي  45 ، المجلد    1تحليلية، مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية، العدد   

، الشركات المساهمة مابين الحوكمة والقوانين والتعليمات: حالة دراسية للشركات المساهمة محمود رمزي ريحاويمها  -2
  .97م، ص. 2008 ، دمشق،  24 ، المجلد    1العامة العمانية، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، العدد  
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سب وبص ة منتظمة وكل هذه الحقوق يتعين أن يك ل الضرورية المتعلقة بنشاط الشركة في الوقت المنا
 الشركات. حوكمةحمايتها إطار 

الشركات المعاملة المتساوية لكافة  حوكمةتضمن  أنيجب  المعاملة المتكافئة للمساهمين::  ثالثا
المساهمين، بما فيهم الأقلية والمساهمين الأجانب، حيث يجب أن يحصل الجميع على الحقوق ن سها، 

 نبغي أن تتوفر للجميع القدرة على الحصول على المعلومات.كما ي
الشركات على  حوكمةيجب أن ينطوي إطار  الشركات: حوكمةدور أصحاب المصالح في :  رابعا

اعترا  بحقوق أصحاب المصالح التي تم إقرارها وفقا للقانون، وأن يعمل أيضا على تشجيع التعاون 
 طلع على المعلومات المطلوبة.بينهم وبين الشركة، وتمكينهم من الا

الشركات تحقيق اافصاح الدقيق وفي الوقت الملئم  حوكمةتضمن  الإفصاح والشفافية:ا : خامس
بشأن كافة المسائل الخاصة بتأسيس الشركة، وهذا بتوفير معلومات عن النتائ  المالية والتشغيلية 

رواتب والمزايا الممنوحة لكبار المسسولين، و أعضاء مجلس اادارة، المكافأت للشركة، أهدا  الشركة، 
 الشركات. حوكمةهياكل وسياسات 

الشركات اارشادية  حوكمةيجب أن يتيح أسلوب ممارسة  سادسا : مسؤوليات مجلس الإدارة:
لتوجيلأ الشركات، كما يجب أن يك ل المتابعة للإدارة التن يذية من قبل مجلس اادارة، وأن  ااستراتيجية
 اءلة مجلس اادارة من قبل المساهمين.يضمن مس

 -الشركات: حوكمةأهداف ومزايا 
جعلت من معظم المسسسات الاقتصادية والدول  والتيالشركات  حوكمةومزايا  أهدا  أهمان من 

  -تسعى إلي تطبيقها ووضعت التشريعات المختل ة اللزمة لها يمكن التعبير عنها في النقاط التالية:
 تنافسية للوحدات الاقتصادية وزيادة قيمتها.تحسين القدرة ال -

 فرض الرقابة ال عالة على أداء الوحدات الاقتصادية وتدعيم المساءلة المحاسبية بها. -

 ضمان مراجعة الأداء التشغيلي والمالي والنقدي للوحدة الاقتصادية. -

 .تقويم أداء اادارة العليا وتعزيز المساءلة ورفع درجة الثقة فيها -

 .افة الالتزام بالقوانين والمبادئ والمعايير المت ق عليهاتعميق ثق -

 تعظيم أرباح الوحدة الاقتصادية. -
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 زيادة ثقة المستثمرين في أسواق المال لتدعيم المواطنة الاستثمارية. -

 الحصول علي التمويل المناسب والتنبس بالمخاطر المتوقعة. -

 تحقيق العدالة والش افية ومحاربة ال ساد. -

 .لح الأطرا  المختل ة وت عيل التواصل معهممراعاة مصا -

 -الشركات: حوكمةقواعد 
الشركات بشكل أساسي بسلوك ال ئات المختل ة ذات الصلة بالشركات، لذا فهناك  حوكمةيرتبط م هوم 

مجموعة من الخصائص، التي يجب أن تتوافر في هذه السلوكيات حتى يتحقق الغرض من وراء 
لخصائص تشكل الدعائم الأساسية لحوكمة الشركات، نذكر أهمها فيما فهذه ا ،تطبيق هذا الم هوم

 7-:يلي
أي تقديم صورة واضحة وحقيقية عن كل ما يحدث، بما يضمن تحقيق الثقة والنزاهة  الشفافية :-

والموضوعية في إجراءات إدارة الشركة، كما تضمن اافصاح السليم وفي الوقت المناسب عن 
فصاحا ماليا وغير مالي، وأن وتسم ،الموضوعات المهمة ن هذه الخاصية توصيل معلومات محاسبية وا 

 تكون المعلومات صحيحة وواضحة وكاملة إلى كل الأطرا  ذات المصلحة.
ويقصد بها توفير هيكل تنظيمي واضح يحدد نقاط السلطة والمسسولية، ومحاسبة  المسؤولية : -

 الشركة والمساهمين.المسسولين ومتخذي القرارات عن مسسوليتهم تجاه 
وهي قاعدة تقضي بمحاسبة متخذي القرارات في الشركة أو الذين ين ذون الأعمال، عن  المساءلة : -

يجاد  لية لتحقيقها.  نتائ  قراراتهم وأعمالهم تجاه الشركة والمساهمين، وا 
لة عن إعدادها، ويقصد بلأ أن تتسم القوائم والتقارير المالية بالوضوح والش افية والعدا الوضوح : -

 ولتحقيق ذلك على اادارة وعن طريق لجنة التدقيق أن تتحرى ال هم العام للقوائم المالية.
وهي الآلية التي تقلل أو تلغي تضارب المصالح، حيث تبدأ هذه الآلية من تشكيل الاستقلالية :  -

ممارسة عمللأ بما المجالس وتعيين اللجان إلى تعيين مراجع خارجي مستقل وك ء ومسهل، يقوم ب
تقتضيلأ العناية والأصول المهنية، ليقدم تأكيده أو مصادقتلأ بأن القوائم المالية تمثل بصدق حقيقة 

 المركز المالي وأداء الشركة.
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 بمعنى ضمان معاملة متساوية للمساهمين كافة. العدالة : -
  -:الشركات حوكمةمقومات 

الشركات  حوكمةي يجب توافرها حتى يمكن الحكم بتطبيق تمثل المقومات التالية الدعائم الأساسية الت
  -، وهي:في الوحدة الاقتصادية

 توفر القوانين واللوائح الخاصة بضبط الأداء ااداري للوحدة الاقتصادية. -

تابعة لمجلس اادارة لمتابعة أداء الوحدة  –منها لجنة المراجعة  –وجود لجان أساسية  -
 الاقتصادية.

 مسئوليات بالهيكل التنظيمي للوحدة الاقتصادية.وضوح السلطات وال -

 .فعالية نظام التقارير وقدرتلأ على تحقيق الش افية وتوفير المعلومات -

 تعدد الجهات الرقابية على أداء الوحدة الاقتصادية.  -

 -:الشركات حوكمةمحددات  
داخلية وخارجية  وهى تمثل تلك الضوابط لضمان فعالية تطبيق الحوكمة ويمكن تصني ها الى محددات

 -:والجدول التالي يوضح ذلك
 -" يوضح محددات حوكمة الشركة: 1الجدول رقم " 

 -:محددات داخلية وتشمل - أ

 المساهمون -

 مجلس اادارة والمديرون -

 أصحاب المصالح -

 المراجعة -

 طرق اافصاح المحاسبي  -

  -:محددات خارجية وتشمل - ب

 الأنظمة والتشريعات والأجهزة الرقابية  -

 محاسبةمعايير ال -

 معايير المراجعة -

 المسسسات المالية -

 الأسواق -

 .23م، ص2008طارق عبد العال، حوكمة الشركات، جامعة عين شمس، القاهرة، مصر،  -المصدر:
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عملية إظهار المعلومات المالية سواء كانت كمية أو    على أنه الإفصاحويمكن تعريف  -:الإفصاح
والملحظات والجداول المكملة في الوقت المناسب، مما  وص ية في القوائم المالية أو في الهوامش

يجعل القوائم المالية غير مضللة وملئمة لمستخدمي القوائم المالية من الأطرا  الخارجية والتي ليس 
لها سلطة ااطلع على الدفاتر والسجلت للشركة، حيث يعد اافصاح المحاسبي من الم اهيم 

تي تلعب دورا هاما في إثراء قيمة ومن عة البيانات والمعلومات المحاسبية والمبادئ المحاسبية المهمة ال
التي تظهر في القوائم المالية والتي تسثر في موق  متخذ القرار المتعلق بالوحدة المحاسبية، وهذا يعني 

عطاء مستخدمي هذه التقارير صورة واضحة اشمول التقارير المالية على جميع المعلومات اللزمة 
 8. حيحة عن وضعية الشركة المالية وص

حيث يرى الباحثين أن اافصاح هو أحد الأركان الرئيسية للإعلم المحاسبي، ويعني تزويد 
 المستخدمين الخارجيين بالمعلومات لغرض اتخاذ القرارات الاقتصادية.

 -:أنواع الإفصاح
 -يمكن تصني  اافصاح من حيث الأهدا  إلى ما يلي:

ويقصد بلأ شمولية التقارير المالية وأهمية تغطيتها لأي معلومات ذات أثر :  الإفصاح الكامل -
محسوس على القارئ  وأهمية هذا النوع من اافصاح من أهمية القوائم المالية كمصدر 
أساسي يعتمد عليلأ في اتخاذ القرارات ولا يقتصر اافصاح على الحقائق حتى نهاية ال ترة 

الوقائع اللحقة لتواريخ القوائم المالية والتي لها تأثير على المحاسبية بل يمتد إلى بعض 
 مستخدميها.

ويهد  إلى الرعاية المتوازنة لاحتياجات جميع الأطرا  المالية إذ يتوجب الإفصاح العادل :  -
إخراج القوائم المالية والتقارير بالشكل الذي لا يقدم أو ي ضل مصلحة فئة معينة على 

 مصلحة ال ئات الأخرى.

يشمل تحديد الحد الأدنى الواجب توفيره من المعلومات المحاسبية في الإفصاح الكافي :  -
القوائم المالية  ويمكن ملحظة أن م هوم الحد الأدنى غير محدد بشكل دقيق إذ يختل  
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 حسب الاحتياجات والمصالح بالدرجة الأولى كونالأ يسثر تأثيراً مباشراً في اتخاذ القرار فضلً 
 تبع للخبرة التي يتمتع بها الشخص المست يد.عن أنلأ ي

هو اافصاح الذي يراعي حاجة مستخدمي البيانات وظرو  المنشأة الإفصاح الملائم :  -
وطبيعة نشاطها إذ أنلأ ليس من المهم فقط اافصاح عن المعلومات المالية بل الأهم أن 

تتناسب مع نشاط المنشأة تكون ذات قيمة ومن عة بالنسبة لقرارات المستثمرين والدائنين و 
 وظروفها الداخلية.

إن اافصاح عن المعلومات المحاسبية بالشكل الذي يجعل التقارير الإفصاح الوقائي :  -
المالية غير مضللة لمستخدميها وخاصة المستثمر منهم حيث يهد  هذا النوع من اافصاح 

ويتطلب الكش  عن    التقليدي  إلى حماية المجتمع المالي ويسمى باافصاح الوقائي 
 -الأمور الآتية:

 التغير في السياسة المحاسبية.و  السياسة المحاسبية 

 المكاسب والخسائر المحتملة.و  تصحيح الأخطاء في القوائم المالية 

 الأحداث اللحقة.و  الارتباطات المالية 

ث ظهرت لقد ظهر هذه النوع من اافصاح اثر تزايد أهمية الملئمة حيالإفصاح التثقيفي :  -
المطالبة باافصاح عن المعلومات الملئمة لاتخاذ القرارات كالافصاح عن مكونات الأصول 

الخاصة بتوزيع الأرباح و و دارة المتبعة الثابتة والمخزون السلعي واافصاح عن سياسة الا
 الهياكل التمويلية للمسسسة.

 -:علاقة الإفصاح بحوكمة الشركات
 اافصاح مبدءايعتبر  والتيبالقوائم المالية في التطبيق السليم لمبادئها الشركات  حوكمةتتجلى علقة 

مناسبة، الأمر الذي يساعد الشركات على  أرباحمبادئها مما يساعد على تحقيق معدلات  أهممن 
ات وتراكمها بشكل مستمر، وهو ما يسدي إلى توسع الشركات ونموها. يتدعيم رأسمالها وزيادة الاحتياط

قوائم المالية تعتبر من أهم المقومات اللزمة لاتخاذ القرارات الاقتصادية التي تقدم لأعضاء كما أن ال
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مجلس اادارة لاتخاذ مثل هذه القرارات، حيث تتوق  نجاعة القرارات على جودة المعلومات الموجودة 
 في تلك القوائم المالية.

ير المالية تتجسد في تحليل أو تأصيل التقار  في اافصاحالشركات ومستوى  حوكمةن العلقة بين إ
جذور كل منهما، حيث يمكن اعتبار اافصاح أساس أي نظام لحوكمة الشركات، وفي المقابل يحتاج 

من الأهدا  الرئيسية  الشركات إلى مستوى جيد من اافصاح، ويعد اافصاح أيضا واحداً  حوكمةنظام 
م المالية عن نتيجة التعارض في الاهتمامات وتوازن لنظام التقرير المالي، حيث يرجح أن تعبر القوائ

القوى بين أصحاب المصالح، وأن المعلومات الم صح عنها بواسطة التقارير المالية تص  ما تريده 
 الأطرا  الداخلية من خلل ما ت صح عن أنشطة وأداء الشركة. 

الشركات، هو إعادة  حوكمةيمكن القول ان من أهم العوامل التي ظهرت من أجلها  أخرىمن ناحية و 
الثقة للمتعاملين في أسواق المال، وذلك بعد سلسلة الانهيارات التي طالت الكثير من الشركات العالمية 

 العملقة، والتي يمكن أن نسكد أن معظمها افتقدت إلى دقة وصحة المعلومات المحاسبية.
رار الأسواق المالية، وزيادة تنافسية الشركات تلعب دورا كبيراً في استق حوكمة:  ونافلة القول أن

الشركات المساهمة العامة من خلل تعزيز الش افية، وتعزيز الأداء المالي للشركات، وتحقيق توازن 
المصالح بين إدارة الشركة، والمساهمين، والعاملين، والدائنين، والأطرا  الأخرى ذات العلقة، مما 

مكانية   الحصول على مصادر أقل.يعني تخ يض تكل ة رأس المال وا 
 -الشركات في ليبيا: حوكمة

إن تطبيق حوكمة الشركات في ليبيا يعد ضعي  جدا، ولعل اكبر دليل على ذلك ال ساد الذي استشرى 
في معظم أجهزة الدولة ومسسساتها، ويعود السبب في ظهور ال ساد في المسسسات العامة والمصار  

ضع  و اطة والمحسوبية في تعيين الموظ ين سة والك اءة وت شي الو الليبية إلى ضع  اادارة وقلة الخبر 
الأنظمة المحاسبية للمسسسات العامة وعدم التزامها بمعايير ومبادئ المحاسبة وهشاشة انظمة الرقابة 

دور لجان المراجعة  فيالداخلية وعدم ك أة واستقللية القائمين بوظي ة المراجعة الداخلية والقصور 
ب القوانين واللوائح وااجراءات المالية وعدم تطبيقها بالشكل الصحيح وعدم استخدام و غياأوضع  

 التقنيات الحديثة في معظم المعاملت.
-الإطار العملي:  

-عرض وتحليل البيانات:  
-أسلوب وأداة الدراسة:  

جمعها ميدانياً، اعتمد الباحثان على المنه  الميداني الذي جمع بين الوص ي والتحليل للبيانات التي تم 
هيئة  وأعضاءأعضاء مجلس اادارة من العينة العشوائية البسيطة من مجتمع الدراسة، والمتمثلة في 
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 الليبيةبالشركات التابعة للشركة  الأخرى ااداراتالمراقبة والمراجعين الداخليين والمحاسبين وبعض 
ونظرا لكبر حجم مجتمع الدراسة ، شركات   8   وعددها القابضة المعلومات وتقنية والاتصالات للبريد

من حيث عدد م رداتلأ وصعوبة الوصول إليلأ، وفي فترة زمنية محددة قياساً بال ترة الزمنية المتاحة 
للباحثان، وكذلك صعوبة الحصول على إطار دقيق لمجتمع الدراسة الذي يمثل العدد الكلي والدقيق 

إلى اختيار عينة عشوائية بسيطة من موظ ي الشركات  نيلم رداتلأ من العاملين، كل ذلك حذا بالباحثت
   60محل الدراسة والمتمثلة بالعاملين الحاليين بالشركات المشار إليها أن ا، وبعد ذلك تم توزيع عدد   

  استبيان، أي ما  52  موظ  يمثلون م ردات عينة الدراسة، وتم استعادة    60استبيان على عدد   
ما  أي  استبيانات،  8إجمالي عدد الاستبيانات الموزعة، وتم استبعاد عدد    %   من 86.7نسبتلأ  
%   وذلك لعدم صلحياتها للتحليل نظراً لعدم تكامل ااجابات فيها، والجدول التالي  13.3نسبتلأ  

 -يوضح عدد الاستبيانات الموزعة والمرجعة والخاضعة للتحليل كما يلي:

-ستبيانات الموزعة والمرجعة والخاضعة للتحليل:" يبين عدد الا 2الجدول رقم "   

الاستبيانات  اسم الشركة
 الموزعة

الاستبيانات 
 المرجعة

الاستبيانات 
 المستبعدة

الاستبيانات 
 الخاضعة
 للتحليل

 8 - 8 8 شركة هات  ليبيا
 8 - 8 8 شركة بريد ليبيا

 8 - 8 8 شركة ليبيانا للهات  المحمول
 7 1 7 8 محمولشركة المدار للهات  ال

 7 1 7 8 شركة ليبيا للتصالات والتقنية
 للستثماراتشركة البنية 

 والخدمات
8 6 

2 6 

 6 2 4 6 شركة الجيل الجديد للتقنية
 6 2 4 6 شركة الاتصالات الدولية الليبية

 52 8 52 60 المجموع
من إعداد الباحثان. -المصدر:  

تحصل عليها من خلل أسئلة الاستبيان على أساليب التحليل واعتمد الباحثان في تحليل البيانات الم
، بعد القيام بالخطوات اللزمة لتجهيز البيانات وتهيئتها ااحصائي باستخدام حزمة البرام  ااحصائية

لعملية التحليل، وأشتمل التحليل ااحصائي على تطبيق بعض مقاييس ااحصاء الوص ي والاستنتاجي 
بيانات الدراسة، حيث تم استخدام بعض مقاييس ااحصاء الوص ي كالتكرارات التي تتلءم وطبيعة 

والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحرا  المعياري، بااضافة إلى استخدام بعض مقاييس 
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ااحصاء الاستنتاجي المتمثلة في بعض اختبارات الدلالة ااحصائية في أثبات صحة ال رضيات 
 ليها الباحثان.ااحصائية التي قام ع

  -صدق وثبات أداة الدراسة:

لاختبار صدق وثبات أداة الدراسة، تم عرض استمارة الاستبيان على اثنان من أعضاء الهيئة التدريسية 
في كلية الاقتصاد والعلوم السياسية بجامعة طرابلس من أجل أخذ ملحظاتهم حول أسئلة الاستبيان، 

اء بعض الملحظات العلمية والخاصة بتعديل وصياغة بعض ولقد أبدوا موافقتهم عليها مع إعط
ال قرات الواردة في أسئلة الاستبيان، وذلك بما يساهم ويخدم مشكلة الدراسة وفرضياتها ويحقق أهدافها، 
وللتعر  على درجة وضوح وفهم البنود الواردة في استمارة الاستبيان من وجهة نظر المبحوثين،  فقد 

حيث تم استخراج معامل   كرونباخ أل ا  الغرض،  م ردة لهذا  45بحوثين وبلغت   تم أخذ عينة من الم
%   وتعتبر نسبة ثبات عالية حسب الجانب 94.4    لقياس الاتساق الداخلي حيث وجد أنلأ يساوي 

 ااحصائي.

-" يوضح صدق وثبات أداة الدراسة " معامل كرونباخ ألفا ": 3الجدول رقم "   
 معامل كرونباخ ألفا  فقراتعدد ال المتغيرات

 % 92.9 35  المتغير المستقل   الشركات  حوكمة

 %76.9 10  المتغير التابع   التقارير المالية   في اافصاحمستوى 

 % 94.4 45 المؤشر الكلى

 من إعداد الباحثان استناداً على نتائج الدراسة. -المصدر:
 -التحليل الوصفي للبيانات:

وص اً لبعض خصائص م ردات عينة البحث الديموغرافية المتضمنة بأسئلة  شمل هذا التحليل
 الاستبيان وهي 

توضح  تاليةوالجداول ال ،العمل مجال في الخبرةسنوات و  ،الوظي يوالمستوى  ستوى التعليمي،الم  
 .خصية   الديموغرافية  إجابات العينة حول المعلومات  الش

-:الدراسة لمجتمعص الديموغرافية أهم الخصائ وضحي " 4" جدول رقم ال  
 النسبة المئوية التكرارات البيان الخصائص ر.م

 المستوى التعليمى 1

%  7 متوسط 13.5 
%  36 جامعي 69.2 
 % 15.4 8 ماجستير
 % 1.9 1 دكتوراه
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 المستوى الوظي ى 2

 % 7.7 4 عضو مجلس ادارة
 % 28.8 15 عضو هيئة مراقبة
 % 32.7 17 مراجع داخلي
 % 28.8 15 محاسب
 % 1.9 1 أخرى

 سنوات الخبرة 3

سنوات 5اقل من   5 9.6 % 
سنوات 10إلى اقل من  5من   8 15.4 % 
سنة 15إلى اقل من  10من   19 36.5 % 
سنة 20إلى اقل من  15من   7 13.5 % 

سنة فأكثر 20من   13 25 % 
 .الدراسة نتائج على استناداً  الباحثان إعداد من -:المصدر

من خلل الجدول السابق الذي يص  أهم الخصائص الديموغرافية لمجتمع الدراسة والمتمثلة في مدراء 
والمراجعين الداخليين، والمحاسبين  ،واعضاء هيئة المراقبة، واعضاء مجلس الادارةونوابهم، الشركات 

روري معرفة أهم خصائصهم الديموغرافية  لاستهدافهم في ااجابة على محاور الاستبيان، كان من الض
  -ي:نلحظ ما يل

هذه العينة يحملون  أعضاء% من    69.2   أنمن الجدول السابق بنلحظ المستوى التعليمي :  -
   13.5   تليها يحملون درجة الماجستير% منها    15.4   مسهلت علمية بدرجة البكالوريوس بينما

خاصية المستوى نلحظ من هذا الجدول أن و %،     1.9 بنسبة  راهالدكتو وأخيرا  دبلوم متوسط% 
مما فما فوق، البكالوريوس حيث ان اغلب م ردات العينة هم من حملة مرت عة عتبر جيدة و تالتعليمى 

يدل على أن العاملين في هذه الشركات هم من حاملي هذه الشهادات أكثر من غيرها بحيث يساعد 
 .واستيعاب المتغيرات الأسئلةلقدرتهم على فهم  ااجاباتى جيد من على مستو  الحصولفى ذلك 
هى من هذه العينة  أفراد% من    32.7   أنمن الجدول أعله بنلحظ المستوى الوظي ى :  -

اعضاء هيئة المراقبة والمحاسبين، ونسبة   % هم من    28.8   ويليها بنسبةالمراجعين الداخليين، 
   %. 1.9س الادارة، واخيرا الوظائ  الاخرى بلغت نسبتها     % هم اعضاء مجل 7.7
 ،%   9.6   نسبتهم كانت سنوات 5 من اقل الخبرة أصحاب ان الجدول من يتضح:  الخبرةسنوات  -
 أما ،%   15.4   نسبتلأ ما سنوات   10 من اقل إلى 5   بين المتراوحة الخبرة مدة شكلت حين في
واما الذين خبرتهم من    ،%   36.5   نسبتها كانت فقد سنة   15 من لاق إلى 10   بين الخبرة مدة
 سنة 20   خبرة الأكثر العاملين يأتي وأخيرا  %،  13.5  سنة بلغت نسبتهم    20الى اقل من  15

 مدة الذين من هم بالشركات محل الدراسة العاملين أكثر أن حيث يتضح ،%   25   بنسبة   فأكثر



              
 التقارير المالية أثر تطبيق مبادئ حوكمة الشركات على مستوى الإفصاح في

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ــــــ  20172017  مارسمارس  ––  التاسعالتاسعالعدد العدد   ––  الخامسةالخامسة(ـــــــــــــــــــــــــ السنة (ـــــــــــــــــــــــــ السنة   3939  ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)

 خبرة سنوات لديهم من هم الغالبية أن يعني وهذا، سنة   15 من اقل إلى 10   بين ما تتراوح خبراتهم
حوكمة  متطلبات وتحديد فهم على القدرة يمتلكون وأنهم ،بالشركات محل الدراسة  العمل مجال في جيدة

 . النتائ على الاعتماد لنا ويتيح الاستبانة مع بموضوعية التعامل على القدرة ثم ومن ،الشركات
 -:حوكمة الشركات لمبادئالحسابية والانحرافات المعيارية  الأوساطيوضح "  5" جدول رقم ال

المتوسط  البــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــند الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 998. 3.15 لتطبيق م هوم الحوكمةالرغبة بإجراء تغييرات تتوفر بالشركة رسية شاملة و  1

تتبنى الشركة اهدا  استراتيجية تسعى لتحقيقها لأحداث تغييرات جذرية مما يقلل من  2
 المخاطر التي تتعرض لها الشركة

3.29 1.035 

أن الاستقرار السياسي وخلو البلد من العن  تشكل التحدي الحقيقي لتحقيق الشركة  3
 لأهدافها

3.02 1.111 

افر قيادة تسمن بالتغيير ومقتنعة بالحوكمة احداث التغيير أو تصحيح المسار أو تو  4
 ضمان عدم الانحرا 

3.21 .915 

 1.161 3.15 ان اللوائح و القوانين بالشركة تتواءم وتدعم تطبيق مبادئ الحوكمة وقواعدها 5

 يذية المختل ة بطريقة يتم تقسيم المسئوليات فيما بين السلطات ااشرافية والتنظيمية والتن 6
 واضحة ومكتوبة

3.21 1.016 

 1.073 3.21 تطور الشركة هيكل قواعد الحوكمة بما يضمن تعزيز مبادى النزاهة و الش افية 7

8 
يتم دراسة أي مقترح متعلق بتعديل عقد التأسيس او النظام الأساسي والهيكل التنظيمي 

التوصيات والتعديلت المطلوبة يدعم  بعناية واتخاذ القرار داخل مجلس اادارة وفق
 تطبيق الحوكمة

3.12 .983 

تعمل الشركة على المساواة والعدالة بين كافة الأطرا  في الشركة من خلل الحد من  9
 استغلل السلطة في غير المصلحة العامة

3.42 1.036 

 971. 3.19 وجود ميثاق أخلقي للعاملين بالشركة يدعم تطبيق الحوكمة 10

يتم اختيار اعضاء مجلس الادارة بناء على مسهلتهم وخبراتهم اادارية التي يتمتعون  11
 بها مع التركيز على تنوع الخبرات العلمية والعملية

2.52 .896 

أعضاء مجلس اادارة مسهلين لمراكزهم وعلى دراية تامة بمتطلبات وأهمية م هوم  12
 الحوكمة

2.83 .985 

 1.076 2.48 ة بمراجعة سياسة تأهيل الموارد البشرية بالشركة يدعم تطبيق الحوكمةقيام مجلس اادار  13

يقوم مجلس الادارة بمراجعة اختصاصات ومهام المدير العام وكافة اللجان المشكلة  14
 دورياً وتقييم الاداء باستخدام مقاييس اداء معينة

3.15 1.304 

مجلس الادارة من قبل الجمعية العمومية يتم تعيين و تحديد مكافآت رئيس و اعضاء  15
 بالشركة

2.50 .980 



 
أ. فتحي بلعيد ضوء     -خالد صالح عبود د .                                                                                          

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــ 2017مارس  –العدد التاسع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الخامسة  40ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ) 

المتوسط  البــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــند الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

يتم تعيين المدير العام والمدراء التن يذيين الرئيسيين والمساعدين والخبراء والاستشاريين  16
 من قبل مجلس الادارة 

2.88 .832 

 814. 2.65 وجود عدد كا  من أعضاء مجلس اادارة المستقلين يدعم حوكمة الشركات 17

18 
يتم الافصاح عن كافة المعلومات في الشركة من خلل الموقع الالكتروني وغيرها من 
وسائل الايضاح وااعلن بما لا يتعارض مع سياسات اافصاح والأنظمة ااشرافية 

 المكتوبة وفق نظام الشركة
2.56 .669 

19 

 -تقوم الشركة باافصاح عن كافة المعلومات للإطرا  ذات العلقة مثل:
 القوائم المالية والعقود التجارية والتغييرات في المناصب القيادية بالشركة -
 مكافآت اعضاء مجلس الادارة والمدراء العامون وغيرهم -
اافصاح عن عدد جلسات مجلس اادارة و معدل حضور كل عضو يدعم تطبيق  -

 الحوكمة
يئة المراقبة اافصاح في تقرير مجلس اادارة عن وص  مختصر لاختصاصات ه -

 مع ذكر أسماء أعضاء هذه اللجنة ورئيسها وعدد اجتماعاتها

3.19 .595 

 658. 3.69 تقوم الشركة بتشكيل هيئة المراقبة لمتابعة كافة اعمالها 20
 998. 3.15 يتم الاشرا  من قبل هيئة المراقبة على عملية إعداد التقارير والقوائم المالية 21

المنبثقة عن مجلس اادارة بدراسة تقارير المراجع الداخلي والخارجي  تقوم هيئة المراقبة 22
 وعقد اجتماعات دورية والعمل على تصحيح الأخطاء إن وجدت وت ادي تكرارها

3.29 1.035 

وليست لهم أية  أن يكون أعضاء هيئة المراقبة من خارج أعضاء مجلس اادارة 23
 لحوكمةعلقات او ارتباطات بالشركة يدعم تطبيق ا

3.02 1.111 

 915. 3.21 أعضاء هيئة المراقبة يزيد من فعليتها  وجود خبير مالي أو خبير محاسبي ضمن 24

تعطي الشركة كل عضو من اعضاء هيئة المراقبة الصلحية الكاملة لتوجيلأ أي سسال  25
 او است سار لرئيس وأعضاء مجلس الادارة

3.15 1.161 

 1.016 3.21 م و اطلع كافي على مبادئ وأهدا  حوكمة الشركاتلدى مراجعي الشركة  الما 26

تقوم ادارة المراجعة الداخلية بوضع نظم اجراءات ادارة المخاطر في الشركة لتطبيق  27
 مبادى الحوكمة فيها على النحو سليم

3.21 1.073 

بة وكي ية يتلقى المراجع الداخلي تدريب و تعليم مستمر على المعايير المهنية الواج 28
 ت عيل دور الحوكمة

3.12 .983 

تعطي الشركة اصحاب المصالح الحق في المطالبة بالتعويضات في حالة انتهاك  29
 حقوقهم

3.42 1.036 

يوجد تعاون فعال بين اداره الشركة وأصحاب المصالح   العملء والموردين    30
 والمحافظة على سريلأ المعلومات المتعلقة بهم

3.19 .971 



              
 التقارير المالية أثر تطبيق مبادئ حوكمة الشركات على مستوى الإفصاح في

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ــــــ  20172017  مارسمارس  ––  التاسعالتاسعالعدد العدد   ––  الخامسةالخامسة(ـــــــــــــــــــــــــ السنة (ـــــــــــــــــــــــــ السنة   4141  ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)

المتوسط  البــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــند الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

يسدي وجود لجنة ادارة المخاطر منبثقة عن مجلس اادارة إلي وجود سياسة فعالة  31
 لتجنب المخاطر والتعامل معها ب اعلية مما يدعم تطبيق الحوكمة

2.52 .896 

إبلغ مراجعي الحسابات الخارجين لمجلس اادارة بوجود أخطار شديدة تتعرض لها  32
 بعض الأخطار يساعد علي تطبيق الحوكمة الشركة أو وجود ضع  في الرقابة علي

3.15 .998 

 1.035 3.29 تغيير مراجع الحسابات الخارجي دورياً يدعم تطبيق الحوكمة 33

يتم اخطار المدراء التن يذيين واعضاء مجلس الادارة ولجان المراجعة قبل انعقاد  34
 الاجتماعات بوقت كافي ليتسنى لهم الحضور  والمشاركة

3.02 1.111 

يقتضي تن يذ الوظي ة الرقابية لمجلس اادارة ال صل بين مسسوليتي مجلس اادارة  35
 واادارة التن يذية وبما يسهم في تجنب تركز السلطة والصلحيات وتوزيع الاعباء

3.21 .915 

 من إعداد الباحثان استنادا على نتائج الدراسة. -المصدر:

عينة كانت إيجابية نحو ال قرات أعله، وذلك لأن أن اتجاهات المن الجدول أعله بنلحظ  -
أعلى درجة من    20  متوسطاتها الحسابية أكبر من متوسط أداة القياس، حيث حملت ال قرة 

  بمتوسط  إعمالهاتقوم الشركة بتشكيل هيئة المراقبة لمتابعة كافة  الأهمية التي تنص على  
تتص  هذه ال قرة بقبول العينة حيث و   ، 0.658   بانحرا  معياري و    3.69  حسابي 

أقل درجة    13  بينما حملت ال قرة ، موافق بشدة كانت الردود عليها بدرجة محايد وموافق و
متوسطة من الأهمية التي تنص على   قيام مجلس اادارة بمراجعة سياسة تأهيل الموارد 

انحرا  معياري بو    2.48  مقدره  البشرية بالشركة يدعم تطبيق الحوكمة   بمتوسط حسابي 
  1.076 .  

 -لمستوى الإفصاح في التقارير المالية:الحسابية والانحرافات المعيارية  الأوساطيوضح  " 6" جدول رقم ال

 الرقم
الانحراف  الحسابيالمتوسط  البــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــند

 المعياري
 1.161 3.15 الدولية المحاسبية للمعايير وفقا الشركة في اافصاح عملية تمت 1
 1.016 3.21 المختل ة المحاسبيةأي تغييرات في السياسات  عن اافصاح يتم 2
 1.073 3.21 معالجتها وطرق المحاسبية الأخطاءكافة  عن اافصاح يتم 3
 983. 3.12 التكل ة بسعر المالية الموجودات عن اافصاح يتم 4
 1.036 3.42 التكل ة بسعر المالية المطلوبات عن اافصاح يتم 5
 971. 3.19 أي تغييرات في حقوق الملكية عن اافصاح يتم 6
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 المعياري

 896. 2.52 الدائنة والذمم المدينة الذمم عن اافصاح يتم 7
 985. 2.83 المختل ة بأنواعها الاستثمارات عن اافصاح يتم 8
 1.076 2.43 التدفقات النقدية الخاصة بال ترة  بيان نع اافصاح يتم 9

 الكافي المالي بالقدر المركز عناصر بنود جميع عن اافصاح يتم 10
 استثناء وبدون

3.15 1.304 

 من إعداد الباحثان استنادا على نتائج الدراسة. -المصدر:

، فقد أيضارات أعله أن اتجاهات العينة كانت إيجابية نحو ال قب من الجدول أعله نلحظ -
أعلى    5  كانت متوسطاتها الحسابية أكبر من متوسط أداة القياس، حيث حملت ال قرة 

 درجة من الأهمية التي تنص على 
بانحرا  و    3.42    بمتوسط حسابي  التكل ة بسعر المالية المطلوبات عن اافصاح يتم  

ينة حيث كانت الردود عليها بدرجة حيث تتص  هذه ال قرة بقبول الع  ، 1.036  معياري 
أقل درجة من الأهمية التي تنص    9  بينما حملت ال قرة  ،موافق بشدة محايد وموافق و

الخاصة بال قرة   بمتوسط حسابي يساوي    التدفقات النقدية بيان عن اافصاح يتمعلى   
   . 1.076  وبانحرا  معياري يساوي    2.43

  -:اختبار الفرضية
- H0   ( 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية (α ≤  مبادئلتطبيق 

والشركات  للتصالاتالمالية للشركة القابضة  التقارير في اافصاحالشركات على مستوى  حوكمة
 .التابعة لها

 -:نتائج اختبار فرضية الدراسة " يوضح 7رقم " جدول ال
 Fالمحسوبة  Fالجدولية  R R Square SIG نتيجة ال رضية العدمية

 904a .817 0.00 2.09 223.895. رفض

 من إعداد الباحثان استنادا على نتائج الدراسة. -المصدر:
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لقد تم استخدام اختبار الانحدار الخطي البسيط، ونجد من مطالعتنا لنتائ  الحاسوب في الجدول 
    السابق أن قيمة

F  نقبل  ان :هيوبما أن قاعدة القرار  ،  2.09   ها الجدوليةأكبر من قيمت " 223.895=  المحسوبة
نرفض ال رضية ان   إذا كانت القيمة المحسوبة أقل من القيمة الجدولية، و Hoال رضية العدمية )

فإننا نرفض ال رضية  ووفق ما تقدم  إذا كانت القيمة المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية، Hoالعدمية )
 ال رضية البديلة.  ونقبل Hoالعدمية )

 حوكمة لمبادئ ≥ α) 0.05وهذا يعني: انلأ يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية ) 
الليبية للبريد والاتصالات وتقنية المعلومات التقارير المالية للشركة  في اافصاحالشركات على مستوى 

   R  =0.904   المتغيرين كون قيمةالعلقة تعد قوية بين  إنحيث ، القابضة والشركات التابعة لها
 في%    81.7   مما يدل على تعزيز حوكمة  الشركات بما نسبتلأ   R2   =.8170   وبلغت قيمة

 التقارير المالية. في اافصاحمستوى  فيالتغير الحاصل 
 -النتائج والتوصيات:

 -:النتائج
عرضها بناء على ة من النتائ  يمكن بعد إجراء اختبارات الدراسة وعرضها توصلت الدراسة إلى مجموع

التقارير المالية على النحو   في اافصاحتأثيرها على مستوى و أفراد عينة الدراسة اجابات واراء 
 -الآتي:
تم رفض فرضية العدم وقبول ال رضية البديلة التي تنص على وجود اثر ذو دلالة إحصائية  -1

المالية للشركة القابضة  في التقاريرلتطبيق مبادئ حوكمة الشركات على مستوى اافصاح 
 للتصالات والشركات التابعة لها.

إن اعتماد قواعد الحوكمة في الشركات الليبية يزيد من ك اءة وفاعلية نظام الرقابة الداخلية  -2
ويضمن استقللية المدقق الخارجي، وهذا بدوره ينعكس إيجابا على ك اءة أدائلأ ويعزز من ثقة 

وتسثر على الالتزام بإحكام القوانين والتعليمات النافذة، وللأ دور كبير في المجتمع بتقريره، 
جراءات محاسبية غير  تباع طرق وا  الحد من ممارسات المحاسبة اابداعية كغرض التلعب وا 

 سليمة التي يمتد أثرها إلى المعلومات المحاسبية المتضمنة في التقارير المالية.

وقواعدها من قبل الشركات المملوكة للدولة إلى الحد من ال ساد يسدي الالتزام بآليات الحوكمة  -3
المالي وااداري فيها وزيادة ك اءة أدائها، وبالتالي زيادة ثقة المستثمرين المحليين والأجانب 
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بالشركات المملوكة للدولة ومن ثم في الدولة كلها، وبالتالي يزيد من قدرة الدولة على جدب 
 من تنمية لاقتصاد البلد. الاستثمار وما ينت  عنلأ

ن تطبيق مبادئ الحوكمة يعزز من مصداقية التقارير المالية والمركز المالي للمسسسات إ -4
 وبالتالي ي تح  فاق أوسع في التعامل من قبل الأطرا  الخارجية.

الشركات قدر ملئم من الطمأنينة للمستثمرين ومتخذي القرارات اعتماداً  حوكمة إتباعيحقق  -5
 الشركات. حوكمةقارير المالية التي أعدت وروجعت وفقاً على الت

 المحاسبة. بمعايير الواردة اافصاحات لكافة المالية القوائم احتواء -6

يتم اافصاح عن الأخطاء المحاسبية، وطرق معالجتها، وعن الموجودات المالية بسعر  -7
 التكل ة.

 -:التوصيات
تروني للإفصاح عن الأمور التي تحدث يجب على الشركات العمل باستخدام موقعها الالك -1

 بالشركات على شبكة الانترنت، وذلك لتعزيز اافصاح والش افية وتوفير المعلومات.
يجب على الشركات الالتزام بقواعد الحوكمة المتعلقة بلجنة الترشيحات والمكافأت لضمان  -2

ن مبنية على أساس تلبية الاحتياجات الحالية والمستقبلية وتكون نظم منح مكافأت للعاملي
 تميز الأداء، وان ترتيبات المكافأت تدعم الأهدا  ااستراتيجية لعمل الشركات.

يجب تكوين لجان المراجعة   هيئة المراقبة   من غير أعضاء مجلس اادارة التن يذين لتكون  -3
لها مهام واختصاصات وصلحيات عديدة تساعد على زيادة الموضوعية والش افية في عرض 

لومات التي ت صح عنها الشركات، مما يسثر ايجابيا عند اعتماد السلطة المالية على المع
 التقارير المالية.

العمل على إنشاء لجنة تختص بشسون الحوكمة في كل شركة تسمى لجنة حوكمة الشركات  -4
وتنبثق عن مجلس اادارة وتشر  على سير الحوكمة في الشركات وذلك للإشرا  على سير 

 طبيق وجديتها.عملية الت
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العمل على زيادة فاعلية دور هيئة المراقبة بالشركات العامة، والتي تعنى بالرقابة على  -5
الشركات من خلل الزيارات الت تيشية للتحقق من التزام الشركات بالمتطلبات الرقابية وللتأكد 

 من متطلبات اافصاح على الوجلأ الأمثل.
يق قواعد حوكمة الشركات في قطاع الخدمات، العمل على إيجاد مسشر موحد لقياس تطب -6

وتستخدم بلأ قواعد الحوكمة وتركيز الملكية والعوامل التركيبية لمجلس اادارة   عدد أعضاء 
مجلس اادارة، عدد الأعضاء المستقلين، ال صل بين اادارة التن يذية وعضوية مجلس اادارة 

 يقها مع التطبيق للشركات الأخرى.  وذلك لضمان الاتساق لتقوم الشركات بمقارنة تطب
إنشاء مركز لتوعية المجتمع بأهمية الحوكمة من خلل إعداد الدورات التدريبية والندوات  -7

 والمستمرات وتشجيع مراكز البحث العلمي على القيام بالأبحاث لتدليل معوقات التطبيق.
الشركات بقصد زيادة  الدعوة إلى عقد ندوات ولقاءات بين الهيئات المهنية ومجالس إدارات -8

المعرفة وتنمية ال كر ااداري والتعر  على جميع المستجدات التي تحدث في الدول العربية 
والأجنبية فيما يتعلق بحوكمة الشركات فضل عن ضرورة تدريس موضوع حوكمة الشركات 
من خلل مناه  الكليات ولمختل  الاختصاصات مثل المحاسبة، والاقتصاد، واادارة، 

 القانون، لتوعية المجتمع بأهمية الحوكمة.و 
 -المراجع:
 -التقارير المالية  وجودة المحاسبي اافصاح على قواعد الحوكمة تطبيق أثر حمام، أبو -1

 م.2009المالية،  للأوراق فلسطين في سوق المدرجة الشركات على ميدانية دراسة

لعادل للأسهم في سوق الشركات في تحديد السعر ا حوكمةأحمد رجب عبد الملك، دور  -2
  ، المجلد   1  دراسة تحليلية، مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية، العدد  - الأوراق المالية

 م. 2008، ااسكندرية، جان ي   45

حنان رضوان حلوة وأسامة أبو جاموس فوز الدين، أسس المحاسبة المالية، الطبعة الأولى،  -3
 م. 2004دار الحامد، الأردن، 
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 خليفة أ . أكرم عثمان

 

 مقدمة:

في في ما يخص عمليات منح الائتمان ,ويرجع السبب في تعتبر السياسة الائتمانية محور العمل المصر 
ذلك الا ان السياسة الائتمانية تحدد الشروط والاسس والمعايير ونطاق وسلطات وانواع الائتمان 
 المصرفي مما جعل السياسة الائتمانية في المصر  احد ركائز الوقاية علي منح الائتمان المصرفي .

رو  والامكانيات لظيجب ان تقوم علي اسس موضوعية ومناسبة لان السياسة الائتمانية الجيدة 
التمويلية والتنظيمية وال نية للنظام المصرفي الذي تخدملأ , وان يكون مناسبة ايضا للبيئة والمناخ 
الاقتصادي والتجاري والقانوني التي  تعمل  في تلك المصار  , وبين القطاعات الاقتصادية  المختل ة 

مار , ويرجع السبب في ذلك الا ان السياسة الائتمانية تعتبر اهم الخطوات الوقائية للحد بما فيها الاستث
من المخاطر الائتمانية وتحقيق الاهدا  , ولعل من اهم الاسباب التي دفعنا الي اختيار المصار  
ي التجارية في هذا البحث عن غيرها من مسسسات الاقراض هو قدرة هذا المكون من الجهاز المصرف

علي خلق النقود سو ءا, كان المصر  التجاري من ردا او المصار  التجارية مجتمعة داخل الدولة 
والذي يعنب ان المصار  التجارية تقدم تسهيلت ائتمانية للعملء دون ان يكون هناك حقيقة ودائع 

المجتمع كذلك  مخصصة ومقابلة لها, وبالتالي قدرتها علي التأثير علي عرض النقود والطلب عليها في
 ت اعلها مع السياسات النقدية تأثرا وتأثيرا فيلأ.

كما ان استثمارها الواسع داخل المجتمع يسهل علي الافراد الحصول علي الخدمة المصرفية ,وفي ذات 
ة من الودائع ومنع التسهيلت يالوقت يجعا هذا التنظيم المصرفي اكثر قدرة علي جمع اكبر كم

 را بالغا في الاقتصاد الوطني .المصرفية مما يترك اث
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 :اولا: مشكلة البحث

ان السياسة الائتمانية السليمة يجب ان تشمل مجموعة من المعايير المحددة والمنظمة لمنح عملية  
الائتمان ورقابتلأ من قبل المصر  مثل وضع اولويات للتمويل , والتوزيع النسبي كمح ظة قروض 

 ت القروض, ومستويات اسعار ال ائدة وهامش الضمانات.المصر  والحدود القصوى لاستحقاقا

ان فشل المصر  في وضع سياسة ائتمانية شاملة يعتبر من الاسباب الرئيسية للكثير من المشاكل 
 المالية التي تواجهها المصار  , مما يسدي الي ارت اع عدد ومباله القروض المتعثرة .

وجود سياسة ائتمانية سليمة في المصار  التجارية ويمكن القول ان مشكلة البحث تتمثل في )عدم 
 العاملة في مدينة بني وليد .

 ويمكن تحديد مشكلة البحث في النقاط التالية:

 عدم وجود سياسة ائتمانية واضحة ومكتوبة في المصار  التجارية المعنية بالدراسة 1
 نية بالدراسةعدم تكامل السياسة الائتمانية مع السياسات الأخرى بالمصار  المع2

 انخ اض مشاركة العاملين في ادارة الائتمان عند وضع السياسة الائتمانية3
 عدم تمتع السياسة الائتمانية بالمرونة الكافية لتتلءم مع الاوضاع المستجدة 4
عدم اهتمام واضعي السياسة الائتمانية بالمصار  المعنية بالدراسة بتصميم نظام متكامل للرقابة علي 5

 مان , بما يقلل من مخاطر الاقراض . الائت
 : تانياً :الدراسات السابقة 

  2006علي عاشور عيوز  دراسة .

أستهدفت هدة الدراسة محاولة تحليل المشاكل والصعوبات التي يعاني منها القطاع المصرفي والوقو  
مية بالغة في نمو على مواطن الخلل وايجاد الحلول المناسبة والك يلة باصلحة ,وذلك لما للأ من أه

 الاقتصاد الوطني وقد كانت أهذا  هده الدراسة تمكن في الاتي : 
 دراسة مدى اعتماد المصار  على القيام بالدراسة الجيدة عند منح الائتمان لتجنب المخاطر .  1
 مدى متابعة الدقيقة للعملء الدين تم منحهم تسهيلت مصرفية .  2
 .  ات التي تعترض القطاع المصرفيالتعر  على المشاكل والصعوب  3
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 ثالثا: اهداف الدراسة 

 اهدا  البحث في النقاط التالية :يمكن تحديد 

تحليل الدراسة الائتمانية بالمصار  المعنية بالدراسة , من اجل الوصول الي نتائ  وصياغة   1
 توصيات تساهم في حل مشكلة الدراسة .

صار  التجارية المعنية بالدراسة عند وضع سياستها التعر  علي الصعوبات التي تواجلأ الم  2
 الائتمانية 

   معرفة العلمة ما بين السياسة الائتمانية في المصار  التجارية المعنية بالدراسة ومشكلة الديون   3
 المتعثرة في تلك المصار  

 معرفة مدي ك اءة الاشخاص المسئولين علي وضع السياسة الائتمانية   4
 لاهمية النسبية لمعايير السياسة الائتمانية التي تتخذها المصار  التجارية المعنية بالدراسة معرفة ا  5
 

 سة ثالثا: فرضيات الدرا

 ال رضية الرئيسية   1
قصور السياسة الائتمانية بالمصار  التجارية موضوع الدراسة عند اجراء عمليات تقييم ومنح ومتابعة 

 التسهيلت الائتمانية .
 ضيات ال رعية ال ر   2
انخ اض مشاركة الافراد العاملين في الادارات والاقسام الائتمان بالمصار  عند وضع السياسة   1

 الائتمانية ادي الي عدم واقعيتها .
انعدام وضوح الاطار العام للسياسة الائتمانية بالمصار  المعنية بالدراسة , سبب غياب قواعد 2  

 الاقرار السليمة
م الكامل بالمعايير والضوابط التي وضعتها السياسة الائتمانية ادي الي اهمال عنصر عدم الالتزا 3

 الامان في القروض الممنوحة , وبالتالي تنامي ظاهرة الديون المتعثرة
ضع  الكوادر البشرية المتخصصة في منح الائتمان او عدم توفرها بالقدر الكافي ادي الي غياب   4

  الائتمان مما اثر سلبا علي السياسة الائتمانية بالمصار التقييم الموضوعي لطلبات 
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 رابعا: اهمية الدراسة
تتمثل اهمية هذه الدراسة في تحديد الصعوبات والمشاكل التي تواجلأ المصار  التجارية اثناء اعداد  

 وتن يذ سياستها الائتمانية .
قيامها بإجراء عمليات تعتمد علي  وكذلك التعر  علي الصعوبات التي تواجلأ المصار  التجارية اثناء

منح ومتابعة التسهيلت الائتمانية ويرجع ذلك للدور الكبير الذي تقوم بلأ المصار  التجارية في 
 المجتمع في مجال توفير الائتمان سو ءا للأفراد او المسسسات الاقتصادية 

 خامسا: منهجية الدراسة وعينتها
مصار  التجارية في مدينة بني وليد الغير تخصصية وهي تتمثل منهجية الدراسة في العاملين بال

ني طومصر  التجاري الو  ,ومصر  الجمهورية فرع سو  الجين,)مصر  الجمهورية فرع بني وليد 
قام الباحث بتصميم استمارة استبيان اعتمد عليها في الحصول علي  ,والمسسسة الاهلية سو  الجين 

واختبار ال رضيات الدراسة وتم عرضها علي مدراء المصار   البيانات التي تساعد الباحث علي قياس
او من ينوب عنهم  وكل من للأ علقة بالسياسة الائتمانية , كذلك المسئولين علي عمليات منح 
الائتمان بالمصار  المعنية بالدراسة , وبذلك تصبح العينة هنا مسحا شامل لمجتمع الدراسة كما تم 

يوضح مجتمع الدراسة وعينتها علي مستوي الادارات    (1والجدول رقم  تحديدها في حدود الدراسة ,
 في المصار  محل الدراسة.

 " يوضح مجتمع الدراسة علي مستوي الادارات العامة1الجدول رقم"

 عدد الاستمارات اسم المصرف التسلسل

 5 التجاري الوطني 1

 5 الجمهورية 2

 5 الجمهورية سوف الجين 3

 5 هلليسوف الجين الا 4

 20 / المجموع

 

 سادسا: حدود الدراسة

 الحدود المكانية : تستهد  المصار  التجارية العاملة في مدينة بني وليد.  1
الى   2005الحدود الزمنية : أهتمت الدراسة العملية بمتابعة ورصد موضوع الدراسة من سنة 2    
   2010   سنة 
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 -: ريــــــــــــــــــــــظار النـــــــــــــــــــــــــــــالاط

يعتبر الائتمان المصرفي مرحلة متقدمة من تطور الوساطة  -:اولاً / مفهوم الائتمان المصرفي 
والخدمات المصرفية والمالية عند بادئ الامر ,ونسأة الخدمات المصرفية ونقل الاموال والتمويل ثم ثلتها 

أوضاع المقترض والتأكد من وجود الضمانات لقاء  فيما بعد عملية الائتمان التي تستند الى دراسة
الحصول على التمويل ولذلك فإن عملية الائتمان تعبر عن ثقة المقرض والمقترض والتي تدل على 

 ( 39 – 38: 1999, )راشد.جوده.ومن يحتاج اليها توافقة في الرغبة والحاجات بين من تتوفر لدية الاموال

  -: فيتانياً / أشكال الائتمان المصر

 يمكن النضر الى الائتمان المصرفي من زوايا متعددة كالمدة والغرض والضمان والمست يد وهي كالاتى
 (123:   1985)الارباح ,                              -:

 شكل الائتمان من حيث المدة : قصيرة ومتوسطة وطويلة الاجل . 1    

قسم الى تجارية وصناعية وزراعية واستثمارية شكل الائتمان حسب الغرض : وتن    2       
 واستهلكية .

 شكل الائتمان من حيث الضمان : وتنقسم الى       3   

 قروض مضمونة: بضمانات عينية وضمانات  شخصية .  -
 قروض غير مضمونة : بدون ضمانات عقارية او شخصية . -

  -ة :ثالثاً / مكونات السياسة الائتمانية في المصارف التجاري
حيث أن في المصار  التجارية لا توجد فيها سياسة نمطية وتختل  سياسة الائتمان من مصر  الى 

 خر من حيث تخصصة وهيكلية التنظيم وحجم رأس مالة وحيث أن يوجد مجموعة من النقاط 
    135.  134:   1991)عبد الحميد,                 -والمجلت التي تغطيها السياسة الائتمانية وهي :

 تحديد المنطقة التي يخدمها المصر  في مجال الائتمان .         1  
 تحديد نوع الائتمان .  2
 تحديد الضمانات المقبولة من جانب المصر  .  3
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 تحديد  جال الاستحقاق .   4
 السقو  الائتمانية . 5  
 تحديد تكل ة الائتمان عاى العميل .  6
 امنح الائتمان .تحديد السلطات التقديرية   7

 تحديد مستندات الائتمان .8  
 الرقابة على الائتمان .  9

ولذا فإن من الضروري على رجال ال رع متابعة الامور الواردة في شكل إطار الخطة الائتمانية على 
(  2بالمركز وهلي التي يوضحها الشكل رقم ) مستوى المصر  التالية , ونقلها بأمانة ادارة الائتمان

 :لي التا

 

 إطار الخطة الائتمانية على مستوى المصر 
 

 

 محددات واجراءات منح القروض  الاسس  ال لس لأ العاملأ للقراض

 

قروض بضمانات عقارية   –تأمتن منح القروض       أ  -الاهدا                                        أ-أ  
وص  القرض   -مستندات                    ال -استراتيجيلت منح القروض               ب -ب  
الاغراض التي يمنح من اجلها  -التحصيل                      -مزج أنواع القروض                         ج-  
الاستحقاق  -القروض                      -أجال أستحقاق القروض                      د-  
 -العمولة -التسعير )ال ائدة -الاستعلمات                   -ه             حجم مح ظة القروض          -

 المصاري    
الحدود الدنيا والقصوى     -متابعة القروض               -منطقة منح القرض                       و -ج  
وسائل تأمين سداد القرض  -       اسس منح الائتمان                                                     -د  
الضمانات   -أنواع القروض                                                                 -  
إجراءات الموافقة   -الضمانات                                                                      -  
الاشتراك في القروض الجماعية  -ب                                           الشروط                         -  
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القروض بضمان أوراق تجارية   -السلطات التقدير لمنح الائتمان                                          ج -ه  
القروض بضمان بضائع          -د                                           
لقروض بضمان مالية            ا -ه  
القروض الزراعية                  -و  
القروض لصناعات الصغيرة      -ح  
القروض الاستهلكية               -ز  
ضمان الاعتمادات الخارجية       -ط  
البيع التأجيري                       -ن     
خطابات الضمان                    -ك  

   يبين إطار الخطة الائتمانية على مستوى المصر 2شكل رقم )
    136: 1991المصدر :) عبد الحميد , 

 

 تانياً / م هوم السياسة الائتمانية :

تعتبر السياسة الائتمانية من السياسات المكملة والمتممة للسياسات الاقتصادية المتبعلأ في الدولة , 
مبادئ والقواعد والاسس التي تسير وتنظم عملية وهي الشكل العام الذي يجمع أو يشكل مجموعة ال

دراسة وتقييم ومنح ومتابعة التسهيلت الائتمانية وفرز مجالات النشاط التي يمكن أستخدامها في 
الاقراض ويتصل بها سقو  ائتمانية محددة لايمكن تجاوزها ,وعناصر تكل ة ذات حدود زمنية لا يمكن 

   127:  1987)الخضري . محسن ,   أن تتعداها

 ثالثاً / عناصر السياسة الائتمانية :

يجب ان تتوفر في السياسة الائتمانية مجموعة من العناصر الاساسية ,التي يضمن المصر  من 
خللها أن يحسن توضي  الاموال المتوفرة لديلأ , وتحقيق عائد مناسب يمكنلأ من تحقيق أهدا  

      -ي بأكمللأ ,وتثمتل هده العناصر كما يلي :المصر  ,وأهدا  الاخرين ,وأهدا  الجهاز المصرف
  130 -129:  1998)حميد ,

: يرتبط هدا العنصر بعوامل النمو والحركة الخاصة بالمصر  بحيث لا يتحرك  عنصر التوافق –1
أحد أنشطة المصر  وينمو بسرعلأ ت وق الانشطة الاخرى لان هذا يخلق نوعاً من عدم التوازن الذي 
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ء الاجمالي للمصر  ويعوقة عن تحقيق أهدافلأ , فمثلً اذا افترضنا توسيع المصر  يسثر على الادا
في منح الائتمان علي حساب مجال توظي  الاموال الاخري سواء اقامت مشروعات او خصم 

كمبيالات او الاستثمار في المصار  اخري , فان هذا قد يسثر علي موق  المصر  المالي ويعرضلأ 
 نها.للخطر هو في غناء ع

اما اذا قيد المصر  من عمليات منح الائتمان فانلأ فقد ي قد مصدرا هاما من مصادر الارادات علي 
 اعتبار ان المصر  التجاري دوره مجرد وسيط مالي بين عملء الودائع وعملء الاقتراض.

: يقصد بهذا العنصر الل  يقتصر نشاط الائتمان في المصر  علي نشاط عنصر التنويع-2
ادي معين دون نشاط اخر, او منطقة جغرافية معينة دون اخري ,او عميل معين دون عملء اقتص

اخرين , او فترة زمنية معينة  لمنح الائتمان , وعلي المصر  ان يصمم هيكل ائتماني متنوع يحسن 
ادارة اموال مودعيلأ وهذا يتحقق عن طريق توسيع شبكة توظي اتلأ الائتمانية لتغطي اكبر مساحة 

رافية , وفي ن س الوقت تغطي اكبر عدد ممكن من مجالات النشاط الاقتصادي ول ترات زمنية جغ
 متباينة.

: لاشك ان توفير السيولة لدي المصر  يعتبر سلح ذو حدين , وذلك لان توفر عنصر السيولة-3
 ها امواللأ في صورة نقدية بدون توظي  يعيب ضياع فرص تحقيق ارباح المصر  , واذا قام بتوظي

سو ءا  لعملء الاقتراض او الاستثمار في مشروعات معينة وبالتالي يتحمل المصر  تكالي  )تكل ة 
ال رصة البديلة   وعلي العكس فان عدم توافر الاموال في صورة نقدية سائلة يمكن ان يعرض 

لأ وفي المصر  الا هزات مالية تسبب للأ حالة عسر مالي فني وبالتالي يسثر علي ثقة العملء في
 الجهاز المصرفي ككل .

وحتي لا يتعرض المصر  لذلك فيجب عليلأ توظي  امواللأ بصورة متنوعة وهذا يستلزم ايضا الاحت اظ 
 برصيد نقدي ملئم لحركة الاموال وتدفقاتها دخولا وخروجا .

: أي نشاط يرتبط بمخاطر مصاحبة للأ , ولابد ان ترتبط درجة الربحية بمقدار عنصر الربحية-4
 لمخاطر بمعني انلأ كلما زادت درجة المخاطر زادت درجة الربحية المحققة والعكس صحيح.ا
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 رابعا : العوامل المؤثرة في السياسة الائتمانية 

اذا كان هد  المصر  الوصول الي سياسة ائتمانية ذات مواص ات عالية من الجودة وبما تساعده في 
جميع العوامل المسثرة عليها التي تتوزع ما بين عوامل تحقيق اهدافلأ فعليلأ ان ياخد بنظر الاعتبار 

 2000,  ل تة )خارجية قادمة من خارج المصر  وعوامل اخري داخلية من ذات المصر  وهي كالاتي: 
 : 152 – 153  

  : العوامل الخارجية1  

 وهي تنقسم الي ثلثة عوامل رئيسية . 

والتشريعات المنظمة للحياة التجارية وهناك العديد من القوانين  -:العوامل التشريعية - أ
والاقتصادية التي تضعها الحكومات علي المصار  في بلدانها وبما يسثر علي العمل 

 المصرفي عموما والسياسة الائتمانية في المصار  خصوصا.
: حيث ان من العوامل المهمة التي يجب ان يتركز عليها في استقراء العوامل الاقتصادية - ب

ي والسياسي والاجتماعي عند وضع السياسة الائتمانية وان الوحدات الوضع الاقتصاد
الاقتصادية سواء علي المستوي الجزئ فرد او علي مستوي تجميعي مختل ة مستوى 
القطاع العام تواجة  ما يعر  بأختل   التوازن المالى بين مصادر التمويل الذاتية 

هذ  استراتيجي على كافة  ومصادر التمويل الخارجية , ومع أعتبار التوسع هو
المستويات يتزايد أعتماد الوحدات الاقتصادية على مصادر التمويل الخارجية أيعلى 

 القروض أو الائتمان عموماً . 
حيث أن كل دولة تلجأ الى استخدام مجموعة واسعة  -: السياسة النقدية والائتمانية - ت

يتعين أن تكون متسقة مع من وسائل والادوات السياسية والاقتصادية العامة التي 
 -بعضها البعض من أجل تحقيق الاهدا  الاقتصادية ومن أهم هذه الوسائل هي :

سياسة الاقراض  –السياسة الضريبية  –أدوات السياسة المالية ) السياسة الان اقية  -
 العامة   
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 أدوات السياسة التجارية الداخلية والخارجية . -
 ة . أدوات السياسة النقدية والائتماني -

وهي العوامل التي يختص بها المصر  وبيئتلأ الداخلية ولها عدة عناصر  -: العوامل الداخلية -2
  -أهمها :

يتأثر حجم الائتمان المعطي من المصر  برأسماللأ بدرجلأ -رأس المال الخاص بالمصر  :  - أ
ع التى كبيرة وحيث أن المصر  التجاري يتركز بدرجة عالية في تقديمة للئتمان على الودائ

يقدمها العملء فإن لرأسماللأ أثر كبير في مدى قدرتلأ على التوسع في أعطاء الائتمان أو في 
التقليص من ذلك الائتمان حيث لابد أن يراعى النسب المالية المتعار  عليها والتى تعتمد 

في اغلبها على رأس مال المصر  كأحد عناصر تلك النسب وكما هو معرو  أن رأس مال 
 يعتبر الضمان لحقوق المودعين في المصر   المصر 

أن القدرة الائتمانية للمصر  التجاري تعتمد بص ة أساسية  -حجم الودائع ومدى أستقرارها :  - ب
على حجم الودائع التي يحت ظ بها المصر  وكذلك على مدى استقرار تلك الودائع ومقدار 

ائع فإن ذلك يودي الى زيادة قدرتلأ الودائع الثابتة والودائع المتحركة فإدا زادت هذه الود
 الائتمانية والعكس صحيح .

أن السياسة الائتمانية الموضوعلأ للمصر  هي  -جحم المخاطر التي يتحملها المصر  : - ت
التي درجة المخاطر التي يتعرض لها فإذا كانت السياسة مطلقة بحيث تسمح للمصر  تقديم 

ية دون قيود بهد  تحقيق المزيد من الارباح أنواع مختل ة من القروض والتسهيلت الائتمان
فإنلأ حتماً سيتعرض الى مخاطر جسيملأ تسثر على مركزه المالي وعند ذلك ت قده مصداقيتلأ 
لذى العملء المودعين أما ادا كانت السياسة الائتمانية معتدلة فإن المصر  يستطيع تقديم 

تسثر على وضعلأ المالي أو ت قد كافة أنواع ودون أن يتعرض مركزة المالي لأي مخاطر قد 
العملء المودعين الذين يعتبرون أساساً لوجود المصر  وبالتالي يضل محافظاً على مركزه 

المالي بين المصار  الاخرى المنافسة وكذلك يحقق أرباحاً مما يمكنلأ من تنمية موارده 
 الذاتية .
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السياسة الائتمانية لا يهد  مما لا يوضع الشك فيلأ إن وضع  -قدرة العاملين في المصر  : - ث
الى وضعها كهد  نهائي للصر  بل هي أداه بيد إدارة المصر  تستخدمها في إنجاز 

مهامها الائتمانية وبالتالي فإن أي سياسة ائتمانية لابد أن تعتمد على قدرات وخبرات العاملين 
عداد هدة ا لسياسة يعتمد أصلً في المصر  والدين سيتولون تن يد تلك السياسة ومتابعتها . وا 

على قدرات العاملين في المصر  في أعداد وتوفير البيانات الضرورية والصحيحة اللزمة .      

  لياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااار العمااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالاط

  -: اولاً /  خصائص الاستبيان

ى مشاركة العاملين في المصار  المعنية بالدراسة في وضع السياسة الائتمانية الاستبيان صلمم مامد
حلل الاحصائى   ملها  وتكونت استمارة الاستبيان من مجموعة من الاسئلة وتم عرضها على المدقق  ال

 لقد وضعت الاسئلة الى مجموعتين : 
ساليب الاحصائية اللزمة أل بالاولى كانت الاجابة على السسال )بنعم   أو )لا  , والاخرى تحل

=   0.05كمي  .وقد تم فحص فرضيات الدراسة عند اللبيانات , لاستخراج النسب المئوية, والمعدل التر 
  ومعامل الارتباط , وكذلك معامل الثبات T test)  ختبارا,عن طريق الاختبارات الاحصائية التالية : 

م  الحزمة ا  باستخدام بر  Chi squareاسكوير ) ومربع كاي ( Cronbachs alpha) كرونباخ ال ا 
 ان على مجتمع الدراسة بالتسليم باليد .يولقد تم توزيع الاستب  SPSSالاحصائية 

 الاختبارات الوصفية:  -تانياَ :

 جداول لتكرارات تشمل التكرارات والنسب المئوية والرسومات البيانية لمتغيرات الاستبيان الديموجرافية . 1

النسبلأ المئوية  التكرار البيان المتغير الرقم
% 

المعدل التراكمي 
% 

 23.5 23.5 4 د.متوسط المسهل العلمي 1
 58.8 35.3 6 د. عالي
 100 41.2 7 بكالوريوس
  100 17 المجموع

 17.6 17.6 3 سنة 30اقل من  العمر 2
 47.1 29.4 5 40-30من 
 82.4 35.3 6 50 – 41من 

 100 17.6 3 50 اكثر من
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  100 17 المجموع
 11.8 11.8 2 سنوات 5أقل من  سنوات الخبرة 3

 47.1 35.3 6 سنلأ 10 -5من 
 76.5 29.4 5 سنة15 -11من 

 100 23.5 4 سنة 16أكثر من 
  100 17 المجموع

    

 رسم المتغيرات الديموغرافية
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 ث لدين أجابوا )بنعم   أو )لا يوضح افراد عينة البح (2)جدول رقم 

المعدل  النسبة% التكرار الاجابة السسال الرقم
 التراكمي%

هل توجد ساسة ائتمانية مكتوبة وموثقة  1
 بالمصر  الذي تمل بلأ

 82 82 14 نعم
 100 18 3 لا

  100 17 المجموع
هل انت راضي عن موقعك الوظي ي داخل  2

 المصر 
 65 65 11 نعم
 100 35 6 لا

  100 17 المجموع
 82 82 14 نعم هل لديكم سياسة خاصة بمنح الائتمان 3

 100 18 3 لا
  100 17 المجموع

هل توجد كوادر متخصصة في مجال منح  4
 الائتمان

 35 35 6 نعم
 100 65 11 لا

  100 17 المجموع
هل تتمتع السياسة الائتمانية في مصرفكم  5

 يةبالمرونة الكاف
 24 24 4 نعم
 100 76 13 لا

  100 17 المجموع
هل يشارك العاملون في ادارات واقسام وفروع  6

 المصر  في وضع السياسة الائتمانية العامة
 6 6 1 نعم
 100 94 16 لا

  100 17 المجموع
هل تتكامل السياسة الائتمانية مع السياسات  7

 الاخري بالمصر  الدي تعمل بلأ
 29 29 5 نعم
 100 71 12 لا

  100 17 المجموع
هل تقوم ادارة المصر  بمراجعة دورية  8

لسياساتها الائتمانية من اجل تقييمها وتصحيح 
 الانحرافات

 12 12 2 نعم
 100 88 15 لا

  100 17 المجموع
سياسة ائتمانية  من اجمالي العينة يسكدون وجود  %82  يتضح ان مانسبة 2بالنظر الى الجدول رقم )

اجابوا ب )لا  .وبالنسبة لرضاء الموقع الوظي ي داخل المصر  نجد ان  %18مكتوبة وموثقة ,بينما 
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من جملة العينة الدراسية بأنهم راضون عن موقعهم الوظي ي داخل المصر  بينما أجاب   65%
 ن بلأ .منهم بأنهم ليسوا راضيين عن موقعهم الوظي ي داخل المصر  الدي يعملو   35%

من أجمالي العينة يسكدون على ان  %82وبخصوص وجود سياسة خاصة بمنح الائتمان تبين مانسبتلأ 
من أجمالي العينة يرون   %18هناك سياسلأ خاصة بمنح الائتمان بالمصار  محل الدراسة أما نسبة 

 راسة .عكس ذلك . وهنا يجب القول بأن هناك سياسة خاصة بمنح الائتمان في المصار  محل الد

من أفراد العينة موافقتهم على  %65أما فيما يتعلق بوجود كوادر متخصصة بمنح الائتمان أبدت بنسبة 
من   %35عدم وجود كوادر متخصصة في مجال منح الائتمان بالمصار  محل الدراسة , أما نسبلأ

السياسة أجمالي العينة يسكدون هناك كوادر متخصصة في مجال منح الائتمان . وبخصوص مرونة 
من جملة أفراد العينلأ الدراسية بأنهم لا توجد سياسة ائتمانية مرنلأ   %67في المصر  نجد أن أجاب 
 منهم بأنهم توجد سياسة ائتمانية ذات المرونة الكافية داخل المصر   %24في المصر  بينما أجاب 

أجماع من الموظ ون في وبالنسبة مامدى مشاركة العاملين في وضع السياسة الائتمانية , هناك شبة 
وانما تأتي   %95المصار  على أن لا توجد مشاركة من قبلهم في وضع السياسة الائتمانية بنسبة 

من اجمالي العينة أجابوا بنعم تكاد تكون معدومة  %6من الادارة العليا للمصر  الرئيسي , وما نسبتة 
من أجمالي العينة يرون أن لا   %71تة   بان مانسب2من جملة العينة المدروسة .وتبين من الجدول )

من   %29تتكامل السياسة الائتمانية مع السياسات الاخرى بالمصار  المعنية بالدراسة , ومانسبتلأ 
جملة العينة يرون تكاملها مع السياسات الاخرى داخل المصر  .ومن خلل هده النتائ  يتضح ان 

 اسة الائتمانية لها مع السياسات الاخرى في المصار معظم المصار  المعنية بالدراسة لا تتكامل السي

من جملة العينة المبحوثة يرون ان ادارة المصر  تقوم  %12ونلحظ من الجدول نتائ  مانسبتة 
يسكدون ان الادارة لا   %88بمراجعة دورية لسياستها الائتمانية وهي نسبة منخ ظلأ مقارنة مانسبتلأ 

 الانحرافات . حئتمانية من أجل تقييمها وتصحيتقوم بمراجعة دورية لسياستها الا
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 اختبارات ثبات وصدق المفردات -ثالثاً     
أن زيادة قيمة معامل أل ا كرونباخ تعني زيادة مصداقية البيانات من عكس منت  العينة على مجتمع 

ا   عن طريق حساب حذر معامل الثبات وهو مValidityالدراسة. كما يمكن حساب معامل الصدق )
 يعر  بصدق المحك.

ان الثبات يعني استقرار المقياس وعدم تناقضلأ مع ن سلأ، اي ان المقياس يعطي ن س النتائ  باحتمال 
مساوي لقيمة اذا أعيد تطبيقلأ على ن س العينة، أما الصدق فيقصد بلأ أن المقياس يقيس ما وضع 

 .لقياسلأ

 يوضح قيمة معامل ال ا كرونباخ   3جدول )                                           
  

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.605 15 
وهي جيدة، وكذلك يوضح أن   0.605الجدول السابق يوضح أن قيمة معامل ال ا كرونباخ تساوي 

حيان عدد العناصر )المتغيرات  هو خمسة عشر. وهي موجبة ااشارة، حيث من الممكن في بعض الا
تكون سالبة القيمة نظراً لوجود تغاير سالب بين البيانات وفي هذه الحالة يجب مراجعة البيانات واعادة 

 النظر فيها.
 الاختبارات الإحصائية -رابعاً        

اجراء اختبارات مربع كاي للستقللية بين كل متغيرين من متغيرات الدراسة الوص ية )العوامل 
 الديموغرافية 

ضح ان قيمة مربع كاي بين متغيرين ,العمر ومتغير سنوات الخبره    يو   جدول رقم )4
Pearson Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
 097. 6 10.740 المؤهل العلمي والعمر

 397. 6 6.240 المؤهل العلمي وسنوات الخبرة
 001. 9 28.022 العمر وسنوات الخبرة

N of Valid Cases 17   
  يوضح ان قيمة مربع كاي بين متغيرين ,العمر ومتغير سنوات الخبره تساوي  4الجدول رقم) 

مما يعني انلأ هناك علقة دات دلالة احصائية . أي توجد علقة بين   %5  وهي أقل من  (0.001
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من متغير المسهل متغير العمر ومتغير سنوات الخبرة . أما نتيجة مربع كاي الخاصة بالعلقة بين كل 
العلمي ومتغير سنوات الخبرة فقد أظهرت عدم وجود علقة بينهما وكذلك الحال بين متغير المسهل 

 العلمي ومتغير العمر .

 أختبارات معاملات الارتباط / خامساً 

تم حساب معاملت الارتباط بين المتغيرات الديمغرافية والمتغيرات المستقلة ل حص وجود علقة بينهم 
 معرفة ايهم أقوى أرتباطا وأيهما الاقل ارتباطاً.و 

حيث أظهرت معظم متغيرات الدراسة علقة ارتباط قوية وموجبة مع بعضها البعض ,جزء منها ذات 
  .  %5والجزاء الاخر عند   %1دلالة أحصائية عند 

  T testسادساً / اختبارات 

 ع ومتغيرات الدراسة اجراء اختبار بين متغير المسهل العلمي كمتغير تاب – 1

   يوضح اختبارات بين متغير المسهل العلمي كمتغير تابع ومتغيرات الدراسة5جدول رقم )
Variables T Std. Error 

Difference 
Sig. 

 760. 571. 438.- درجة التزام المسئولين
 504. 539. 155.- الوظي ي رضاء الموقع درجة
 562. 563. 740.- بمصرفكم الائتمانية السياسة شكل
 148. 309. 1.079- المركزي المصر  يضعها التي الضوابط

 760. 571. 438.- الكوادر ك اية مستوي
 111. 618. 539.- التكامل درجة

 584. 287. 290.- العاملون المشاركة درجة
 204. 417. 904. السياسة مرونة درجة

 242. 470. 531. وعملئلأ المصر  بين التبادل التنسيق علي العمل
 034. 563. 740. القروض توظي  مجالات تحديد

 007. 417. 3.200- حجم وتقليل ونجاحلأ المصر  استمرار علي المحافظة
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 الربح وتنظيم الخسائر
 او الائتمان منح يتم عليها بناءا التي الاسس وضع

 رفضلأ
-.632 .527 .587 

 بدون التحصيل سهلة للمصر  جيدة قروض تقديم
 متاعب

-.632 .527 .587 

 المصر  اهدا  بين والتنسيق التوافق من نوع تحقيق
 المجتمع واهدا  ككل المصرفي الجهاز واهدا 

-1.082 .539 .062 

 الائتمان وادارات اقسام بين ال كر ووحدة التنسيق تحقيق
 المصر  وفروع

.800 .41667 .081 

 

 -:تم تفسير النتائج وفق القاعدة التالية 

Variables T Std. Error 
Difference 

Sig. 

 899. 487. 685.- درجة التزام المسئولين
 092. 267. 4.500 الوظي ي رضاء الموقع درجة

 002. 243. 1.369- بمصرفكم الائتمانية السياسة شكل

 744. 407. 164. الكوادر ك اية مستوي

 514. 361. 1.292- التكامل درجة

 092. 267. 750. العاملون المشاركة درجة

 047. 555. 841.- السياسة مرونة درجة

 279. 499. 1.604- وعملئلأ المصر  بين التبادل التنسيق علي العمل

 514. 361. 369.- القروض توظي  مجالات تحديد

 الخسائر حجم وتقليل ونجاحلأ المصر  استمرار علي المحافظة
 الربح وتنظيم

2.405 .499 .048 

 000. 327. 1.837 رفضلأ او الائتمان منح يتم عليها ابناء التي الاسس وضع

 021. 533. 1.125 متاعب بدون التحصيل سهلة للمصر  جيدة قروض تقديم

 024. 596. 1.677 واهدا  المصر  اهدا  بين والتنسيق التوافق من نوع تحقيق
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  لا توجد علقة بين المسهل العلمي و المتغيرات الد علقة بين المسهل العلمي H0فرض العدم )
 والمتغيرات المستقلة .

  توجد علقة بين المسهل العلمي والمتغيرات الد علقة بين المسهل العلمي H1ال رض البديل )
 مستقلة .والمتغيرات ال

    جميع المتغيرات ليس لها تأثير على المسهل العلمي الا T  testحيت أظهرت نتائ  اختبار )
أي عدم وجود اختل  ذو دلالة احصائية بين متغير المسهل العلمي   X10       ,X11المتغيرات 

 واغلب المتغيرات المستقلة .
 

  تغيرات الدراسةاجراء اختبارات بين متغير العمر كمتغير تابع وم-2

 بين متغير العمر كمتغير تابع ومتغيرات الدراسة T test  يوضح اختبارات 6جدول رقم )

 

على  -X3-X7- X10- X11-X12للمتغير  ( T test)يتضح من نتائ  اختبارات الاحصائية
مما يشير الى وجود علقة دات دلالة احصائية بين متغير   %5التوالي جميعها اصغر من قيمة 

 لعمر والسياسة الائتمانية كمتغير تابع .ا
 حسب سنوات الخبرة ومتغيرات الدراسة   T TESTاجراء اختبارات  -3

 حسب سنوات الخبرة ومتغيرات الدراسة T test  يوضح اختبارات 7جدول رقم )
Variables T Std. Error 

Difference 
Sig. 

 680. 527. 949.- درجة التزام المسئولين
 420. 471. 2.121 الوظي ي الموقع رضاء درجة

 . 236. 2.121- بمصرفكم الائتمانية السياسة شكل

 680. 451. 369.- الكوادر ك اية مستوي

 680. 451. 369.- التكامل درجة

 220. 304. 548. العاملون المشاركة درجة

 050. 609. 1.095 السياسة مرونة درجة

 المجتمع واهدا  ككل المصرفي الجهاز
 وفروع الائتمان اداراتو  اقسام بين ال كر ووحدة التنسيق تحقيق

 المصر 

1.225 .32660 .000 



              
 دراسة تطبيقية علي المصارف التجارية العاملة في مدينة بني وليد تقييم السياسة الائتمانية في المصارف التجارية

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ــــــ  20172017  مارسمارس  ––  التاسعالتاسعالعدد العدد   ––  الخامسةالخامسة(ـــــــــــــــــــــــــ السنة (ـــــــــــــــــــــــــ السنة   6767  ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)

 604. 667. 000. وعملئلأ  المصر  بين التبادل التنسيق علي العمل

 604. 667. 000. القروض توظي  مجالات تحديد

 حجم وتقليل ونجاحلأ المصر  استمرار علي المحافظة
 الربح وتنظيم الخسائر

1.485 .561 .143 

 . 408. 1.225 رفضلأ او الائتمان منح يتم عليها بناء التي الاسس وضع

 220. 609. 548. متاعب نبدو  التحصيل سهلة للمصر  جيدة قروض تقديم

 واهدا  المصر  اهدا  بين والتنسيق التوافق من نوع تحقيق
 المجتمع واهدا  ككل المصرفي الجهاز

.802 .624 .071 

 وفروع الائتمان وادارات اقسام بين ال كر ووحدة التنسيق تحقيق
 المصر 

.866 .38490 .013 

للمتغير   T testان نتائ  الاختبارات الاحصائية   يتضح 7من نتائ  الاختبار الموضحة في الجدول)
X14  مما يشير الى وجود دلالة احصائية بين متغير سنوات الخبرة كمتغير تابع  %5انها اصغر من

ومتغير السياسة الائتمانية والدي يقصد بلأ ان العلقة عكسية بين سنوات الخبرة والسياسة الائتمانية 
 للمصار  

 لكل متغيرات الدراسة   (Anova)ار تحليل التباين الاحادي  "ف" سابعاً / اجراء اختب 

   يوضح نتائ  التباين الاحادي8جدول رقم )

 F  test P value اسم المتغير اختبار العلقة
 X11 4.060 0.041 متغير المسهل العلمي والمتغيرات المستقلة

 X3 7.137 0.004 متغير العمر والمتغيرات المستقلة
 X14 5.956 0.009 نوات الخبرة والمتغيرات المستقلةمتغير س

 

 P valueوقيمة   4.060يساوي  F test  بان نتائ  اختبار الاحصائية 9وأظهر جدول رقم)
مما يشير الى ان هناك فروق ذات دلالة احصائية بين المسهل   %5وهي اصغر من   0.041تساوي

 تغير مستقل . العلمي كمتغيرات تابعة والسياسة الائتمانية كم
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وهي   0.004تساوي P valueوقيمة   7.137يساوي  F testوأظهر نتائ  اختبار الاحصائية  
مما يشير الى ان هناك فروق ذات دلالة احصائية بين متغير العمر كمتغيرات تابعة   %5اصغر من 

 Pوقيمة   5.956 يساوي F testوبين متغيرات السياسة الائتمانية . وبينت نتائ  اختبار الاحصائية 
value مما يشير الى ان هناك فروق ذات دلالة احصائية بين   %5وهي اصغر من   0.009تساوي

متغير سنوات الخبرة كمتغيرات تابعة وبين متغير أهدا  المصر  في تحقيق التنسيق والتوفق بين 
 . الادارات

 رحة ـــــــــــــــــات المقتــــــــــــــــــائج والتوصيــــــــــــــــــالنت

  -النتـــــــــــــــائــج:-1

توصل الباحث بعد استكمال جوانب الدراسة وتطبيق خطوات البحت العلمي في الدراسة من خلل      
المنه  الوص ي الاستقرائي الى ان ال رضيات التي وضعت للدراسة اتضح قصور السياسة الائتمانية 

سة عند اجراء عمليات تقييم ومنح ومتابعة التسهيلت الائتمانية وتم بالمصار  التجارية موضوع الدرا
  -التوصل الى النتائ  التالية :

 عدم وجود سياسة ائتمانية واضحة ومحددة بالمصار  التجارية المعنية بالدراسة .  1
سة انخ اض مشاركة  الافراد العاملين في ادارات واقسام الائتمان بالمصار  عند وضع السيا  2 

 الى عدم واقعيتها . الائتمانية أدى 
عدم الالتزام الكامل بالمعايير والضوابط التي وضعتها السياسة الائتمانية أدىالى اهمال عنصر  3

 الامان في القروض الممنوحة وبالتالي تنامي ظاهرة الديون المتعثرة .
غياب التقييم نقص وضع  الكوادر المتخصصة في مجال الائتمان بالمصار  مما سبب 4  

 الموضوعي لطلبات الائتمان .

 انخ اض التكامل مابين السياسة الائتمانية وباقي السياسات الاخرى بالمصار  .5  
 التوصيـــــــــــــات  2

  -من خلل ماتم التوصل الية من نتائ  فان الباحث توصل الى الاتي :
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ي ادارات واقسام الائتمان في وضع السياسة ايجاد الآليات التي تك ل مشاركة الافراد العاملين ف 1
 الائتمانية .

ضرورة العمل على توفير التدريب اللزم للشخاص المسسلين على الائتمان كدلك توفير  2
 المتخصص منهم بالاعداد والتخصصات الكافية .

لقروض التي ضرورة الالتزام الكامل بالمكونات الاساسية للسياسة الائتمانية للمصار  مثل انواع ا 3
 التي يمنحها المصر  والمناطق الجغرافية التي يخدمها وتحديد الضمانات المقبولة للمصار  .

العمل على تكامل السياسة الائتمانية مع بافي السياسات في المصار  التجارية المعنية بالدراسة من  4
 اجل تحقيق اهدافها .
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أهمية أدوات إدارة الجودة الشاملة في معالجة المشاكل المؤثرة على كفاءة 
 طاقة الكهربائيةالوحدات الإنتاجية داخل محطات ال
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 المقدمـــــة: 

ظهاااار فااااي العقااااود الأخياااارة مصااااطلح: )الجااااودة الشاااااملة  حتااااى أضااااحى أحااااد الم اااااهيم الأكثاااار انتشاااااراً 
ت، وأصاااااابحت الجااااااودة الشاااااااملة مطلباااااااً فيمااااااا يتعلااااااق بتطااااااوير أساااااااليب العماااااال فااااااي مختلاااااا  المجااااااالا

أساسااااايا فاااااي جمياااااع الممارساااااات والأعماااااال اادارياااااة وال نياااااة، ويشاااااير مصاااااطلح إدارة الجاااااودة الشااااااملة 
إلااااى مجموعااااة المعااااايير وااجااااراءات التااااي تهااااد  إلااااى تحقيااااق أقصااااى درجااااة ماااان الأهاااادا  المتوخاااااة 

لمطلوباااااااااة والمواصااااااااا ات للمنظماااااااااة، والتحساااااااااين المتواصااااااااال فاااااااااي الأداء والمنااااااااات  وفاااااااااق الأغاااااااااراض ا
 المنشودة بأفضل الطرق وأقل جهد وتكل ة ممكنتين.

إدارة الجاااااااودة الشااااااااملة هاااااااي: فلسااااااا ة إدارياااااااة تهاااااااد  إلاااااااى إحاااااااداث تغيااااااارات إيجابياااااااة جذرياااااااة داخااااااال 
المنظماااااة تشاااااامل ال كاااااار والسااااالوك والقاااااايم، والمعتقاااااادات التنظيميااااااة والم ااااااهيم ااداريااااااة، ونمااااااط القيااااااادة 

جراءاتاااالأ،  ونظاااام المتابعااااة والتقياااايم ماااان أجاااال الوصااااول إلااااى مسااااتوى عااااال ااداريااااة،  ونظاااام العماااال و  ا 
 من جودة المخرجات، الأمر الذي يستلزم التحسين والتطوير المستمرين 

 -عظااااام السااااامكة -دور)مخطاااااط بااااااريتو وفاااااي هاااااذه الدراساااااة سااااايتم التعااااارض بالدراساااااة والتحليااااال إلاااااى
دراسااااااة  -حطااااااات توليااااااد الطاقااااااة مصاااااا وفة ااختبااااااار  فااااااي معالجااااااة معوقااااااات تطبيااااااق الجااااااودة فااااااي م

مااااان خااااالل التعريااااا  باااااالطرق والأدوات التاااااي تسااااااعد علاااااى  ميدانياااااة علاااااى محطاااااة الخماااااس الغازياااااة
 معالجة تطبيق الجودة في محطات توليد الطاقة.

 مشكلة الـــدراســــة:

ماااان خاااالل الزيااااارات الميدانيااااة لمحطااااة الخمااااس الغازيااااة، وماااان خاااالل متابعااااة سااااير العماااال بالمحطااااة 
حظاااااة أنخ ااااااض ك ااااااءة الوحااااادات اانتاجياااااة فاااااي بعاااااض شاااااهور السااااانة، ومااااان خااااالل مقابلاااااة تااااام مل
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  ــــــ  20172017  مارسمارس  ––  التاسعالتاسعالعدد العدد   ––  الخامسةالخامسة(ـــــــــــــــــــــــــ السنة (ـــــــــــــــــــــــــ السنة   7171  ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)

بعاااااااض العااااااااملين تباااااااين عااااااادم إساااااااتخدام أدوات إدارة الجاااااااودة الشااااااااملة والتاااااااي تسااااااااعد علاااااااى ت اااااااادي 
 المشاكل في عمليات اانتاج، وعليلأ تم وضع مشكلة الدراسة في ااجابة على السسال التالي:

مصااااااا وفة  -عظااااااام السااااااامكة -إدارة الجااااااودة الشااااااااملة )مخطاااااااط باااااااريتوهاااااال بأساااااااتخدام بعاااااااض أدوات 
ااختباااااااار  سااااااايتم التعااااااار  علاااااااى أهااااااام المشااااااااكل الماااااااسثرة علاااااااى ك ااااااااءة الوحااااااادات اانتاجياااااااة داخااااااال 

 محطات الطاقة الكهربائية؟.

 أهــــــداف الـــدراســـــة:

  مصااااا وفة ااختباااااار -عظااااام السااااامكة -يهاااااد  البحاااااث إلاااااى التعريااااا  بااااادور)مخطط بااااااريتو .1
 في معالجة معوقات تطبيق الجودة في محطات توليد الطاقة.

 التعر  على الصعوبات التي تحول دون تطبيق الجودة الشاملة . .2
 التعر  على حالة المحطة من وجهة نظر عينة الدراسة.    .3
تقاااااااديم نتاااااااائ  وتوصااااااايات تسااااااااهم فاااااااي تحساااااااين إنتااااااااج الكهربااااااااء بمحطاااااااة الخماااااااس لتولياااااااد  .4

 الطاقة الكهربائية.

 ـرضية الـــدراســــة:فـــ

أدوات فاااااااااي إدارة الجاااااااااودة الشااااااااااملة هنااااااااااك علقاااااااااة ذات دلالاااااااااة إحصاااااااااائية باااااااااين تطبياااااااااق  -
مصاااااااا وفة ااختبااااااااار  وتحساااااااين إنتاااااااااج الكهرباااااااااء بمحطااااااااات  -مخطااااااااط السااااااامكة -مخطاااااااط باااااااااريتو)

 الطاقة الكهربائية؟.
 أهـــمية الــــدراســــة:

 بالنسبة للباحث:

لعلمياااااة والاطاااالع علاااااى العديااااد ماااان المصاااااادر والمراجااااع التاااااي تمكااااين الباحااااث مااااان إجااااراء البحااااوث ا
تتناااااول موضااااوع الجااااودة الشاااااملة والبحااااث فااااي أهاااام الصااااعوبات التااااي تواجاااالأ تطبيااااق أدوات فااااي إدارة 

 الجودة الشاملة.
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 بالنسبة للعلم :

تتنااااااول هاااااذه الدراساااااة أحاااااد أهااااام الموضاااااوعات التاااااي تعااااااني مااااان نااااادرة نسااااابية فاااااي المكتباااااات العربياااااة 
لمياااااة علااااااى حااااااد علااااام الباحااااااث فااااااي مجاااااال تطبيااااااق أدوات فااااااي إدارة الجاااااودة الشاااااااملة ) مخطااااااط والعا

مصاااااااا وفة ااختبااااااااار  وتحسااااااااين إنتاااااااااج الكهرباااااااااء بمحطااااااااات الطاقااااااااة  -مخطااااااااط الساااااااامكة -باااااااااريتو
 الكهربائية فنحاول إثراء المكتبة العلمية ببحث جديد في هذا المجال.

 بالنسبة للمجتمع:

الركااااائز الأساسااااية فااااي المجتمااااع، فماااان هااااذا المنطلااااق يحاااااول الباحااااث  تعتباااار الطاقااااة الكهربائيااااة ماااان
الوصااااااول بهااااااذه الدراسااااااة إلااااااى حلااااااول جذريااااااة لت ااااااادي الصااااااعوبات فااااااي التااااااي تواجاااااالأ تحسااااااين إنتاااااااج 

 الكهرباء بمحطات الطاقة الكهربائية للوصل بمنظماتنا لأعلى المستويات المرجوة.

 نمـــوذج الـــــدراســـة: 

فااااااي دراسااااااة أدوات الجااااااودة الشاااااااملة كمتغياااااار مسااااااتقل وأثرهااااااا علااااااى تحسااااااين  اجتهاااااادت هااااااذه الدراسااااااة
  . 1.1إنتاج الكهرباء بمحطة توليد الخمس الغازية كمتغير تابع كما هو موضح بالشكل )

 المتغير المستقل                                     المتغير التابع           

 

          

 

 اسة .  نموذج الدر 1شكل رقم )

 منهجية الـــدراســـة:

إستخدم الباحث المنه  الوص ي، سواء ما تعلق بالجزء النظري أو الميداني لجمع  . منهج الدراسة:1
 بيانات الدراسة وتبويبها وعرضها وتحليلها وت سيرها. 

 أدوات في إدارة الجودة الشاملة
 شكل باريتو -
 مخطط السمكة -
 تحليل المص وفات -

 

تحسين إنتاج الكهرباء بمحطة 
 توليد الخمس الغازية
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يشمل مجتمع الدراسة العاملين بمحطة توليد الخمس الغازية انتاج الطاقة  . مجتمع الدراسة:2
 لكهربائية.  ا

   عاملً.104تشمل جميع العاملين بمحطة الخمس الغازية وعددهم ) . عينة الـدراسة:3

 الأساليب الإحصائية المستخدمة لغرض إجراء التحليل الإحصائي:

   . spssتم استخدام برنام  الحزمة ااحصائية للعلوم الاجتماعية ) 

  :مصـــادر جمع البيانــــات

  ـــانوية:. المصادر الثـ1
تاااام الحصااااول عليهااااا ماااان خاااالل ااطاااالع علااااى أدبيااااات الموضااااوع ماااان خاااالل المتاااااح ماااان دراسااااات 

 وأبحاث عربية وأجنبية منشورة وغير منشورة، وكذلك الكتب والدوريات العلمية المتخصصة. 
  . المصادر الأولية:2

د الكهربااااااء بمختلااااا  تااااام توزياااااع اساااااتمارات الاساااااتبيان علاااااى العااااااملين بمحطاااااة الخماااااس الغازياااااة لتوليااااا
 درجاتهم الوظي ية والعلمية من أجل تحقيق أغراض الدراسة.

 حــــدود الـــــدراســــة :
 .2015/2016: الحـــدود الزمنية  .1
ــــــدود الموضـــــوعية  .2 مصااااا وفة ااختباااااار  فاااااي  -عظااااام السااااامكة -: دور)مخطاااااط بااااااريتوالحــ

 معالجة معوقات تطبيق الجودة في محطات توليد الطاقة.
 : دراسة ميدانية لمحطة توليد الخمس الغازية. ــدود المكانية الحـ .3

 مفهوم الجودة الشاملة: 

أسااااالوب إدارة الجاااااودة الشااااااملة هاااااو مااااان الموضاااااوعات التاااااي زاد الاهتماااااام بهاااااا بشاااااكل كبيااااار فاااااي إن 
العقاااااادين الأخياااااارين ، فانتشاااااارت الدراسااااااات والأبحاااااااث والكتابااااااات والأنشااااااطة الأخاااااارى مثاااااال الناااااادوات 

ذا كاااااااان هاااااااذا الاهتماااااااام المتزاياااااااد يتعلاااااااق بالمنظماااااااات العلمياااااااة الأكاديمياااااااة ومراكاااااااز  والماااااااستمرات ، وا 
البحااااث العلمااااي فإناااالأ فااااي مجااااال التطبيااااق أيضاااااً شاااااعت شااااعارات تطبيااااق الجااااودة الشاااااملة فااااي كثياااار 

 من المنظمات ، وتسابقت الشركات للحصول على شهادات الجودة المختل ة . 
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لخاصة بالجودة الشاملة ، والتي تناولتها العديد من الكتب العربية ونظراً لاتساع الأبعاد المختل ة ا
 -والأجنبية ، فإنلأ سيقتصر في تناول م هوم الجودة الشاملة في الآتي :

  م هوم إدارة الجودة الشاملة :   إنلأ ت اعل المدخلت وهي الأفراد والأساليب والسياسات
  .  2008ي، عبد الستار ، والأجهزة ، لتحقيق جودة عالية للمخرجات   )العل

 إنها العملية التي تشترك فيها اادارة العليا مع جميع العاملين في المنظمة "  ورأت   الحداد
في ضمان تحسين جودة المنتوج وبيئة العمل باستمرار عند جميع المراحل والمستويات ، إنسجاماً مع 

  .  2009براهيم ، هدفها في تحسين رضا الزبائن والعاملين )الحداد، عواط  إ

 فلس ة إدارية معاصرة ، جوهرها نظام شامل للجودة يستلهم  فرأى أنها"  أما عن   أحمد سيد
  توقعات العملء  الداخلين والخارجين )مصط ى ، احمد سيد ، بدون سنة نشر .

  وقال   سليمان   : هي عبارة عن طريقة ادارة المسسسة تركز على الجودة ، وهي مبنية على
شاركة الجميع لتحقيق النجاح من خلل إرضاء العميل بما يعود بالن ع على الجميع والمجتمع م

  . 2001)سليمان ، عبد ال تاح محمود، 

  وقدم معهد الجودة ال يدرالي تعري اً للجودة الشاملة على أنها القيام بالعمل بشكل صحيح ومن
 فة مدى تحسين الأداء .أول خطوة مع ضرورة الاعتماد على تقييم العمل في معر 

وخللصة القول د أنلأ يمكن النظر إلى الجودة الشاملة على أنها نه  متكامل لخدمة العميل )الصيرفي 
   . 2006، محمد، 

 وهذه بعض التعري ات للجودة من مراجع اجنبية:

1) Quality is not here only to solve our problems, but to clarify those problems 

to find the incentive behind them and to cooperate in the best way possible to 

find solutions for those problems or improve the services (Short , P. and 

Rahim , M. 1995). 
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2) Quality can be defind as the customer's expectations and requirements; 

quality contains anything the customer expects and requires , and is ever 

changing (Hradesky , J. 1995 ).  

3) Quality is customer satisfaction (Juran , J. and Gryna , F. 1993).  

4) According to Evans customers today are clever enough to know quality 

issues that firms face today and the organization that doesn't listen to its 

customers is in for impolite development, or, at worst, a quick failure . This is 

way an understanding of quality is still very important to every member of 

staff in every organization . He added that Joseph Juran , one of the quality 

gurus in the 1900s , indicated that historians would define the twentieth 

century as the century of productivity and the twenty-first century should be 

designated the century of quality (Evans , J, R. 2008 ).  

5) Trials of defining TQM led to several discussions and a large extent of 

misunderstanding as well as a huge extent of definitions . There are several 

attempts to define the TQM , and describe its main essentialities ; however , 

there is no unified definition of TQM . It is a phenomenon that appears to 

have evolved over a period of time  (Haigh , B. and Morris , D. 2001 ).  

 :أهمية أدوات إدارة الجودة الشاملة في تحسين الانتاج

 أدوات إدارة الجودة الشاملة:

تن يااااذ  ن تعااااد باااارام  وخطااااط عماااال محااااددة لتحسااااينأإدارة الجااااودة الشاااااملة علااااى المسسسااااة ظاااال فااااي 
جاااااال تحقيااااااق أهاااااادافها، ولا يمكاااااان تحقيااااااق ذلااااااك إلا بعااااااد دراسااااااة المشااااااكلت التااااااي أوماااااان  ،سياسااااااتها

 د أسبابها باستخدام أدوات إدارة الجودة الشاملة.  تعوق التحسين وتحدي

 المساااااعدة، الحلااااول وضااااععلااااى  العاماااال يساااااعد أساااابابها ووضااااوح المشاااااكل عاااانالبيانااااات  تااااوافر نإ
 تشاااااااخيص فاااااااي ك ايتهاااااااا أثبتاااااااتالأدوات ااحصاااااااائية  فاساااااااتخدام، بهاااااااا العمااااااال علاااااااى ن سااااااالأ ويكيااااااا 
  .على جودة العمليات السيطرة وفي، المشاكل

   : Pareto Diagramتو باري مخطط

ل أناااااااواع المشااااااااكل أو ثااااااامتقواعااااااادها  ،طيلت تبيااااااااني مكاااااااون مااااااان عااااااادة أعمااااااادة )مسااااااا تمثيااااااال هاااااااو
ه ذبهاااااا هااااا تحااااادثالتكااااارارات التاااااي  تمثااااال وارت اعاتهاااااا علاااااى العملياااااة اانتاجياااااة، تاااااسثرالأساااااباب التاااااي 
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ه ذعاااااااات هاااااااأو الخساااااااائر الناتجاااااااة عنهاااااااا، وترتاااااااب ترتيباااااااا طبقاااااااا لارت ا ،المشااااااااكل أو تلاااااااك الأساااااااباب
حيااااااث يمكاااااان ال صاااااال بااااااين المشاااااااكل أو الأسااااااباب قليلااااااة العاااااادد ذات الأهميااااااة الضاااااائيلة،  ،الأعماااااادة

فااااااااي تحديااااااااد مشاااااااااكل الجااااااااودة الهامااااااااة التااااااااي تواجههااااااااا العمليااااااااة   باااااااااريتو)وبالتااااااااالي يساااااااااعد شااااااااكل 
%  مااااان الهالاااااك أو ال اقاااااد فاااااي المصاااااانع ناااااات  80أن ) ىيااااانص مبااااادأ بااااااريتو علااااا ثحيااااا ،اانتاجياااااة

% ، 80/20%  ماااااان المشاااااااكل أو الأسااااااباب لااااااذلك يساااااامي مباااااادأ باااااااريتو بقاعاااااادة )20عاااااان حااااااوالي )
وتعتباااار هااااده الأسااااباب القليلااااة العاااادد هامااااة ومااااسثره، وبالتااااالي إذا ثاااام تلفيهااااا تحساااانت جااااودة اانتاااااج 

ااجاااااااراءات تجااااااااه تحساااااااين  لاتخااااااااذبااااااااريتو فاااااااي وضاااااااع أولوياااااااات  مخطاااااااط، ويساااااااتخدم واقتصاااااااادياتلأ
العمليااااااة اانتاجيااااااة  ىلمشاااااااكل الجااااااودة، وقياااااااس مااااااد الهامااااااةلأسااااااباب وتوصااااااي  العواماااااال وا ،الجااااااودة

 . 191ص ،1996بمقارنة بشكل باريتو قبل وبعد التحسين )شندي،

 
   مخطط باريتو2شكل)

 ,1المصدر )محمد رضا اشتيوي ,جمال محمد توارة الجودة الشاملة بين النظرية والتطبيق ط
   194ص , 1996بيمكو,

 (cause a effet)و مخطط السمكة مخطط السبب والنتيجة أ

ولاساااااتغلل الرغباااااة فاااااي  ،إن معظااااام المشاااااكلت ياااااتم إدراكهاااااا فاااااي البداياااااة باعتبارهاااااا حاااااوادث محاااااددة
أن نسااااتخدم الأداة التااااي تاااام تطويرهااااا ماااان قباااال الاااادكتور)كاورو ايشااااياكوا  والتااااي  يمكاااانحاااال المشااااكلة 

طاااااط يوضاااااح العلقاااااات تعااااار  باسااااام مخطاااااط هيكااااال السااااامكة أو مخطاااااط السااااابب والنتيجاااااة، وهاااااو مخ
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ماااان  لأعلااااى العمليااااة اانتاجيااااة، وحيااااث أناااا تااااسثربااااين كاااال الأسااااباب الجذريااااة للمشااااكلة والممكنااااة التااااي 
 لافعااااااااا اً أساساااااااايات تحسااااااااين العمليااااااااة اانتاجيااااااااة، ولااااااااذلك يعتباااااااار مخطااااااااط الساااااااابب والنتيجااااااااة أساااااااالوب

التااااااي لتحلياااااال المشاااااااكل لتحسااااااين الجااااااودة، ووساااااايلة إيضاااااااح مرئيااااااة للأسااااااباب أو العواماااااال  اومبسااااااط
 وتبااااين العلقااااة بااااين الأسااااباب المختل ااااة بوضااااوح بطريقااااة كي يااااة مرئيااااة ، سثر علااااى مشااااكلة معينااااة،تاااا

ثاااام عااااان  ،يحيااااد فريااااق التحساااااين عاااان الأسااااباب الحقيقيااااة للمشااااكلة لا حتااااىسااااة فووساااايلة محااااددة للمنا
ولاااااذا يساااااتخدم مخطاااااط السااااابب والنتيجاااااة فاااااي تحليااااال أساااااباب المشاااااكلة  ،كي ياااااة تلفاااااي هاااااذه الأساااااباب

سثر علااااااى تحسااااااين جودتهااااااا، وتحديااااااد مجااااااال واسااااااع ماااااان تاااااا التااااااي تواجههااااااا العمليااااااة اانتاجيااااااةالتااااااي 
, 1997برانااااااااد، رونالااااااااد الاتجاهااااااااات التااااااااي تساااااااااعد علااااااااى حاااااااال المشااااااااكلة ب عاليااااااااة )سااااااااتي ن كااااااااوهن،

 .  141ص

إن شااااكل الساااابب والنتيجااااة لاااالأ تطبيقااااات غياااار محاااادودة فااااي البحااااوث والتصاااانيع والتسااااويق والعمليااااات 
هااااااو مشاااااااركة ومساااااااهمة كاااااال واحااااااد  :لاااااادعائم والأساساااااايات القويااااااة لهااااااذا الأساااااالوبالمكتبيااااااة، وأحااااااد ا

  ة:معني في عملية العص  الذهني وت يد الأشكال في المجالات التالي

تحلياااال الحااااالات والظاااارو  الحقيقيااااة وال عليااااة بغاااارض تحسااااين جااااودة المناااات  أو الخدمااااة مااااع  -1
 .استخدام أفضل للموارد وبتكل ة أقل

 تقيااااااايم، ومااااااان ثااااااامّ والمشاااااااكلت المساااااااببة لعااااااادم المطابقاااااااة وشاااااااكاوى المساااااااتهلكينإزالاااااااة الظااااااارو  2-
 .العمليات القائمة والمقترحة

 .القرارات وااجراءات التصحيحية اتخاذتعليم وتدريب الأفراد على أنشطة - 3

   مخطط عظم السمكة 3شكل)
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لمي لواقع حقيقي, ترجمة عبد المصدر) ستي ن كوهين ورونالد بارنارد :إدارة الكلية في الحكومة دليل ع
  الرحمن بن احمد

 (:MATRIX ANALYSISأسلوب تحليل المصفوفات   

هاااااااو أسااااااالوب بسااااااايط فاعااااااال فاااااااي إجاااااااراء الدراساااااااات المقارناااااااة باااااااين عماااااااال التشاااااااغيل، وأفاااااااراد البياااااااع، 
والمااااوردين وغيرهااااا. وتعتمااااد المقارنااااة علااااى تأديااااة ن ااااس النشاااااط، ويمكاااان اعتباااااره أساااالوب باااااريتو مااااع 

 .عدين للتحليل بدلا من بعد واحداتخاذ بل 

علااااااى تشااااااغيل احاااااادى عمااااااال   بمقارنااااااة أداء سااااااتة 1ويمكاااااان توضاااااايح ذلااااااك ماااااان خاااااالل الجاااااادول )
   .103، ص1996)شندي، العمليات

 ( يوضح أسلوب تحليل المصفوفات1جدول   

 نوع العيب عامل تشغيل رقم الإجمالي

6 5 4 3 2 1 
 1 ص ر ص ر 1 ص ر 2 1 4
 2 1 ص ر ص ر ص ر 1 ص ر 2
 3 ص ر 16 1 ص ر 2 ص ر 19
 4 ص ر ص ر ص ر ص ر 1 ص ر 1
3 2 4 1 3 1 2 5 

.. . . . . . . .. 

.. . . . . . . .. 

.. . . . . . . .. 
 10 ص ر ص ر ص ر ص ر 3 ص ر 3
 الاجمالي 6 20 8 3 36 7 80

ماااااااالي عياااااااوب   هاااااااو أفضااااااال عامااااااالد لان إج4  أن العامااااااال رقااااااام ) 1يتضااااااح مااااااان خااااااالل الجااااااادول)
  بإجماااااالي 6  بإجماااااالي ساااااتة عياااااوب، ثااااام العامااااال رقااااام )1أداءه هاااااي ثلثاااااة ثااااام يليااااالأ العامااااال رقااااام )

 .سبعة عيوب



 الجودة الشاملة في معالجة المشاكل المؤثرة على كفاءة الوحدات الإنتاجية داخل محطات الطاقة الكهربائية  أهمية أدوات إدارة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ــــــ  20172017  مارسمارس  ––  التاسعالتاسعالعدد العدد   ––  الخامسةالخامسة(ـــــــــــــــــــــــــ السنة (ـــــــــــــــــــــــــ السنة   7979  ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)

ومااااان خااااالل هاااااذا التحليااااال يمكااااان للمسسساااااة اتخااااااذ التااااادابير لتحساااااين أداء العماااااال أصاااااحاب العياااااوب 
 .الكثيرة كذلك العمل على تخ يض عدد العيوب بالنسبة لأصحاب العيوب القليلة

  هااااااو عيباااااااً مشااااااتركاً لجميااااااع 5ماااااان خاااااالل الدراسااااااة التحليليااااااة للصاااااا و  يتضااااااح أن العيااااااب رقاااااام )و 
العمااااااال، فعلااااااى المسسسااااااة أن ت كاااااار بجديااااااة وتركيااااااز علااااااى أداء العمااااااال جميعااااااا فيمااااااا يخااااااص هااااااذا 

 .العيب المشترك

  معظاااااام عياااااوب أداءه تاااااارتبط 2ومااااان خااااالل دراسااااااة الأعمااااادة والصااااا و  يتضااااااح أن العامااااال رقااااام ) 
 ، وقاااااد يكاااااون ااجاااااراء التصاااااحيحي إعاااااادة تدريبااااالأ فاااااي هاااااذا المجاااااال لتمكينااااالأ ماااااان 3م )بالعياااااب رقااااا

  .3ت ادي تكرار العيب رقم )

 عرض وتحليل البيانات المتعلقة بمتغيرات الدراسة:

 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق الخصائص والسمات الشخصية

 . الجنس:1

  مبحااااااوثين ومااااااا نساااااابتلأ 4%  ماااااان الااااااذكور و )95.7  مبحوثاااااااً ومااااااا نساااااابتلأ )89بيناااااات النتااااااائ  إن )
%  مااااان اانااااااث، وان ذلاااااك يعاااااود إلاااااى طبيعاااااة المهاااااام والأعماااااال والمساااااسوليات التاااااي تتناساااااب 4.3)

 مع فئة الذكور أو يعود إلى طبيعة المجتمع.

 . المستوى الوظيفي2

ن وماااااااا   مبحاااااااوثي8%  كاااااااان مااااااديراً لااااااالإدارة و)1.1بيناااااات النتاااااااائ  أن مبحوثااااااااً واحااااااداً وماااااااا نسااااااابتلأ )
%  كااااااااانوا يشااااااااغلون 22.6  مبحوثاااااااااً ومااااااااا نساااااااابتلأ )21%  كااااااااانوا رسساااااااااء أقسااااااااام، و)8.6نساااااااابتلأ )

%  كاااااااان مسااااااتواهم الاااااااوظي ي كعااااااااملين 67.7  مبحوثااااااااً وماااااااا نساااااابتلأ )63وظي ااااااة رئااااااايس وحاااااادة، و)
وهاااااذا يبااااااين أن المساااااتويات الوظي يااااااة لافاااااراد عينااااااة الدراساااااة تخاااااادم موضاااااوع الدراسااااااة فاااااي المحطااااااة، 
 ة البيانات المتحصل عليها بدرجة كبيرة .ويمكن الاست اد

 . الخبرة العلمية3

  21سااااانوات، و) 5%  كانااااات خبااااارتهم أقااااال مااااان 6.5  مبحاااااوثين وماااااا نسااااابتلأ )6بينااااات النتاااااائ  أن )
  مبحوثااااااااااً وبااااااااان س 21سااااااااانوات، و) 10إلاااااااااى  6%  كانااااااااات خبااااااااارتهم 22.6مبحوثااااااااااً وماااااااااا نسااااااااابتلأ )



 دين عبد السلام عبد المطلبفخر ال د.                                                                                                 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــ 2017مارس  –العدد التاسع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الخامسة  80ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ) 

%  كاناااااات خباااااارتهم 48.4ومااااااا نساااااابتلأ )   مبحوثاااااااً 45ساااااانة و) 15إلااااااى  11النساااااابة كاناااااات خباااااارتهم 
ساااانة فاااااأكثر، وهااااذا يشاااااير إلااااى أن المعلوماااااات المتحصاااال عليهاااااا ناتجااااة عااااان خباااارة لا باااااأس بهاااااا  15

 في المحطة. 

 . المؤهل العلمي  4

  33%  يحملااااااااون مسهاااااااال الماجسااااااااتير، و )4.3  مبحااااااااوثين ومااااااااا نساااااااابتلأ )4أظهاااااااارت النتااااااااائ  أن )
عاهااااااااد العليااااااااا حيااااااااث كاناااااااات مااااااااسهلتهم الاااااااادبلوم %  ماااااااان خريجااااااااي الم35.5مبحوثاااااااااً ومااااااااا نساااااااابتلأ )

%  يحملاااااااوا المسهااااااال الجاااااااامعي )البكاااااااالوريوس ، فاااااااي 40.9  مبحوثااااااااً وماااااااا نسااااااابتلأ )38العاااااااالي، و)
%  يحملاااااون مسهااااال الااااادبلوم المتوساااااط، ومبحاااااوث واحاااااد 18.3  مبحوثااااااً وماااااا نسااااابتلأ )17حاااااين أن )

نطبااااااع بالثقاااااة لآراء أفاااااراد مماااااا يعطاااااي ا%  يحمااااال المسهااااال الثاااااانوي او اقااااال منااااالأ، 1.1وماااااا نسااااابتلأ )
عيناااااة الدراساااااة اساااااتناداً اعااااادادهم الأكااااااديمي حياااااث تشاااااكل نسااااابة الااااادبلوم العاااااالي والبكاااااالوريوس هاااااي 
الأعلااااى وهااااذا مااااان شااااأنلأ  أن يكاااااون لاااالأ أثااااار إيجااااابي علااااى البياناااااات المتحصاااال عليهاااااا ماااان اساااااتمارة 

 .  الاستبيان

 الحصول على الدورات التدريبية. 5

%  لاااااام يساااااابق لهاااااام وان تحصاااااالوا علااااااى دورات 32.3مبحوثاااااااً ومااااااا نساااااابتلأ )  30بيناااااات النتااااااائ  إن )
 %  كانوا قد تحصلوا على الدورات التدريبية. 67.7  مبحوثاً وما نسبتلأ )63تدريبية و )

 المعرفة بمفهوم الجودة الشاملة. 6

%  لاااااااايس لااااااااديهم معرفااااااااة بم هااااااااوم الجااااااااودة 52.7  مبحوثاااااااااً ومااااااااا نساااااااابتلأ )49بيناااااااات النتااااااااائ  إن )
وباااااذلك فااااااإن البيانااااااات  %  كانااااات لااااااديهم معرفاااااة باااااالأ. 47.3  مبحوثاااااااً وماااااا نساااااابتلأ )44لة و )الشاااااام

الشخصاااااية تعتبااااار مسشااااارات إيجابياااااة تساااااهم فاااااي وصاااااول الدراساااااة الحالياااااة إلاااااى حقاااااائق علمياااااة يمكااااان 
 تعميمها على مجتمع الدراسة. 

 أستخدام بعض أدوات إدارة الجودة الشاملة في تحسين إنتاج الكهرباء. 

ا الجاااااازء تاااااام إسااااااتخدام بعااااااض أدوات إدارة الجااااااودة الشاااااااملة فااااااي تحسااااااين إنتاااااااج الكهرباااااااء وفااااااي هااااااذ 
مصاااااا وفة ااختبااااااار ، ولااااااذلك لغاااااارض التعاااااار  علااااااى  -عظاااااام الساااااامكة  -وهااااااي:  )مخطااااااط باااااااريتو 

 أهم المسثرات على ك اءة الوحدات داخل المحطة الغازية وذلك على مراحل وهي كالتالي:



 الجودة الشاملة في معالجة المشاكل المؤثرة على كفاءة الوحدات الإنتاجية داخل محطات الطاقة الكهربائية  أهمية أدوات إدارة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ــــــ  20172017  مارسمارس  ––  التاسعالتاسعالعدد العدد   ––  الخامسةالخامسة(ـــــــــــــــــــــــــ السنة (ـــــــــــــــــــــــــ السنة   8181  ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)

الماااااااسثرة علاااااااى ك اااااااءة الوحااااااادات الغازياااااااة داخاااااال محطاااااااة تولياااااااد  المرحلااااااة الأولاااااااى: معرفاااااااة الأسااااااباب
 .  الخمس الغازية

وفااااااي هااااااذه المرحلااااااة تاااااام جمااااااع المعلومااااااات  داخاااااال محطااااااة الخمااااااس الغازيااااااة عاااااان الأسااااااباب المااااااسثرة 
علاااااى ك ااااااءة الوحااااادات الغازياااااة عااااان طرياااااق قسااااام التشاااااغيل والاااااتحكم للمحطاااااة وتااااام تحدياااااد الأساااااباب 

 المسثرة على النحو التالي:  

 رجة حرارة الجو كلما إرت عت انخ ضت الطاقة المنتجة من الوحدة. د -1

 ك اءة الضاغط كلما انخ ضت ك اءة الضاغط كلما انخ ضت ك اءة الوحدة.  -2

 الوقود المستعمل استعمال الغاز الطبيعي يعطي ك اءة افضل للوحدات.  -3

 مص يات مدخل الهواء.  -4

 ة المصممة عليها الوحدة.  أختل  الرطوبة والضغط الجوي القيم -5

 المرحلة الثانية: إعداد بطاقة لجمع المعلومات . 

تااااام اعاااااداد بطاقاااااة لجماااااع المعلومااااااات عااااان الوحااااادة الرابعاااااة لمحطااااااة تولياااااد الخماااااس الغازياااااة عاااااان    
   نظاااااار ان الوحاااااادة تشااااااتغل بكاماااااال قاااااادرتها اانتاجيااااااة وباااااادون 2014  أغسااااااطس للساااااانة )8شااااااهر)

أختياااااار هاااااذه الوحااااادة لتطبياااااق عليهاااااا بعاااااض ادوات إدارة الجاااااودة     للاااااذلك تااااام8توقااااا  عااااان الشاااااهر)
 الشاملة لتحديد المشكلة التي سيتم معالجتها. 

 المرحلة الثالثة: تشحيص الأسباب المؤثرة على كفاءة الوحدة المنتجة

وفااااااي هااااااذه المرحلااااااة يااااااتم إسااااااتخدام مخطااااااط باااااااريتو لتحديااااااد الأسااااااباب الأكثاااااار أهميااااااة ماااااان الأسااااااباب 
اءة الوحااااادة الغازياااااة للإنتااااااج الكهربااااااء، وذلاااااك مااااان خااااالل المعطياااااات المشاااااار اليهاااااا الماااااسثرة علاااااى ك ااااا
إنخ اااااااض  - ،  وتاااااام تحديااااااد نسااااااب التكاااااارارات ماااااان حيااااااث )إرت اااااااع درجااااااات الحاااااارارة2ماااااان الجاااااادول)
 الوقود المستعمل .  -مص يات مدخل الهواء -الضغط الجوي والرطوبة -ك اءة الضاغط

  8المااااسثرة علااااى ك اااااءة الوحاااادة الانتاجيااااة الرابعااااة عاااان شااااهر) والجاااادول التااااالي يبااااين نسااااب التكاااارارات
 من حيث الترتيب وهي كالتالي: 
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 ــ 2017مارس  –العدد التاسع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الخامسة  82ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ) 

 ( بيبن الأسباب المؤثرة على كفاءة الوحدة.2جدول 
النسبة المئوية  التكرار التراكمي التكرار الاسباب المؤثرة 

 التراكمية

 %46 90 90 انخفاض كفاءة الضاغط
 %75 142 52 ارتفاع درجة الحرارة

 %90 171 29 الضغط الجوي والرطوبة
 %96 182 11 مصفيات مدخل الهواء

 %100 189 7 الوقود المستعمل

   ثم رسم مخطط باريتو.2وبناءا على معلومات الجدول)

 

 .الأسباب المسثرة على ك اءة الوحدة اانتاجية مخطط باريتو يبين  4شكل)

كثاااااار تااااااأثيرا هااااااو انخ اااااااض ك اااااااءة الضاااااااغط والمااااااسثر العاماااااال الأ يوضااااااح الرساااااام البياااااااني لباااااااريتو أن
 على ك اءة الوحدة الرابعة.



 الجودة الشاملة في معالجة المشاكل المؤثرة على كفاءة الوحدات الإنتاجية داخل محطات الطاقة الكهربائية  أهمية أدوات إدارة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ــــــ  20172017  مارسمارس  ––  التاسعالتاسعالعدد العدد   ––  الخامسةالخامسة(ـــــــــــــــــــــــــ السنة (ـــــــــــــــــــــــــ السنة   8383  ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)

 المرحلة الرابعة: البحث عن الأسباب 

% ماااااان الأسااااااباب يباااااادا الباحااااااث مااااااع فاااااارق البحااااااث 80بعااااااد تحديااااااد العيااااااوب الرئيسااااااية التااااااي تكااااااون 
لمناقشااااااة أسااااااباب هااااااذه المشااااااكلة مسااااااتخدمين اساااااالوب )العصاااااا  الااااااذهن  ومخطااااااط الساااااابب والنتيجااااااة 

تاااام ترتياااااب وبعااااد مقابلااااة العاااااملين بالمحطااااة وسااااسلهم عاااان أساااااباب تاااادهور إنتاجيااااة وك اااااءة الضاااااعط 
 الأسباب الأولية من حيت تأثيرها الى الترتيب التالي: 

 مسدودين بالغبار في أغلب الأحيان.  تايالكاتم وشباك المص  -1

فااااااااي الوقاااااااات نقاااااااص فااااااااي التمااااااااوين داخاااااااال مخااااااااازن المحطااااااااة ممااااااااا يااااااااودي للعمليااااااااة ااسااااااااتبدال  -2
 المناسب. 

 ي وق النسبة المقبولة.  تايكتافة الغبار المتواجد في المص  -3

 جيد.  عمل نازع الغبار غير -4

 ستبدال داخل المحطة. اعدم وجود دليل ا -5

 نقص في تدريب العاملين داحل المحطة.  -6

 داخل المحطة. تايعدم وجود جدول زمني للأستبدال المص  -7

 ط.غطط عظم السمكة لتحديد الأسباب الأولية عن تدهور ك اءة الضا  يبين مخ5)شكل
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   لمخطط السبب والنتيجة ثم الوصول إلى النتائ  التالية: 5من خلل معطيات الشكل)
 دراسة وضبط كمية مخزون المص يات. -1
 أستبدال محركات نازع الغبار في حالة العطل.  -2
 داخل مخازن المحطة.الأعتناء بمخزون المص يات  -3
 توفير قطع الغيار للضاغط من أجل اللإستبدال.  -4

 المرحلة الخامسة:إعداد مقايس لأزالة الأسباب الأولية. 
وبعااااد معرفااااة الأسااااباب المااااسثرة الأوليااااة علااااى إنخ اااااض ك اااااءة الضاااااغط ماااان خاااالل مخطااااط الساااابب 

لااااااة الأسااااااباب الأوليااااااة واتخاااااااد والنتيجااااااة وساااااايتم فااااااي هااااااذه المرحلااااااة اسااااااتخدام مصاااااا وفة ااختبااااااار لأازا
 الخطوات المتخدة لمعالجة تلك الأسباب وذلك على النحو التالي . 

 ( يبين استخدام مصفوفة الأختبار لإزالة الأسباب الأولية.3جدول           

الاسباب 

 المؤترة

الأسباب 

 الأولية

 العمل النتيجة الإمكانية الفعلية الكيفية الخطوات المتخدة

 

 

 

 

 ضإنخفا

 

 كفاءة

 

 الضاغط

الكاتم وشباك 
المصفيات 
مسدوددين 
 بالغبار

وضع برنامج متابعة 
ومراقبة من قبل 
 الإدارة العليا

تسجيل 
 سنوي

 لا 25 05 05

نقص مخزون 
 المصفاة

تقديم طلبات للإدارة 
العليا وأستخدام دليل 
 استبدال المصفاة

تسجيل  
 سنوي

 لا 13 05 03

عمل نازع 
الغبار غير 

 جيد

جاز برنامج تنظيف إن
 ومتابعة

تعين 
مسؤول 
 متابعة

 لا 16 04 04

عدم وجود 
دليل إستبدال 
 بالمصفاة

مراجعة دليل الشركة 
 المصنعة

تسجيل 
بعد 
 سنتيين

 نعم 25 05 0

نقص تدريب 
 العاملين

تسجيل  إنجاز برنامج تدريبي
 سنوي

 لا 09 03 03
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  ــــــ  20172017  مارسمارس  ––  التاسعالتاسعالعدد العدد   ––  الخامسةالخامسة(ـــــــــــــــــــــــــ السنة (ـــــــــــــــــــــــــ السنة   8585  ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)

 النتائـــــج:

وات إدارة الجودة الشاملة يساهم في تحسين اانتاج بسسب أوضحت الدراسة أن باستخدام بعض أد 
 تحليل الأسباب والمسثرات على ك اءة الوحدات المنتجة داخل المحطة وبينت النتائ  الاتي:

 الكاتم وشباك المص يات مسدودين بالغبار في أغلب الأحيان.  -1

ل فااااااااي الوقاااااااات نقااااااااص فااااااااي التمااااااااوين داخاااااااال مخااااااااازن المحطااااااااة ممااااااااا يااااااااودي للعمليااااااااة ااسااااااااتبدا -2
 المناسب. 

 كتافة الغبار المتواجد في المص يات ي وق النسبة المقبولة.  -3

 جيد.  عمل نازع الغبار غير -4

 عدم وجود دليل ااستبدال داخل المحطة.  -5

 نقص في تدريب العاملين داحل المحطة.  -6

 عدم وجود جدول زمني للأستبدال المص يات داخل المحطة. -7

 ــات:التوصيــــــ

هناااااك العديااااد ماااان التوصاااايات فااااي ساااابيل تطااااوير وتحسااااين أنتاااااج الكهرباااااء فااااي محطااااة توليااااد الخمااااس 
 الغازية وهي:

. وضاااااااع بااااااارام  تدريبياااااااة للعااااااااملين تضااااااامن اتقاااااااانهم للمهاااااااارات الأساساااااااية المطلوباااااااة للعمااااااال فاااااااي 1
 المحطة.

شاااااامل جميااااااع . إقامااااااة دورات تدريبيااااااة متخصصااااااة وفااااااق ااحتياجااااااات التدريبيااااااة المتجااااااددة بحيااااااث ت2
الأقساااااام والمسااااااتويات داخااااال المحطااااااة وتقااااااديم الااااادعم والتح يااااااز للعاااااااملين لضااااامان حضااااااور الاااااادورات 

 التدريبية.

 . الاستعانة بالخبراء عند تحديد ااحتياجات التدريبية المتخصصة.3

 . مراجعة عمليات التحسين وكش  نقاط الضع  قبل القيام بعمليات التصحيح.4

 اضح ومتكامل لغاية نشر الوعي حول م هوم إدارة الجودة الشاملة.. تبني برنام  إعلمي و 5
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 ــ 2017مارس  –العدد التاسع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الخامسة  86ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ) 

. إزالاااااة الحااااااواجز وتشاااااجيع ااتصااااااالات ال عالاااااة بااااااين اادارات والوحااااادات سااااااعيا منهاااااا وراء تحقيااااااق 6
 م هوم الجودة.

. أساااااتخدام أدوات الجاااااودة الشااااااملة لتعااااار  علاااااى أهااااام الأساااااباب الماااااسثرة لك ااااااءة الوحااااادات المنتجاااااة 7
 داخل المحطة.

 المراجع:

  ، تطبيقات في إدارة الجودة الشاملة ، عمان ، دار المسيرة للنشر  2008العلي ، عبد الستار ، )  -
 والتوزيع.

  ، إدارة الجودة الشاملة ، عمان ، دار ال كر ناشرون وموزعون  2009الحداد ، عواط  إبراهيم ، ) -
 . 

 .  9000جودة الشاملة الآيزو مصط ى ، احمد سيد ، ) بدون سنة نشر   ، إدارة ال -

  ، إدارة الجودة الشاملة في شركات ومشروعات التشييد ،  2001سليمان ، عبد ال تاح محمود ، )  -
 مصر ، إيتراك للطباعة والنشر . 

محمد رضا، الجودة الكلية الشاملة والأيزو بين النظرية والتطبيق،الطبعة الاولى، بيمكو،  شندي، -
 . 1996مصر،

مصر, بيمكو,  1د رضا اشتيوي ,جمال محمد توارة الجودة الشاملة بين النظرية والتطبيق طمحم -
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 تفعيل دور المصارف التجارية الليبية في تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة

 دراسة ميدانية على المصارف التجارية بمدينة بني وليد
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 -المقدمة:
إننا نسير نحو مناخ اقتصادي دولي يقوم على الحرية والمبادرة ال ردية والمنافسة وتعزيز دور 
فساح المجال لقوى السوق لتقوم بدورها في تخصيص الموارد والانتقال بدور الدولة  القطاع الخاص وا 

دور أكثر  من دور المشارك في العملية الاقتصادية إلى دور المنظم لها، وتستمر المصار  في لعب
فوجود نظام مصرفي يمكن ‘ عمقا وأهمية ضمن اقتصاديات الدول النامية ودول التحول الاقتصادي

الاعتماد عليلأ لا يزال مطلب ملحا وحيويا بسبب أهمية الدور الذي يلعبلأ في مجالات الوساطة المالية 
ات الصغيرة وتحويل الاستحقاقات وتسوية المدفوعات وتخصيص الائتمان حيث تشكل المشروع

والمتوسطة في الدول النامية بشكل عام، والدول العربية بشكل خاص حيزا مهما وكبيرا من النشاط 
الاقتصادي، وهي لا تقل أهمية عن المشروعات الكبيرة بل تعتبر هذه المشروعات مدخل تكميليا لعدد 

 كبير من المشروعات الكبيرة وخاصة في القطاع الصناعي.
المشروعات الصغيرة والمتوسطة في ليبيا تسهم في استيعاب نسبة عالية من لا أحد ينكر إن 

حجم القوى العاملة والتخ ي  من حجم البطالة، وتحقيق النمو المتوازن بين المناطق والمحافظات بسبب 
انتشارها الواسع ومحدودية تمويلها، وبساطة إنتاجها واعتمادها على المدخرات الشخصية، ولا شك إن 

سات المالية بشكل عام والمصار  المتخصصة بشكل خاص تلعب دورا كبيرا ومهما في تمويل المسس
وتطوير ودعم هذه المشروعات، وعلى الرغم من كل ذلك فإن أصحاب هذه المشروعات يعانون من 
صعوبات كبيرة في الحصول على مصادر التمويل لا سيما الائتمان المصرفي، ويعود ذلك لا سباب 

قدمتها تشدد المصار  والمسسسات المالية في منح التمويل اللزم لهذه المشروعات بسبب عديدة في م
ضع  الضمانات المتاحة لديها، وهذا يتطلب من المصار  المتخصصة والمسسسات المالية تقديم 
التسهيلت والقروض الميسرة والتخ ي  من حدة الضمانات المصرفية المطلوبة ومن هنا تبرز مشكلة 

 نا الحالية.دراست
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 -مشكلة الدراسة:-أولاً 
ااطار القانوني والبحث والتطوير إلا أن أصحاب هذه المشروعات يعانون من صعوبات كبيرة في 
الحصول على مصادر التمويل، ويعود ذلك لعدة أسباب في مقدمتها تشدد المصار  والمسسسات 

الضمانات المتاحة لديها ومن هنا تبرز المالية في منح التمويل اللزم لهذه المشروعات بسبب ضع  
 مشكلة الدراسة الحالية من خلل التساسلات التالية:

هل تكالي  الخدمة والمعاملة المصرفية لتمويل المشروعات الصغرى والمتوسطة من أسباب  -1
 عدم منح التمويل كامل؟

نات المقدمة هل عدم منح التمويل الكامل لهذه المشروعات الصغيرة والمتوسطة لقلة الضما -2
 لتغطية تمويلها؟

 هل عدم استقرار السياسة النقدية والتمويلية تسثر سلبا على أداء القطاع المصرفي؟ -3
ما هي الصعوبات التي تواجلأ البنوك التجارية في ت عيل دورها في تمويل المشروعات  -4

 الصغيرة والمتوسطة في المجتمع الليبي؟
 التجارية في ليبيا؟ ما هي سياسة التمويل التي تتبعها البنوك -5
 -أهداف الدراسة:-ثانياً 

 -تهد  الدراسة إلى التعر  على النقاط الآتية:
 التعر  على واقع المشروعات الصغرى والمتوسطة في ليبيا واحتياجاتها؟ -1
 التعر  على الدور التمويلي الذي تقدملأ المصار  التجارية محل الدراسة؟ -2
حل الدراسة في تحقيق العدالة بين أطرا  العملية التعر  على الأهدا  الرئيسية للمصار  م -3

المصرفية والسعي لتحقيق التنمية الاقتصادية والتوازن الاجتماعي عن طريق تمويل صغار 
 المنتجين.

التعر  على الأسباب التي تمنع المصار  محل الدراسة من تقديم التمويل الكامل  -4
 للمشروعات الصغيرة والمتوسطة.

 -سة:أهمية الدرا-ثالثاً 
 تساهم هذه الدراسة في تطوير الدور التمويلي للمصار  التجارية محل الدراسة. -1
 الاست ادة من هذه الدراسة ومقترحاتها والتوصيات التي تخرج منها. -2
3-  
 -فروض الدراسة: -رابعاً 

 -من خلل ما سبق يمكن صياغة ال رضيات على النحو التالي:
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 اع حجم المخاطر وضع  إقبال المصار  على لا توجد علقة ذات دلالة إحصائية بين ارت -1
 تمويل المشروعات الصغرى والمتوسطة.

لا توجد علقة ذات دلالة إحصائية بين عدم ك اية الضمانات وتراجع التمويل المقدم  -2
 للمشروعات الصغيرة والمتوسطة.

حقيق التنمية لا توجد علقة ذات دلالة إحصائية بين تن يذ  ليات السياسة النقدية والتمويلية وت -3
 الاقتصادية المتوازنة.

لا توجد علقة ذات دلالة إحصائية بين تصحيح الاختللات الموجودة وتحقيق التنمية  -4
 الاقتصادية.

 -منهج الدراسة: -خامساً 
يعتمد هذا البحث على المنه  الوص ي التحليلي لدراسة ووص  خصائص وأبعاد مشكلة البحث 

بين مكوناتها والآراء المطروحة حولها والعمليات التي تتضمنها والآثار  وتحليل بياناتها وبيان العلقة
 .SPSSالتي تحدثها واستخدام الاختبارات الملئمة وتحليلها باستخدام برنام  التحليل ااحصائي 

 -مجتمع وعينة الدراسة: -سادساً 

ئص المطلوب يمكن تعري  مجتمع الدراسة على أنلأ جميع الم ردات التي تتوافر فيها الخصا
 -دراستها، وبالتالي فإن:

 المصار  التجارية العاملة في مدينة بني وليد وعددها .فروع يتمثل في  مجتمع الدراسة: -1
 تتمثل في فروع المصار  التجارية العاملة في نطاق مدينة بني وليد . عينة الدراسة: -2

وظ ي فروع المصار  ستكون الم ردات المستهدفة عن طريق العينة العشوائية البسيطة من م -3
التجارية العاملة في مدينة بني وليد وسو  يتم تحديد مواص ات مجتمع الدراسة وشروطلأ في 

 حدود الدراسة.

 

 -" يوضح مجتمع الدراسة وعينتها على مستوى إدارات المصارف: 1الجدول رقم " 
 عدد الاستمارات اسم المصرف التسلسل

 8 التجاري الوطني 1

 8 هليسوف الجين الأ  2

 8 الجمهورية سوف الجين 3

 8 الجمهورية بني وليد 4
 32 المجموع
 من إعداد الباحث. -المصدر:
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 .جارية العاملة في مدينة بني وليدتشمل الحدود المكانية فروع المصار  الت الحدود المكانية: -1

/ 12/  31إلى  2016/ 06/ 01 تنحصر الدراسة في ال ترة الزمنية من الحدود الزمنية: -2
 م.2016

 

 -الدراسات السابقة: -ثامناً 
دراسة عبد الماجد بللأ عبد الساوي بعنوان دور البنوك في استدامة تمويل المشروعات الصغرى  - 1

 2012 – 2007دراسة حالة مجموعة من المصار  السودانية لل ترة من    –لمعالجة ال قر المجتمعي 
 -م:2015قتصادية العدد الأول، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا،  م، مجلة العلوم الا

تقوم هذه الدراسة على معرفة الدور الذي تلعبلأ المصار  في تمويل المشروعات الصغيرة وأيضا معرفة 
هل تم توجيلأ التمويل الأصغر للقطاعات اانتاجية، وتم التوصل في هذه الدراسة إلى مجموعة من 

انحرا  نسبة التمويل للمشروعات الصغرى وفق النسب المقررة يرجع لضع  العائد النتائ  منها 
 المتحقق وارت اع تكل ة التمويل وضع  الثقة المصرفية.

دراسة داليا عمر الأمين الحاج بعنوان دور المشروعات الصغيرة في التنمية، بحث غير منشور،  - 2
 -م:2009وجيا، رسالة ماجستير، جامعة السودان للعلوم والتكنول

تقوم الباحثة في هذه الدراسة على معرفة القدرة المحددة للمشروعات الصغيرة في الحصول على 
التمويل من المصار  بااضافة إلى انخ اض مستوى الحوافز وااع اءات الضريبية الخاصة 

يئة الاقتصادية بالاستثمار، وتوصلت الباحثة إلى أن المشاريع الصغيرة لها دور في بناء وتنمية الب
للدولة إذا ما أعطيت الاهتمام والمتابعة الكافية لها ولها دور تنشيط الاستثمارات لدى المصر  القائم 

 بتمويلها.
 الإطار النظري

 ماهية المشروعات الصغيرة والمتوسطة
 مفهوم المشروعات الصغيرة -أولاً 

طة وذلك لاختل  طبيعة نشاطها لا يوجد ات اق محدد وواضح وموحد للمشروعات الصغيرة والمتوس
 الاقتصادي ودرجة نموه الظرو  الاقتصادية والاجتماعية.
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 ــ 2017مارس  –العدد التاسع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الخامسة  92ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ) 

تعر  المشروعات الصغيرة والمتوسطة بأنها استثمار يوجّلأ انتاج محدد لتحقيق عائد ربح لصاحبلأ 
وعائد ن عي على المجتمع ويتميز بانخ اض حجم رأس المال المستثمر، والتكنولوجيا البسيطة 

  1)تخدمة.المس
كما يمكن تعري  المشروع الصغير بأنلأ ذلك المشروع الذي يستخدم عدداً من العاملين ويدار من قبل 

  2)المالكين ويخدم السوق المحلية.
 أهمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة -ثانياً 

ر فرص تلعب المشروعات الصغيرة والمتوسطة دوراً هاماً في دعم أي اقتصاد ، فهي تساهم في توفي
 العمل وفي تكوين قطاع صناعة متوازن يخدم الاقتصاد القومي.

  3)الاعتماد على الموارد المحلية والتقليل من الاستيراد والحد من هدر موارد قابلة للستغلل. -1
 المساهمة في خلق فرص العمل والتقليل من البطالة. -2
 تساهم إلى حد كبير في إعداد العمالة الماهرة. -3
 لمساهمة في رفع الك اءة الاقتصادية.ا -4
 تساهم في تنمية الموارد البشرة. -5
 تساهم على نقل وتوطين التقنية وسهولة التجاوب مع المتغيرات الاقتصادية وال نية بأقل تكل ة. -6
 تساهم في تحقيق تنمية مكانية متوازنة من خلل انتشارها الجغرافي. -7
تثمار المطلوب مما يجعلها وعاءاً لجذب مدخرات صغار سهولة التأسيس وصغر حجم الاس -8

 المستثمرين.
 
الح اظ على احتياطيات النقد الأجنبي من العملت من خلل مساهمة هذه المشروعات في الحد  - 9

 .  4)من الواردات و دعم الصادرات من المنتجات المحلية
 طق الري ية .تساعد المشروعات الصغيرة و المتوسطة على تنمية المنا - 10
 خصائص المشروعات الصغيرة -ثالثاً 

 -تتميز المشروعات الصغيرة والمتوسطة بعدة خصائص يمكن ذكرها في :

                                                 
1
 19مهارات إدارة المشروعات الصغيرة، مجموعة النيل، القاهرة، ب ت ، ص د. محمد هيكل، 

2
 15، ص2004د. ماجدة العطية، إدارة المشروعات الصغيرة، دار المسيرة للنشر والتوزيع،  
3

لحلول، مجلة العلوم الاقتصادية أ. عصام ضو انبية، أ. حسن علي معتوق، إدارة المشروعات الصغيرة والمتوسطة المعوقات وا 
 71، ص2015والسياسية، كلية الاقتصاد والعلوم السياسية، بني وليد، مايو 

4
لة العلوم الاقتصادية و د. سالم امحمد كريم ، د. عبدالعزيز الصالحي ، المشروعات الصغيرة و المتوسطة سبيلا للتنمية الاقتصادية ، مج 

 . 2015م السياسية ، بني وليد مايو ، كلية الاقتصاد و العلوالسياسية
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  ــــــ  20172017  مارسمارس  ––  التاسعالتاسعالعدد العدد   ––  الخامسةالخامسة(ـــــــــــــــــــــــــ السنة (ـــــــــــــــــــــــــ السنة   9393  ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)

 لا تحتاج إلى تمويل كبير. -1
 قلة عدد العاملين. -2
 الجمع بين اادارة والملكية. -3
 مرونة أكبر في تغيير مجال النشاط. -4
 وجود علقات مباشرة مع العملء. -5
 تقديم السلع والخدمات للمجتمع المحلي مباشرة. -6
 الاعتماد على التمويل الذاتي. -7
 لا يتطلب كوادر إدارية ذات خبرة  كبيرة. -8

 المشكلات المعوقة للمشروعات الصغيرة والمتوسطة في ليبيا -رابعاً 
نة عملها بك اءة تعاني المشروعات الصغيرة والمتوسطة في ليبيا مجموعة من المعوقات التي تحد م

 وفعالية .
 . 1)ويمكن تحديد أهم الصعوبات الت تواجلأ تلك المشروعات 

دارية: -1  معوقات فنية وا 
 ضع  برام  التدريب والتأهيل للعمال. -
 صعوبة الحصول على مستلزمات اانتاج. -
 نقص المعلومات والدراسات حول فرص الاستثمار المتاحة للمسسسات الصغيرة. -
لاختصاصات والمستويات بين المدير   إعطاء التعليمات للعاملين وبين عدم ال صل في ا -

 العلقات الشخصية.
 معوقات تمويلية: -2
تواجلأ المشروعات الصغيرة والمتوسطة صعوبات في التمويل والحصول على القروض من  -1

 المصار  بسبب ضع  الضمانات بسبب حداثة هذه المشروعات.
قراض المشروعات الصغيرة.ضع  قدرة المصار  في مجا -2  ل التقييم وااشرا  وا 
 عدم ملءمة أساليب ااقراض لضمان المشروعات الصغيرة. -3

                                                 
1
 للمزيد من الت اصيل يرجع إلى: 
محمد فرج العماري، عقبات في طريق المشروعات الصغيرة والمتوسطة في ليبيا و ليات معالجتها، مجلة الاقتصاد والتجارة، جامعة د.

 2012الزيتونة، 
ك اءة المشروعات الصغيرة والمتوسطة في ليبيا ، رسالة دكتوراة غير  د. عبد ال تاح أبوبكر سالم، دور التنمية البشرية في دعم ورفع

 149-144ص 2015منشورة ، 
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 ــ 2017مارس  –العدد التاسع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الخامسة  94ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ) 

 معوقات تسويقية: -3
 انخ اض جودة السلع بسبب نقص الخبرة والعمالة المسهلة. -1
 عدم توفير الحماية الكافية للمنتجات الوطنية. -2
 عدم قدرة منتجاتها على المنافسة. -3
 عدم قدرة معظم المشروعات الصغيرة والمتوسطة من المشاركة في المعارض الداخلية والخارجية. -4
 نقص المعلومات اللزمة للتسويق. -5
 قصور قنوات وشبكات التسويق. -6

 -الإطار العملي:
 -عرض وتحليل البيانات:
  -أسلوب وأداة الدراسة:

ين الوص  والتحليل للبيانات، التي تم جمعها ميدانياً اعتمد الباحث على المنه  الميداني الذي جمع ب 
من المجتمع الكلي للدراسة والمتمثلة في مدراء المصار  ونوابهم، ومدراء الائتمان والقروض في 

 م ردة.   32  ، حيث بله حجم المجتمع الكلي المصار  محل الدراسة
يات الدراسة صمم استبيان ألعد ومن أجل الحصول على البيانات اللزمة التي تخدم أهدا  وفرض

خصيصاً لذلك، وتم قياس مجموعة البنود الخاصة بكل محور باستخدام مقياس   ليكرت   المتدرج 
  غير موافق،    2  محايد،    3  موافق،    4  موافق تماماً،    5والمكون من خمس درجات هي:   

استمارة استبيان يمثلون مجتمع الدراسة، و    32  غير موافق على ااطلق، وبعد ذلك تم توزيع    1
تم استرجاعها بالكامل بسبب تعاون كل المبحوثين في ااجابة على فقرات الاستبيان، وبذلك كانت 

وبعد فرز الاستبيانات  ن إجمالي الاستبيانات الموزعة،م " % 100" نسبة الاستبيانات المرجعة تشكل 
    يوضح ذلك. 2 فعلً للتحليل والجدول رقم  المرجعة وجد الباحث أنها صالحة وخضعت 

 يبين عدد الاستبيانات الموزعة والمرجعة والخاضعة للتحليل"  2الجدول رقم " 
 الاستبيانات الخاضعة للتحليل الاستبيانات المستبعدة الاستبيانات المرجعة عدد استمارات الاستبيان الموزعة

32 32 0 32 
 المصدر: من إعداد الباحث.

تحليل البيانات المتحصل عليها من خلل استمارة الاستبيان تم الاعتماد على أساليب التحليل ول
،  (SPSS)ااحصائي، وذلك باستخدام حزمة البرام  ااحصائية للعلوم الاجتماعية والمعروفة اختصاراً 
تي تتلءم وقد أشتمل التحليل ااحصائي على تطبيق بعض أساليب ااحصاء الوص ي والاستنتاجي ال

وطبيعة بيانات الدراسة، حيث تم استخدام بعض مقاييس ااحصاء الوص ي مثل الوسط الحسابي 
 والانحرا  المعياري وقيمة مربع كأي ودرجات الحرية والقيمة الاحتمالية   مستوى الدلالة  .



 تفعيل دور المصارف التجارية الليبية في تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

  ــــــ  20172017  مارسمارس  ––  التاسعالتاسعالعدد العدد   ––  الخامسةالخامسة(ـــــــــــــــــــــــــ السنة (ـــــــــــــــــــــــــ السنة   9595  ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)

 -التحليل الوصفي للبيانات:
وذلك من خلل بيان  ،الدراسة لمجتمعرافية تناول هذا التحليل تقديم وص ياً لأهم الخصائص الديموغ 

هذه العناصر وعدد تكراراتها والنسب المئوية لها، وكان من أهم الخصائص الديموغرافية التي تناولها 
، وذلك كما هو   افراد المجتمع الخبرةالمهنة، المستوى التعليمي،   الجنس، العمر،   يهذا التحليل وه
 .  3رقم    موضح بالجدول

 الدراسة لمجتمعأهم الخصائص الديموغرافية  وضحي " 3" دول رقم جال
 النسبة المئوية التكرارات البيان الخصائص ر. م

 الجنس 1
 % 84.3 27 ذكر
 % 15.6 5 أنثى

 السن " العمر " 2

 - - 20اقل من 
 % 31.2 10 35إلى اقل من  20من 
 % 43.7 14 45إلى اقل من  35من 
 % 25 8 60قل من إلى ا 45من 

 - - فأكثر 60من 

 مستوى التعليم 3

 % 12.5 4 متوسط
 % 78.1 25 جامعي
 % 9.3 3 ماجستير
 - - دكتوراه

 المهنة 4

 % 12.5 4 مدير عام
 % 12.5 4 نائب مدير عام
 % 12.5 4 مدير إدارة

 % 12.5 4 نائب مدير إدارة
 % 50 16 موظف

 الخبرة 5

 % 12.5 4 سنوات 5ن اقل م
 % 31.2 10 سنوات 10إلى اقل من  5من 
 % 46.8 15 سنة 15إلى اقل من  10من 

 % 9.3 3 سنة فأكثر 15من 
 المصدر: من إعداد الباحث بالاستناد إلى نتائج الدراسة.

مدراء في الدراسة والمتمثلة  لمجتمعيص  أهم الخصائص الديموغرافية الذي من خلل الجدول السابق 
المصار  ونوابهم، ومدراء الائتمان والقروض في المصار  التجارية محل الدراسة، لاستهدافهم في 
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 ــ 2017مارس  –العدد التاسع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الخامسة  96ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ) 

نلحظ ما  ااجابة على محاور الاستبيان، كان من الضروري معرفة أهم خصائصهم الديموغرافية 
 -يلي:

حوثين، فيما   % من مجموع المب 15.6يتبين من الجدول أن نسبة ااناث تبله    الجنس : -1
  % من إجمالي المبحوثين، وهذا يعني أن أكثر العاملين  84.3بلغت نسبة الذكور   

 بالمصار  محل الدراسة هم من الذكور.
  % من م ردات عينة البحث من تقع  31.2يتضح من الجدول أن ما نسبتلأ    العمر : -2

غت نسبة الذين أعمارهم  ، في حين بل 35إلى اقل من  20أعمارهم في ال ئة العمرية من   
إلى اقل من  45  %، وأما الذين بلغت أعمارهم من    43.7 ،  45إلى اقل من  35من   
  %، وهذا يعني أن أكثر العاملين في المصار  هم من ال ئة  25  كانت نسبتهم    60

  . 45إلى اقل من  35العمرية من   

% من أفراد عينة البحث يحملون    12.5يتضح من الجدول أن    المستوى التعليمي : -3
  %،  78.1مسهلت متوسطة، في حين كانت نسبة الحاصلين على تعليم جامعي هي   

  %، وهذا يعني أن أكثر العاملين  9.3وبلغت نسبة ممن يحملون مسهلت الماجستير   
 بالمصار  هم ممن يحملون مسهلت جامعية.

أفراد عينة البحث هم من شريحة العاملين   % من  50يتبين من الجدول أن    المهنة : -4
%   هم من الذين يحملون ص ة مدير عام، وبلغت نسبة نائب  12.5العاديين، وما نسبتلأ   

  %،  12.5  %، واتضح من خلل التحليل إن نسبة مدير إدارة كانت    12.5مدير عام   
ي أن أكثر العاملين وهي ن س نسبة نائب مدير إدارة بالمصار  محل الدراسة، وهذا يعن

بالمصار  هم من العاملين العاديين الذين لا يحملون أي درجات وظي ية عليا داخل 
 المصار .

   12.5  سنوات كانت نسبتهم    5يتضح من الجدول انلأ أصحاب الخبرة اقل من    الخبرة : -5
بتلأ     سنوات  ما نس 10إلى اقل من  5%، في حين شكلت مدة الخبرة المتراوحة بين   

  %  46.8  سنة فقد كانت نسبتها    15إلى اقل من  10  %، أما مدة الخبرة بين    31.2
  %، وهذا يعني أن أكثر  9.3سنة فأكثر   بنسبة    15، وأخيرا يأتي العاملين الأكثر خبرة   

   سنة. 15إلى اقل من  10العاملين بالمصار  هم من الذين مدة خبراتهم تتراوح ما بين   



 تفعيل دور المصارف التجارية الليبية في تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة
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  ــــــ  20172017  مارسمارس  ––  التاسعالتاسعالعدد العدد   ––  الخامسةالخامسة(ـــــــــــــــــــــــــ السنة (ـــــــــــــــــــــــــ السنة   9797  ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)

 -:اختبار فرضيات الدراسة  
 -بعد استعراض أهم نتائ  التحليل الوص ي لمتغيرات الدراسة، سيتم اختبار فرضيات الدراسة وذلك كما يلي:

لا توجد علقة ذات دلالة إحصائية بين ارت اع حجم "  اختبار الفرضية الأولى للدراسة وتنص على أنه
ولاختبار هذه ، روعات الصغرى والمتوسطةالمخاطر وضع  إقبال المصار  على تمويل المش

  -ال رضية تم إجراء الاختبارات التالية:
 

" يوضح اختبار نتائج الوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة مربع كأي ومستوى الدلالة للفرضية  4الجدول رقم " 
 -الأولى:

 العبارات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة مربع 
 كأي

درجات 
 ريةالح

مستوى 
 الدلالة

ضعف العائد من المشروعات الصغرى والمتوسطة يؤثر على 
 تمويلها

4.1 0.9 72.1 4 0.01 

افتقار المصارف محل الدراسة للتقنيات الحديثة يضاعف من 
 مخاطر التمويل

3.7 1.1 47.9 4 0.01 

ارتفاع نسبة التعثر المصرفي في المتعلق بتمويل هذه 
 المشروعات

3.9 0.9 52.7 4 0.02 

لا توجد طريقة لتقاسم المخاطر مع أطراف أخرى ذات صلة 
 0.01 4 55.8 0.9 3.5 بالتمويل

ارتفاع تكاليف متابعة وصعوبة استرداد المبالغ من عملاء 
 التمويل

4 0.9 88.1 4 0.01 

لا توجد حماية لهذه المشروعات من منافسة المنتجات 
 المستوردة

3.7 1.1 55.9 4 0.01 

 0.01 4 29.4 1.1 3.5 لأنشطة المرتبطة بالتمويل أنشطة هامشيةاغلب ا
 0.04 4 66.8 1 4 محدودية الثقافة المصرفية لعملاء التمويل 

 .المصدر: من إعداد الباحث بالاستناد إلى نتائج الدراسة
   3ضي   من خلل الجدول السابق اتضح بأن الوسط الحسابي لجميع العبارات اكبر من الوسط الحسابي ال ر 

 موافقتهم عليها. أيوهذا يشير إلى أن ااجابات نحو هذه العبارات تتجلأ في الاتجاه الايجابي 
  وهذا يشير إلى تجانس هذه ااجابات، وهذا  1.1 – 0.9إما الانحرا  المعياري لهذه العبارات يتراوح ما بين   

  وهذا يدل على وجود علقة ذات دلالة  0.05يقودنا إلى مشاهدة مستوى المعنوية فنلحظ بأنلأ اقل من   
بين ارت اع حجم المخاطر وضع  إقبال المصار  على تمويل المشروعات الصغرى إحصائية 
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 ــ 2017مارس  –العدد التاسع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الخامسة  98ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ) 

والمتوسطة، وهذا يسكد بأن ارت اع المخطر يسدي إلى ضع  إقبال المصار  على تمويل المشروعات 
 وبهذا نقبل الفرض البديل الذي الصغيرة والمتوسط، 

 
 
 

على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين ارتفاع المخاطر وضعف إقبال المصارف محل ينص 
 الدراسة على تمويل المشروعات الصغرى والمتوسطة.

لا توجد علقة ذات دلالة إحصائية بين عدم ك اية "للدراسة وتنص على أنه الثانيةاختبار الفرضية 
ولاختبار هذه ال رضية تم إجراء ، يرة والمتوسطةالضمانات وتراجع التمويل المقدم للمشروعات الصغ

 -الاختبارات التالية:
 -" يوضح نتائج الوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة مربع كأي ومستوى الدلالة للفرضية الثانية: 5الجدول رقم " 

 العبــارات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 مربع كأي

درجات 
 الحرية

مستوى 
 لةالدلا 

إحجام المصارف في التعامل مع صغار المنتجين لقلة 
 ضماناتهم المقدمة

4.1 3.9 71.8 4 0.02 

صعوبة تسييل ضمانات هذه المشروعات في حالة فشلها 
 لسداد التمويل الممنوح لها

4 1.1 79.1 4 0.01 

 0.03 4 49.5 1 3.9 قرارات المصارف المرتبطة أساسا بالضمانات قبل أي اعتبار
 0.01 4 39.1 1.1 3.5 توجد إلية لانقاد العملاء المعسرين في حالة فشل سدادهم لا

عدم قبول المصارف محل الدراسة الضمانات الغير تقليدية 
 التي تقوم على الضمانات الاجتماعية

3.7 1 55.2 4 0.02 

 0.01 4 62.6 1 3.9 جدوى المشروعات هي الضمان الحقيقي له
لدراسة في الضمانات العقارية التي لا ترغب المصارف محل ا
 تكون خارج المدن الكبرى

3.7 1.1 29.7 4 0.02 

عدم التأمين على عمليات التمويل يجعل المصارف تحجم عن 
 تمويلها

4.1 1 36.2 4 0.01 

 .المصدر: من إعداد الباحث بالاستناد إلى نتائج الدراسة
 

   3جميع العبارات اكبر من الوسط الحسابي ال رضي   من خلل الجدول السابق اتضح بأن الوسط الحسابي ل
 موافقتهم عليها. أيوهذا يشير إلى أن ااجابات نحو هذه العبارات تتجلأ في الاتجاه الايجابي 

  وهذا يشير إلى تجانس هذه ااجابات، وهذا  1.1 – 1إما الانحرا  المعياري لهذه العبارات يتراوح ما بين   
، وبهذا نقبل الفرض البديل الذي ينص " 0.05ستوى المعنوية فنلحظ بأنها اقل من   يقودنا إلى مشاهدة م

على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين عدم كفاية الضمانات وتراجع التمويل المقدم للمشروعات 
 الصغرى والمتوسطة. 



 تفعيل دور المصارف التجارية الليبية في تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة
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  ــــــ  20172017  مارسمارس  ––  التاسعالتاسعالعدد العدد   ––  الخامسةالخامسة(ـــــــــــــــــــــــــ السنة (ـــــــــــــــــــــــــ السنة   9999  ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)

صائية بين تن يذ  ليات لا توجد علقة ذات دلالة إح"  للدراسة وتنص على أنه الثالثةاختبار الفرضية 
ولاختبار هذه ال رضية تم إجراء السياسة النقدية والتمويلية وتحقيق التنمية الاقتصادية المتوازنة، 

 -الاختبارات التالية:
 -" يوضح نتائج الوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة مربع كأي ومستوى الدلالة للفرضية الثالثة: 6الجدول رقم " 

 تالعبـــارا
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 مربع كأي

درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

إنشاء وحدة للتمويل في المصارف تساهم في تمويل الشريحة 
 المستهدفة

4.2 0.7 81.1 4 0.02 

لاستغلال النسبة المستهدفة لا بد من وجود خدمات مصرفية 
 الكترونية في جميع المدن والأرياف

3.9 0.8 64.6 4 0.02 

قيام مؤسسات التمويل في كل مدن ليبيا يساعد المصارف بتقديم 
 خدمات التمويل لقطاعات المجتمع

4.1 0.7 55.1 4 0.03 

تقديم حوافز من المصرف المركزي الليبي للمصارف التي تلتزم 
 باستغلال النسبة المستهدفة يؤدي إلى استدامة التمويل

4.2 0.7 55.6 4 0.01 

 0.01 4 86.2 0.6 4.2 رف تمويل متخصصة للمشروعات الصغيرة والمتوسطةإنشاء مصا
دعم برامج بناء القدرات للعاملين بالمصارف ذو أهمية لرفع 

 كفاءتهم
4.3 0.4 41.9 4 0.01 

السماح للمصارف بفتح فروع لها دون الرجوع للمصرف المركزي 
 يزيد من تعبئة المدخرات

3.7 1.1 39.3 4 0.02 

 0.02 4 66.5 0.7 4.2 ة تحتية للمدن يساهم في توسيع انتشار التمويلوجود بني
 .المصدر: من إعداد الباحث بالاستناد إلى نتائج الدراسة

   3من خلل الجدول السابق اتضح بأن الوسط الحسابي لجميع العبارات اكبر من الوسط الحسابي ال رضي   
 موافقتهم عليها. أيتتجلأ في الاتجاه الايجابي وهذا يشير إلى إن ااجابات نحو هذه العبارات 

  وهذا يشير إلى تجانس هذه ااجابات، وهذا  1.1 – 0.5إما الانحرا  المعياري لهذه العبارات يتراوح ما بين   
الذي ينص وبهذا نقبل الفرض البديل "،  0.05يقودنا إلى مشاهدة مستوى المعنوية فنلحظ بأنها اقل من   

ة ذات دلالة إحصائية بين تنفيذ آليات السياسة النقدية والتمويلية وتحقيق التنمية وجود علاقعلى 
 .الاقتصادية المتوازنة

لا توجد علقة ذات دلالة إحصائية بين تصحيح "  للدراسة وتنص على أنهالرابعة اختبار الفرضية 
 -تم إجراء الاختبارات التالية:ولاختبار هذه ال رضية الاختللات الموجودة وتحقيق التنمية الاقتصادية، 
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الوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة مربع 
 كأي

درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

على التكيف في  قدرة المشروعات الصغرى والمتوسطة
المناطق النائية مما يمكنها من الحد من ظاهرة الهجرة إلى 

 المدن وبالتالي تحقيق التنمية الاقتصادية 
4.3 0.6 41 4 0.01 

المشروعات الصغرى والمتوسطة تساهم في تطوير 
 المؤسسات الكبيرة

4.2 0.7 38.3 4 0.01 

خلالها إنها تحقق الاستخدام الأفضل للمارد المتاحة ومن 
 يتم الحصول على اكبر قيمة مضافة

4.1 0.7 77.1 4 0.03 

الضمان الشخصي والإعفاءات للتمويل تساهم في زيادة 
 حجم التمويل الممنوح

4.1 0.8 102 4 0.03 

تزيد المشروعات الصغيرة والمتوسطة معدل النمو الاقتصادي 
 ومن ثم تخفيض معدلات البطالة

4.4 0.6 36 4 0.01 

ج بناء القدرات للعاملين بالمصارف ذو أهمية لرفع دعم برام
 كفاءتهم

4.2 0.6 87.9 4 0.01 

تهيئة الدولة لبيئة داعمة تساهم في انتشار المشروعات 
 0.03 4 76.9 0.9 4.0 الصغيرة والمتوسطة

المساهمة في تحقيق عدالة التنمية الاجتماعية من خلال 
 وصولها إلى صغار المستثمرين

4.3 0.6 74.8 4 0.04 

 .المصدر: من إعداد الباحث بالاستناد إلى نتائج الدراسة
   3من خلل الجدول السابق اتضح بأن الوسط الحسابي لجميع العبارات اكبر من الوسط الحسابي ال رضي   

 موافقتهم عليها. أيوهذا يشير إلى أن ااجابات نحو هذه العبارات تتجلأ في الاتجاه الايجابي 
  وهذا يشير إلى تجانس هذه ااجابات، وهذا  1.3 – 0.7المعياري لهذه العبارات يتراوح ما بين    إما الانحرا 

على وبهذا نقبل الفرض البديل الذي ينص    0.05يقودنا إلى مشاهدة مستوى المعنوية فنلحظ بأنها أقل من   
 . التنمية الاقتصاديةوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين تصحيح الاختلالات الموجودة وتحقيق 
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 -النتائج والتوصيات: -
 -النتائج:
تدني مساهمة المصار  محل الدراسة في توفير التمويل لهذه المشروعات وفق النسب  -1

 المقررة من المصر  المركزي الليبي يرجع إلى انخ اض التمويل ومخاطر عدم السداد.
 شروعات.قلة وتدني الضمانات يسثر سلبا على تمويل مثل هذه الم -2

 -التوصيات:
تشجيع المصار  محل الدراسة على منح التمويل وفق النسب المحددة للأ، ويجب رفع نسبة  -1

عوائد التمويل بحيث تغطي تكالي  المتابعة ومخاطر عدم السداد للتمويل مع دعم الدولة لها 
 من إع اءات ضريبية وغيرها.

ن وفقا لوثيقة التمويل الشاملة العمل على إدخال خدمات الضمان عن طريق شركات التأمي -2
بااضافة للضمانات الأخرى مع عمل دراسة جدوى متكاملة لهذه المشروعات مع التركيز 

 على القطاعات اانتاجية.
 تقديم الدعم المالي و ال ني و التسويقي لأصحاب المشروعات الصغيرة و المتوسطة . -3

 مراجع البحث
 أولا : الكتب

 إدارة المشروعات الصغيرة، مجموعة النيل، القاهرة، ب ت  . د. محمد هيكل، مهارات - 1
 . 2004د. ماجدة العطية، إدارة المشروعات الصغيرة، دار المسيرة للنشر والتوزيع،   - 2
 

 ثانيا : البحوث و الدراسات و المجلات العلمية 

عات الصغرى لمعالجة دراسة عبد الماجد بللأ عبد الساوي ، دور البنوك في استدامة تمويل المشرو  - 1
 م،  2012 – 2007دراسة حالة مجموعة من المصار  السودانية لل ترة من    –ال قر المجتمعي 

 م .2015مجلة العلوم الاقتصادية العدد الأول، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، 
ير منشور، رسالة دراسة داليا عمر الأمين الحاج ، دور المشروعات الصغيرة في التنمية، بحث غ - 2

 . 2009ماجستير، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، 



 د . إبراهيم أحمد خليل الصقر                                                                                      
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أ. عصام ضو انبية، أ. حسن علي معتوق، إدارة المشروعات الصغيرة والمتوسطة المعوقات  - 3
م 2015والحلول، مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية، كلية الاقتصاد والعلوم السياسية، بني وليد، مايو 

. 
الم امحمد كريم ، د. عبدالعزيز الصالحي ، المشروعات الصغيرة و المتوسطة سبيل للتنمية د. س - 4

الاقتصادية ، مجلة العلوم الاقتصادية و السياسية ، كلية الاقتصاد و العلوم السياسية ،بني وليد مايو 
 م. 2015

المشروعات الصغيرة د. عبد ال تاح أبوبكر سالم، دور التنمية البشرية في دعم ورفع ك اءة  - 5
 م . 2015والمتوسطة في ليبيا ، رسالة دكتوراة غير منشورة ، 

محمد فرج العماري، عقبات في طريق المشروعات الصغيرة والمتوسطة في ليبيا و ليات معالجتها،  - 6
 م . 2012، مجلة الاقتصاد والتجارة، جامعة الزيتونة
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 الأوروبيةالهجـرة غـير الشرعيـة: المقاربة الليبية 

 د.عمر المبروك أسباقه                                                        
 

 مقدمـة :
عرفت البشرية منذ الأزل ظاهرة انتقال اانسان بحثا عن الكلأ والماء، فلم يخلو أي بلد من 

بشرية متنوعة كما أنها تلعب دورا مهما في تلقي مجموعات  مهاجرين ي دون إليلأ أو يغادرونلأ،
، إلا أن هده الظاهرة ما لبثت حتى اتخذت منحا أخرا الثقافات، وفي بناء حضارة إنسانية مشتركة

 خاصة بعد رسم الحدود ووضع القيود وفق ما يقتضيلأ مبدأ سيادة الدولة على إقليمها. 
حت إن قضية الهجرة غير الشرعية باتت من أهم القضايا التي تورق المجتمع الدولي، وأصب

تمثل هاجسا يهدد العلقات الدولية وخاصة العلقات بين الدول التي ينزح منها المهاجرين غير 
الشرعيين وبين الدول المستقبلة لهم وكذلك بينها وبين دول العبور، إن هده الظاهرة غير المشروعة 

علقات الاقتصادية باتت من الجرائم التي تهدد امن الدول واستقرارها، وقد تركت أثارا واضحة على ال
والسياسية والاجتماعية والديموغرافية في المجتمع الدولي وخلقت أيضا تباينا وتنافرا بينها، الأمر الذي 

 دفع الدول للبحث عن أساليب للحد من هده الظاهرة ومواجهتها. 
 ،الهجرة الشرعية نوعين،تقسيم الهجرة إلى  ىعقود إل ةمنذ عدجميع دول العالم  شرعتوقد 

وتخضع  ،فالأولى تنظمها قوانين كل دولة على حدة أو التسللية أو غير القانونية،والهجرة غير الشرعية 
وااقامة، وتستند إلى جهات إدارية تتباين من دولة إلى  ،تأشيرة الدخول –مثلً  –اجراءات محددة منها 

 ) السلطات المختصة بالهجرة والجوازات   في ليبيا مثلً . :مثل ،أخرى
فل  ،فإنها تلك التي تتم بشكل غير قانوني الدراسة هأما الهجرة غير الشرعية وهي محل هذ

يحصل أصحابها على تأشيرات الدخول إلى الدول الذين هاجروا إليها وأحياناً لا تمنحهم هذه الأخيرة 
  1)وذلك ما يجعل حقوقهم معرضة للنتهاك والتجاوز في أي وقت . ،ااقامة الشرعية

من  فأجريت حولها العديد والباحثين الساسة اهتمام الشرعية خاصة غير احتلت الهجرة لقد
 المستمرات الدولية وااقليمية، وكانت محل دراسات تناولت الأسباب المختل ة لدوافعها . 

                                                 

مركز دراسات وأبحاث الكتاب تصدر عن مجلة دراسات،  ،صناعة الهجرة غير الشرعية ،موسى الاشخم( 1)
 .4ص  ،2007، 28العدد ، 8، س)سابقا(الأخضر 
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إذ من الصعب الحديث عن نظرية متكاملة في الاقتصاد أو  ،ومع ذلك مازالت مستعصية
لهجرة عامة والهجرة غير الشرعية خاصة . وذلك ما ينطبق على القوانين السياسة تعال  مسألة ا

 وااجراءات التي تعال  جوانبها الشرعية وغير الشرعية .
كالحاجة  فسيولوجيمنها ما هو  ،تقر بوجود أسباب للهجرة –مثلً  –فبعض نظريات الهجرة 

 ،مثل الثناء ،ة والحاجة إلى التقديروالوظي  ،والأمن والمسكن ،والسكن أو الزواج ،للطعام والشراب
 والشعور بالسعادة الذاتية بعد تحقيق الأهدا  . ،كالرضاء عن الن س ،أو تحقيق الذات ،والتشري 

خاصة في العقود  ،نرجح عنصراً على أخر فأسباب الهجرة أنن الجائز ملكن إذا كان 
خاصة المهاجرين غير  ،للمهاجر الأساسيالعامل الاقتصادي باعتباره الدافع  إلىفأننا نميل  الأخيرة،

 الشرعيين.
ذا كانت الهجرة ظاهرة إنسانية عرفتها جميع الشعوب على مر التاريخ فإنها قد اشتدت  ،وا 

بعد ظهور أقطاب دولية جاذبة من الناحية الاقتصادية وهي أوروبا  العشرين،حدتها منذ أواسط القرن 
ن تباينت في ذلك . وأخرى طاردة مثل دول العالم الثالث بشكل  عام وا 

فالتحولات الاقتصادية التي عرفتها الدول الأوروبية جعلتها محط أنظار كل المحرومين في 
ومن ثم كثرت محاولات المهاجرين للوصول إلى تلك البلدان عسى ولعل أن يكون فيها سبيلً  ،بلدانهم

 وأحياناً المزرية .  ،لتغير وضعياتهم الاقتصادية المتدنية
أثرت على الهجرة بشكل عام والسرية منها بشكل  وااقليمية أن التغيرات السياسية العالمية إلا

الهجرة غير الشرعية خاصة على  إثر تدفق ثم ت اقمت خاص، إذ احتدت المخاو  الأمنية ااقليمية،
ع التشدد في إغلق الحدود، ومن إلى الض ة الشمالية للبحر الأبيض المتوسط الأمر الذي أدى

   سبتمبر . 11وازدادت المخاو  بعد أحداث ) ،المهاجرين من التوجلأ إلى أوروبا
 : أولا: أهمية الدراسة

تكمن أهمية الدراسة في كون أنها تنطوي على أهمية بالغة، سواء بالنسبة لليبيا بلد العبور أو الدول     
عدة جوانب منها ما هي سياسية الأوروبية وجهة المهاجرين، وتشعب ظاهرة الهجرة غير الشرعية إلى 

واقتصادية واجتماعية وثقافية وأمنية، وما يتعلق بكي ية فهم المتغيرات والعوامل المسثرة على سياسة 
الطرفين الليبي والأوروبي تجاه الهجرة غير الشرعية، وكي ية تعامل كل طر  معها، خاصة في ظل 

السياسة المتشددة للهجرة، التي تسدي إلى تصاعد الخطاب السياسي المعارض لتواجد المهاجرين و 
تشجيع العمل غير الرسمي وشبكات تهريب البشر وعلقتها بباقي المهددات الأخرى كاارهاب، كذلك 
فان أهمية الدراسة تنبع من خلل أهمية الموضوع الذي تعالجلأ والمتعلق بالهجرة غير الشرعية 

روبي، ف ي ظل الظرو  الدولية الحالية وانعكاساتها والمقاربات المطروحة من الطرفين الليبي والأو 
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والاهتمام الدولي بقضايا الهجرة والأمن، ومع تزايد تدفقات الهجرة غير الشرعية نحو أوروبا بالرغم من 
التدابير المتخذة لوق  هذا الزح ، كل هذا أدى إلى تزايد الاهتمام بمعالجة هذه الظاهرة، وفق صيغة 

  عد على فهم طبيعة التحديات التي تواجلأ الطرفين.متعددة الأطرا ، تسا
 الدراسة:إشكالية  :ثانياً 
إن تعقد وتشعب العناصر المكونة للهجرة غير الشرعية، أدى إلى تعدد القراءات فهي ظاهرة      

اجتماعية واقتصادية تحولت إلى مسالة أمنية لأنها تشكل تهديدا امنيا لاستقرار الدول، فلجس المهاجر 
الشرعي إلى المغامرة بطريقة سرية للوصول إلى الشواطئ الأوروبية يجعللأ بطريقة غير مباشرة  غير

يتورط في جرائم مختل ة كالتزوير، من اجل البقاء في تلك الدول الأوروبية وعدم إرجاعهم للدولة 
 الأصل وهو ما يسرق الحكومات الأوروبية وي رض عليها التشدد في إغلق الحدود ومنع وصول

 المهاجرين إلى شواطئها، وفي هذا السياق سيتم طرح التساسلات التالية:
 هل تعتبر الهجرة غير الشرعية خطراً امنياً أم تحدياً إنسانياً ؟ _1
غير  مشتركة للحد من الهجرة _ هل استطاع الجانبين الليبي والأوروبي من الوصول إلى مقاربات2

 الشرعية ؟
  مهاجرين غير الشرعيين ؟_ هل توجد حماية قانونية لل3

 فرضية الدراسة: :ثالثاً 
تنطلق الدراسة من فرضية م ادها إن الهجرة غير الشرعية ترجع لأسباب متعددة منها السياسية،    

والاجتماعية، والاقتصادية، والأمنية، وان المقاربة المطروحة من طر  الدول الأوروبية لمواجهة تدفق 
 درة على االمام بالمطالب المطروحة من الجانب الليبي.الهجرة غير الشرعية، غير قا

     منهجية الدراسة:  :رابعاً  
لقد اعتمدت في هذه الدراسة على منه  دراسة الحالة فيما يتعلق بدراسة ظاهرة الهجرة غير     

ناقضين، الشرعية من الشواطئ الليبية باعتبارها جزء من موجات الهجرة الدولية التي تتم بين عالمين مت
كما تم استعمال المنه  المقارن بغرض معرفة موق  كل من الدول الأوروبية وليبيا من الهجرة غير 

 الشرعية، كما قمت بتوظي  المنه  التاريخي عند التعامل مع بعض المعطيات التاريخية.
 الدراسة:  اتتقسيم :خامساً 

 د.والأبعا مفهوم: الالهجرة غير الشرعيةواقع الأول:  حورالم
 : تعري ات الهجرة .أولاً 
 الهجرة غير الشرعية .أنواع : ثانياً 
 : أبعاد الهجرة غير الشرعية .ثالثاً 
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 مكافحة الهجرة غير الشرعية .في الثاني: التعاون الليبي الأوروبي  حورالم
 الجهود المشتركة الليبية الأوروبية في مكافحة الهجرة غير الشرعية .التدابير و : أولاً 
 . الهجرة غير الشرعية في المواثيق الدولية :ثانياً 
 والأبعاد: مفهوم: الالهجرة غير الشرعيةواقع الأول:  حورالم

لا شك أن معرفة أي ظاهرة يتطلب تعري ها وتحليلها، وذلك ينطبق على الهجرة بشكل عام 
 والهجرة غير الشرعية خاصة، وهذا ما سأقوم بلأ في هذه الجزئية من البحث .

 ريف الهجرة : أولًا: تع
تعتبر الهجرة وسيلة النجاة أو الأمل في الحصول على حياة أفضل لمن يختارون الهجرة 
طريقا لتغيير أسلوب حياتهم، وتغيير مقر معيشتهم من بلدانهم الأصلية إلى بلدان أخرى، لتكون بالتالي 

لية، وأخرى دولية أو تصن  إلى نوعين هجرة داخموطنا بديل دائما أو مسقتا عن موطنهم الأصلي، و 
 خارجية فإن ذلك ترتب عليلأ تعري ات متعددة ومتباينة وذلك حسب المعيار الذي يعتمده التعري  .

الهجرة بأنها ) أن يترك شخص أو  ويكيبيديا فوفقاً للمعيار الجغرافي، تعر  الموسوعة الحرة
ية البقاء في المكان الجديد ل ترة جماعة من الناس مكانة إقامتهم لينتقلوا للعيش في مكان  خر وذلك بن

طويلة، أطول من كونها زيارة أو س ر  والموسوعة السياسية تعر  الهجرة بأنها ) كلمة تدل على 
 الانتقال المكاني أو الجغرافي ل رد أو جماعة   .

ذا اعتمدنا معيار دوافع الهجرة فإن المعجم القانوني يعرفها بأنها: ) العملية التي يذهب من  وا 
، أما الهجرة حسب   1) خللها شخص إلى غير بلده الأصلي من أجل إيجاد عمل في البلد المستقبل  

المعيار القانوني فتعني أن المهاجر هو الشخص المقيم في دولة غير دولتلأ الأصلية ويحمل جنسية 
 غير جنسية الدولة التي يقيم فيها .

رة هي التحرك البشري عبر الحدود الدولية إن الهج 2009ويشير تقرير التنمية البشرية لعام 
والذي ينجم عنلأ تغيير في بلد ااقامة المعتادة  وأن المهاجر هو ) ال رد الذي غير محل إقامتلأ المعتاد 
إما بالعبور لأحد الحدود الدولية، أو بالتحرك إلى منطقة أو بلدية أخرى داخل بلد المنشأ ، كما عر  

المهاجر: )بأنلأ الشخص  P.Georgeنحو التالي: فقد عر  الباحث بعض الباحثين الهجرة على ال
الذي يبدئ الرغبة في تغيير ااقامة من بلده الأصلي ليقيم في دولة أخرى ويحصل على جنسيتها 

                                                 

ولي ، الجزائر ، في الملتقى الدالعوامل والسياسات :الأورومتوسطي سمير محمد عياد : الهجرة في المجال( 1)
 . 220، ص  2008، جامعة قسطنطينة ، والأمن في المتوسط واقع وافاق
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ويندم  في مجتمعها ، وعرفت أيضاً: )بأنها حركة الانتقال فردياً كان أو جماعياً من موقع إلى  خر 
  1)ماعياً كان أو اقتصادياً أو دينياً أو سياسياً أو أمنياً   .بحثاً عن وضع أفضل اجت

انطلقاً من التعري ات السابقة للهجرة يتضح لنا تداخل العديد من العوامل التي تسدي بال رد أو 
 الجماعة أن تهاجر مكانها الأصلي للتوجلأ إلى غيره من البلدان الأخرى . 

 الهجرة غير الشرعية : أنواع ثانياً : 
يمكن أن تعر  الهجرة غير الشرعية بأنها تلك التي تتم بطرق غير قانونية نظراً لصعوبة 
التنقل عبر الهجرة الشرعية، نتيجة لتعقيدات إجراء الس ر، أو سد أبواب حدود الدولة المهاجر إليها أمام 

 .   2)هسلاء المهاجرين
عددة ومتنوعة، وأنها تشمل وقد اعتبرت الم وضية الأوروبية أن الهجرة غير الشرعية مت

الأشخاص الذين يدخلون إقليم الدولة العضو بطريقة شرعية عن طريق البر أو البحر أو الجو بما في 
ذلك مناطق العبور في المطارات، ويكون ذلك بوثائق مزورة، أو بمساعدة شبكات الجريمة المنظمة من 

انونية صالحة لكنهم ي ضلون البقاء، ومن ثم مهربين وتجار وأشخاص يدخلون بصورة قانونية وبتأشيرة ق
يغيرون غرض الزيارة من أجل البقاء دون الحصول على موافقة سلطات الدولة ومجموعة أخرى من 

  3)طالبي اللجوء السياسي الذين لم يحصلوا على الموافقة على طلباتهم، لكنهم يبقون في البلد .
 متعددة منها على سبيل الحصر ما يلي:  وهكذا فإن المهاجر غير الشرعي يشمل أصنافاً 

الأشخاص الذين يدخلون إلى دولة الاستقبال بطريقة غير قانونية دون أن يسووا وضعهم القانوني 1_  
 د 
_ الأشخاص الذين يدخلون إلى دول الاستقبال بشكل قانوني ثم يستقرون فيها بعد انقضاء المدة 2

حين الذين لا يعودون إلى بلدهم بعد انتهاء مددهم القانونية مثل بعض الطلب، أو بعض السائ
 د 4)القانونية 

                                                 

 . 221المرجع ، ص  نفس( 1)
اهرة ـالسياسة الدولية ، الق ، أسبابها تداعياتها، سبل مواجهتها،الهجرة غير الشرعية إلى أوروبا ،هشام بشير( 2)
 . 170، ص  2010، يناير  179 العدد،  ةمركز الأهرام للدراسات الإستراتيجي ،
عبد النور ناجي، الأبعاد غير العسكرية للأمن في المتوسط: ظاهرة الهجرة غير القانونية في المغرب العربي، ( 3)

 . 119ص  ،2008في الملتقى الدولي، الجزائر والأمن في المتوسط، جامعة قسطنطينة، 
ثمان حسن محمد، ياسر عوض الكريم، الهجرة الغير شرعية والجريمة، الرياض: منشورات جامعة نايف ع( 4)

 . 18ص  ،2008، 1للعلوم الأمنية، ط 
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 ــ 2017مارس  –العدد التاسع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الخامسة  108ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ) 

 _ الأشخاص الذين يعملون بطريقة غير قانونية خلل ال ترة المسموح بها د3

 .  1)_ الأشخاص الذين يشغلون مناصب دون تلك المنصوص عليها في عقد العمل4

ة تعاني منها جميع الدول بناء على ما سبق فإن الهجرة غير الشرعية تعد ظاهرة عالمي
المتقدمة مثل : الولايات المتحدة الأمريكية والدول الأوروبية، كما تعاني منها بعض الدول الأخرى التي 

 تعد بلدان عبور مثل الدولة الليبية .
وفي ن س الوقت فإن هذا النوع من الهجرة ) غير الشرعية   أصبحت تهدد استقرار كثير من 

ستوى الاقتصادي والاجتماعي والسياسي والأمني وقد تعاظمت الهجرة غير الدول سواء على الم
الشرعية في العقود الأخيرة خاصة من جنوب ض ة البحر الأبيض المتوسط إلى شماللأ، مما أدى بدول 
الشمال إلى التخو  من تدفق  لا  المهاجرين غير الشرعيين عبر دول متعددة مثل ليبيا ودول 

 خرى المطلة على البحر الأبيض المتوسط .الشمال الأفريقي الأ
أما وسائل الهجرة غير الشرعية المستخدمة فتتمثل في القوارب الصغيرة التي أصبحت في 
متناول الجميع رغم المخاطر التي تواجلأ هسلاء المهاجرين أثناء توجههم من مكان الانطلق إلى أمكنة 

 الاستقبال .
عيين يلجسون إلى وسائل أخرى كالتعاقد مع بعض يضا  إلى ذلك أن المهاجرين غير الشر 

شركات التهريب، والتسلل عبر الحدود، والزواج الشكلي أو المسقت، وكل ذلك من أجل إض اء 
 المشروعية القانونية على عمل غير شرعي أصلً .

بااضافة إلى ما سبق فإن المهاجرين غير الشرعيين يتعاملون مع عصابات )التهريب 
يصالهم إلى الوجهة التي يرغبون فيها، وقد نشطت تجارة تهريب البشر نتيجة لما تدره من البشري   ا

 أرباح على أصحابها مستغلين ما يعانيلأ هسلاء المهاجرين من أوضاع غاية في الصعوبة .
 ثالثاً : أبعاد الهجرة غير الشرعية : 

بر الحدود، ومحاولة لك التدفق غير القانوني عذيشير مصطلح الهجرة غير الشرعية إلى 
إنها تحمل أبعاداً متعددة، منها البعد اانساني، إلا  ن سلطات الدولة المهاجر إليها،ذااقامة بدون إ

 والبعد المسقت أو الدائم، وذلك ما سنبينلأ على النحو التالي : 
 أ_ البعد الإنساني للهجرة غير الشرعية :

أن المهاجر غالباً ما يكون فقيراً ومن ثم يدفعلأ  يتمثل البعد اانساني للهجرة غير الشرعية في
ذلك إلى الهجرة مضحياً أحياناً بجسده وروحلأ، فال قر وال اقة يحدثان اضطرابات في الحياة الشخصية 
عادة بناء كيانلأ من جديد، وقد يوفق في ذلك،  والعائلية مما يدفع بال رد أن يهاجر انقاذ ن سلأ وذويلأ، وا 
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سبباً في موتلأ، فالمهاجر السري هو الذي يترك بلده هربا من الواقع الأليم الذي كما قد تكون الهجرة 
يعانيلأ إما جوعاً أو عطشاً أو بسبب الحروب والكوارث الطبيعية فتغلق في وجهلأ أبواب الحياة الكريمة، 

 فيضحي من أجلها، وبالتالي يهرب بن سلأ من واقع الألم والضنك والعوز للحصول على ما ي قد .
 ب_ البعد المؤقت أو الدائم للهجرة غير الشرعية :

لا شك أن المهاجر غير الشرعي عندما ينوي الهجرة فإنلأ يكون أمام احتمالين إذا وصل 
الجهة التي يرغب الوصول إليها، هذان الاحتمالان إما ااقامة الدائمة أو ااقامة المسقتة،  فالأولى لا 

ية فباعتبارها قصيرة وموسمية بغرض العمل فإنها تمثل عبئاً على دولة تثير كثيراً من المشاكل، أما الثان
الاستقبال لأن المعنيين بها في معظم الأحوال من العمال ذوي المهارات المحدودة، إذ يشتغلون في 
مجال الزراعة والأنشطة المتواضعة، مما يعني أن المهاجرين أحياناً قد يشكلوا عبئاً اقتصادياً على 

 لموجودين فيها . الدولة ا
 مكافحة الهجرة غير الشرعية .في الثاني: التعاون الليبي الأوروبي  حورالم

تعتبر ليبيا من دول العبور التي تعاني من تدفق المهاجرين غير الشرعيين بحكم موقعها 
قبلة المستالأوروبية الدول كما تعاني  كدولة متاخمة بحدود شاسعة لدول هي الأفقر على مستوى العالم،

لهسلاء المهاجرين، إذ أصبحت الهجرة قضية مشتركة للجانبين معاً، وفي ن س الوقت فإنها مزعجة 
للجانب الأوروبي خاصة بعد تن يذ ات اقية ) شنجن  ، حيث تلشت إلى حد كبير الحدود بين دول 

على أمنها بعد  أوروبا وازدادت انسيابية الحركة بينهما، وذلك ما جعل الدول الأوروبية تخشى وتتخو 
أن لاحظت أمواج المهاجرين يتدفقون حولها، فحاولت جادة أن تجد حلولًا للحد من هذه الظاهرة وذلك 
بالتعاون مع غيرها من الدول الأخرى المطلة على الض ة الجنوبية للبحر الأبيض المتوسط خاصة 

ن جنوب الصحراء وشمالها، وكان الجزائر والمغرب وتونس وليبيا باعتبارهما من دول العبور ال اصلة بي
ن كانت بلد عبور للهجرة غير الشرعية دور كبير في  لليبيا باعتبارها من الدول الغير المصدرة وا 

 مكافحة هذه الهجرة .
قام بها الطرفان  الجهود المشتركة التيوعليلأ فإنني سأتناول في هذه الجزئية من الدراسة 

لمهاجرين غير الشرعيون ل وجود حماية قانونيةابحث عن مدى الليبي والأوروبي في هذا المجال، ثم 
وهم يتسللون إلى دول أخرى غير دولهم الأصلية بشكل غير شرعي أو غير قانوني، كل ذلك على 

 النحو التالي : 
                 :الجهود المشتركة الليبية الأوروبية في مكافحة الهجرة غير الشرعيةأولًا: 
 د حماية قانونية للمهاجرين غير الشرعيين :: مدى وجو  ثانياً 
 



 هد.عمر المبروك أسباق                                                                                                                        

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــ 2017مارس  –العدد التاسع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الخامسة  110ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ) 

 أولًا : الجهود المشتركة الليبية الأوروبية في مكافحة الهجرة غير الشرعية :
في العقود الأخيرة خاصة من البلدان نطاقها الهجرة غير الشرعية واتسع تسارعت وتيرة 

ول الذي طرأ على بعض من اافريقية الواقعة جنوب الصحراء الكبرى، وصاحب ذلك نوعاً من التح
دول المغرب العربي منذ تسعينات القرن الماضي جعلها أن تكون معبراً للهجرة من الدول الأفريقية إلى 
أوروبا، الأمر الذي أدخل ليبيا مسخراً في الصورة ااقليمية للهجرة كنقطة أو منطقة عبور، أو ما 

تتحرك كغيرها من الدول التي تعاني من هده  اصطلح على تسميتلأ ) بقوارب الموت  ، وذلك ما جعلها
 الظاهرة في بدل جهود لمعالجة ومكافحة هذه الظاهرة.                        

وتشهد ليبيا نوعين من الهجرة، الهجرة الشرعية التي يدخل فيها جميع الليبيين باعتبارهم في 
التي تتم من خلل مرور المهاجرين الغالب لا يدخلون في دائرة الهجرة غير الشرعية، أو السرية 

الأفارقة من جنوب الصحراء الكبرى عبر الطرق والوسائل غير الرسمية، حيث يبقى أولئك المهاجرون 
ل ترة مسقتة ثم ينتهزون ال رصة لعبور البحر المتوسط بواسطة قوارب إلى جنوب أوروبا، وتسهيلت 

  1)شبكات تهريب محترفة في هذا المجال .
ت اقم هذه الظاهرة وخطورتها دول الاتحاد الأوروبي إلى مكافحتها ومحاولة وضع حل وقد دفع 

لها، وهو ما دفع بها إلى زيادة التعاون والتنسيق مع ليبيا، حيث تعد ليبيا من الدول التي تعاني كذلك 
تها لهذه من الهجرة غير الشرعية كمنطقة عبور نحو أوروبا، وقد أعربت ليبيا مراراً وتكراراً عن رسي

مليين نسمة، وتتعرض لنزوح  لا  القادمين من دول  6القضية، فليبيا لا يزيد عدد سكانها على 
أفريقية عديدة بسبب الجوع وال قر والحروب الأهلية، ومن ليبيا يعبرون البحر سراً إلى جنوب أوروبا، 

  أفراد الشرطة والجيش لحماية وفي سبيل وق  هذا النزوح تن ق ليبيا المليين من الدولارات وتهيئ  لا
حدودها، إلا أنها لا تستطيع أن تمنع هذه الظاهرة بشكل كامل، وقد طالبت ليبيا دول الاتحاد الأوروبي 
بتقديم المساعدات لها، لمنع نزوح المهاجرين غير الشرعيين، والابتعاد عن السياسات الانتقائية لمكافحة 

في إطار هيمنة أوروبية، وأن لا تكون معالجة هذا المل   الهجرة، وعدم الت اوض بمواضيع الهجرة
أمنية تلحق المتسللين وتعتقلهم، بل يجب أن تنبع من حوار شامل ومن مقاربة تضامنية ، كما حذرت 
دول الاتحاد الأوروبي بأنلأ يوجد في ليبيا العديد من الأجانب، الذين يسعى الكثير منهم إلى الهجرة إلى 

أن يتخذوا من ليبيا جسراً إلى أوروبا، لأن تشديد ااجراءات عبر مضيق جبل طارق  أوروبا، ويحاولون
خلل السنوات الأخيرة أسهم في تحول معظم المهاجرين إلى مجرى ليبيا إيطاليا، وقد وصل عدد 

، 2006أل  مهاجر خلل عام  40المهاجرين الذين حالت ليبيا دون هجرتهم بشكل غير قانوني إلى 
                                                 

وروبية الإفريقية ، مجلة الدراسات ، ررابلس ، البشير الكوت : ظاهرة الهجرة غير الشرعية في العلاقات الأ( 1)
 . 58-57، ص: 2001مركز دراسات وأبحاث الكتاب الأخضر )سابقا( ، العدد السابع ، صيف 
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حيل المهاجرين الذين يحاولون الهجرة إلى أوروبا عن طريق ليبيا، وتختل  جنسياتهم وتتنوع وقامت بتر 
  1)بين دول أفريقية و سيوية .

ورقة ضغط في يد ليبيا تعيلأ دول الاتحاد الأوروبي عموماً، حيث الهجرة غير الشرعية شكل ت
كومات الأوروبية كأسلوب يجعل قامت ليبيا باستخدام ورقة الهجرة غير الشرعية في الضغط على الح

من ليبيا نقطة ارتكاز لأي مبادرة بالمنطقة، خاصة في ظل المكانة التي تتمتع بها ليبيا على الصعيد 
يتهم ليبيا بأنها تدير  2003اافريقي، واستخدام ورقة الهجرة جعل من وزير الداخلية اايطالي في عام 

وفي خضم   2)تساهلها في مسألة الهجرة غير الشرعية،حرباً ضد أوروبا من خلل عدم ضبط حدودها و 
تداعيات الهجرة غير الشرعية على ليبيا تحديدا وعلى دول المنطقة بص ة عامة، سارعت بعض الدول 
الأوروبية كايطاليا والتي تعتبر ن سها المتضرر الأكبر إلى عقد العديد من الات اقيات والترتيبات مع 

قام رئيس الشرطة اايطالية بزيارة إلى ليبيا من حيث الظاهرة ومكافحتها  لمحاولة الحد من هذهليبيا 
 3أجل التنسيق للتعاون الأمني ومكافحة الهجرة غير الشرعية، وتم توقيع مذكرة ت اهم بتاريخ 

للحد من الهجرة عبر الأراضي الليبية مقابل تقديم مساعدة لوجستية لليبيا تتعلق بمراقبة  2003يوليو
لبحرية والبرية، وقد قامت ليبيا بالمقابل بمجموعة من ااجراءات بهذا الشأن، مثل القرارات الحدود ا

وتأتي إيطاليا في مقدمة   3)الصادرة فيما يتعلق بتنظيم دخول العمالة الوافدة وفرض التأشيرات عليها،
اء رئاسة إيطاليا للتحاد الدول الأوروبية التي تتعاون مع ليبيا لمكافحة ظاهرة الهجرة غير الشرعية، وأثن

تم التوقيع على العديد من الات اقيات بين ليبيا والاتحاد الأوروبي لمكافحة هذه  2004الأوروبي عام 
حول  2004الذي عقد عام  5+5الظاهرة، وفي هذا ااطار شاركت ليبيا في الاجتماع الوزاري لتجمع 

س رسيتها حول موضوع الهجرة وكي ية موضوع الهجرة الذي تضمن بعض النقاط المهمة التي تعك
مكافحتها، وذلك من خلل تبني كل الأطرا  لمبادرات إنجاز مشاريع تنموية في المناطق الحدودية 
لدول جنوب حوض البحر المتوسط للحد من هذه الظاهرة، وكذلك وجوب توسيع الحوار حول هذه 

 ص تها معنية بها . الظاهرة لتشمل البلدان الأفريقية القاطنة جنوب الصحراء ب

                                                 

نادية بن يوسف : الطيور المهاجرة في قبضة قوارب الموت ، مقال في صحيفة الجماهيرية )سابقا(، العدد ( 1)
 . 29/11/2006بتاريخ  5091

البوبكري : الهجرة ودورها في العلاقات المغاربية الأوروبية ، بحث قدم في ورشة عمل نظمتها حسين ( 2)
 . 22/4/2008-21الأكاديمية الليبية، حول الهجرة غير الشرعية بتاريخ 

مجيب حسن محمد، الهجرة غير الشرعية المشكلة والأبعاد ، مجلة دراسات ، ررابلس ، المركز العالي ( 3)
 . 100، ص  2007، ربيع  28اث الكتاب الأخضر )سابقا( ، السنة الثامنة ، العدد لدراسات وأبح
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كما تعد قضية الهجرة غير الشرعية من القضايا المهمة التي ركز عليها إعلن برشلونة 
وباعتبار أن إعلن برشلونة يمثل ااطار العام والشامل للعلقات الأورومتوسطية فقد حاول إرساء 

شمال وذلك عن طريق قاعدة لتنظيم الضغط السكاني، والحد من الهجرة من دول الجنوب إلى دول ال
تحسين الظرو  المعيشية، وتحسين الحريات في كافة دول الشراكة وربط هذه القواعد بمساعدات من 
أجل التنمية، ومن أهم هذه المساعدات تلك التي يقدمها الاتحاد الأوروبي عن طريق أداة مالية يطلق 

الأوروبي، لتسهيل تطبيق الشراكة  وهي الأداة المالية الرئيسية للتحاد  1)ميدا، medaعليها اسم 
، ويقوم بتمويل العديد من المشاريع والبرام  الثنائية التي 1995الأورومتوسطية وتم إطلقها في نوفمبر 

ترمي إلى دعم ااصلحات الاقتصادية والرفع من أداء القطاع الخاص ودعم التوازن الاجتماعي في 
عيد الت اهم الليبي الأوروبي تعددت زيارات مسسولي الدول الدول المتوسطية الشريكة لأوروبا، وعلى ص

الأوروبية وممثلي الاتحاد الأوروبي لليبيا في سبيل التعاون للتصدي للهجرة غير الشرعية، لما يمثللأ من 
ه الظاهرة من خلل ذتهديدات لسير العلقات، وقد أبدت ليبيا تعاوناً مع الدول الأوروبية للتصدي له

العديد من الات اقيات، وفي اجتماع لوزراء الداخلية الأوروبيين في لوكسمبورج بتاريخ التوقيع على 
وافقوا على التعاون التدريجي مع ليبيا حول قضايا الهجرة وتحديد مدى التعاون وتطويره  28/12/2005

ا القرار ذبحسب التزامات ليبيا في قضيتي اللجوء وحقوق اانسان، وربط دبلوماسيون أوروبيون ت عيل ه
بما سيس ر عنلأ طلب الاستئنا  المقدم بخصوص الممرضات البلغاريات المحكوم عليهن بااعدام في 
قضية أط ال اايدز، كما طالب الاتحاد الأوروبي ليبيا بضرورة حماية حدودها والضغط عليها في هذا 

قليمية الأمر الذي قوبل الاتجاه، خاصة فيما يتعلق بتسيير دوريات بحرية أوروبية في مياه ليبيا اا
برفض تام من قبل السلطات الليبية، واكت ت م وضية الاتحاد الأوروبي ببذل الجهود اقناع ليبيا 

 بالتعاون في مكافحة الهجرة غير الشرعية ، وعدم سماحها لقوارب الهجرة في استخدام سواحلها . 
لمناقشة قضية  23/11/2006-22كما انعقد مستمر وزاري إفريقي أوروبي في طرابلس يومي 

الهجرة والتنمية، وقد تميز هذا المستمر بطرح قضية الهجرة بشكل صريح وتم فيلأ تشخيص جوانبها 
المختل ة، كما تميز بالربط بين قضيتي الهجرة والتنمية بحيث تم وضع  ليات لمعالجة قضايا الهجرة 

ستمر أنلأ بإمكان ليبيا أن تلعب دور فاعل والتنمية، وقد أكد الم وض الأوروبي لشسون الهجرة خلل الم
للمساعدة في الحد من تدفق الهجرة غير الشرعية الأفريقية إلى أوروبا لأن لها ن وذ على الدول التي 

                                                 
(
1
) Shaun Waterman, UPI Homeland and national security Editor " EU, Libya agree border 

security measures Nov.27.2006. www.upi.com. 
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يأتي منها المهاجرون، وهي محطة يتوق  فيها المهاجرون غير الشرعيين من أفريقيا، لهذا فإنلأ يمكنها 
  1).أن تكون محور ارتكاز في المتوسط 

  2)وقد استطاع المجتمعون في هذا المستمر التوصل إلى توافق حول عدد من الجوانب منها:
إقناع الدول الأوروبية بالأخذ بمبدأ الشراكة بين دول المنشأ والعبور والمقصد من أجل إدارة  -1

 ناجحة للهجرة وبطريقة متوازنة وشاملة د

تكون قضايا الهجرة جزءاً أساسياً من  الربط بين الهجرة والتنمية حيث وافق الوزراء أن -2
 من ال قر والتنمية الوطنية د داستراتيجيات الح

البحث عن وسائل معالجة أسباب الهجرة خاصة قلة فرص العمل وتحسين الظرو  المعيشية  -3
 لك حل النزاعاتدذلل قراء بما في 

ت شراكة اقتصادية تسهيل الوصول الأفريقي للأسواق الأوروبية وااقليمية من خلل ات اقيا -4
 مت ق عليها د

% من 0.56التزام الدول الأوروبية بدعم الجهود اانمائية في بلدان الأصل والعبور وزيادة  -5
 . 2015% بحلول عام 0.7وبزيادة  2010النات  المحلي ااجمالي بحلول عام 

يطاليا في  في مواجهة  ، لتطوير التعاون بينهما29/12/2007كما تم توقيع ات اق بين ليبيا وا 
ظاهرة الهجرة غير الشرعية، ونص الات اق على تكثي  التعاون بين الجانبين في مكافحة المنظمات 
ااجرامية التي تكرس نشاطها في الاتجار بالبشر واستغلل الهجرة غير الشرعية، وتضمن الات اق على 

مويل اللزم من تجهيزات ا الات اق لتوفير التذأن تعمل إيطاليا على المستوى الأوروبي بموجب ه
وغيرها، وأن تبدل إيطاليا أيضاً جهودها بغية التوصل في أسرع وقت إلى تبني ات اق اطار تعاون بين 
ليبيا والاتحاد الأوروبي، كما ألزم الات اق إيطاليا بالتعاون مع الاتحاد الأوروبي بتمويل من ميزانية 

للحدود الليبية البرية والبحرية لمواجهة ظاهرة الهجرة غير الاتحاد القيام بتزويد ليبيا بمنظومة مراقبة 
ه المنظومة حسب المتطلبات المقدمة مان الجانب الليباي للبعثة ال نياة ذالشرعية، وأن يتم إنجاز ه

frontexللم وضية الأوروبياة 
( . 1)فرونتكس  

                                                 

 .60لاقات الأوروبية الأفريقية ، مرجع سابق ، ص البشير الكوت : ظاهرة الهجرة غير الشرعية في الع( 1)
اللجنة الشعبية العامة للاتصال الخارجي والتعاون الدولي )سابقا( ، الإعلان المشترك لمؤتمر أفريقيا والاتحاد ( 2)

 .23/11/2006-22الأوروبي حول الهجرة والتنمية ، ررابلس 
()لحدود الدولية للدول أعضاء الاتحاد ، ومقرها الرئيسي في وكالة تابعة للاتحاد الأوروبي تختص بمراقبة ا هي

 بولندا .
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رقة رابحة في فتح وقد استطاعت ليبيا أن تحقق نجاحاً في إدارة مل  الهجرة واستعماللأ كو 
باب الحوار مع أوروبا، وتطوير العلقات التي كانت إلى وقت قريب ينظر فيها إلى ليبيا بعين الريبة 
والشك في كل تحركاتها السياسية وعلقاتها ااقليمية، وبالتعاون بين الجانبين في مل  الهجرة غير 

ث أكد قادة إيطاليا وبلجيكا وألمانيا وفرنسا حي  2)الشرعية بدأ تشكيل نمط جديد من العلقات والتعاون،
على مركزية مسألة الهجرة الأفريقية إلى أوروبا في أي تصور لمستقبل العلقات الليبية الأوروبية، وفي 

تم عقد قمة إفريقية أوروبية في ليبيا لمناقشة قضايا عدة منها مل  الهجرة غير الشرعية  2010نوفمبر 
  3)ن المواق  اافريقية والأوروبية متباينة حول هدا المل  .وكي ية معالجتلأ، خاصة وا  

 :الهجرة غير الشرعية في المواثيق الدولية: ثانياً 
مما لا شك فيلأ أن كل دولة تمارس سيادتها على إقليمها، وبالتالي يجوز لها أن تحدد من 

ا من حماية حقوق هسلاء لا يمنعها من القيام بتحمل مسئولياتهلك ذيدخل ويقيم على أرضها، إلا أن 
ذه الحماية لها أوجلأ ين أجبرتهم الظرو  إلى توجلأ إلى دول الاستقبال وهذالمهاجرين غير الشرعيين ال

متعددة، بعضها يتمثل في السماح لهم بمزاولة الأنشطة الاقتصادية في الدول التي هاجروا إليها، سواء 
عادة من يرغب بالعودة إلى بلده الأصلية بصورة بشكل دائم أو بشكل مسقت، أو مساعدتهم مادياً ثم إ

لائقة لأنهم في الأخير بشر وأناس كانوا يبحثون من وراء الهجرة إلى تحقيق أبسط وسيلة انقاذ 
 إنسانيتهم من الضياع والهلك .

ذا كانت إعادتهم إلى أوطانهم لا م ر منها فيجب أن يكون ذلك نابعاً من تعاون دولي  وا 
 حتى لا يعود هذا الجهد بالسلب على حقوق اانسان فيهدرها وينتهك هذه المبادئ .وبشكل إيجابي 

 :   4)على ما يلي 1948ولذلك نص ااعلن العالمي لحقوق اانسان الصادر عام 
 يحق لأي شخص أن يتنقل بحريلأ وأن يختار دولة إقامتلأ د 1

 ن يعود إليلأ .يحق لأي شخص أن يغادر أي دولة بما فيها موطنلأ الأصلي وأ  2

                                                                                                                                

اللجنة الشعبية العامة للاتصال الخارجي والتعاون الدولي )سابقا( ، تقرير حول اتفاقية التعاون بين ليبيا ( 1)
 . 2007وإيطاليا بخصوص الهجرة غير الشرعية ، 

المنطقة العربية بعد الحرب الباردة ، بيروت: منشورات مركز علي الحاج، سياسات دول الاتحاد الأوروبي في ( 2)
 . 242، ص  2005،  1دراسات الوحدة العربية ، ط

 .WWW.Alhiwar.netليبيا من دولة مارقة إلى حارس للحدود الأوروبية ، موقع ( 3)
 enpi-info.eu(، موقع 2تقرير حول الهجرة النسائية بين البحر المتوسط والاتحاد الأوروبي )يوروميد للهجرة ( 4)

WWW.. 
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فالنصين السابقين تك ل بحرية التنقل كمبدأ عام من مبادئ حقوق اانسان، وأقر النص الثاني 
 لك .ذبحرية )المتنقل  في العودة إلى موطنلأ الأصلي إن رغب في 

ذلك فإن القانون الدولي لم يخصص ات اقية خاصة بالمهاجرين غير الشرعيين تتناول ومع 
نما ظل ذلك داخل في إطار ممارسة الدولة لسيادتها على  حقوقهم وحرياتهم في التنقل عبر الحدود، وا 

إقليمها ، ومن تم تتمتع الدولة بحق مراقبة دخول الأجانب إلى أراضيها، وفرض شروط على كل من 
 أراد الهجرة أو دخول إقليمها .

داية عن طريق بشأن اللجئين الذين قد يدخلون في الب 1951إلا أن ات اقية جني  لعام 
 تحد من سلطات الدولة فيما يخص حقوق المهاجرين . الهجرة غير الشرعية هي التي 

والحماية القانونية للمهاجرين غير الشرعيين لا يمكن أن تثار وتصبح من واجبات الدول 
المضي ة إلا عندما يدخل هسلاء المهاجرين إلى دول المقصد أو الاستقبال عندئذ فقط تطرح مسألة 

ذا فإن الجهود الملموسة لحماية المهاجرين تثير في الات اقية الخاصة مايتهم من الناحية القانونية، لح
وقد أشارت هذه الات اقية إلى الحقوق  1990بحماية العمالة المهاجرة وأفراد أسرهم التي تم توقيعها عام 

ذيب أو المعاملت القاسية التع إلى   ومنع اللجوء9التي لا يجوز المساس بها، مثل الحق في الحياة )م
 . 1)  2فقرة  11  والعمل بااكراه )م1فقرة  11 ، ومنع السخرة)م10وغير اانسانية)م

كما أكدت هذه الات اقية على الحريات الأساسية التي يجب أن لا يحظى بها المهاجرين مثل 
 . وأكدت على 13و ش وية )محرية الرأي والتعبير، والحصول على المعلومات ونشرها بطريقة كتابية أ

   .26 ،وحرية التجمع والالتقاء )م12حرية ال كر والمعتقد )
تلك إذن بعض الضمانات الحقوقية التي يتمتع بها المهاجرون السريون على غرار بني البشر 
الأخرى، والتي يجب أن تسهل لهم كل الوسائل من أجل ممارستها، وأن لا يضايقوا أثناء القيام بها 

 ام ذلك لا يخل بالنظام العام للدولة أو الدول التي هاجروا إليها .ماد
 الخـاتمـة: 

وفي نهاية هذه الدراسة يتبين أن الهجرة غير الشرعية أصبحت ظاهرة عالمية، وأنها تختل  
من بلد إلى  خر سواء على مستوى المناطق المصدر لها، أو تلك التي تمثل عبوراً للمهاجرين، أو على 

 الدول التي يهاجر إليها .مستوى 
فعلى المستوى الأول تعد مناطق جنوب الصحراء المصدر الأكبر للمهاجرين غير الشرعيين، 
وعلى المستوى الثاني تعتبر ليبيا وبعض دول الض ة الجنوبية للبحر الأبيض المتوسط أكثر الدول التي 

 كثر وجهة للمهاجرين غير الشرعيين .يمر بها هسلاء المهاجرين، في حين تعد الدول الأوروبية هي الأ
                                                 

 .نفس المرجع السابق( 1)
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كما تبين لنا الدور الذي قامت بلأ الدولة الليبية في مكافحة الهجرة غير الشرعية سواء بم ردها 
ن كان هناك ت اوتا في  أو بالتعاون مع الدول الأوروبية باعتبار أن الجميع يعاني من هذه الظاهرة، وا 

تحاد الأوروبي إلا أنها وحدها غير كافية للقضاء كلية على ، مع أهمية المعالجة التي انتهجها الاذلك
الظاهرة لان الهجرة غير الشرعية مسشر غاية في الدلالة والتكثي  على خلل بنيوي في العلقات 
الدولية الراهنة مما يستدعي معالجات مغايرة تتسم بالشمول والعمق وتنصب أساسا على أسباب نشوء 

 . ها في دول التصدير وليس فقط في دول العبورالظاهرة والعمل على معالجت
ويبقى مل  الهجرة غير الشرعية في حاجة إلى مزيد من الت اوض، فهو أحد المل ات التي 
تتباين حولها وجهات النظر بين الطرفين، كما تعد عقبة في طريق التوصل إلى ات اق شراكة بين ليبيا 

إلى إقناع ليبيا بأداء دور كبير في مكافحة تسلل والاتحاد الأوروبي، فالاتحاد الأوروبي يسعى 
المهاجرين غير الشرعيين الوافدين من أنحاء مختل ة من القارة اافريقية، ويستخدمون الشواطئ الليبية 

 كمنطلق لرحلتهم عبر مياه البحر المتوسط إلى الشواطئ اايطالية.
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 القوة كأداة فاعلة في العلاقات الد ولية

 أ . عمران أحمد البيوني                                              
 

 مقدمة

ت الدول الكبرى على إستراتيجية شاملة كان الهد  مِنها ولازال هو تحقيق المصالح الخارجية لقد اعتمد
لها د مثل مكافحة اارهاب كذريعة لتحقيق ااستراتيجي  ةمتخذةً مجموعة مِنْ المبادئ كأسس في تعامل

، وتجارة  ةنيومقاومة انتشار أسلحة الدمار الشامل والتدخل في الشسون الداخلية للدول بدوافع إنسا
تصدير الأسلحة ، الأمر الَّذي يل سر علقة القوة في السياسة الخارجية وقدرتها على التأثير بالنتائ  
التي ترغب فيها وتغيير سلوك الآخرين إذا كان ذلك ضرورياً لتحقيق ذلك وكل ذلك كان يصب في 

 .ميزان ترسيخ القوة والقدرة وال اعلية على تحقيق الأهدا 

 لبحث مشكلة ا
ينطلق البحث من إشكال متمثل هل توجد علقة بين المنظمة الدّولية الأمم المتحدة واستخدام 

 الدول للقوة في العلقات الدواية

 فرضية الدّراسة

كان للمنظات الدّولية أثر كبير في ممارسة عديد الدول الكبرى للقوة بغطاء دولي من 
صبة الأمم لاستخدام القوة في العلقات الدولية وكذا المنظمات الدولية كما هو الحال في شرعنة ع

 الامم المتحدة.

 أهداف الدّراسة.

علقة المنظمة الدّولية بمحددات و  تهد  الدراسة بوجلأ عام إلى بيان أثر القوة في السياسة الخارجية
                     مِنْ خلل:                                                         استخدامات القوة



 القوة كأداة فاعلة في العلاقات الدّولية
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 بيان محددات الت وق الأمريكي في المجالات السياسية و العسكرية والاقتصادية وأثرها على -1
 الاستراتيجية الأمريكية تجاه منطقة الشرق الأوسط .

 تبيان دور عامل القوة في تحقيق الأهدا  والمصالح الخارجية.  -2
 رعنة القوة.التميِّيز بين استخدامات القوة الشرعية، وبين ش -3
 تحديد الآثار المترتبة على استخدام القوة لتحقيق الأهدا  الخارجية -4

 ةالمناهج المستخدم

  هاي معيناة   تارة زمنياة أرتبطات بمعيناة  بمباادئ المدخل التااريخي: إذْ تهاتم هاذه الدراساة ب تارة
المنه  التاريخي فاي الوعاء للأحداث والظواهر ذات الصلة بموضوع البحث الأمر الَّذي ألزمنا استخدام 

 هذه المادة العلمية.
  المنه  الوص ي التحليلي: إنَّ الظواهر التي حدثت في الدراسة ذات الصالة والعلقاة بموضاوع

البحااث د كاناات لهااا أهاادا  كثياارة مِنهااا الظاااهرة والواضااحة للعيااان ، التااي قااد يكااون تاام دراسااتها ومِنهااا 
لمتخصاااص الوصاااول إليهاااا وفهمهاااا فهمااااً صاااحيحاً وفقااااً الأهااادا  الخ ياااة التاااي لا يلمكااان للااادارس غيااار ا

للاادلالات والأدوات المسااتخدمة فااي ذلااك ، مااا ألزمنااا اسااتخدام الماانه  التحليلااي ، للوصااول لاسااتنتاجات 
 صائبة.

كثياارم ماان الاادّول ال اعلااة تنااته  فااي بناااء علقاتهااا مااع غيرهااا ماان الاادّول فااي معتاارك العلقااات 
ية التي تسكد باأنَّ الادول تساعى دائمااً لتعزياز قوتهاا التاي تسكاد علاى أنَّ جاوهر الدّولية انطلقاً مِنْ ال رض

السياسة الدولية تعتماد ركناين أساساين هلماا القاوة والمصالحة ، والمصالحة تتحادد فاي إطاار القاوة، والادول 
ا لمااذا تساعى الادول للبحاث عان ا لقاوة تسعى للبحث عن القوة وهي مجبرة على ذلك لت ادي الدمار ، وأمَّ

؟ ناااراه يااارتبط بطبيعاااة اانساااان وأساااباب السااالوك التجريباااي أنَّ الااادول واجهااات افتراضااااً يتعلاااق بتبريااارات 
اانساان الَّاذي يبحااث عان القاوة بساابب الطبيعاة ال طرياة غياار الآمناة لبيئتالأ وأنَّ الناااس مجبارون لامااتلك 

ي سبيل تحقياق غاياتهاا ساو  تبحاث القوة وأنَّ سلوك الدولة هو مجرد امتداد لسلوك اانسان ، والدولة ف
عاان القااوة لأسااباب تتعلااق بالح اااظ علااى الااذات ، وسااو  تلجْباِار الآخاارين علااى الخضااوع ، والاناادحار ، 

ولعاال مااا تعرضاات لاالأ منطقااة الشاارق ااساالمي ماان تاادخلت للاادول الأقطاااب ، أو ، 1وحتااى الاناادثار
 لك.ال اعلة في رسم السياسة الدّولية للمجتمع الدولي تثبت ذ

                                                 
1

 .93( ص ، 2006،) الأردن: عمان، دار وائل للنشر والتوزيع ،  3،ط  مبادئ العلاقات الدوليةسعد حقي توفيق،   
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لقاد اهتمات اادارات المختل اة للعدياد مان الاادّول بمنطقاة الشارق ااسالمي مناذل عقاود مضاات ، 
وجعلاات حكومااات المنطقااة تابعااةً لهااا رغاام اخااتل  الااروابط ) فمنهااا الحلياا   و منهااا الصااديق ، وكااان 

بادعم الشااه فاي العمل دائمااً الح ااظ علاى المصاالح لهاا بتلاك الادول، فالولاياات المتحادة الامريكياة قامات 
إيران وبعد ااطاحة بالأ قامات بادعم العاراق فاي حربالأ ضاد إياران ، وقامات بادعم الحركاات الجهادياة فاي 
أفغانستان لطرد قوات ااتحاد السوفيتي سابقاً ، ومِنْ تم قامت بطرد العاراق مِانْ الكويات عقاب غازوه لهاا 

ااا عقااب أحااداث الحااادي عشاار مِاانْ ساابتمبر أختلاات  المااوازين  إذْ لاام تعااد الولايااات المتحاادة باادعم  دولااي أمَّ
اادِيق  ، باال ربطاات العلقااة بينهااا وبااين دول العااالم قاطبااةً علااى  اادِيق كصك تنظاار للحليااِ  كحلياا   ، أو الصك
أساااس دعمهااا فااي حربهااا ، متخااذةً مِاانْ المقولااة الشااهيرة مِاانْ لاايس معنااا فهااو ضاادنا ، كمباادأ أساسااي فااي 

 يكون على:التعامل و لعل مرحلة استخدام القوة 

أو ال علي للقوة المسلحة في الدفاع عن مصالح الدولة ، وأهدا   الماديالاستخدام  - أ
 سياستها الخارجية.

باستخدام القوة المسلحة اجبار الدول الأخرى على الرضوخ والتسليم بأهدا   التهديد - ب
     هذه السياسة .

 

 الوسائل العسكرية: 
رات المتعلقة باستخدام أو التهديد باستخدام القوة المسلحة يقصد بالوسائل العسكرية مجموعة المقد

 المنظمة من طر  
أية دولة دولية ضد وحدة دولية أو وحدات دولية أخرى ، وهذه الوسائل العسكرية تعد كأداة من أدوات 

يب السياسة الخارجية ، ويتخذ استخدام القوة كأداة من أدوات السياسة الخارجية أحد المظاهر أو الأسال
 الثلثة التالية: 

 أسلوب الاستخدام ال علي للقوة المسلحة لتحقيق أهدا  السياسة الخارجية . .1
أسلوب التّهديد باستخدام القوة المسلحة لاجبار الوحدات الدّولية الأخرى على الرضوخ و  .2

 الاستجابة لأهدا  السياسة الخارجية.
حدات الدّولية الأخرى و التأثير على أسلوب أستعراض القوة المسلحة بهد  إثارة مخاو  الو  .3

 مواق ها تجاه أية قضية من القضايا الدّولية أو الأقليمية 
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 القوة كأداة فاعلة في العلاقات الدّولية
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ــــــ  20172017  مارسمارس  ––  التاسعالتاسعالعدد العدد   ––  الخامسةالخامسة(ـــــــــــــــــــــــــ السنة (ـــــــــــــــــــــــــ السنة   121121  ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)

وعلى ضو ذلك يمكن تصني  القوة العسكرية كأداة من أدوات السياسة الخارجية على النّحو 
 التّالي:

 عقد التّحال ات العسكرية. . أ
 المساعدات العسكرية. . ب
 استعراض القوة العسكرية. . ت
 الحرب. . ث

أضااااحت الساااااحة الدوليااااة مهيئااااة أمااااام الخارجيااااة الأمريكيااااة بجميااااع عناصاااارها  المكونااااة لهااااا مِاااانْ دول 
ومنظمااات دوليااة إقليميااة وعالميااة اقامااة ساالم عااالمي علااى الاانمط الأمريكااي د خاصااةً بعااد مااا شااهدتلأ 

ساتوى العاالم وقاد أمريكا مِنْ ت رد  نوعي  ملحوظ  في مجاال القاوة العساكرية والاقتصاادية والسياساية علاى م
أسهم في ذلك غياب القوى المنافسة لها على الصاعيد العاالمي التاي ت تقاد لماا يلمكنهاا مِانْ مجااراة أمريكاا 
لِاااذا نجاااد أنَّ اادارة الأمريكياااة اعتمااادت فاااي تحقياااق أمنهاااا القاااومي علاااى إتبااااع عااادة اتجاهاااات تلبااارر لهاااا 

هاا ذلاك الأمان الَّاذي يضامن لهاا الاساتقرار والسالم إستخدام قوتها واستغللها مِنْ أجل تحقيق ماا يلحقاق ل
 وهي: 
 التدخل في الشسون الداخلية للدول الأخرى. .1
 التدخل بإستخدام القوة عن طريق الضربات ااستباقية لمواجهة التهديدات  .2
 التي تواجلأ الولايات المتحدة.   
، و ال اعلين غيار الادول د منع انتشار أسلحة الدمار الشامل بين الدول التي تصن ها بالمارقة  .3

 لأنَّها تلهدد الأمن القومي الأمريكي.
 اختراق الحدود السياسية بدعوى اارهاب ونزع أسلحة الدمار الشامل. .4
نْ ليس معنا فهو .5  فرض التبعية للولايات المتحدة بالقوة ، تحت شعار مك
 ضدنا  ، ودعم القوى ااقليمية الموالية لسياسات الولايات المتحدة.   
 تحقيق المصلحة القومية الأمريكية. .6
 نشر النموذج الأمريكي في العالم كنموذج يجب أنْ يحتذى بلأ. .7

عطاء منطقة الشرق  اعتبار جميع مناطق العالم مجالًا حيوياً للمصلحة الأمريكية، وا 
بقائها كمجال  حيوي  لها.   ااسلمي ص ة خاصة ، وا 
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 التّدخل: ثالثاً: الحماية الانسانية شكل من أشكال 

مِاااانْ الأسااااباب التااااي جعلاااات اادارة الأمريكيااااة تهااااتم بمنطقااااة الشاااارق ااساااالمي غياااااب القااااوى 
سبتمبر ، التي تمتلك اامكانات والقدرات اللزمة لتعطيل مخططاتهاا ، الأمار  11المنافسة بلعيد أحداث 

أجل تحقيق ما ترنو إليلأ ، ووفقااً  الَّذي شكرْعكنك مبدأ التدخل في الشسون الداخلية للدول بدوافع إنسانية مِنْ 
فإنَّ   ااستراتيجية الكبرى الحقيقية معنية بالسلم بقدر ماا هاي معنياة باالحرب) وربماا  :لتعبير بول كنيدي

أكثاار منهااا   د فهااي معنيااة بالسياسااات تطااوراً ، وتكاااملً د تلااك السياسااات التااي يجااب أنْ تبقااى صااالحة 
و لا تنتهاااي هاااذه ااساااتراتيجية بأنتهاااا الحااارب ، كماااا أنَّهاااا لا تبااادأ لعقاااود ، بااال و رلبماااا لقااارون طويلاااة ، 

 .باندلاعها 

إنَّ الاهتمااام بمنطقااة الشاارق ااساالمي كمنطقااة  حيويااة  يلرجااع إلااى طبيعااة أزماتاالأ د التااي تراهااا 
 أمريكيا واقعاً تحت تهديد جدي لانقلبات عسكرية أو مدنية تأتي بقوى إسالمية معادياة لهاا إلاى السالطة

 :عبر ثلثة أسباب رئيسة هي

وتتمثاااال فااااي فشاااال النماااااذج السياسااااية ، والاقتصااااادية ، البيئااااة المعاديااااة  الظــــروف: - أ
 .للتغريب ، تعاظم السلطة الدينية في ااسلم السلنِّي

وتتمثااال فاااي اانبعااااث ااسااالمي، التمويااالل الخاااارجي للتشاااددِ  الاااديني ،  المســـارات: - ب
 .بكات ااسلميين السنة تقارب القبلية والأسلمة ، تنامي ش

وتتمثل في الثورة اايرانية ، الحرب الأفغانية ، عاصا ة الصاحراء  الأحداث المحفزة: - ت
 أيلول ، الحرب العالمية على اارهاب ،  11، 

 .2غزو العراق       

كل هذه الأحداث كانات تارى اادارة الأمريكياة بأنَّهاا عوامال مح ازة علاى ترجماة الكلارْه والابلغض 
لتواجااد الأمريكااي فااي شااكل أفعااال معاديااة لهااا ، الأماار الَّااذي جعاال الولايااات المتحاادة تنااته  العديااد مِاانْ ل

السياسااات الليِّنااة المصااحوبة بحااوافز متنوعااة خاالل الحملااة علااى اارهاااب بزعمهااا، لِهااذا اعتماادت علااى 
ات بسااط الهيمنااة سياسااة الاحتااواء التااي عملاات علااى تطويرهااا لأسااباب تتعلااق بااالأمن القااومي ، ومتطلباا

ذا ما حاول أي طر  في  العالمية د مثلما هو الأمر بالنسبة إلى تحقيق أهدا  ااستراتيجية الكلبْركى ، وا 
المنظومة كبيراً أو صغيراً أنْ يتحدى  لياتها فإنَّلأ يلصبح هدفاً للإحتاواء بطريقاة مباشارة أو غيار مباشارة ، 
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ــــــ  20172017  مارسمارس  ––  التاسعالتاسعالعدد العدد   ––  الخامسةالخامسة(ـــــــــــــــــــــــــ السنة (ـــــــــــــــــــــــــ السنة   123123  ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)

والمدافعاة ،  نصايرة ن ساها ... ياات المتحادة الأمريكياة هاي  فاإنَّ الولا: وعلى حاد تعبيار جاون كاويني  دم
باااين حجااام المصاااالح ، وحجااام التضاااحية لحماياااة هاااذه "قامااات  بوضاااع تاااوازن ، و1عااان ن ساااها فحساااب 

المصااالح ، وأنَّهااا لا يجااب أنْ تلضااحى بحياااة أبنائهااا بشااكل غياار محاادود للاادفاع عاان الآخاارين أو لحمايااة 
محدودة في كل الأحوال ، وتم صاياغتلأ فاي مبادأ إساتراتيجي قوامالأ  مصالح خارج أراضيها هي بطبيعتها

 .2"أنَّ المصالح المحدودة لا تلبرر الالتزامات غير المحدودة

 رابعاً: العلاقة بين القوة والسياسة الخارجية:

تعااد عمليااة القااادرة علااى ت عيااال القااوة فاااي ظاال دائااارة الممكاان تساااتلزم حالااة مااان التّنظاايم ال عاااال 
التي يلسهل على الدّولة في مرحلة  ما مرتبطة بها مكانياً وزمنياً من الأسس المهماة التاي تلساهم المتوازن 

في تحقيق السياسة الخارجياة وقادرة الدّولاة علاى القياام بالمهاام المنوطاة بهاا علاى الوجالأ الأكمال كماا أنّالأ 
السياسااة الخارجيااة  يلحاادث تناااغم بااين جميااع السياسااات الموضااوعة بمااا يحقااق الأهاادا  المرجااوة لصااناع

للدولااة، لِااذا يلعااد م هااوم القااوة مِاانْ الم اااهيم المركزيااة والمراوغااة فااي الوقاات ن ساالأ ، فهااو مِاانْ ناحيااة أولااى 
م هااوم مركاازي د لأنَّاالأ يلعااب دوراً حيوياااً فااي ساالوك السياسااة الخارجيااة ، ولكنَّاالأ مِاانْ ناحيااة أخاارى م هااوم 

قادرة علاى التصار  ، وباين الممارساة ال علياة للقاوة د لأنَّهماا مراوغ د ذلك أنَّلأ مِنْ الصاعب التميياز باين ال
غير متلزمين ، فامتلك القوة لا يسدي إلاى ممارساة الن اوذ د لأنَّ العوامال اادراكياة قاد تاسدي إلاى ساوء 
فهم صانع القرار لمقدرات ونوايا الآخرين ، زد على ذلك أنَّ الميل إلى عد العدوانية مرادفة للقوة قد أدى 

نْ يتم قياسلأ في الواقاع إل ى مزيد مِنْ الخلط بين القوة والن وذ ، ومِنْ ثم فإنَّلأ مِنْ الصعب قياس القوة ، ومك
هو مكونات القوة الوطنية لا القوة ، مِنْ ناحياة ثانياة القاوة م هاوم نسابي ومتباادل د لأنَّ أثار القاوة يختلا  

 .3عوامل الأخرىمِنْ قضية إلى أخرى ، وذلك بحكم تأثير مجموعة مِنْ ال

انْ يحصال علاى مااذا ؟ ومتاى ؟   انطلقا مِنْ م هوم لاسويل للقوة ا والَّذي رأى أنَّ القاوة تلحاددل مك
وكياا  ؟ فقااد أقتاارح دويااتش وادينجاار قياااس القااوة علااى أساااس تحديااد درجااة الرضااا عاان النااات  النهااائي 

ااا جعاال الولايااات المتحاادة باعتبارهااا ، 4للسياسااة الخارجيااة  القااوة الوحياادة المن ااردة ، والمساايطرة علااى مِمَّ
                                                 

1
 . 44 – 43عمرو ثابت ، مرجع سابق ، ص ص ،   

2
 ، مركز الأهرام للدراسات السياسية  العمليات العسكرية في أفغانستان ،(2001التقرير الاستراتيجي العربي)   
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المملكة  :، ط ، بلا  ) الرياض  تفسير السياسة الخارجيةيد سليم ، محمد بن أحمد ، محمد الس :لويد جنس ، ترجمة  

 العربية   

 . 271،  270( ، ص ص ،  1989السعودية ، مطابع جامعة الملك سعود ،      
4

 . 241،  240، ص ، ص ،  المرجع السابقلويد جنس ، ترجمة: محمد بن أحمد ، محمد السيد سليم ،   
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــ 2017مارس  –العدد التاسع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الخامسة  124ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ) 

العالم د باستغلل قوتها السياسية ، والاقتصادية ، والعساكرية معتمادةً علاى منظاري ال كار الاواقعي لهاا ، 
باعتبااار أنَّ هناااك دول تعماال علااى ضاارب المصااالح الأمريكيااة ، والعماال علااى خااط  سياسااي  مغاااير  طبقاااً 

لمتحدة ، وقدرتها على ت عيل تلك القوى مِنْ أجل تحقيق نمط  جديد  لتحقياق ايديولوجية عِدائية للولايات ا
فااي إيجاااد فجااوات تسااتطيع مِاانْ خللهااا التاادخل فااي شااسون تلااك الاادول ،  :الأهاادا  ااسااتراتيجية متمااثلً 

وبذلك تكاون قاد عملات علاى إصادار شاهادة مايلد جديادة لناوع  جدياد  مِانْ اارهااب المانظم ، معتمادةً فاي 
على قوتها الذاتية ، وما أبرمتلأ مِنْ تحال ات ثنائية ، ومتعددة ماع الادول الكبارى الحلي اة لهاا ، ومِانْ  ذلك

خاالل مااا تقدماالأ لهااا فئااة الاادول التابعااة للولايااات المتحاادة فااي منطقااة الشاارق ااساالمي التااي أخااذت علااى 
ادات الطاقااة البتروليااة فااي عاتقهااا حمايااة أماان واسااتقرار الولايااات المتحاادة الااداخلي عباار ضاامان أماان إمااد

 مناطق اانتاج.

  القاادرة علااى التااأثير بالنتااائ  التااي ترغااب بهااا ، وتغيياار :هاايالقااوة كمااا عرّفهااا جوزياا  ناااي
ساالوك الآخاارين إذا كااان ذلااك ضاارورياً لتحقيااق ذلااك  ، ويمكاان لِهااذه القاادرة بااالطبع عاارض ن سااها بطاارق 

دها في السياساة العالمياة د لأنَّ البلادان الأخارى ترياد مختل ة بحيث يحصل أي بلد  على النتيجة التي يري
االأل، وتحاااول مجااارة مثالاالأ ، وتطمااح إلااى مسااتواه فااي الازدهااار والان تاااح ، كمااا أنَّهااا  تقليااده ، وتلعْجِبلهكااا قِيكمك

طاالق التهدياادات ، وشاان الحااروب ضااد الأعااداء ، و هااي التااي  تمثاال قاادرة البلااد علااى تقااديم المكافااآت وا 
وامل مختل ة مثل عدد السكان ومساحة الأرض والماوارد الطبيعياة ، والمثاناة الاقتصاادية ، تعتمد على ع

  1.والقوة العسكرية ، والاستقرار السياسي

القوة الفاعلة مصدر من مصادر نجاح الدّبلوماسية في تعاون الأمم المتحـدة معهـا "الولايـات المتحـدة 
 أنموذج".

نْ التااااأثير علااااى منظمااااة الأماااام المتحاااادة، وذلااااك لتحقيااااق لقااااد اسااااتطاعت اادارة الأمريكيااااة مِاااا
مصااالحها الاسااتراتيجة ، مِاانْ خاالل تبنااي المحااافظين الجاادد فكاارة الأماان القااومي ، والعماال علااى الح اااظ 
عليااالأ ، ورباااط الأمااان العاااالمي باااأمن الولاياااات المتحااادة ، إذْ راء المحاااافظين الجااادد أنِّ الأمااان لااايس فكااارة 

سااتراتيجية حقيقيااة لعناصاار بنائاالأ ، تأخااذ فااي اعتبارهااا فكاارة ميتافيزيقيااة مطلقااة ، ول كنِّاالأل معادلااة سياسااية وا 
الأمن المطلوبة  والأطرا  المطلوب توفير الأمن لهم ، والأسس التي يلقاام عليهاا ، والأهادا  المطلاوب 

قااوة الوصااول إليهااا ، والتخطاايط السياسااي والاسااتراتيجي المطلااوب لتحقيااق كلاال ذلااك ، وضاابط معااادلات ال

                                                 
 شؤون الدولية ، صاحب كتاب كاتب أمريكي بارز في ال.  The Paradox of American power 2002  
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 . 64 - 63مروان سعد الدين ،  مرجع سابق ، ص ص ،  روجر هاورد ، ترجمة:  



 القوة كأداة فاعلة في العلاقات الدّولية
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ــــــ  20172017  مارسمارس  ––  التاسعالتاسعالعدد العدد   ––  الخامسةالخامسة(ـــــــــــــــــــــــــ السنة (ـــــــــــــــــــــــــ السنة   125125  ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)

ويااسثر كاال ذلااك فااي توجاالأ مسااار القااوة ال اعلااة ، والهااد   2بكاال مسااتوياتها ، وخصوصاااً النوويااة منهااا 
ملة مِنْ المستويات ، منها:  النهائي المطلوب الوصول إليلأ عبر جل

 الخلط بين م اهيم اارهاب ، والعن  ، والك اح المسلح أو المقاومة المشروعة.  - أ
 التكي  مع ااجراءات الأمنية التي تتخذ لردعها. قدرة المنظمات اارهابية على - ب
انْ لايس معناا فهاو ضادنا  - ت ملمكارسة الولايات المتحدة للإرهاب بجميع أنواعلأ ، فسياسياً ابتكارت مبادأ مك

، وهاااو أذان صاااريح بإرغاااام الآخااارين علاااى تقاااديم الااادعم السياساااي لهاااا ، واقتصاااادياً قامااات ب ااارض 
دول التاااي لا تساااير تحااات مضااالتها كاااإيران عبااار ت عيااال مبااادأ عقوباااات اقتصاااادية علاااى العدياااد مِااانْ الااا

 داماتو، وعسكرياً قامت باجتياح لأفغانستان والعراق. 
التااانغبم بوجاااود مسااااحة دائماااة مِااانْ الأمااان والاساااتقرار توفرهاااا الصاااراعات باااين الشااارق والغااارب عقاااب  - ث

حرياة الغربياة ، والوقاو  إزاء القضاء على النلخب الشمولية المعادية لقيم الديمقراطية ، والعدالاة ، وال
الأفعااااال اارهابياااااة التااااي تلمارساااااها الااااادول ، والمنظمااااات ال اشاااااية ، والنازياااااة الجدياااادة فاااااي أوروباااااا ، 
والمنظمااات المناظلااة فااي فلسااطين التااي جعلاات مِاانْ التعصااب العنصااري واارهاااب أساااس توجهاتهااا 

 .  1وضمان بقائها
دولي ، والت ريااق بااين جاارائم اارهاااب الاادولي والجاارائم العماال علااى تحديااد وتعيااين جاارائم اارهاااب الاا - ج

السياسية في صيه يت ق عليها المجتماع الادولي ضامن ميثااق الجمعياة العاماة للأمام المتحادة وأحكاام 
 .2القانون الدولي ، وبإشرا  الأمم المتحدة

  

لمتحدة على النظام العالمي ويلمكن  إبراز ااستراتيجية الأمريكية و لياتها في استمرار سيطرة الولايات ا
لعدة عقود  قادمة ، ومنع أي قوة أخرى مِنْ محاولة مشاركتها هذه القمة ، بمعنى الح اظ على أحادية 
القوة لضمان الت وق المطلق عسكرياً واقتصادياً وثقافياً على مستوى العالم ، وبما يحقق ركائز السيطرة 

 .(3)على العالم 
مها الدّول لت عيل القوة المركزية المستخدمة لِخلق التوازن المطلوب تختل  الأدوات التي تستخد

والمناسب الَّذي يكعبلر الطريق لتعميق وتأمين مصالحها ، وترتباً على ذلك فإنَّ الصراعات ااقليمية 
 لتلسهِم في تحقيق أهدا  ااستراتيجية للدولة ال اعلة في المنطقة ،  By Proxy –  (4بالوكالة    -تن ذ

                                                 
2

 ، مرجع سابق  126أحد عبد الحليم ، المستقبل العربي ، ص  
1   27م، ص1999-م1998 نيويورك ، ، كتاب حقوق الإنسان، أسئلة وأجوبةالأمم المتحدة. 
2   ، 2ياسين الشيباني، مرجع سابق ، ص . 
(3)

( ،  2006، ط، بلا، )الاسكندرية ، الكتاب الجامعي الحديث،  العلاقات الدولية بين العولمة والامركةمحمد نصر مهنا،  

 .389ص 
(4)

 . 23أمين هويدي ، مرجع سابق ، ص  
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــ 2017مارس  –العدد التاسع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الخامسة  126ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ) 

التي تتضح مِنْ خلل وضع  إستراتيجية كلبرى تنطلق مِنْ الالتزام الجوهري بالمحافظة على عالم 
أحادي القطبية لا مكان فيلأ لنِّد  ملزاحم  كما هو الحال في بناء أصول العلقات مع الغير للولايات 

 المتحدة عبر وسائل ثلث.
 

 وة الصهيونية. ل رض استقطاب لصالح الق Arms Transferنقل السلح  - ب
 للسيطرة على توجيلأ الأحداث.  Technological Transferنقل التكنولوجيا  - ت
 ل رض التبعية الكاملة في المنطقة. Capital Transferنقل رأس المال  - ث

نْ ثم عرضت السياسة الخارجية الأمريكية سلسلة مِنْ التخطيط ااستراتيجي ضاد ماا تساميلأ  ومك
لِااذا  ، (1 ادة البياات الأباايض بحكمااة واقتاادار فااي قاانص الاادعم ماان الاادوليينالحملااة لمكافحااة اارهاااب بقياا

 2 :خاضت أمريكا حربها ضد اارهاب وفقاً استراتيجية شاملة لتسهم في تحقيق النصر مِنْ خلل

 :العالمفي  أو أي مركز يسوي اارهابيين الأراضيالهجوم العسكري على  أولًا. 
 :ًناع دول العالم بالتحال  ، والتكات  ضد أي شكل من أشكال الحرب الدبلوماسية اق ثانيا

 .اارهاب ، والعمل على عزل المتعاط ين معلأ
 :ًحاارب المعلومااات ، وهنااا أطلقاات واشاانطن أياادي المخااابرات المركزيااة  الأمريكيااة ا أقااوى  ثالثــا

تحات جهااز مخاابراتي معلومااتي فاي العاالم ا لكاي تعمال وفاق القواعاد ، وفاوق القواعاد، وحتاى 
 القواعد.

 :ًالحرب القانونية والتي تمارسها عدة  لا  من هيئات ومسسساات فارض القاانون وحماياة  رابعا
النظااام فااي الولايااات المتحاادة ، التااي تعماال علااى تااأمين المجتمااع الأمريكااي عباار عاادة مسااارات 

ر وفقااااً للمنظاااو  منهاااا مطااااردة اارهاااابيين وكشااا  الباااسر الخامااادة والتحقياااق ماااع المشاااتبلأ فااايهم
 . الأمريكي

    للمعارضين للسياسة الأمريكياة فاي المجتماع خامساً: حرب تج ي  المنابع المالية   التمويلية
 الدّولي.

 

 الاستفادة من النّظام القانوني لاستخدام القوة في إطار نظام الأمن الجماعي .
ت مجلاااس الأمااان علاااى الااارّغم مااان رسااام ميثااااق الأمااام المتحااادة إطاااارا محااادداً امكانياااة تن ياااذ قااارارا 

المتعلقاة باسااتخدام القااوة بحيااث يضاامن خضااوع عمليااة التن يااذ لرقابااة و إشاارا  مجلااس الأماان الأماار 
                                                 

(1)
 . 235أمريكا طليعة الانحطاط ، ص ، 

2
 . 103، 102صلاح الدين حافظ، محمد حسنيين هيكل، مرجع سابق، ص ص،   



 القوة كأداة فاعلة في العلاقات الدّولية
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الااذي يضاامن معاالأ عاادم إنحاارا  القااوات التااي تقااوم باعباااء هااذا التّن يااذ عاان الأهاادا  التااي توخاهااا 
سااتخدام القااوة مجلااس الأماان ماان إصاادار هااذه القاارارات ..... فقااد أخااذ تن يااذ قاارارات مجلااس الأماان با

بحثاااً مست يضاااً أثناااء انعقاااد مااستمر سااان فرانسيسااكو وكااان هناااك ثلثااة اتجاهااات فااي كي يااة تن يااذ 
 قرارات مجلس الأمن باستخدام القوة وهي: 

 الاتجاه الأول: إنشاء جيش دولي يحل محل الجيوش الوطنية ويسمو عليها.
ا  دولاااي حقيقاااي للعمااال علاااى تحقياااق الاتجااااه الثااااني: وضاااع وحااادات مااان الجياااوش الوطنياااة تحااات إشااار 

 اغراض الأمم المتحدة.
الاتجاه الثالاث: تكليا  بعاض الجياوش الوطنياة بالتعااون فيماا بينهاا علاى تحقياق أغاراض الأمام المتحادة 

 على أن تحت ظ هذه الجيوش بالتوجيلأ الاستراتيجي والقيادة الوطنية.
ل غالبيااة الاادِّول، كمااا رفااض الاتجاااه الثالااث وقااد رفااض الاتجاااه الأول لمساساالأ بالساايادة الوطنيااة ماان قباا

 .       3ل شللأ عند تطبيقلأ في ظل عصبة الأمم ، واستقر الرأي على الاتجاه الثاني 
 دور المنظمات الأقليمية في استخدام القوة في فرض الشرعية الدّولية

ق من الميثاق الأممي على ثلثة صور للعمل الاقليمي فيما يتعل 53نصت المادة  
باستخدام القوة حيث تنص على أنّلأ  يستخدم مجلس الأمن تلك التّنظيمات و الوكالات ااقليمية في 
أعمال القمع كلما رأى ذلك ممكناً ، ويكون عملها حينئذ تحت مراقبتلأ واشرافلأ أما المنمات والوكالات 

إذن من المجلس  ومن ن سها لا يجوز بمقتضاها أو على يدها القيام بأي عمل من أعمال القمع بغير 
 :هذا النّص يتبين لنا انّ هناك ثلثة صور للعمل الاقليمي هي

  من 53تكلي  مجلس الأمن للمنظمات ااقليمية بإستخدام القوة طبقاً لنص المادة ) الصّورة الأولى:
 ميثاق الأمم المتحدة.

ت ااقليمية يمكن أحذ وعلى الرّغم من منح المنظمة الدّولية صلحيات استخدام القوة للمنظما .1
بعض المآخذ على ذلك: مجلس الأمن غير ملزم بأن يكل  إحدى المنظمات ااقليمية 
باستخدام القوة، لأنّلأ هو من يقرر مدى ملئمة المنظمة الاقليمية في استخدام القوة وليست 

 المنظمة الاقليمية من تقرر هذه الملئمة.
 خدمة ضدها القوة أن تكون عضواً في المنظمة.لم يشترط الميثاق أن تكون الدولة المست .2
 المنظمات ااقليمية ملتزمة بتن يذ قرارات مجلس الأمن ... ولا تملك الحرية في عملية التّن يذ. .3
إن مبادرة المنظمة ااقليمية باستخدام القوة ضد دولة قامت بأعمال عدوانية ضد إحدى دول  .4

 ق الأمم المتحدة المتعلقة بالدفاع الشرعي. .من ميا51المنظمة وذلك طبقاً لنص المادة )
 إذن مجلس الأمن احدى المنظمات ااقليمية باستخدام القوة . الصورة الثاّنية :
 استخدام القوة ضد الدّول الأعداء الصّورة الثالثة:

                                                 
3

 .303ـ  302، ص  2004ماهر عبد المنعم أبو يونس، إستخدام القوة في فرض الشرعية الدّولية، المكتبة المصرية   


 .505ماهر عبد المنعم أبو يونس، المصدر السابق ،  
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 قائمة المراجع
لتوزيع ،) الأردن: عمان، دار وائل للنشر وا 3،ط  مبادئ العلاقات الدوليةسعد حقي توفيق،  1

 ،2006  
 إسماعيل صبري مقلّد   2
 .1994زايد عبيد الله مصباح، السياسة الخارجية، منشورات جامعة ال اتح ، طرابلس،   3
 عائشة رمضان عبدالصمد ،  4
 عمرو ثابت ، دراسات عالمية،   5
 هادي قبيسي ، مرجع سابق  .   6
، مركز الأهرام انستانالعمليات العسكرية في أفغ ، 2001التقرير الاستراتيجي العربي)    7

 /http://www.ahram.org.eg/acpss للدراسات السياسية  
، ط ،  تفسير السياسة الخارجيةمحمد بن أحمد ، محمد السيد سليم ،  :لويد جنس ، ترجمة  8

   . 1989المملكة العربية السعودية ، مطابع جامعة الملك سعود ،  :بل  ) الرياض 
 أحمد ، محمد السيد سليم ،. لويد جنس ، ترجمة: محمد بن  9
 روجر هاورد ، ترجمة: مروان سعد الدين .   10
 أحد عبد الحليم ، المستقبل العربي ،  11
 م1999-م1998،  نيويورك ، كتاب حقوق الإنسان، أسئلة وأجوبةالأمم المتحدة   12
 ياسين الشيباني.  13
الاسكندرية ، الكتاب ، ط، بل، ) العلاقات الدولية بين العولمة والامركةمحمد نصر مهنا،   14

   . 2006الجامعي الحديث، 
 أمين هويدي ،  15
، الدار 1طليعة الانحطاط ،ط، روجيلأ قارودي ، ترجمة رجب بو دبوس ،الولايات المتحدة  16

 .  1998الجماهيرية للنشر والتوزيع ،
 صلح الدين حافظ، محمد حسنيين هيكل.   17
رض الشرعية الدّولية، المكتبة المصرية ماهر عبد المنعم أبو يونس، إستخدام القوة في ف   18

2004 . 



في قانون العقوبات الليبي                                                جريمة القبض على الناس وحبسهم بدون وجه حق

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

  ــــــ  20172017  مارسمارس  ––  التاسعالتاسعالعدد العدد   ––  الخامسةالخامسة(ـــــــــــــــــــــــــ السنة (ـــــــــــــــــــــــــ السنة   129129  ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)

 
                                   في قانون العقوبات الليبي جريمة القبض على الناس وحبسهم بدون وجه حق

 علي رمضان المخزومد .                                                     
 

 

 المقدمة
ة ااسلمية مقدسة كحياتلأ سواء بسواءوهى الص ة الطبيعية إن حرية اانسان في الشريع

الاولى التى يولد بها الانسان تاكيدا لحديث رسول الله صلى الله عليلأ وسلم حيت قال :   ما من مولود 
   .1الا يولد على ال طرة ........ )

فية وهى مستصحبة ومستمرة وليس لاحد ان يعتدى عليها كما يجب توفير الضمانات الكا
 لحماية حرية الافراد ولا يجوز تقييدها او الحد منها الا بسلطان الشريعة الغراء والاجراءات التى تقرها .

واستصحابا لذلك نورد هنا ما جاء باحدى الات اقيات الدولية ذلك النص الذي قررتلأ المادة 
العامة للمم المتحدة فى  التاسعة من الات اقية بشان الحقوق المدنية والسياسية الصادرة عن الجمعية

م  ان لكل فرد 1976/ مارس سنة 22م ، والتى دخلت حيز التن يد فى :  1966/ ديسمبر سنة 16
الحق فى الحرية والسلمة الشخصية ولا يجوز القبض على احد او ايقافلأ بشكل تعس ى كما لا يجوز 

ن ضحية القبض عليلأ او ايقافلأ حرمان احد من حريتلأ الا ا على اساس من القانون .... ولكل من كا
بشكل غير قانونى الحق فى التعويض قابل للتن يد ، وكجدير بالدكر ان هده الات اقية أنشأت بموجب 

 ابرتوكول اختيارى   يستند على القسم الرابع من الات اقية  
اد لجنة خاصة أطلق عليها لجنة الحقوق الانسانية ، تعمل على استلم ودراسة تبليغات الافر 

 .ص عليها بالات تقية المشار اليهاالدين يدعون بانهم ضحايا الاعتداء على اى من الحقوق التى ورد الن
وفى اطار القانون الوطنى الليبى فانلأ من وجهة نظرى المتواضعة ارى ان رجال النيابة 

ى الت تيش العامة الذين هم رسساء للضبط القضائى وقد خولهم القانون سلطات واسعة فى التحقيق وف
على السجون ، والاشرا  على اعمال مرسسيهم من مامورى الضبط القضائي يجب عليهم ان  يتشددوا 
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في  تحقيق البلغات التي ترد اليهم فى هذا الصدد مع توخى الدقة والحرص تحقيقا للتن يد السليم 
 ين على حمايتها . للقانون وحرصا على امن المواطنين وحرياتهم وح اظا على العدالة وهم القائم

 المبحث الأول
 والفرق بينها مفهوم الإجراءات المقيدة للحرية في مرحلة التحقيق

بغية الوصول إلى تحديد م هوم دقيق للقبض ا لابد لنا أن نبحث في ما ذهب إليلأ أهل اللغة 
 والاصطلح من تعري  للقبض إضافة إلى الأسماء المرادفة للأ . 

 المطلب الأول :  
 الإجراءات المقيدة للحرية مفهوم 

 أولا : القبض    
:   قبضلأ  بيده يقبضلأ تناوللأ بيده وعليلأ يده أمسكلأ ويده عنلأ امتنع عن إمساكلأ القبض لغة 

 ..الخ 1فهو قابض وقباض وقباضة وضد بسطلأ
وقيل  قبض  الشيء أخذه . و) القبض   أيضا ضد البسط وبابهما ضرب يقال : صار 

في ) قبضتك   أي في ملكك . و)الانقباض   ضد الانبساط . وأنقبض الشيء الشيء في ) قبضك   و 
صار ) مقبوضا   . و) القبضة   بالضم ما قبضت عليلأ من شيء . وربما جاء بال تح ) القبض   

 .  3ومنلأ قوللأ تعالى :   صافات ويقبضن   2ااسراع
. وقيل بأن  4ييد حريتلأهو : الحجر على حرية المتهم في التجول وتق : القبض قانوناً   

القبض على الشخص هو إمساكلأ من جسملأ وتقييد حركتلأ وحرمانلأ من حرية التجول كما يريد دون أن 
 . 5 يتعلق الأمر بقضاء فترة زمنية معينة

 ثانيا : الحبس 
الحبس لغة : ضد التخلية وبابلأ ضرب ، وأحتبسلأ بمعنى حبسلأ و أحتبس بن سلأ يتعدى ويلزم 

 حبس ن سلأ عليلأ .وتحبس على كذا 
                                                 

1
 ز 354، ص 2يعقوب الفيروز آبادي ، دار الجيل ، بيروت ، ج القاموس المحيط ، مجد ا لدين محمد بن 
2

 . 519م ، ص1973مختار الصحاح ، الإمام محمد بن أبي بكر الرازي ، دار الفكر ، بيروت ،  
3

 سورة                          الآية رقم 
4

م ، 1974عة بنغازي ، الطبعة الثانية ، د . مأمون محمد سلامة ، الاجراءت  الجنائية في التشريع الليبي ، منشورات جام 

 . 469، ص 1مطابع الشرق ، بيروت ، ج
5

م ، 1994د . حسن صادق المرصفاوي ، قانون العقوبات تشريعا وقضاء في مائة عام ، منشأة المعارف ، الإسكندرية ،  

 . 1138الطبعة الثانية ، ص
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ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

  ــــــ  20172017  مارسمارس  ––  التاسعالتاسعالعدد العدد   ––  الخامسةالخامسة(ـــــــــــــــــــــــــ السنة (ـــــــــــــــــــــــــ السنة   131131  ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)

والحبسة : بضم الحاء الاسم من الاحتباس . يقال الصمت حبسلأ و أحبس فرسا في سبيل 
 . 1الله أي وق  فهذا محبس وحبيس

 وقيل الحبس : المنع كالمحبس كمقعد حبسلأ يحبسلأ والشجاعة وموضع أو جبل 
 بسلأ ويكسر : والجبل العظيم وبالكسر خشبة أو حجارة تبنى في مجرى الماء لتح

ويضم : الحبسة : تعذر الكلم عند إرادتلأ . والحبيس من الخيل الموقو  في سبيل الله كالمحبوس . 
 .2 و)الحابسة والحابس  اابل كانت تحبس عند البيوت

 الحبس في الشرع :
فقد قال ابن قيم الجوزية : إن المقصود بالحبس الشرعي ليس الحبس في مكان ضيق ، ولكنلأ تعويق   

 .  3ومنعلأ من التصر  بن سلأ ، سواء أكان ذلك في بيت أو مسجد ، أم في غيراهماالشخص 
 ثالثا : السجن :

السجن لغة :  سجنلأ  حبسلأ والهم لم يبثلأ والسجن بالكسر المحبس وصاحبلأ سجان              
 .4والسجين المسجون

بطول سجن من لسان . وقيل بأنلأ : الحبس وقد )سجنلأ  من باب نصر ا قلت : يقال ليس شيء أحق 
 . 5نقللأ ال ارابي . و )سجين  بكسر السين موضع فيلأ كتاب ال جار

ولما كان القبض على الشخص هو إمساكلأ من جسملأ وتقييد حركتلأ وحرمانلأ من حرية التجول ، وكان 
حبس الشخص أو سجنلأ أو حجره معناه حرمانلأ من حريتلأ فترة من الزمن ، وبالتالي فان هذه الأفعال 

 ترك في عنصر واحد هو حرمان الشخص من حريتلأ وقتا طال أو قصر .تش
 رابعا : الاستيقاف :

هو إجراء يقوم بلأ رجل السلطة العامة في سبيل التحري عن الجرائم وكش  مرتكبيها ،          
يسوغلأ اشتباه تبرره الظرو  ، في حالة ما وضع الشخص ن سلأ طواعية واختيار في موضع الريب 

                                                 
1

 ،  المرجع السابق . 12مختار الصحاح ، الإمام  محمد بن أبي بكر الرازي ، ، ص 
2

 ، المرجع السابق . 213، ص 2القاموس المحيط ، مجدا لدين محمد بن يعقوب الفيروز آبادي ، ج 
3

 . 361د . عبدا لعزيز عامر ، التعزيز في الشريعة الإسلامية ، ص 
4

 ، المرجع السابق . 235، ص 4القاموس المحيط ، مجدا لدين محمد بن يعقوب الفيروز آبادي ، ج 
5

 ، المرجع السابق . 287مختار الصحاح ، الإمام محمد بن أبي بكر الرازي ، ص 
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 ــ 2017مارس  –العدد التاسع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الخامسة  132ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ) 

وهو مشروط بالا تتضمن إجراءاتلأ تعرضا ماديا للمتحرى عنلأ يمكن أن يكون فيلأ مساس والظن . 
 .1بحريتلأ الشخصية أو اعتداء عليها

وقيل بأنلأ : إجراء من إجراءات التحري بمقتضاه يحق لرجل السلطة العامة أن يوق  
      .2الشخص ليسأللأ عن هويتلأ وعن حرفتلأ ومحل إقامتلأ ووجهتلأ إذا اقتضى الحال

 خامسا : الخطف 
   من قانون العقوبات الليبي على أنلأ : 428نصت المادة              

/ يعاقب بالسجن مدة لا تزيد على خمس سنوات كل من خط  إنسانا أو حجزه أو حبسلأ 1
 أو حرملأ على أي وجلأ من حريتلأ الشخصية بالقوة أو التهديد أو الخداع .

 د على سبع سنوات اذا ارتكب ال عل :/ وتكون العقوبة السجن مدة لا تزي2
 ا/ ضد أحد الأصول أو ال روع أو الزوج .

 ب/ من موظ  عمومي متعديا في ذلك حدود السلطات المتعلقة بوظي تلأ .
ج/ إذا وقع ال عل للحصول على كسب مقابل اطلق السراح ،فاذا حقق الجاني غرضلأ كانت 

      العقوبة السجن مدة لا تزيد على ثماني سنوات  
 سادسا : الحجز 

 هو إجراء يتم حيال المتهم بعد الانتهاء من عملية القبض وهو نوعان هما :
 ا/ إذا تم الحجز في احد السجون التابعة للسلطة العامة عندها يسمى حبسا .

ب/ إذا تم في مكان خاص غير الذي تخصصلأ السلطة العامة عندها يسمى حجزا ، أو 
 .3 اعتقالا بدون مبرر قانوني
 المطلب الثاني

 الفرق بين الإجراءات المقيدة للحرية في مرحلة التحقيق
      أولا : القبض 

                                                 
1

 . 208، صية المصريد . حسن صادق المرصفاوي ، الإجراءات الجنائ 
2

، المرجع السابق . د . عوض محمد ،  477، ص 1د . مأمون محمد سلامة ، الإجراءات الجنائية في التشريع الليبي ، ج 

 241م ، ص1977الجنائية الليبي ، مكتبة قورينة للنشر والتوزيع ، بنغازي ، الطبعة الأولى ،  قانون الإجراءات
3

 .م ، السنة السبعون ، نقابة المحامين المصريين1990مجلة المحاماة ، العددان الأول والثاني ـ يناير  
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  ــــــ  20172017  مارسمارس  ––  التاسعالتاسعالعدد العدد   ––  الخامسةالخامسة(ـــــــــــــــــــــــــ السنة (ـــــــــــــــــــــــــ السنة   133133  ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)

نما هو إجراء من إجراءات التحقيق منحلأ المشرع لمأمور الضبط       هو ليس عقوبة وا 
القضائي استثناء ، يراد بلأ حرمان الشخص من حرية التجول ولو ل ترة يسيرة ، ووضعلأ تحت تصر  

.  ورغم ذلك  1الاستدلالات والتحقيق ، حتى يتضح مدى لزوم حبسلأ احتياطيا أو اافراج عنلأ سلطة
فانلأ في هذه الحالة حجر على حرية المتهم في التجول وتقييد حركتلأ ، ولذلك فهو يتضمن اعتداء على 

رع صراحة الحرية الشخصية للمتهم منحلأ المشرع لمأمور الضبط القضائي إستثناءا وعليلأ قد حدد المش
الأحوال التي يجوز فيها القبض قانونا وجعل من القبض غير القانوني جريمة يعاقب عليها بمقتضى 

 قانون العقوبات .
من قانون الاجراءات الجنائية الليبي على انلأ :   لا يجوز القبض على  30فقد نصت المادة 

 أي انسان او حبسلأ الا بأمر من السلطات المختصة بذلك قانونا  
ومتى وقع القبض على المتهم تن يذا لأمر الضبط وااحضار فقد أوجب القانون على مأمور 
الضبط أن يسمع أقوال المتهم المضبوط ونتيجة لذلك إما أن يخلي سبيللأ وذلك إذا أتى المتهم بما يبرئلأ 

اءتلأ ورأى وجوب من التهمة المسندة إليلأ . فإذا لم يقتنع مأمور الضبط بما ساقلأ المتهم من أدلة على بر 
 استمرار القبض فعليلأ أن يرسللأ مقبوضا عليلأ إلى النيابة 

العامة خلل ثماني وأربعين ساعة من وقت القبض . ومخال ة ذلك يترتب عليلأ مساخذة 
 مأمور الضبط جنائيا وتأديبيا .

كما يجب على النيابة العامة ان تستجوبلأ في ظر  اربع وعشرين ساعة ، ثم تأمر بالقبض 
 . 2يلأ أو بإطلق سراحلأعل

وبالتالي منح المشرع أعضاء النيابة العامة وقضاة الاشرا  ووكلء المحاكم الابتدائية 
والاستئنافية زيارة السجون العامة ، وذلك في دوائر اختصاصهم والتأكد من عدم وجود محبوسين بص ة 

،  32وى المتعلقة بذلك ) مغير قانونية ، وذلك بالاطلع على أوامر القبض والحبس وسماع الشكا
 اجراءات جنائية ليبي   33م

                                                 
1

أحكام النقض ، منشأة المعارف ،  أنظر : د . عدلي أمير خالد ، إجراءات الدعوة الجنائية في ضوء المستحدث من 

. حيث ذكر بأن القبض إجراء من إجراءات الاستدلال وفي حالة حضور المتهم إلى النيابة يكون  35،  34الإسكندرية ، ص

 القبض إجراء من إجراءات التحقيق وليس الاستدلال ،
2

 " من قانون الإجراءات الجنائية الليبي .    26المادة "     
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 ــ 2017مارس  –العدد التاسع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الخامسة  134ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ) 

  من قانون الاجراءات الجنائية الليبي الحالات التي يجوز فيها 111كما حددت المادة  
 إصدار الأمر بالقبض وهي :

 / إذا لم يحضر المتهم بعد تكلي لأ بالحضور دون عذر مقبول .1
 ل إقامة معرو  ./ إذا لم يكن للمتهم مح3/ إذا خي  هربلأ .   2
/ إذا كانت الجريمة كانت الجريمة مما يجوز فيها 5/ إذا كانت الجريمة في حالة تلبس .   4

 الحبس الاحتياطي .
 ثانيا :الحبس الاحتياطي 

هو أيضا إجراء من إجراءات التحقيق وذلك بعد أن يقضي المتهم مدة القبض يتم إرساللأ إلى  
لأ في ظر  أربع وعشرين ساعة أخرى من تاريخ عرضلأ عليها النيابة العامة حيث تقم باستجواب

 . 1وتتصر  فيلأ إما بحبسلأ احتياطيا أو بإطلق سراحلأ
وهو من أخطر اجراءات التحقيق واكثرها مساسا بحرية المتهم ، حيث بمقتضاه تسلب حرية 

ليلأ يجب الا المتهم وحتى يتم الافراج عليلأ ، وحيث ان هذا الاجراء جاء لمصلحة التحقيق ذاتلأ وع
 .  2يخرج من دائرة هذه المصلحة ولا يجب الاسرا  فيلأ

 : 3كما استلزم المشرع شروطا للأ وهي
 / السلطة التي تملك اجراء الحبس الاحتياطي هي :1

النيابة العامة ، قاضي التحقيق ، القاضي الجزئي ، محكمة الجنح المستأن ة ، غرفة الاتهام 
 ،محكمة الموضوع .

 التي يجوز فيها الحبس الاحتياطي هي :/ الجرائم 2
الجنايات عموما أيا كان نوعها  ، الجنح في حالتين هي :ا/ أن تكون الجنحة معاقبا عليها 
بالحبس مدة تزيد على ثلثة أشهر . ب/ اذا كانت الجنحة معاقبا عليها بالحبس مدة ثلثة اشهر فأقل 

 بشرط أن لا يكون للمتهم محل اقامة ثابت .
 شروط الخاصة بالمتهم هي :/ ال3

                                                 
1

 " من قانون الاجراءات الجنائية الليبي26المادة  
2

، منشورات جامعة قاريونس ، بنغازي ،  656، ص 1ما مون محمد سلامة ، الاجراءات الجنائية في التشريع الليبي ، ج 

 مطبعة الشروق ، بيروت .
3

 . 657نفس المرجع ، ص 
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 أ/ أن تكون هناك دلائل كافية على اتهام المتهم بالجريمة المنسوبة اليلأ .
 ب/ أن يكون المتهم كامل الأهلية .

 / أن يكون الحبس الاحتياطي مسبوقا بالاستجواب .4
 ثالثا : التكليف بالحضور 

بالحضور أماملأ في الزمان هو إجراء من إجراءات التحقيق بمقتضاه يأمر المحقق المتهم  
 .  1والمكان المحدد بالأمر

وهذا الأمر بالحضور مجرد إخطار المتهم بالحضور للتحقيق في الموعد المحدد ، وللمتهم أن 
يمتثل أو لا يمتثل ، وفي حالة عدم الامتثال لا يجوز للمحقق ان يقبض على المتهم أو يجبره على 

نما يجوز للأ أن يصدر أمر   . 2ا  خر بالقبض عليلأالحضور ، وا 
 فالأمر بالحضور إذا لا ين ذ بالقوة وانما هو مجرد إخطار للمتهم .

 طبيعة جريمة القبض وتنوعها المبحث الثاني
 المطلب الأول طبيعة جريمة القبض

تقع هده الجريمة بصورة مستقلة عن اعمال الشرطة ومأمورى الضبط القضائى حين يقوم 
موعة منهم ، كما تقع حين يرتكب مامورى الضبط القضائى الافعال المكونة بأرتكابها احاد الناس أومج

 لها ولو بغية التوصل الى معرفة مرتكبى جريمة سبق وقوعها .
رة للعتداء على الحرية مما يدخل فى اطار القبض الباطل . وهى تكون فى صورة سأف

  عمومي قام بالقبض على ع على ان   يعاقب بالحبس كل موظ 433فنص في المادة  ،الشخصية 
 احدالاشخاص متعديا حدود سلطاتلأ   .

ع على ان   يعاقب بالحبس وبغرامة لا تزيد على خمسين دينارا كل موظ   434وقضى في المادة 
عمومى معهود اليلأ بادارة سجن او محل معد لتن يد التدابير الوقائية وقبل فيلأ شخصا بدون امر من 

اعة امرها بالافراج عنلأ او اطال بدون وجلأ حق مدة تن يد العقوبة او السلطات المختصة او رفض اط
 التدبير الوقائى   .

                                                 
1

 .  652، ص 1نفس المرجع، ج 
2

 ت الجنائية الليبي ." من قانون الاجراءا 111ــ   107المادة " 



 د . علي رمضان المخزوم                                                                                                              

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــ 2017مارس  –العدد التاسع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الخامسة  136ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ) 

والنظرة المجردة لتلك النصوص تشير الى ان المشرع يبغى منها تأكيد عدم جواز القبض 
 على احد او  حجزه أو حبسلأ أو ت تيشلأ أو حرمانلأ من حريتلأ الشخصية او تقييدها باى قيد 

  من قانون  31لحرية الشخصية التي ك لتها القوانين . فقد قضت المادة:وذلك حماية ل
ااجراءات الجنائية بأنلأ :   لا يجوز حبس أي إنسان إلا في السجون المخصصة لذلك ، ولا يجوز 
لمأمور أي سجن قبول أي إنسان فيلأ إلا بمقتضى أمر موقع عليلأ من السلطة المختصة وألا يبقيلأ بعد 

  إجراءات جنائية على أنلأ :   لا يجوز  30لهذا الأمر   ومن جانب أخر نصت المادة    المدة المحددة
   32القبض على أي إنسان أو حبسلأ إلا بأمر من السلطات المختصة بذلك قانونا   ونصت المادة   

 من قانون ااجراءات الجنائية على أنلأ ~:  لكل من أعضاء النيابة العامة وقضاة ااشرا  ورسساء
ووكلء المحاكم الابتدائية والاستئنافية زيارة السجون العامة الموجودة في دوائر اختصاصهم ، والتأكد 

  من نظام القضاء الليبي بحق  81من عدم وجود محبوس بص ة غير قانونية ..  ونصت المادة   
وغيرها من الأماكن  النيابة العامة في ااشرا  على السجون و على المحلت المعدة للتدابير الوقائية

التي تستعمل للحبس . والتأكد من عدم وجود محبوسين بص ة غير قانونية ولهم أن يطلعوا على دفاتر 
السجون وعلى أوامر القبض والحبس و أن يأخذوا صورا منها وأن يتصلوا بأي محبوس ويسمعوا منلأ 

لهم كل مساعدة لحصولهم على أي شكوى يريد أن يبديها لهم وعلى مدير وموظ ي السجون أن يقدموا 
 المعلومات التي يطلبونها .

وبلحظ المشرع الليبي لم يقرر بالنسبة لجريمة القبض الواقع من فرد على فرد وخاصة عندما 
يتزيا بدون حق بزي مستخدمي الحكومة المختصين أو أتص  بص ة كاذبة أو أبرز أمرا مزور مدعيا 

  عقوبات التي تتعلق  433بما جاء في نص المادة   صدوره من طر  الحكومة ، أي عقوبة حس
 بالموظ  العمومي ولا تحتمل ت سيرا  خر .

 وبالتالي فإن المشرع الليبي قد أغ ل بذلك عن إدراك حقيقة بالغة الأهمية ألا وهي تنوع طبيعة 
الجريمة بحسب مصدرها إذ لا شك أن القبض الواقع من فرد على فرد بدون وجلأ حق اعتمادا 

 لى انتحال شخصية الموظ  العمومي المختص يكون عدوانا مباشرا على الحرية الشخصية ع
لهذا ال رد ومنطويا بذلك على قدر أكبر من الأضرار والاعتداء ويستأهل بالتالي لقدر أعظم 

  عقوبات  428من المسئولية والعقاب  ، أو أعتبر ذلك من قبيل الخط  المنصوص عليلأ في المادة   
  يجوز في حالة انتحال شخصية الموظ  العمومي .وذلك لا
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  عقوبات على نصا عاما يشمل  280خلفا للمشرع المصري الذي نص صراحة في المادة  
القبض من قبل الموظ  العمومي والأفراد ، كما أنلأ أعتبر جريمة القبض من قبل الأفراد المنتحلين 

 عقوبات .   282لشخصية الموظ  العمومي جناية في المادة   
وبالتالي تكون هناك مساواة في المعاملة العقابية بين ممثلي السلطة ، وقد أمدهم هو ن سلأ 
بسلطة غير محدودة تضعهم في مركز يسمح بوقوع الاعتداء منهم على الحرية الشخصية للأفراد في 

ما ندر ، وفي  كل لحظة وبين ال رد العادي الذي لا يمكنلأ أن يوقع عدوانا شبيها على غيره إلا في
أحوال استثنائية ، الأمر الذي لا يمكن فهملأ إلا على أن المشرع المصري يرغب في حماية الموظ ين 

 على هذا الصعيد .
ورغم عدم الت ريق بين المسئوليتين من قبل المشرع  إلا أن ال قلأ رأى أن غياب الت رقة في 

القبض الواقع من سلطة على فرد  ليس من المسئولية والعقاب بين القبض الواقع من فرد على فرد و 
شأنلأ أن يحول دون إقامة الت رقة بين القبض المتضمن عدوانا على الحرية الشخصية و الواقع من 
ممثلي السلطة اعتمادا على وظائ هم والقبض الذي لا يتضمن هذا العنوان وهو الواقع من فرد على فرد 

 . 1 تحول دون تنوع طبيعتها بحسب مصدرهاعلى أساس أن عمومية النص المقرر للجريمة لا
ويلحظ أيضا بصدد هذه الجريمة : أن القضاء ذهب إلى أنلأ لما كان القبض على شخص 
هو إمساكلأ من جسملأ وتقييد حركتلأ وحرمانلأ من التجول وكان حبس الشخص أو حجزه معناه حرمانلأ 

واحد وهو حرمان الشخص من من حريتلأ فترة من الزمن ، وكانت هذه الأفعال تشترك في عنصر 
حريتلأ وقتا طال أو قصر ، فانلأ يتعين القول بأن الشارع يعتبر أن كل حد من حرية الشخص في 

 التحرك سواء عد ذلك قبضا أو حبسا أو حجزا معاقب عليلأ بنص
عقوبات ليبي والقول بغير ذلك يتجافى مع  المنطق ، اذ ليس من القول أن  433المادة ، 

 عقوبات ليبي   العقوبة في حالة القبض فقط . 433د قصد بالمادة   يكون المشرع ق
والت رقة بين الحبس  والحجز اللحقين على القبض المشكل للجريمة ، فإذا كان احتجازا في 
ذا كان في مكان خاص غير ذلك الذي تخصصلأ الدولة لهذا الغرض  أحد السجون سمي حبسا . وا 

من غير السجون بدون مبرر  زا أو اعتقالا في محل خاصفيسمى الاحتجاز في هذه الحالة حج
 .قانوني

                                                 
1

 وما بعدها 54د . أحمد فتحي سرور ، الوسيط في شرح قانون العقوبات القسم الخاص ، ص 



 د . علي رمضان المخزوم                                                                                                              

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــ 2017مارس  –العدد التاسع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الخامسة  138ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ) 

بأن القبض سلوك وقتي يبدأ ويتم في لحظة اتخاذه دون  1كما أن القبض يتميز عن الحبس 
أن يتوق  الأمر على قضاء فترة زمنية معينة أما الحبس والحجز فهو سلوك مستمر في الزمان ل ترة 

 ولهذا أهميتلأ القانونية بصدد حساب التقادم إذ لا يبدأ  معينة طالت هذه ال ترة أم قصرت ،
بالنسبة للحبس أو الحجز إلا من اليوم الذي يطلق فيلأ سراح المحبوس أو المحتجز إلا أنلأ 
يك ي لاكتساب التصر  الصادر من ممثلي السلطة الخصوصية ااجرامية أن تتحقق بلأ إحدى هذه 

لحجز   إذا النص لا يحتم اجتماعها ، دون نظر لما إذا كان الوقائع   القبض   أو   الحبس   أو   ا
القبض قد أرد  بإطلق السراح فورا أو تبع بحبس أو بحجز ، كما لا يلزم أن يكون الحبس مسبوقا 
بقبض   كالزوج الذي يحتجز زوجتلأ أو المدرس الذي يحتجز تلميذه أو صاحب ال ندق الذي يحتجز 

 ساب .العميل الذي أمتنع عن دفع الح
فالقبض والحبس والحجز هي أمور متعادلة تشكل كل منها جريمة مستقلة بذاتها سواء من 

 .2حيث طبيعتها أو من حيث العناصر المشكلة لها
وفقا لما قضى بلأ النقض ال رنسي فكل ما يلزم أن يشكل التصر  واحدا من الأشكال الثلثة 

 .3المتطلبة لقيام الجريمة
 المطلب الثاني

 ريمة القبضأنواع ج
كما اشرنا في المطلب الأول ان المشرع الليبي حصر جريمة القبض بحسب مصدرها في 
 جريمة القبض الواقعة من ممثلي السلطة على ال رد ، ولم يتطرق الى القبض الواقع من فرد على فرد 

عقوبات  ، وأعده حسب اعتقادي من قبيل جرائم الخط  ،  433حسبما نصت عليلأ المادة 
المشرع المصري لم ي رق بين الواقعة من رجال السلطة او من الأفراد وذلك حسبما نصت عليلأ أما 

 عقوبات  وبالتالي تكون جريمة القبض بحسب مصدرها نوعان هما : 280المادة 
 أولا : القبض الواقع من فرد على فرد :

المصري تناول ، أما المشرع  1لم ينص المشرع الليبي على القبض الواقع من فرد على فرد
من   281  عقوبات على أن :   إذا حصل القبض في الحالة المبينة في المادة  282ذلك المادة    
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شخص تزي بدون حق بزي مستخدمي الحكومة أو أتص  بص ة كاذبة أو أبرز أمرا مزورا مدعيا 
سقتة على من صدوره من طر  الحكومة يعاقب بالسجن ويحكم في جميع الأحوال بالأشغال الشاقة الم

 قبض على شخص بدون وجلأ حق وهدده بالقتل أو عذبلأ بالتعذيبات البدنية   
ويلحظ إن المشرع المصري لم يقرر بالنسبة لهذه الجريمة أي فرق في المسئولية بين القبض 
الواقع من سلطة على فرد ومن فرد على فرد والمتضمن بذلك عدوانا على الحرية الشخصية وان كان 

 نص قد صرح بقيام المسئولية الجنائية اذا وقع القبض او الحرمان من الحرية بهذا ال
الشخصية باي شكل من الاشكال لأى فرد بدون وجلأ حق دون ت ريق بين ممثلي السلطة 

 وبين الأفراد العاديين ، والواقع ان المشرع المصري قد أغ ل بذلك عن حقيقة بالغة الأهمية 
 الحرية الشخصية وصرح بقيام المسئولية الجنائية إذا وقع فرد والمتضمنة بذلك عدوانا على

بدون وجلأ حق الا انلأ حسب اعتقادى باله فى تشديد العقوبة على مقتر  جريمة القبض من 
 فرد على فرد وتخ ي  العقوبة على الموظ  العمومى الذي يقتر  جريمة القبض .

 ثانيا : القبض الواقع من ممثلي السلطة على الفرد :
  عقوبات مصري على أن :   من قبض على أي شخص أو حبسلأ أو  280نصت المادة   

حجزه بدون أمر أحد الحكام المختصين بذلك وفي غير الأحوال التي تصرح فيها القوانين واللوائح 
 بالقبض على ذوي الشبهة يعاقب بالحبس أو بغرامة لا تتجاوز عشرين جنيها مصريا   .

يقبضون على فرد بدون وجلأ حق اعتمادا على سلطة وضي تهم فان  إن ممثلي السلطة حين
تصرفهم هذا إنما يكون عدوانا مباشرا على الحرية الشخصية لهذا ال رد ومنطويا بذلك على قدر اكبر 
من الاضرار والاعتداء ويستاهل بالتالى لقدر اعظم من المسئولية .وموق  المشرع لا يمكن الدفاع عنلأ 

لمعقول ان يضع المشرع القبض الواقع من فرد على فرد اكثر مسئولية من القبض ، لانلأ من غير ا
الواقع من سلطة على فرد ، وبالتالى يكون قد امدهم هو ن سلأ بسلطة غير محدودة تضعهم فى مركز 
يسمح بوقوع الاعتداء منهم على الحرية الشخصية للفراد فى كل لحظة اما ال رد العادى فانلأ لايمكنلأ 

قع عدوانا شبيها على غيره الا فيما ندر وفى احوال استتنائية ،  الأمر الذي لا يمكن فهملأ إلا ان يو 
 على إن المشرع المصري يرغب في حماية موظ يلأ المعتدين على الحريات الشخصية للأفراد  . 

                                                                                                                                
1

عقوبات لأنلأ يعتبر  428عتقد ان المشرع الليبي يعتبر القبض الواقع من فرد على فرد خط ا وتناول ذلك في المادة  ا 
 القبض لا يقع الا من سلطة عامة
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 المطلب الثالث

 حالات وشروط القبض
 أولا : حلات القبض :

راءات الجنائية الليبي على أنلأ :   إذا لم يحضر المتهم   من قانون ااج111نصت المادة   
بعد تكلي لأ بالحضور دون عذر مقبول أو إذا خي  هربلأ ، أو إذا لم يكن للأ محل إقامة معرو  أو إذا 
كانت الجريمة في حالة تلبس ، جاز للقاضي أن يصدر أمرا بالقبض على المتهم واحضاره ولو كانت 

 حبس المتهم احتياطيا   . الواقعة ، مما لا يجوز فيلأ
 ومن خلل ذلك تكون حالا ت القبض هي :

 / إذا لم يحضر المتهم بعد تكلي لأ بالحضور دون ان يقدم عذرا مقبولا لدى الجهة المختصة 1
 / إذا خي  هربلأ .2
 / إذا لم يكن للأ محل اقامة معرو  .3
 / إذا كانت الجريمة في حالة تلبس .4

 ثانيا : شروط القبض :
  من قانون ااجراءات الجنائية الليبي على أنلأ :   لمأمور الضبط  24ت المادة   نص

 : ية على اتهاملأ في الأحوال الأتيةالقضائي أن يأمر بالقبض على المتهم الحاضر الذي توجد دلائل كاف
 أولا : في الجنايات .

 بس مدة تزيد على ثلثة أشهر .ثانيا : في أحوال التلبس بالجريمة إذا كان القانون يعاقب عليها بالح
ثالثا : إذا كانت الجريمة جنحة معاقبا عليها بالحبس وكان المتهم موضوعا تحت مراقبة البوليس أو كان 

 .محل اقامة ثابت ومعرو  في ليبيا قد صدر اليلأ انذار باعتباره متشردا او مشتبها فيلأ ، او لم يكن للأ
الشديد ومقاومة رجال السلطة العامة بالقوة او بالعن  والقوادة رابعا : في جنح السرقة والنصب والتعدي 

 وانتهاك حرمة الآداب العامة ، والمواد المخدرة   .
 
 
 



في قانون العقوبات الليبي                                                جريمة القبض على الناس وحبسهم بدون وجه حق

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

  ــــــ  20172017  مارسمارس  ––  التاسعالتاسعالعدد العدد   ––  الخامسةالخامسة(ـــــــــــــــــــــــــ السنة (ـــــــــــــــــــــــــ السنة   141141  ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)

 المبحث الثالث
 أركان جريمة القبض

 أركان جريمة القبض على الناس وحبسهم بدون وجلأ حق : ا
 : ا ع ل   من الركن المادي433تتكون أركان جريمة القبض حسب المادة   

 ويقوم على عنصرين : ا
 العنصر الأول : ا ال عل المادي والعنصر الثاني : ا انعدام المبرر القانوني . 

 والركن المعنوي : ا هو القصد الجنائي .
 أولا : ا الركن المادي : ا 

 العنصر الأول : ا
 ع 434ع، م433ع ، م428فعل القبض أو الحبس أو الحجز : ا ) المادة          

صر  هذا الركن إلى ال عل المادي ا فهو ينحصر في اعتداء يقع على الحرية الشخصية ين
وقد سبق بيان الت رقة بين صور هذه الجريمة ، والثابت طبقا  1بالقبض على شخص أو حبسلأ أو حجزه

عقوبات ليبي  وجود هذه الأفعال 433لقضاء محكمة النقض أنلأ لا يلزم لتوافر الجريمة طبقا للمادة   
الثلثة مجتمعة ، بل يعاقب المشرع على كل فعل منها إذا وقع على حدة . فالقبض يك ي لوقوع 
الجريمة ولو لم يعقبلأ حبس أو حجز . كما لو أطلق سراح المقبوض عليلأ قبل الوصول إلى قسم 

أو إلى المكان الذي سيحجز فيلأ كما يك ي الحجز أو الحبس ولو لم يسبقلأ قبض ويضرب 2 الشرطة
لأ لذلك مثل ، بحجز رجل الشرطة شخصا داخل حجرة المناوبة بالقسم مدة من الزمن ، ويراء جانب ال ق

من ال قلأ بأن المشرع قد افترض أن كل حبس أو حجز لابد أن يسبقلأ قبض ، وبالتالي فان المشرع 
ذلك ، عقوبات   دون غيره من حق ال عل ااجرامي قد قصد  433الليبي حين ذكر القبض في المادة   

 حيث لا يتصور أن يكون قصده العقاب على القبض دون غيره من الصور الأخرى .

                                                 
1

حده التعبير عن قصد المشرع من الحبس والحجز هو قول ومن ثم يكون ما يقرره بعض الفقه من أن لفظ القبض يكفي و 

 ، المرجع السابق . 542محل نظر من ذلك . د . أحمد فتحي سرور ، الوسيط في قانون العقوبات ، ص
2

ويلاحظ أن مالا يعتبر قبضا في القانون لا تقوم به الجريمة وعلى هذا ـ على ما سيأتي بيانه ـ فان مجرد منع الشخص من  

إلى مكان معين لا تقوم به الجريمة كما أنه يستوي في تحقق معني القبض أن يقع باستعمال القوة والتهديد أو دون الذهاب 

استخداميهما مادام قد جاء رغم إرادة المقبوض عليه ، وأن لعب ذلك دوره في مجال العقوبة كما هو واضح من نص المادة 

جع في ذلك د. فوزية عبدا لستار ، شرح قانون العقوبات ، القسم عقوبات مصري . را 282عقوبات وكذلك المادة  433

 . 507، ص 1982الخاص ، دار النهضة العربية ، ط
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وتستوي الوسائل المستخدمة في إتمام هذا الأمر ، كما يستوي أن يقع ال عل  بنشاط ايجابي 
عنلأ  أو بمجرد الامتناع كالامتناع عن اافراج عن المحبوس في اللحظة التي يجب فيها قانونا اافراج

أن يكون الاعتداء على الحرية الشخصية واقعا من موظ  أو من فرد عادي  1وي كما سبق القولويست
 . 2وفقا لقضاء المحكمة العليا

 أو إذ تتم هذه الجريمة بحرمان الشخص من حريتلأ فإنها تستمر طالما استمر هذا الحرمان 
ي يستغرق زمن وعلى هذا الأساس تعتبر جريمة القبض بدون وجلأ حق مستمرة بالقدر الذ

 .  3القبض
 العنصر الثاني : ا للركن المادي : ا 

 انعدام المبرر القانوني : ا 
 إذ تتم هذه الجريمة بحرمان الشخص من حريتلأ فانلأ تستمر طالما أستمر هذا الحرمان وعلى

هذا الأساس تعتبر جريمة القبض بدون وجلأ حق مستمرة بالقدر الذي يستغرق زمن         
 . 4القبض

 . 5بمعني عدم قانونية أو مشروعية القبض أو الحبس أو الحجز
بمعني ألا يوجد سبب يبيحلأ ، كالقبض أو الحبس استعمالا للسلطة ، أو استعمالا لحق ، إذ 

 أن المشرع لا يعاقب على فعل يأمر بلأ أو يبحلأ .
 الركن الثاني : ا القصد الجنائي : ا

يصدر عن الجاني سلوك إجرامي ذو مظهر مادي بل لا يك ي لتقرير المسئولية الجنائية أن  
لابد من توافر ركن معنوي أو أدبي يمثل روح المسئولية الجنائية حين يمثل ركنها المادي جسدها 

 . 6الظاهر للعيان

                                                 
1

 راجع المبحث الأول في الطبيعة القانونية لجريمة القبض على الناس بدون وجه حق. 
2

 . 805، ص 159رقم  15مج أحكام النقض . س 1964/ 8/12من ذلك . نقض  
3

 . 180، ص 1985فتحي سرور ، الوسيط في قانون العقوبات المصري ، القسم الخاص ، الطبعة الثالثة د . أحمد   
4

 ، المرجع السابق . 509د . قدري عبد الفتاح ، جرائم السلطة الشرطية ، ص 
5

 ، المرجع السابق . 509أنظر : د . فوزية عبدا لستار ، شرح قانون العقوبات ، القسم الخاص ، ص 
6

، المرجع السابق .  273في عناصر العلم والإرادة : د . رءوف عبيد ، منادي القسم العام من التشريع العقابي ، صراجع  

،  13م ص1992وراجع أيضا : د . إبراهيم عيد نايل ، أثر العلم في تكوين القصد الجنائي  ، دار ألهاني للطباعة ، القاهرة ، 

 وما بعدها .
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فتتطلب هذه الجريمة قصدا جنائيا عاما هو اتجاه إرادة الجاني حرمان المجني عليلأ من 
   .34)1علملأ بذلك حريتلأ في التجول دون وجلأ حق مع

 . 2وذلك العلم الذي يتحقق بتوافر عنصري التصور واادراك
. وعلى ذلك لا تقوم هذه الجريمة إذا  3بمعنى علملأ بأن من شأن فعللأ أن يحقق هذه النتيجة

 أكره المتهم إكراها ماديا على إغلق مكان على شخص بداخللأ إذ أن إرادتلأ لم تتجلأ إلى هذا 
تجهت إرادتلأ إلى ال عل دون النتيجة ، كمن يغلق على أحد مكانا وهو معتقد ال عل ، أو إذا ا

خلفا للواقع أنلأ يستطيع مغادرة المكان من باب أحر ، كما لا يقوم القصد بانت اء العلم بأن ال عل 
سو  يسدي لحرمان المجني عليلأ لحريتلأ ، كمن يغلق الباب بعد خروجلأ من منزللأ وهو يعتقد خلفا 

 .4ا بعدم وجود أحد بداخللأ للحقيقة
كما يتخل  العقاب الجنائي بتخل  القصد ألعمدي إذا ثبت وجود الخطأ ويذهب البعض إلى 

إذا كان ال عل المادي بعنصريلأ قد تحقق نتيجة  5أنلأ لا يجوز إلا المسألة اادارية والمدنية دون الجنائية
ض المصرية بأن   القضاء بالبراءة   ا خطأ وقع من مأموري الضبط القضائي . وقد قضت محكمة النق

لعدم العقاب على واقعة القبض بدون وجلأ حق لا يسدي حتما إلى انت اء المسئولية المدنية ولا يمنع أن 
 . 6تكون ن س هذه الواقعة فعل خاطئا ضارا يوجب إلزام فاعللأ بتعويض الضرر
ائية الذي يحدد الحالات التي كما يت ق ال قلأ المصري على أن الجهل بقانون ااجراءات الجن

يجوز فيها القبض وشروط توافر كل حالة يعتبر جهل بقانون  خر غير قانون العقوبات وبالتالي يصلح 
 . 7سببا لن ي القصد الجنائي

على عكس القاعدة المعروفة في ال قلأ والتي كرسها قانون العقوبات المصري في المادة 
من قانون العقوبات الليبي بعدم جواز الاعتذار بالجهل بقانون  الخامسة منلأ وكذلك المادة الثالثة

العقوبات . ليسد المشرع ثغرة في الركن المعنوي في أحد عناصره وهو عنصر العلم . حيث ي ترض 
                                                 

1
 ، المرجع السابق . 509شرح قانون العقوبات ، القسم الخاص ، صد . فوزية عبدا لستار ،  
2

 المرجع السابق وفي ذات الصفحة . 
3

د . محمود نجيب حسني ، النظرية العامة للقصد الجنائي " دراسة تأصيلية تحليلية للركن المعنوي في الجرائم العمدية ،  

 . 65ص م ، دار النهضة العربية ، القاهرة ،1988الطبعة الثالثة 
4

 . 1422م  في الطعن رقم  17/4/1956نقض  
5

 . 492ص 93رقم  18م مج أحكام النقض . س  4/4/1967نقض  
6

، المرجع السابق . د . قدري عبدالفتاح ، جرائم  509د . فوزية عبد الستار ، شرح قانون العقوبات ، القسم الخاص ، ص 

 ، المرجع السابق . 509السلطة الشرطية ، ص
7

 . 1886. ص 3989رقم  3م مج أبو شادي ج 21/10/1958نقض  
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العلم بأحكاملأ بقوة القانون ولا يقبل إثبات العكس . إلا استثناءا وبتوافر عناصر القصد ألعمدي يتحقق 
ركنيها المادي والمعنوي وكما سبق القول لا يعتد ذلك بالبواعث الدافعة لارتكاب أركان الجريمة ب

 الجريمة .
 المبحث الرابع

 عقوبة جريمة القبض بدون وجه حق
ع على أنلأ:   يعاقب بالحبس كل موظ  عمومي قام  433نص المشرع الليبي في المادة 

 بالقبض على أحد الأشخاص متعديا حدود سلطاتلأ   .
ع نصت على انلأ :   يعاقب بالسجن وبغرامة لا تزيد على خمسين جنبها كل 434دة و الما

موظ  عمومي معهود إليلأ بإدارة السجن أو محل معد لتن يذ التدابير الوقائية وقبل فيلأ شخصا بدون 
أمر من السلطات المختصة أو رفض إطاعة أمرها باافراج عنلأ أو أطال بدون  وجلأ حق مدة تن يذ 

 أو التدبير الوقائي .العقوبة 
ومن خلل هذا البحث نرى ان نوجلأ ندائي الى السادة اعضاء النيابة العامة بذل ما يك ي 

 .وقعت من أحد الموظ ين العموميين من الاهتمام بصدد ما يبله اليهم عن وقوع تلك الجرائم خاصة اذا
لما خولهم القانون  واذا كنا قد ركزنا على ما يقع بواسطة رجال الشرطة بص ة خاصة فذلك

من سلطات ، وعليهم اللجوء الى الأساليب القانونية التي نص عليها التشريع الاجرائي ضمانا لحسن 
سير العدالة إذ ان المبدأ الذي أرستلأ محكمة . أنلأ لا يضير للعدالة أن ي لت مجرم من العقاب بقدر ما 

 حق . يضيرها الافئات على حريات الناس والقبض عليهم بدون وجلأ
 " الخاتمة "

وبعد ان تعرضنا لدراسة جريمة القبض في القانون الجنائي الليبي ، من حيث حالاتها 
 وانواعها وشروطها واركانها ، نستخلص الاتي :
عقوبات ليبي اعتبر جريمة القبض لا تتعلق الا  433ان القانون الليبي من خلل المادة 
دون غيرهم ، أما اذا وقعت من فرد على فرد ولو بطريق بموظ ي الحكومة إذا تعدوا حدود سلطاتهم 

انتحال شخصية موظ  عمومي او بتزوير امر مزور فأعتبرها من قبيل جرائم الخط  التي نصت 
 عقوبات . 428غليها المادة 



في قانون العقوبات الليبي                                                جريمة القبض على الناس وحبسهم بدون وجه حق
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وموق  المشرع لا يمكن الدفاع عنلأ ، لأنلأ من غير المعقول ان يعتبر القبض الواقع من  
ل جرما من الواقع من فرد على فرد ، رغم ان ال رد العادي لا يمكنلأ ان يوقع السلطة على ال رد أق

عدوانا شبيها على غيره إلا فيما ندر ، وفي أحوال استثنائية ، أما ممثلي السلطة قد أمدهم المشرع 
بسلطة غير محدودة تضعهم في مركز يسمح بوقوع الاعتداء منهم على الحرية الشخصية للأفراد في 

، وبالتالي استعمل القبض في اغلب الحالات في غير محللأ من طر  السلطة، الأمر الذي  كل لحظة
لا يمكن فهملأ إلا على ان المشرع الليبي يرغب في حماية موظ يلأ المعتدين على الحريات الشخصية 

 للأفراد .
 وعليلأ نهيب بالمشرع  ان يتم تعديل هذه النصوص التي لا توافق الواقع ولا تتمشى مع  

مبادي العدالة ، لكي لا تذهب حقوق الأفراد هدرا ، كما نهيب بالسادة اعضاء النيابة وقضاة الاشرا  
ورسساء ووكلء المحاكم العمل على الزيارات الم اجئة للسجون والاطلع على السجلت وذلك حسبما 

 من قانون الاجراءات الجنائية الليبي  32ورد في نص المادة 
من القانون سال  الذكر بشان عدم القبض على  31،  30ص المواد وكذلك يجب تطبيق ن

 الناس الا بأمر من السلطات المختصة . 
 –يجب ألا يكون القاضي مستقل فحسب ... أي متحررا من كل تأثير أو سلطة  

بل يجب الى جانب ذلك أن يكون متحررا من أي عمل أو علقات سياسية أو مالية أو التزامات أخرى 
 يتمكن الشعب من الاعترا  باستقلللأ .،  ل

 القاضي الانجليزي باركر                                                
 ئمة المراجعقا

اا القاموس المحيط  ، مجالدين محمد بن يعقوب ال يروز أبادي ، مطبعة مصط ى البابي بمصر ، طبع 
 م .1952

 م .1981كر الرازي ، دار ال كر ، بيروت ، اا مختار الصحاح ، للإمام محمد بن أبي ب
 م .1992ائي ، دار الهاني للطباعة ، اا  د . ابراهيم عيد نايل ، أثر العلم في تكوين القصد الجن

اا د . احمد فتحي سرور ، الوسط في قانون العقوبات المصري ، القسم الخاص ، دار النهضة العربية 
 م . 1985، القاهرة ، 
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 1990ق المرص اوي ، الاجراءات الجنائية المصري ، منشأة المعار  ، الاسكندرية ، اا د . حسن صاد
. 

 م . 1984اا د . رءو  اعبدي ، الاجراءات الجنائية في القانون المصري ، دار ال كر العربي ، 
اا د . صلح الدين جمال ، القبض الغير قانوني وجزاء البطلن ، دراسة في قانون الاجراءات 

 م . 1989بات ، مجلة المحاماة المصرية ، العدد الثالث والرابع ، والعقو 
 اا د . عدلي أمير خالد ، إجراءات الدعوى الجنائية في ضوء المستحدث من أحكام النقض .

م  1977اا د . عوض محمد ، قانون الاجراءات الجنائية الليبي ، مكتبة قورينا للنشر والتوزيع ، بنغازي 
. 

حمد سلمة ، الاجراءات الجنائية في التشريع الليبي ، منشورات جامعة بنغازي ، اا د . ما مون م
 م . 1971مطابع الشروق ، بيروت ، 

اا ا. د . محمد الحسيني مصيلحي ، حقوق الانسان بين الشريعة الاسلمية والقانون الدولي ، دار 
 النهضة العربية ، القاهرة .

الجنائية للحريات الشخصية ، منشأة المعار  بااسكندرية ، طبع اا د . محمد زكي ابوعامر ، الحماية 
 م . 1979

اا د . محمود نجيب حسني ، النظرية العامة للقصد الجنائي ،   دراسة تأصيلية تحليلية للركن المعنوي 
 م . 1988في الجرائم العمدية   ، دار النهضة العربية ، القاهرة ، 

ق على قانون العقوبات في ضوء ال قلأ والقضاء ، القسم الخاص ، اا د . مصط ى مجدي هرجة ، التعلي
 م . 1988دار الثقافة ، ط 

 م 1982اا د . فوزية عبدالستار ، شرح قانون العقوبات ، القسم الخاص ، دار النهضة العربية ، 
 م . 1977اا د . قدري عبدال تاح الشهاوي ، جرائم السلطة الشرطية ، دار النهضة المصرية ، 

 م . 1988اا د . نبيل مدحت سالم ، عناصر العلم والارادة ، ط
م ، السنة السبعون ، نقابة المحامين 1990اا مجلة المحاماة العددان الأول والثاني ، يناير ، فبراير ، 

 المصريين .
، اا  صلح الدين جمال ، القبض الغير قانوني وجزاء البطلن ،دراسة في قانون الاجراءات والعقوبات 

 .ث 142ا117، نقابة المحامين المصرية ، ص 1989مجلة المحاماة ، العدد الثالث والرابع مارس 



 تسعير المنتجات في ظل استراتجيات المنافسة

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ــــــ  20172017  مارسمارس  ––  التاسعالتاسعالعدد العدد   ––  الخامسةالخامسة(ـــــــــــــــــــــــــ السنة (ـــــــــــــــــــــــــ السنة   147147  ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)

 

 تسعير المنتجات في ظل استراتجيات المنافسة
 فتحي مسعود عبدالهاديد .                                              

                             

 

 الملخص

ى أهم المواضيع الحيوية المتعلقة بعناصر المزي  التسويقي والذي يأتي في المرتبة يركز هذا البحث عل
الثانية بعد المنتجات ألا وهو )التسعير  وتوضيح الدور الذي يلعبلأ التسعير في ضمان الحصة السوقية 

البحث  للمنظمة في ظل اتساع وانتشار المنافسة في الاسواق المحلية والعالمية ،وتم الاعتماد في هدا
على الكتب والمجلت والدوريات لتحديد م هوم التسعير وأهدافلأ  والسياسات التسعيرية وتوضيح دور 

 التسعير في المنافسة وتحديد انواع المنافسة في السوق.

 المقدمة 

تقوم المجتمعات اليوم بإنشاء المنضمات اانتاجية والخدمية بهد  إشباع الحاجات والرغبات 
وقعة والمتجددة باستمرار ، لذلك فإن خطط وسياسات هذه المنظمات تعتمد مباشرة على اانسانية المت

ما تقدملأ إدارة التسويق من معلومات وبيانات تتعلق بالحاجات والرغبات اانسانية من حيت الحجم 
النوع المكان ، وهذا ما يعكسلأ الم هوم التسويقي المعاصر الذي يشير إلى أن محور كل أنشطة 

مة وأعمالها تلبية حاجات ورغبات الزبون وذلك في حدود مصلحة المنظمة الذي نعيش فيلأ، وقد المنظ
جاءت مواضيع هذا البحث بما يت ق مع الم اهيم التسويقية الحديثة التي هي من مصلحة الزبون 
ن نشاط إدارة التسويق هو نشاط يبدأ  ومصلحة المجتمع لضمان استمرارية المنظمة في نشاطها ،وا 

مجرد الت كير في إنشاء المنظمة سواء كانت إنتاجية أو خدمية ،ويستمر حتي بعد وصول السلعة إلي ب
أن تشكل حياة السلع أو الخدمة إلي المستهلك، ويعتبر السعر أحد عناصر المزي  التسويقية المهمة 

تظهر أهمية ،كما أن تسعير السلعة أو الخدمية من الأمور ذات الشغل الشاغل لكثير من المنشآت و 
التسعير في أنلأ خطوة من خطوات المنشأة في إعداد سياسة أو استراتيجية للمستقبل، وبالتالي فإن 
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السعر يسثر علي إيرادات المنشأ أو أرباحها وهذا العامل هو القاسم المشترك بين المستهلكين والموردين 
 أو المنتجين سواء كانت تلك الأطرا  أفراد أو جماعات.

ام بموضوع التسعير لا يقتصد عند ارت اع تكالي  اانتاج أو عند تقديم المنح إلي الأسواق بل إن الاهتم
أنلأ جزء من المزي  التسويقي وللأ تأثير مباشر علي أرباح المنشآت ويوجد هناك العديد من المنتجات 

زة والعدد الصغيرة الصناعية والخدمية والسلع الصناعية في الغالب تنقسم إلي التركيبات والآلات والأجه
والأجهزة تامة الصنع وموارد اانتاج المصنعة الخامات لوازم التشغيل والصيانة والصناعات 
الاستهلكية هي تلك السلع التي يقوم الأفراد بشرائها شخصياً أو بواسطة الغير ولغرض استهلكها 

دخالها في عمليات إنتاجية أو تمويلية لاحقة وتنقسم علي أساس المع دل الاستهلكي في اطار وا 
 خصائص السلوك الشرائيِ. 

 أولا : الاطار العام للبحث

 مشكلة البحث: -1
من خلل الملحظة وااطلع علي أسعار بعض المنتجات أو السلعة في السوق والمقارنة بينهم اتضح 

علي سعر  أن توجد علقة تأثير ما بين المنافسة واستراتيجيات التسعير وأيضاً تأثير كبير للتنافس
المنتجات الأمر الذي قد يسدي إلي رفع أسعار بعض السلع وبالتالي يسثر علي جودة المنت  أو علي 
خروج المنت  من السوق وانخ اض الجودة.ومن خلل ما سبق يمكن بلورة مشكلة البحت في التسأول 

 الليبي ؟ التالي : الى أي مدى يمكن ان يوتر التسعير على درجة وحدة المنافسة في السوق

 فرضيــــات البحــــــث : -2
 توجد علقة ذات دلالة احصائية  بين المنافسة وتسعير المنتجات . .1
 توجد علقة ذات دلالة بين المنافسة وانخ اض جودة المنتجات . .2
 أهداف البحث: -3
 التعر  على م هوم التسعير وأهدافلأ والسياسات التسعيرية . .1
 منافسة في السوق الليبي.معرفة تأثير السعر على درجة وحدة ال .2
 التعر  على انواع المنافسة في السوق الليبي . .3
تقديم بعض المقترحات للختيار سياسات التسعير المناسبة والتي تضمن موقع منافس في  .4

 السوق.
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 أهمية البحث: -4
تمكن أهمية البحث في معرفة مدي أهمية دراسة التسعير في ظل وجود منافسة في السوق الليبي 

 هذه المنافسة علي قرارات المنظمات في البقاء في السوق . وتأثير

 منهج البحث: -5
تم الاعتماد في هدا البحث على المنه  الوص ي ودلك من خلل الكتب والمجلت والدوريات ذات 

 العلقة بموضوع الدراسة.

 تأنيا : تسعير المنتجات

 مفهوم التسعير : -1
التي هي جوهر عملية التبادل حيث تتحدد قيمة السلع أو يعتبر السعر أحد المحددات الرئيسية للقيمة 

الخدمات التي يقدمها المنت  إلي السوق علي أساس المن عة المدركة من جانب المشتريين في السوق 
لهذه السلع أو الخدمات، وكذالك علي أساس الثمن الذي يجب علي المشتريين دفعة في مقابل 

ن العلقة بين المن عة والسعر هي التي تحدد القيمة ،وهي كلما الحصول علي هذه المن عة ويتضح لنا أ
زادت مستويات المن عة المدركة من جانب المشتري بالمقارنة بالسعر الواجب روعلأ كلما زادت القيمة 
للسلعة /الخدمة عند المشتري وبهذه الطريقة زادت نسبة الشراء أو تكراراه لعملية الشراء، ومن المعرو  

اد السعر عن المن عة المدركة كلما انخ ضت قيمتلأ السلعة /الخدمة لدي المشتري، وبالتالي أنلأ كلما ز 
نقل احتمالات التبادل حيث يتخلى المشتري عن الشراء، أو يسجل الشراء ،أو يبحث عن منت  أخر تزيد 

 فيلأ المن عة المدركة عن الثمن كالمطلوب دفعة فيلأ.

 الأهمية المتزايدة للسعر -2
فس العملية الخاصة بتحديد السعر وجدنا أنلأ يوجد أسباب يمكن أن ت سر تزايد أهمية السعر قبل أن ننا

 كأحد العناصر الرئيسية لاستراتيجية إدارة التسويق. 

واادارة دائماً تنظر إلي السعر علي أنلأ من الأبعاد الهامة في المنظمة، ومن المعرو  أن الايرادات 
 190وبذلك سعر يعتبر عامل مهم لتحقيق الربح، ولكن حتي عام والتكالي  هي التي تحقق الربح 

كانت اادارة تهتم أكثر بجانب الكمية، أكثر من اهتمامها بجانب السعر ، وفي الخمسينات إلي 
الستينات من القرن كان التركيز الرئيسي للإدارة علي كي ية استشارة الطلب من خلل ااعلن وتطير 
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ة في التكالي ، حيث تقوم اادارة أولًا بتحديد التكالي  ثم نضع السعر علي المنت ، وكان السعر دال
 أساس العائد المستهد  علي الاستثمار.

وبالإضافة إلى ما سبق فإن هناك مجموعة أخرى من العوامل أرادت إلى تزايد أهمية السعر ، ومن 
 بينها ما يلي : 

ي بدرجة أكبر من التضخم والكساد ، تزايد درجة حساسية المستهلكين للسعر في فترة تسم .1
وهذا الأمر الذي جعل السعر من العوامل المهمة والواجب أخدها في الاعتبار عند اتخاد 

 القرار النهائي للشراء .
والعلمات المحلية الذي تشكل  Private  bandsتزايد الاتجاه إلى شراء العلمات الخاصة   .2

 واسعة الانتشار على المستوى القومي .  ضغوطاً لخ ض سعر العلمات المعروفة أو
تزايد سرعة مراحل تقديم المنتجات الجديدة والتي استوجبت إعادة تقييم فوري لأسعار  .3

 المنتجات الموجودة .
 أهداف التسعيـــــر -3

 الأهداف الموجهة بالتكلفة والمنافسة  - أ
لى المعايير الداخلية إن أهدا  التسعير المواجهة والتكل ة أو المنافية تستند بدرجة أكتر إ

بالمقارنة بالمعايير الخارجية . وقد يكون الهد  من التسعير هو تغطية تكالي  الانتاج 
والتسويق وتحقيق العائدة المستهد  على الاستثمار ، أو الهد  المحافظة على هوامش 
ة ربح معقولة لتمويل ااعلن والتروي  للمبيعات وقد يكون الهد  من التسعير المحافظ

على الزيادة في السوق من حيث الأسعار الأقل بالمقارنة بالمنافس ، وقد يكون الهد  
 هو البقاء في السوق والمحافظة على الجودة الأعلى والسعر العالي .

 الأهداف الموجهة بالطلب  - ب
إن الأهدا  الموجهة بالطلب للتسعير تسعى إلى وضع الأسعار على أساس نوع 

صح هد  المنظمة هو إعداد من عي الطلب لعلمة المنت  ) استجابة المستهلك أي ي
العلقة بين السعر والجودة   وذلك من خلل دراسة استجابات المستهلكين للأسعار من 
خلل اختبار السوق ومعظم المنظمات تجد أن هناك حساسية على السعر في قطاعات 

خلل تقديم أكتر من السوق ومعظم الأرباح في ظل هذا المدخل يمكن أن يتحقق من 
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علمة المنت  الواحد بأسعار مختل ة ........ والقدرة الشرائية للأسعار بين المستهلكين ، 
وأن تقديم سعر واحد للمنت  في ظل استراتيجية التسويق سو  يسدي إلى ضياع جزء 
كبير من الأرباح الممكن تخ يضا نظراً لاحتمالات عدم ملئمة هذا السعر لجميع 

 السوق  قطاعات
 سياسات وطرق التسعير : -4

 أولا : سياسات التسعير  
هناك عدة أنواع من السياسات الممكن إتباعها عند تسعير المنتجات ، والتي تت اوت في أهدافها، 
وسو  نذكر هذه السياسات مع مراعاة أن الاختبار بينها يجب أن يتم في ضوء أهدا  التسعير 

 ظرو  السوق ، والاستراتيجيات التنافسية في التسعير.المحددة من جانب إدارة التسويق و 

 سياسة كشط السوق - 1

 وهي تحديد أقصي سعر للسلعة بغرض الحصول علي أقصي ربح ممكن في الأجل القصير.

 سياسة اختراق السوق -2

 تعتمد علي تحديد سعر منخ ض للسلعة بما يمكن المنظمة من تحقيق حجم كبير من المبيعات.

 التسعير التقنية : السيكولوجية سياسات  -3

يقدم السعر الن سي علي أساس دفع المستهلك إلي اتخاذ قرار الشراء نتيجة رد ال عل العاط ي أكثر منلأ 
 -علي أساس علي الت كير المنطقي ومنها ما يلي:

 وهي تلك القيم التي تسعر المنتجات علي أساس كسر الوحدات النقدية. -أ. الأسعار الكسرية :

يقصد بالأسعار المعتادة أن المستهلك قد اعتاد سعر معيناً  -الأسعار المعتادة المألوفة : ب.
 للسلعة.

يقصد بها الأسعار المرت عة التي تعطي اايحاء  -ج. أسعار التفاخر  الأسعار الرمزية( :
 والت اخر بالارت اع مستوي الجودة.
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بعض الأحيان إلي  سلع وخدمات لا يعر   يحتاج المستهلك في -سياسات التسعير المهني : -4   
 الكثير عنها ، وبالتالي فإن لا يعر  أسعارها علي وجلأ التحديد.

يقصد بالتسعير الترويجي ذلك التسعير الذي يكون الهد   -سياسات التسعير الترويجي : -5
 الأساسي منلأ هو العمل علي تروي  أو تنشيط المبيعات.

تقوم علي أساس تقديم السلعة الواحدة بأسعار مختل ة إلي الطاعات  -: سياسة التميز في الأسعار -6
 المتعددة من السوق .

 -ثانيا : طرق تحديد الأسعار :

بعد تحديد استراتيجيات التسعير في ضوء أهدا  المنظمة وردود أفعال المنافسين في السوق ، وبعد 
يها أن تقدر الطريقة التي سو  يتبعها في تحديد السياسة المناسبة التسعير فإن ادارة التسويق يجب عل

تحديد الأسعار هي عبارة عن إجراءات يتم إتباعها بتحديد الأسعار علي أساس قاعدة معروفة ، وسو  
 -تتعرض هنا بعض الطرق المتبعة في تسعير المنتجات وذلك علي النحو التالي :

 التسعير بإضافة الكلفة  .1
 إليها نسبة زيادة من أجل الربح. ويجدي بأخذ كل ة تصنع المنت  مضافاً 

 التسعير الهجومي .2
يحدد سعراً أقل من أسعار المنتجات المنافسة بهد  التمكن من دخول سوق جديدة التسعير 

 المسمن.
 تحديد سعر مرت ع المنت  جديد السوق

 التسعير التنافسي .3
يطرة علي أكبر تحديد سعر متشابلأ لأسعار المنتجات المنافسة أو أقل منها بقليل لهد  الس

 حصة ممكنة من السوق.
 التسعير الترويجي  .4

 يباع المنت  بسعر منخ ض جداً ل ترة قصيرة من الزمن.
 التسعير النفسي .5
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تولي المنشأة هنا اهتماماً خاصاً بتأثير سعر المنت  علي توقعات المستهلكين حول هذا 
 المنت .

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

  

 ية التسعير( خطوات عمل  1الشكل ) 

     

 العوامل المؤثرة علي تحديد الاسعار : - 5

 يمكن تقسيم العوامل التي تؤثر علي مقدار الشركة وحديثها عند تحديد أسعار منتجاتها إلي نوعين :

 عوامل خارجية  "بيئية" .1

 عوامل داخلية  " داخل المنظمة" .2

 أولاً : العوامل الخارجية 

الخدمة علي يؤثر الطلب علي المنتج أو  الطلب : .1

 التسعير وبصفة خاصة عند تسعير المنتج لأول مرة.

يمثل المنافسون عاملاً مهمة علي قدرة  المنافسون : .2

 المنظمة علي تحديد أسعارهلا.

 لفهم علاقة السعر بالطلبتحليل السوق 

 تحديد المعوقات أو العوامل التي تقرر الحد الأدنى والحد الأعلى للسعر 

 وضع الأهداف السعرية لتكمل تحقيق الأهداف والاستراتيجية للمنظمة

 تحليل الربح المحتمل لإدخال التعديلات المحتملة في المستقبل

 حتملة وضع السعر المبدئي ضمن مجالات الأسعار الم

 اختيار الاستراتيجية السعرية

 إجراء التعديلات إذا اقتضت الضرورة استجابة لمتغيرات السوق
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يلعب التدخل الحكومي دوراً  التدخل الحكومي : .3

 هلاماً في قدرة المنظمة علي تحديد أسعارهلا.

تحرك تختلف المنظمة علي الالظروف الاقتصادية :  .4

 بأسعارهلا باختلاف الظروف الاقتصادية التي تمر بها البلاد.

 ثانياً : العوامل الداخلية 

إن تحديد السعر المناسب يتوقف في كثير  الأهداف : .1

 من الأحيان علي الأهلداف التي يسعي إلي تحقيقها والمشاركة في تحقيق أهلداف المنظمة.

 كلما كانت منتجات درجة الاختلاف في المنتج : .2

الشركة متميزة ومنفردة بمزايا تختلف عن منتجات المنافسين كلما كانت أكثر حرية في 

 تحديد أسعارهلا.

تميل بعض الشركات التي تبين فلسفة الإدارة :  .3

 فلسفات خاصة بالسعر وبحيث تتفق مع أهلداف وأغراضها.

يعتبر السعر أحد العناصر  المزيج التسويقي : .4

 الرئيسية في المزيج التسويقي.

 التسعير في عصر الانترنت -5

بدأ بأحد التسعير منحني أخر جديد في عصر الانترنت وهلو ما يطلق عليه التسعير المرن حيث 

يجد تطبيقاته من خلال الانترنت الذي أضاف قناة تسويقية جديدة في عالم الأعمال والتسويق 

أو برامج لتساعده في حجة تتوفر تطبيقات متطورة وهلائلة تمكن المشتري من استخدامها تقنية 

البحث عن أفضل الأسعار المتوفرة عبر الانترنت إضافة لذالك فإن المناقصات والمزادات العينة 

 عبر الانترنت حدثت ثورة في عالم التسعير                                      

 ثالثا : استراتيجيات المنافسة 

 تعريف المنافسة وطرق تحقيق التنافس  -1

منافسة بأنها القدرة علي الصمود أمام المنافسين بغرض تحقيق الأهلداف من ربحية ونمو تعرف ال

واستقرار وتوسع وابتكار وتجديد ، وتسعي الشركات ورجال الأعمال بصفة مستمرة إلي تحسين 

 المراكز التنافسية بشكل دوري نظراً لاستمرار تأثير المتغيرات العالمية والمحلية وتتحقق المنافسة من

 -خلال :

 التحكم في عناصر التكاليف. - أ

 محور الأسواق. - ب

 العاقد والضياع. - ت
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 الابتكار والتحديد والتطوير. - ث

 إدارة الجودة الشاملة ضمانات وتوكيد الجودة. - ج

 البيع الابتكاري . - ح

 تخفيض الأسعار والتكاليف. - خ

 خدمة ما بعد البيع. - د

 تطوير المنتجات. - ذ

 الاتصالات التسويقية وحوافز البيع. - ر

 

: هلي البيانات التي جمعها لأول مرة ولم يتم جمعها من قبل وقد يتم جمعها عن  انات الأولويةالبي 

طريق الشركة أو عن طريق مكتب استشاري متخصص في بحوث ومنتوجات التسويق والسوق 

  -ومن أهلم وسائل جمع البيانات الأولوية :

 أسلوب الاستقصاء. .1
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وأسلوب الملاحظة ويمكن الاستقصاء عن طري  .2

 المقابلات الشخصية الاستقصاء بالتليفون وبالبريد والعاكس والانترنت.

أما أسلوب الملاحظة فقد يتم بالملاحظة المباشرة للناس عن طريق الحصر للظواهلر المادية الأشياء 

 وذلك بالتواجد في الأسواق ومراكز التسوق.

للشركة أو من خارجها وهلي مثل  هلي التي تم جمعها سابقاً لغرض أخر داخليا ً البيانات الثانوية :

سجلات المبيعات الخارجية وسجلات المخزون وتقارير البيع السابقة أما البيانات الثانوية الخارجية 

 فتشمل منشورات الحكومة والعرف التجارية والبنك المركزي وغيرهلا.

 أنواع المنافسة  -2

رة على حدا السواء ثلاثة أنواع يواجه مديرو التسويق في المشروعات الصغيرة والمتوسطة والكبي

 -من المنافسة وهي :

وهلي صنعه مباشرة المنافسة التي تحدث بين المنظمات ذات المنتجات المتشابهة مثل شركة  الأول :

NES,APPLEIBA .لأجهزة الكمبيوتر 

ن وهلو الذي يتضمن المنافسة علي المنتجات البديلة والواحدة للأخرى مثل : خدمات الطيرا الثاني :

 ،الشاحنات ،السيارات.

حيث تتنافس جميع المنظمات فيما بينها علي مشتريات الزبائن ،خاصة إذا علم أن لدي  الثالث :

 المستهلك دخلاً محدوداً.

ولأن البيئة التنافسية تحدد نجاح أو فشل منتج معين ، فإن علي مديري التسويق مسؤولية التقييم 

 سويقية .المستمر لاستراتيجيات المنافسين الت

 هيكلية أسواق المنافسة  -3

حيث تملك الشركات سوق المنافسة الكاملة :  . أ

منتجات متشابهة لمنتجات المنافسين ، فالشركات التي تتعامل بسلع متشابهة مثل )الطحين ، 

الرز ، القمح( تتغير بوضع سوق المنافسة كاملة حيث يكون عنصر التوزيع هلاماً في تسويق 

 هلمية العناصر الأخرى.المنتج ، بينما تقل أ
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حيث يتنافس في هلذا  سوق المنافسة الاحتكارية : . ب

السوق العديد من البائعين بمنتجاتهم علي المنتج البديل لمنتجات المنافسين الأحد ، فمثلاً زاد 

 ارتفاع سعر القهوة كثيراً فمن المحتمل أن يتجه المستهلكون لشراء الشاي.

هليكلية السوق عندما تسيطر مؤسسات قليلة علي معظم حيث تتصف  سوق احتكار القلة :ج . 

مبيعات السوق كما هلو الحال في شركتي فاست لبنك وشركة موبايلكم للاتصالات الخلوية في 

 الأردن ، وتعتبر التخفيضات السعرية أسلوباً غير شائع في هلذا السوق.

في شركة مصفاة البترول حيث تحتكر السوق واحدة ، كما هلو الحال  سوق الاحتكار الكامل :د . 

 الأردنية وشركة الكهرباء الأردنية .

 المكونات الأساسية للمنافسة  -4

في ظل بحث المؤسسات عن تطوير خطة تسويقية فاعلة يتوجب عليها الأخذ بعين الاعتبار تلك 

 العوامل التي تدفع الشركات للمنافسة  .

يستلزم من الشركة  الداخلون أو المنافسون الجدد : .1

دراسة وضعها التنافسي أن تقييم احتمالية دخول منافسين جدد ، فزيادة المنتجين يزيد عند 

 من طاقة القطاع الصناعي الإنتاجية والذي يؤدي إلي تخفيض الأسعار.

يتطلب  القوة التفاوضية للمشتريين والمجهزين : .2

 جهزين.تحليل الوضع التنافسي الأخذ بعين الاعتبار القوة التفاوضية للمشترين والم

المنافسون الحاليون والمنافسون للمنتجات البديلة  .3

 تعتمد الضغوط التنافسية بين المتنافسين علي درجة نمو القطاع الصناعي التي تنتمي إليه. :

 والشكل الآتي يبين مصفوفة المنافسين 
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منافس ثانوي مبتدئي محدود 

 التأثير

 

  (4) 

منافس غير مباشر 

 يؤثر بقوة

 مختلفة بدرجة كبيرة      مختلفة إلي حد ما   متماثلة إلي حد ما    متماثلة بدرجة كبيرة                 

 ( مصفوفة المنافسين3الشكل )

 الخلصة :

ن عناصر تتعلق بم هوم استراتيجية التسعير من خلل ما سبق من عرض وما تتضمنلأ هدا البحث م
واظهر البحث من خلل محتوياتلأ ان استراتيجية التسعير تمر بكثير من المراحل اهمها دراسة م هوم 

التسعير واهميتلأ واهدا  التسعير والطرق الحديثة للتسعير وذلك من خلل وضع مجموعة من 
المنظمات الانتاجية وتحليل السوق وتحديد اهم  السياسات التسعيرية خاصة في ظل وجود منافسة بين

 العقبات والتحديات وصولا الى اختبار الاستراتيجية التسعيرية 

واظهر البحث اهم العوامل الداخلية والخارجية المسثرة على تحديد الاسعار واستراتيجية المنافسة 
 وانواعها وهيكلة السوق والمكونات الاساسية للمنافسة 
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 تسعير المنتجات في ظل استراتجيات المنافسة
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حث اتضح وجود علقة تأثير ما بين المنافسة واستراتيجيات التسعير والتأثير الكبير ومن خلل الب
 للمنافسين على تسعير المنتجات وكذلك وجود علقة ذات دلالة بين المنافسة وسعر المنت  وجودتلأ 

 المراجع

نشر , سنة نظام موسى سويدان , ش يق إبراهيم حداد , التسويق م اهيم معاصرة , دار الحامد لل  - 1
2003. 

المهدي الطاهر غنية , التسويق الم اهيم والأسس والمبادئ , الجامعة الم توحة , طرابلس ,  – 2
 .2000الطبعة الأولى , 

بشير العلق , قطحان العبدلي , سعد غالب ياسين , استراتيجيات التسويق , عمان , دار الزهران  – 3
 .1999’ , الطبعة الأولى 

د أبوبكر , مدخل استراتيجي تطبيقي في إدارة التسويق في المنشاّت المعاصرة , مصط ى محمو  - 4
 .2005الدار الجامعية كلية التجارة , جامعة المنوفية , 

فريد النجار , المنافسة والتروي  التطبيقي , اّليات الشركات لتحسين المراكز التنافسية مدخل  – 5
 .2000شر مسسسة شباب الجامعة , المقارنات التطويرية المستمدة , دار الن

 .2005ثابت عبدالرحمن إدريس , التسويق المعاصر , دار النشر الجامعية , الطبعة الأولى ,  – 6

مسيد ال ضل , مدخل إلى الأساليب الكمية في التسويق , الميسرة للنشر والتوزيع والطباعة ,  – 7
 .2008الطبعة الأولى , 

 .2003-2002ون , التسويق , دار النشر الجامعية , محمد فريد الحصن , واّخر  – 8

خالد الراوي , حمود السند , مبادئ التسويق الحديث , دار الميسرة للنشر والتوزيع , الطبعة الأولى  – 9
 ,2000. 
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 محددات فاعلية نظام معلومات التخطيط الإستراتيجي للتدريب
 دراسة وصفية تحليلية على مستشفى صرمان العام 

                             خالد مسعود الباروني    د.

 

 ملخص الدراسة:
هدفت هذه الدراسة إلى تحليل مستوى محددات نظام معلومات التخطيط ااستراتيجي للتدريب، وتحليل 
أثر هذه المحددات في فاعلية التخطيط ااستراتيجي للتدريب بمستش ى صرمان العام، والمحددات 

مستوى نظام معلومات التخطيط ااستراتيجي للتدريب، الدراسة كانت على التوالي ) المعتمدة بهذه
مستوى ثقافة التخطيط ااستراتيجي للتدريب، مستوى معايير صياغة الأهدا  ااستراتيجية للتدريب، 

واعتمدت الدراسة المنه  الوص ي التحليلي، حيث تم مستوى تأهيل وتدريب القيادات اادارية . 
ماد على صحي ة الاستبيان كأداة لجمع البيانات، باختيار عينة مسحية شاملة لكل القيادات الاعت

  م ردة. وتم استخدام البرنام  40اادارية بمستش ى صرمان العام، وبله حجم عينة الدراسة )
 .لتحليل بيانات الدراسة  SPSSااحصائي 

نظام معلومات التخطيط مستوى أظهرت الدراسة أن نتائ ، حيث وخلصت الدراسة إلى عدة 
ثقافة التخطيط الاستراتيجي ، وأن مستوى كان متوسطاً من وجهة نظر أفراد العينة الاستراتيجي للتدريب
وضوح معايير صياغة الأهدا  ااستراتيجية للتدريب كان منخ ضاً، وأن مستوى  للتدريب كان مرت عاً،

التخطيط الاستراتيجي للتدريب وأن مستوى  منخ ضاً، تأهيل وتدريب القيادات اادارية كانأن مستوى و 
مستوى نظام معلومات التخطيط وجود أثر ذو دلالة إحصائية ل كان منخ ضاً. كما بينت النتائ 

لثقافة وجود أثر ذو دلالة إحصائية و  مستوى التخطيط ااستراتيجي للتدريب،في  ااستراتيجي للتدريب
وجود أثر ستوى نظام معلومات التخطيط ااستراتيجي للتدريب، و مفي  التخطيط ااستراتيجي للتدريب

مستوى نظام في  لمستوى وضوح معايير صياغة الأهدا  ااستراتيجية للتدريبذو دلالة إحصائية 
لمستوى تأهيل وتدريب وجود أثر ذو دلالة إحصائية معلومات التخطيط ااستراتيجي للتدريب، و 

عدم م معلومات التخطيط ااستراتيجي للتدريب، كما بينت الدراسة مستوى نظافي  القيادات اادارية
مستوى التخطيط ااستراتيجي في  لثقافة التخطيط ااستراتيجي للتدريبوجود أثر ذو دلالة إحصائية 

أثر ذو دلالة إحصائية لباقي محددات نظام معلومات التخطيط ااستراتيجي للتدريب  للتدريب، ووجود
  دراسة في مستوى التخطيط ااستراتيجي للتدريب. المعتمدة بهذه ال
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 :مقدمة
اادارية لكونلأ يمثل أسلوباً في  مراحل العمليةلالتخطيط ااستراتيجي مرحلة أساسية ومهمة من  دعيل 

ات المتاحة نك ختيار أفضل البدائل الملئمة في ظل اامكالاالت كير والم اضلة بين أساليب وطرق العمل 
ة الأهدا  المرغوب في تحقيقها من ناحية أخرى، وذلك في عالم أصبح أصغر من من ناحية، وطبيع

حجملأ الجغرافي بسبب ثورة العولمة وتقنيات عصر لانترنت، إذ أن رياح التغيير بما تحمللأ من 
  .75: 2011)أبو نصيب،المنظمات.متغيرات متنوعة باتت تطال كل 

درجة عالية من التكامل بين وظائ  المنظمة،  فنظرة فالتخطيط ااستراتيجي ما هو إلا محاولة لخلق 
رجال اادارة العليا لا ينبغي أن تكون متخصصة ومحدودة ولكنها يجب أن تكون نظرة ذات رسيا عامة 

وتزداد أهمية  . 9: 2009وشاملة لكل المجلت الوظي ية للمنظمة التي يعملون بها. )الصيرفي،
للمتغيرات والتحديات الداخلية والخارجية التي تواجلأ  نظراً  ةخير التخطيط الاستراتيجي في الآونة الأ

هدا  فالمنظمة هي نظام م توح يت اعل مع البيئة ويتكي  معها لتحقيق بعض الأ، المنظمات
ويسمح  ،هدا لأت إلى الموارد المختل ة لتحقيق هذه ااالمنظمومن ثم تحتاج  ،الاجتماعية والاقتصادية
. قد تتعرض لها نتيجة التغير السريع يعلى مواجهة المخاطر الت ةصبح قادر ن تأالتخطيط للمنظمات 

 ةهدا  المنظمأبتحديد كي ية استخدام الموارد لتحقيق  ةعام ةبص  يوترتبط عملية التخطيط الاستراتيج
وتوجيهها  ة،على القوى المختل  ةها السيطر ليمكن من خل يالت ةوالتصرفات والكي ي ،العلقات فهو يحدد

 .لى تحقيقهاإ ةتسعى المنظم ييتحقق من خللها الغايات الت ةقنوات محدد يف
عتمادالعاملين ليس مجرد  وتنمية لتطوير ين عملية التخطيط الاستراتيجوا   جداول لبرام   إقتراح وا 

د عملية لتحليل احتياجات الموار  يفه ،من هذا رثكأ يولكنها تعن ،لها ةعداد الميزانيات اللزما  التدريب و 
 ة،الاعتبار الظرو  المتغير  يف ذخمع الأ ةللمنظم ةهات مطلوباواتج ة،وك اءة وفاعلي ةمن مهار  ةالبشري
 تشبع هذه الاحتياجات. يالت ةنشطوالأ

فيما يتعلق  يكتحسين قيمة المخزون البشر  ةنشطيركز على البرام  والأ يفالتخطيط الاستراتيج
العاملين  قدرات ومهاراتن يربط بين أفى ن س الوقت يحاول و  ة،وال اعلي ةوالك اء ةوالمهار  ةبالمعرف

  .25: 2005ة.  )راوية،عمليرة بصو  ةهدا  المنظمأو 
لتحليل وقياس ونظراً للأهمية التي يكتسبها التخطيط ااستراتيجي في المنظمات تأتي هذه الدراسة 

ار أن فاعلية التخطيط مستوى محددات نظام معلومات التخطيط ااستراتيجي للتدريب، وذلك بإعتب
من  ااستراتيجي للتدريب تعتمد على تأثير وفاعلية تلك المحددات، وبإعتبار أن العنصر البشري الك س

 أهم الموارد التي تعتمد عليها المنظمات في أداء مهامها والوصول إلى تحقيق أهدافها.
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 الإطار العام ومنهجية الدراسة:    
 :دراسةمشكلة ال

أهمية التخطيط ااستراتيجي داخل المسسسات سواء كانت هذه المسسسات إنتاجية،  على الرغم من
أو خدمية فإنلأ غالباً ما يصاحب تن يذ هذه العملية مجموعة من المشاكل سواء كانت هذه المشاكل 
على مستوى  اادارات، أو على مستوى المنظمة ككل، والمتمثلة في عدم تحقيق التوافق بين أنشطة 

ااستراتيجي من صياغة الأهدا  ااستراتيجية والسياسات وتن يذ الخطط ااستراتيجية،  التخطيط
والتي بدورها تتأثر بمستوى نظام معلومات التخطيط ااستراتيجي، حيت أثبتت العديد من الدراسات 
 التي أجريت حول هذا الموضوع وجود علقة قوية بين نظام معلومات التخطيط ااستراتيجي وفاعلية
التخطيط ااستراتيجي بالمنظمة وبالتالي تحسين مسشرات الأداء التنظيمي ومنها الميزة والقدرة 

 ، وكذلك تحسين أداء 2011 ، وتحسين أداء العاملين )أبوشناق، 2016تنافسية )الباروني، 
دارتها 2010المنظمات )أبو عائشة،   ، وأيضاً تحسين قدرة المنظمة على التخطيط للأزمات وا 

  . 2015علية. )الباروني، ب ا
أثر محددات نظام معلومات التخطيط ااستراتيجي للتدريب في مستوى التخطيط  ولتحليل وفهم

ااستراتيجي للتدريب قام الباحث بدراسة إستطلعية بمستش ى صرمان العام، وذلك للإطلع على 
لأقسام للتعر  على أهم سير المستش ى ونشاطلأ، ومن خلل مقابلة الباحث لبعض مدراء ورسساء ا

المشاكل، والصعوبات التي واجهت عملية التخطيط ااستراتيجي للتدريب، تبين إنلأ قد صاحبها 
مجموعة من المشاكل والتي تمثلت في ضع  ك اءة ومهارة وتأهيل القيادات اادارية في مجال 

مة في استخدام التقنيات تقنية المعلومات والتخطيط ااستراتيجي، ونقص المعرفة والمعلومات اللز 
والتكنولوجيا الحديثة المطبقة حالياً في مختل  الأقسام الطبية والخدمية بالمستش ى، حيتل تبين أن 
مكانيات الموارد  التقنيات والتكنولوجيا الجديدة التي أدخلت على المستش ى لا تتناسب مع قدرات وا 

ام معلومات التخطيط ااستراتيجي البشرية في المستش ي، كما تبين للباحث ضع  مستوى نظ
للتدريب، وضع  مستوى برام  التدريب، وضع  الخطط ااستراتيجية للتدريب بالمستش ي، وعدم 
وضوح م اهيم التخطيط ااستراتيجي عن عدد من القيادات اادارية بالمستش ى، أيضا لا حظ 

لين بالمستش ى، الأمر الذي الباحث من خلل إطلعلأ على تقارير الأداء ضع  مستوى أداء العام
أثار لدى الباحث التساسل البحثي التالي: )ما أثر محددات نظام معلومات التخطيط ااستراتيجي 

 للتدريب في مستوى التخطيط ااستراتيجي للتدريب بمستش ى صرمان العام؟ .
 ويت رع من التساسل الرئيسي للدراسة التساسلات التالية:

 ام معلومات التخطيط ااستراتيجي للتدريب بالمستش ى قيد الدراسة؟.ما مستوى محددات نظ . 1
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 ما مستوى التخطيط ااستراتيجي للتدريب بالمستش ى قيد الدراسة؟. . 2
ما أثر محددات نظام معلومات التخطيط ااستراتيجي للتدريب في مستوى التخطيط  . 3

 ااستراتيجي للتدريب بالمنظمة قيد الدراسة؟. 
 دراسة:أهداف ال

. التعر  على أثر محددات نظام معلومات التخطيط ااستراتيجي للتدريب في مستوى التخطيط 1
 ااستراتيجي للتدريب بالمنظمة قيد الدراسة. 

. التعر  على مستوى محددات نظام معلومات التخطيط ااستراتيجي للتدريب بالمنظمة قيد 2
 الدراسة.

 راتيجي للتدريب بالمنظمة قيد الدراسة. . التعر  على مستوى التخطيط ااست3
. الوصول إلي نتائ  علمية تسهم في توجيلأ انتباه القيادات اادارية لأهمية تطوير نظام معلومات 4

التخطيط ااستراتيجي للتدريب من أجل تحسين مستوى التخطيط ااستراتيجي للتدريب بالمنظمة قيد 
 الدراسة.

  أهمية الدراسة:
 اسة أهميتها من النقاط التالية:تستند هذه الدر 

. تعد هذه الدراسة مكملة لما سبق من الدراسات حول أثر محددات نظام معلومات التخطيط 1
ااستراتيجي للتدريب في مستوى التخطيط ااستراتيجي للتدريب بقطاع الصحة، وهى بذلك تعمل على 

ونة الأخيرة نمواً واهتماماً متزايدين في توسيع قاعدة البحت والدراسة في هذا الجانب الذي شهد في الآ
 الأدب ااداري الذي تناول التخطيط ااستراتيجي للتدريب ومحدداتلأ في المنظمات بالدراسة والتحليل. 

. هذه الدراسة مساهمة علمية في أتراء المكتبة الليبية ببحوث هامة وغير متداولة كثيراً فى الدول 2
ى موضوع لم يأخذ القدر الكافي من ااهتمام من قبل المسئولين النامية، وكذلك تسليط الضوء عل

وصناع القرار، وفتح المجال إمام المتخصصين في مثل هذه الدراسات لاستخدام هذه الدراسة كمرجع 
 لهم.
. تنبع أهمية هذه الدراسة في أنها تهتم بوظي ة التخطيط ااستراتيجي داخل المنظمة، وكذلك الحاجة 3

 هذه الدراسات استناداً لمتطلبات اادارة الحديثة.  الملحة لمثل 
. هذه الدراسة ستثير إنتباه المسئولين وصناع القرار في المنظمات لأهمية إنتهاج الأسلوب العلمي 4

في التخطيط ااستراتيجي للتدريب، وتطوير نظم معلومات التخطيط ااستراتيجي للتدريب كأساس 
وارد البشرية، وما ينت  عن ذلك من إرتقاء في مستوى أداء ااعمال داخل اتخاذ القرارات المتعلقة بالم
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المنظمة، وبالتالي ينعكس باايجاب على مستوى تحقيق أهدافها، ومن ثم رفع مستوى الوعي المجتمعي 
 بأهمية مثل هذه الدراسات وأخذ مخرجاتها بعين الاعتبار عند التخطيط لأي نشاط. 

 فرضيات الدراسة: 
 على تساسلات الدراسة تم صياغة ال رضيات الآتية: للإجابة

هناك أثر ذو دلالة إحصائية لمستوى نظام معلومات التخطيط ااستراتيجي للتدريب في مستوى  .1
 التخطيط ااستراتيجي للتدريب بالمنظمة قيد الدراسة. 

التخطيط  هناك أثر ذو دلالة إحصائية لمستوى ثقافة التخطيط ااستراتيجي للتدريب في مستوى .2
 ااستراتيجي للتدريب بالمنظمة قيد الدراسة.

هناك أثر ذو دلالة إحصائية لمستوى ثقافة التخطيط ااستراتيجي للتدريب في مستوى نظام   .3
 معلومات التخطيط ااستراتيجي للتدريب. 

هناك أثر ذو دلالة إحصائية لمستوى وضوح معايير صياغة الأهدا  ااستراتيجية للتدريب في  .4
 توى التخطيط ااستراتيجي للتدريب بالمنظمة قيد الدراسة.مس
هناك أثر ذو دلالة إحصائية لمستوى وضوح معايير صياغة الأهدا  ااستراتيجية للتدريب في  .5

 مستوى نظام معلومات التخطيط ااستراتيجي للتدريب.
ى التخطيط هناك أثر ذو دلالة إحصائية لمستوى تأهيل وتدريب القيادات اادارية في مستو  .6

 ااستراتيجي للتدريب بالمنظمة قيد الدراسة.
هناك أثر ذو دلالة إحصائية لمستوى تأهيل وتدريب القيادات اادارية في مستوى نظام معلومات  .7

 التخطيط ااستراتيجي للتدريب.

 منهجية الدراسة:
ءمة لطبيعة حيث إن هذا المنه  أكثر ملاعتمدت هذه الدراسة على المنه  الوص ي التحليلي، 

متغيرات الدراسة، إذ يهد  هذا المنه  إلى جمع الحقائق والبيانات حول متغيرات الدراسة مع محاولة 
ويمكن تعري  هذا المنه  بأنلأ دراسة . ت سير هذه الحقائق ت سيراً كافياً، وتحليلها واستخلص دلالتها
ول إلى نتائ  م يدة لتصحيح هذا الواقع واقع الأحداث والظواهر والمواق  والآراء، وت سيرها بهد  الوص

  .2005أو التعري  بلأ. )غنية، و خرون، 
من كتب ورسائل علمية ودراسات وأبحاث  بمتغيرات الدراسةمراجعة الدراسات السابقة ذات الصلة  وتم

فهم عام لمتغيرات يمكن الوصول الى  بحيث مصطلحات الدراسة تحديداً دقيقاً تحديد و  ،ودوريات
: المتعار  عليها الأساليب ااحصائية إحصائياً باستخدام للدراسة الأولية تحليل البيانات . تمالدراسة



 دراسة وصفية تحليلية على مستشفى صرمان العام محددات فاعلية نظام معلومات التخطيط الإستراتيجي للتدريب

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ــــــ  20172017  مارسمارس  ––  التاسعالتاسعالعدد العدد   ––  الخامسةالخامسة(ـــــــــــــــــــــــــ السنة (ـــــــــــــــــــــــــ السنة   165165  ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)

)ااحصائي الوص ي، وااحصاء التحليلي أوالاستدلالي ، اثبات فرضيات الدراسة وااجابة على 
 الاستبيان. صحائ  تساسلاتها، وتم تجميع البيانات الأولية باستخدام

 حدود الدراسة:
 .تمثلت في مستش ى صرمان العام دود المكانية:الح

مستوى محددات نظام معلومات التخطيط  تحليلعلى  ركزت هذه الدراسة الحدود الموضوعية:
 ااستراتيجي للتدريب، والمحددات المعتمدة بهذه الدراسة هي:

 مستوى ثقافة التخطيط ااستراتيجي للتدريب. .1
 تراتيجية للتدريب. مستوى وضوح معايير صياغة الأهدا  ااس .2

 .مستوى تأهيل وتدريب القيادات اادارية .3

كما ركزت الدراسة على تحليل أثر مستوى محددات نظام معلومات التخطيط ااستراتيجي للتدريب في 
مستوى التخطيط ااستراتيجي للتدريب بالمنظمة  مستوى التخطيط ااستراتيجي للتدريب، وكذلك قياس

 قيد الدراسة. 
انجازها في صورتها النهائية،  2016إستغرقت هذه الدراسة أربع شهور من العام  لزمنية:الحدود ا

وتضمنت هذه ال ترة الدراسة ااستكشافية وصياغة مشكلة وفرضيات الدراسة وتحديد منهجيتها، وتصميم 
 الاستبيان، وجمع البيانات وتحليلها، والخروج بنتائ  وتوصيات الدراسة.

 لبيانات:أداة جمع وتحليل ا
تم جمع البيانات الأولية للدراسة باستخدام صحي ة الاستبيان، وتم تحليل البيانات باستخدام برنام  

SPSS. 
 وقد قسمت محاور صحي ة الاستبيان في مجالات كالتالي:

 البيانات الديموغرافية لعينة الدراسة. .1
 مستوى نظام معلومات التخطيط ااستراتيجي للتدريب. .2

 لتخطيط ااستراتيجي للتدريب.مستوى ثقافة ا .3

 مستوى معايير صياغة الأهدا  ااستراتيجية للتدريب. .4

 مستوى تأهيل وتدريب القيادات اادارية. .5

 مستوى التخطيط ااستراتيجي للتدريب. .6

 مجتمع وعينة الدراسة:
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ي عينة يتكون مجتمع الدراسة من العاملين والمسئولين بالمستش ى قيد الدراسة، أما عينة الدراسة فه
  أربعين قائداً بالمنظمة قيد 40مسحية الشاملة لكافة القيادات اادارية بالمستش ى، والباله عددهم )

 الدراسة.
 نموذج الدراسة:

محددات فاعلية   يبين متغيرات الدراسة، حيث أن المتغير المستقل الرئيسي هو 1الشكل التالي رقم )
ب، والذي يسثر في التغير في مستوى التخطيط ااستراتيجي نظام معلومات التخطيط ااستراتيجي للتدري

 للتدريب )المتغير التابع .
أما المتغيرات ال رعية المستقلة المكونة لمحددات فاعلية نظام معلومات التخطيط ااستراتيجي للتدريب 

 مجال تركيز هذه الدراسة فهي ما يلي:
 مستوى ثقافة التخطيط ااستراتيجي للتدريب. .4
 وضوح معايير صياغة الأهدا  ااستراتيجية للتدريب. مستوى  .5

 .مستوى تأهيل وتدريب القيادات اادارية .6

مستوى التخطيط ااستراتيجي للتدريب )المتغير التابع  يتأثر بالتغير في مستوى محددات فاعلية إن 
كل متغير  نظام معلومات التخطيط ااستراتيجي للتدريب مجتمعة، ويتأثر أيضاً بمستوى التغير في

 فرعي مستقل بهذه الدراسة. 
مستوى ثقافة التخطيط ااستراتيجي للتدريب، مستوى كما أن التغير في المتغيرات ال رعية المستقلة )

تسثر  وضوح معايير صياغة الأهدا  ااستراتيجية للتدريب، مستوى تأهيل وتدريب القيادات اادارية  
تغير المستقل الرئيسى للدراسة )محددات فاعلية نظام معلومات كلً على حده في مستوي التغير في الم

 التخطيط ااستراتيجي للتدريب .
 

 

 

 

 
 ( متغيرات الدراسة1شكل رقم  

محددات فاعلية نظام معلومات 
 التخطيط الإستراتيجي للتدريب.

  متغير مستقل رئيسي(

تأهيل وتدريب 
 القيادات الإدارية.

  متغير مستقل( 
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الأهداف الإستراتيجية 
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 مستقل(
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 مصطلحات الدراسة:
 :* التخطيط الإستراتيجي للتدريب

هو مجموعة من الأنشطة التي تهد  إلى تصميم وتن يذ مجموعة من الممارسات والسياسات المتعلقة 
تدريب الموارد البشرية المتجانسة بالطريقة التي من خللها تحقق رأس مال بشري يساهم في تحقيق ب

  .6: 2008)الطراونة،الأهدا  ااستراتيجية للمنظمة 
  :معايير صياغة الأهداف الإستراتيجية للتدريب* 

 اتيجية للتدريب.هي تلك الضوابط والاعتبارات التي تأخذ في الحسبان عند صياغة الأهدا  ااستر 
 .* نظام معلومات التخطيط الإستراتيجي للتدريب

هو ذلك النظام الذي يزود المنظمة بالمعلومات والبيانات اللزمة والدقيقة في الوقت المناسب 
 لمساعدتها على انجاز العمل واتخاذ القرارات ااستراتيجية المتعلقة بتنمية وتطوير الموارد البشرية. 

 يط الإستراتيجي للتدريب:ثقافة التخط* 
هي مجموعة من الم اهيم والاتجاهات التي تسود المنظمة وتنعكس على سلوك العاملين، ويتم تناقلها 

  .121: 2007عبر الأجيال، فهي التي تصبه شخصية ال رد واهتماماتلأ. )برنوطي،
 تأهيل وتدريب القيادات الإدارية: * 

 ىنوعيات السلوك لد ىدارية ل ئة اادارة العليا بهد  التأثير علتطوير المهارات القيادية واا يقصد بها
. )الطعاني، ، وتحسين قدراتهم في مجال التخطيط والرقابة ااستراتيجيةالعاملين بتوجيهها لخدمة العمل

2007 :30 . 
 الدراسات السابقة: 

ات التعليم العالي  أثر التخطيط ااستراتيجي في أداء مسسس( بعنوان 2014. دراسة  الزعيبي، 4
  الجزائرية: دراسة حالة جامعة محمد خيضر/ بسكرة .

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة اتجاهات الموظ ين ااداريين في جامعة بسكرة نحو أثر التخطيط 
ااستراتيجي في مستوى أداء جامعة بسكرة، واختبار ال روق في تلك الاتجاهات تبعاً لاختل  

 ظي ية.  خصائصهم الشخصية والو 
وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائ  أهمها أن المتغيرين المستقلين )التحليل ااستراتيجي، 
الخيار ااستراتيجي  يسثران في المتغير التابع والمتمثل في أداء الجامعة، ووجود فروق ذات دلالة 

وجود فروق ذات دلالة  إحصائية في اتجاهات المبحوثين نحو م هوم التخطيط ااستراتيجي، وكذلك
 إحصائية حول م هوم الأداء.    
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بعنوان  أثر التخطيط ااستراتيجي والتحسين المستمر على فاعلية ( 2012. دراسة  العتيبي،5
 المسسسات المستقلة بدولة الكويت .

ة هدفت هذه الدراسة إلى التعر  على مدى تأثير التخطيط ااستراتيجي في فعالية المسسسات المستقل
 بدولة الكويت، والتعر  على تأثير التحسين المستمر في فعالية المسسسات المستقلة في دولة الكويت.

 وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائ  أهمها:
. إن المسسسات الكويتية المستقلة تعمل على مناقشة خطة تحسين الجودة باستمرار ضمن المراجعة 1

لوية لمشاريع التحسين، وتعمل على إعادة تصميم أنشطتها بشكل ااستراتيجية للمسسسة، وتعطي أو 
 مستمر. 

. تدرك إدارة المسسسة أهمية دور الجودة في دعم إستراتيجية المسسسة، وانسجام خطة الجودة مع 2
 الخطة ااستراتيجية للمسسسة.

سلوكية للعاملين: بعنوان  إستراتيجية التدريب وأثرها على الجدارات ال( 2012. دراسة  الزهراني، 7
 دراسة حالة المصار  التجارية السعودية .

هدفت هذه الدراسة إلى التعر  على الممارسات ذات العلقة بإستراتيجية التدريب في المصار  
 التجارية السعودية وأثرها في مستوى الجدارات السلوكية للعاملين فيها. 

 وتوصلت هده الدراسة إلى مجموعة من النتائ  أهمها:
إن مستوى ممارسة المديرين في المصار  التجارية السعودية لأنشطة التدريب من مدخل  .1

استراتيجي كان متوسط نسبياً، كما أن المصار  تستخدم التكنولوجيا التقليدية كأساس لتطبيق 
 إستراتيجية التدريب. 

وات بناء وجود علقة ارتباطيلأ بين درجة ممارسة المديرين في المصار  لكل من أنشطة وخط .2
إستراتيجية التدريب ومراحل العملية التدريبية من مدخل إستراتيجي، وتبني استخدام التكنولوجيا الحديثة 

 في تطبيق ذلك، وبين مستوى الجدارات السلوكية للعاملين .
وجود فروقات ذات دلالة إحصائية في ممارسة المديرين استراتيجية التدريب تعزي لكل من  .3

 ي، وعدد سنوات الخبرة.المستوى التعليم
إن ضع  مشاركة مديري إدارة الموارد البشرية ومديري التدريب في صياغة ااستراتيجيات على  .4

مستوى المصر  وعلى مستوى دوائرهم الوظي ية، وكذلك ضع  إيمان اادارة العليا بالدور ااستراتيجي 
اتيجي في ممارسة التدريب في للتدريب، يمثلن معوقان بارزان يحولان دون تبني النه  ااستر 

 المصار  التجارية السعودية. 
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 علقة التخطيط ااستراتيجي للتدريب بأداء الأفراد العاملين في ( بعنوان 2008. دراسة  نعمان، 8
 اادارة الوسطى: دراسة حالة جامعة تعز اليمن .

اادارة الوسطى في الجامعة،  هدفت هده الدراسة إلى قياس علقة التخطيط للتدريب بأداء العاملين في
لى المقارنة بين اتجاهات القيادة اادارية وأفراد اادارة الوسطى في العملية التدريبية من حيث )تحديد  وا 
الاحتياجات ا اختيار المتدربين ا تصميم الدورات التدريبية ا تقييم العملية التدريبية ، كما هدفت الدراسة 

 تساعد الجامعة على الرفع من فاعلية برامجها التدريبية. إلى تقويم بعض التوجهات التي
 وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائ  أهمها:

. أن هناك ضع  في الاهتمام بالأساليب الحديثة للتخطيط للتدريب والتركيز على الأساليب التقليدية 1
 في تقديم الدورات.

 .ية، حيث لا توجد معايير واضحة للختيار. أن أسلوب اختيار المتدربين غير فعال بدرجة كاف2
. أظهرت الدراسة أن عملية تصميم العملية التدريبية قليلة ال اعلية مما يسدي إلى عدم التعر  على 3

 درجة الاست ادة التي حصلت عليها الجامعة من عملية تن يذها للدورات التدريبية.
 ريب وأثرها على أداء العاملين . بعنوان  إستراتيجية التد( 2008دراسة  عطا الله،  .9

هدفت هده الدراسة إلى معرفة مدى تطبيق الشركات الصناعية المساهمة العامة للأنشطة التي لها 
 .علقة بوجود إستراتيجية للتدريب وأثرها على مستوى أداء العاملين

 وتوصلت إلى مجموعة من النتائ  أهمها: 
إحصائية بين تطبيق الشركات المساهمة لمراحل العملية  وجود علقة ارتباطيلأ ايجابية ذات دلالة .1

التدريبية من منظور استراتيجي وبين مستوى أداء العاملين، وكذلك وجود علقة بين درجة التنوع في 
 البرام  التدريبية في هذه الشركات وبين أداء العاملين فيها.

ني اادارة العليا في هذه الشركات وجود علقة ارتباطيلأ ايجابية ذات دلالة إحصائية بين مدى تب .2
استراتيجية التدريب وبين مستوى أداء العاملين بها، وكذلك وجود علقة بين استخدام التكنولوجيا 

 الحديثة لتطبيق برام  إستراتيجية التدريب في الشركات وبين مستوى أداء العاملين.
ت المساهمة في تبني إستراتيجية أظهرت الدراسة أيضاً وجود بعض المعوقات التي تواجلأ الشركا .3

فعالة للتدريب، أهمها عدم وجود ثقافة التنظيمية للتخطيط ااستراتيجي، وعدم توفر المدربين ذوي 
 الك اءة العالية.

 وص ية دراسة وهى: الأداء على وأثره ااستراتيجي التخطيط" بعنوان( 2012أبوعائشة،  . دراسة10
دارة ةللشرك العامة اادارة عن تحليلية  من ال ترة خلل البحري طرابلس لميناء الشركة فرع تشغيل وا 
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 العاملين وأداء ااستراتيجي التخطيط بين العلقة تحليل إلى الدراسة هذه هدفت . 2010 إلي 2005
 معتمداً  الدراسة عليها بنيت التي ال رضيات اثبات والتحليلي الوص ي المنه  الباحث واتبع بالشركة،

 بين ارتباط طردية موجبة علقة وجود إلى الدراسة وتوصلت البيانات. جمع في الاستبيان صحي ة على
 التي المعايير بين سالبة عكسية ارتباط علقة وجود وكذلك بالشركة، الأداء وبين ااستراتيجي التخطيط

 .بالشركة قيد الدراسة والأداء ااستراتيجية الأهدا  صياغة أساسها على يتم
 الأعمال: منظمات في ااستراتيجي التخطيط استخدام متطلبات  بعنوان( 2010، أحميدة  . دراسة11

 متطلبات على التعر  الى الدراسة هذه هدفت . بليبيا الأسعار موازنة صندوق على وص ية دراسة
 واقع على التعر  أيضاً إلى وهدفت الاقتصادية، المسسسات في ااستراتيجي التخطيط استخدام
 في ااستراتيجي التخطيط استخدام تواجلأ التي والصعوبات المشاكل أهم وتحديد ااستراتيجي التخطيط
 استمارة باستخدام والتحليلي، وذلك الوص ي المنه  على الدراسة واعتمدت قيد الدراسة، المنظمة
 مستوي بين موجبة طردية علقة وجود أهمها: نتائ  عدة إلي توصلت البيانات. لجمع كأداة الاستبيان
 علقة وجود وكذلك ااستراتيجي، التخطيط تطبيق متطلبات توفر ومدى ااستراتيجي التخطيط استخدام
 تطبيق تواجلأ التي العقبات ومستوي ااستراتيجي التخطيط مستوي بين معنوية دلالة ذات سالبة عكسية
 .ااستراتيجي التخطيط

 ااسلمية النوافذ أداء فاعلية في ستراتيجياا التخطيط أثر" بعنوان (2014 المقرحي،  دراسة. 14
 أداء فاعلية في ااستراتيجي التخطيط أثر تحليل إلى الدراسة هذه هدفت . التقليدية الليبية بالمصار 

 العوامل أثر تحليل على الدراسة وأعتمد بليبيا، الوطني والتجاري الجمهورية بمصرفي ااسلمية النوافذ
 وجود أهمها نتائ  عدة إلى الدراسة وتوصلت ااسلمية، النوافذ وأداء راتيجيااست للتخطيط الأساسية

 بين إحصائية دلالة ذو أثر ووجود الأداء، وعناصر ااستراتيجي التخطيط بين إحصائية دلالة ذو أثر
 التخطيط بين إحصائية دلالة ذو أثر ووجود التنافسية، الميزة ومستوى ااستراتيجي التخطيط
 ااستراتيجي التخطيط بين إحصائية دلالة ذو أثر ووجود اانتاجية، العمليات ومستوى جيااستراتي
 .واابتكار اابداع ومستوى

 للمصار  التنظيمي الأداء على الاستراتيجي التخطيط مكونات أثر" بعنوان( 2013 ميرة،  دراسة. 15
 الليبية التجارية المصار  في ينالمدير  إدراك مدى على التعر  إلى الدراسة هذه هدفت . التجارية
 التخطيط مكونات أثر وقياس القطاع، بهذا ااستراتيجي التخطيط نشاط لأهمية مصر ،  12) وعددها

 ذو يوجد اثر أنلأ أهمها نتائ  إلى الدراسة هذه وتوصلت التنظيمي، الأداء عناصر على ااستراتيجي
عة على مستوى الميزة التنافسية، وقد كانت لمكونات التخطيط الاستراتيجي مجتم  إحصائيةدلالة 

(،  والأهداف  0.303بمعامل انحدار ) (الخطط الإستراتيجيةالعناصر ااستراتيجية الأكثر تاثيرأ هي )
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لمكونات التخطيط   إحصائيةدلالة  ذو يوجد اثر ، 0.150بمعامل انحدار )  الإستراتيجية(
وكان أكثر العناصر ااستراتيجية  تأثيرا على العمليات الاستراتيجي على مستوى العمليات الداخلية ، 

 ، 0.346بمعامل انحدار ) ( ،  وتحليل البيئة(0.308بمعامل انحدار )الرؤيا والرسالة( الداخلية هما)
، وكان أكثر تيجي على مستوى التعلم والابتكارلمكونات التخطيط الاسترا إحصائيةجد اثر دلالة يو 

بمعامل انحدار  الرؤيا والرسالة يعلى مستوى التعلم والابتكار ه اً أثيرالعناصر ااستراتيجية ت
 ، 0.258بمعامل انحدار ) والخطط الإستراتيجية(  ،(0.175) بمعامل انحدار والأهداف(   ، 0.233)

لمكونات التخطيط الاستراتيجي على مستوى اانتاجية ، وكان من أكثر  إحصائيةدلالة ذو يوجد اثر 
  0.236بمعامل انحدار)الأهداف الإستراتيجية( ستراتيجية تأثيرا على اانتاجية هي)العناصر اا

 ، ويعد 0.198بمعامل انحدار ) البيئي( والتحليل  )0.244بمعامل انحدار )  والخطط الإستراتيجية( 
ر هذا الأثر مقبول إحصائيا، وأخيراً من خلل تتبع أثر عناصر المتغير المستقل على عناصر المتغي

التابع ، يلحظ إن الخطط ااستراتيجية كأحد عناصر مكونات التخطيط الاستراتيجي تميزت بأثرها 
على معظم عناصر المتغير التابع )الميزة التنافسية ، التعلم والابتكار ، مستوى اانتاجية  ، وهذا ي سر 

ية الليبية وتطوير أدائها أهمية الخطط ااستراتيجية كعنصر استراتيجي مهم في إدارة المصار  التجار 
 التنظيمي.

التخطيط ااستراتيجي للتدريب وأثره على أداء العاملين . هدفت   بعنوان( 2012دراسة  الباروني، . 16
هذه الدراسة إلى تحليل العلقة بين مكونات التخطيط ااستراتيجي للتدريب وأثرها على أداء العاملين 

 . ليبيابحالة دراسية من القطاع الن طي في 
 وتوصلت هذه الدراسة إلى نتائ  أهمها:

القصور في المهارات اادارية للقيادات بالمنظمة قيد الدراسة يعتبر من أهم العوائق التي تواجلأ  .1
 التخطيط ااستراتيجي للتدريب.

 ااستراتيجي التخطيط بين إحصائية دلالة ذات موجبة إرتباطية علقة هناك أن الدراسة أثبت .2
 .للن ط الوطنية بالمسسسة العاملين أداء مستويو  للتدريب

 البيئية الظرو  استقرار لعدم ونظرا الأجل طويلة أهدا  إلى للتدريب الاستراتيجي التخطيط يحتاج .3
 .بدقة الاستراتيجية الأهدا  تحديد يمكن لا فانلأ  للن ط الوطنية المسسسة في

 الاستراتيجية الخطط تن يذ في مشاكل ليإ أدي الذي الآمر للتدريب علمية استراتيجية وجود عدم .4
 .الدراسة قيد بالمنظمة المختل ة
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أثر تطبيق معايير صياغة الأهدا  ااستراتيجية للتدريب على   بعنوان( 2016دراسة  الباروني، . 18
 فاعلية التخطيط ااستراتيجي للتدريب .

 ااستراتيجية الأهدا  صياغة رمعايي تطبيق بين التاثيرية العلقة تحليل إلى الدراسة هذه هدفت
 وركزت بليبيا، الداخلية بوزارة للتدريب العامة باادارة للتدريب ااستراتيجي التخطيط وفاعلية للتدريب
 أما بالدراسة، مستقل كمتغير للتدريب ااستراتيجية الأهدا  صياغة معايير تطبيق مستوى على الدراسة
 الدراسة مشكلة فإن  ثم ومن ،  للتدريب ااستراتيجي لتخطيطا فاعلية) فهو للدراسة التابع المتغير
 وفاعلية ،للتدريب ااستراتيجية الأهدا  صياغة معايير تطبيق بين التأثيرية العلقة معرفة في تتبلور

 وت سير وتحليل وص  في التحليلي الوص ي المنه  الباحث تبعا. للتدريب ااستراتيجي التخطيط
 إحصائية دلالة ذات علقة هناك) أنلأ على نصت فقد الدراسة فرضية أما ،الدراسة متغيرات بين العلقة
 ااستراتيجي التخطيط وفاعلية للتدريب ااستراتيجية الأهدا  صياغة معايير تطبيق مستوى بين

 للتدريب العامة باادارة اادارية القيادات كافة الدراسة مجتمع شمل  . الدراسة قيد باادارة للتدريب
 كأدة الاستبيان صحي ة استخدام وتم م ردة،  40) المستهد  المجتمع حجم وبله بليبيا، الداخلية بوزارة
 للتحليل استبيان صحي ة  34) وخضعت الدراسة، أومتغيرات محاور حول الأولية البيانات لجمع رئيسية

  02)منها استبعد أن  ، بعدSPSS) ااجتماعية للظواهر ااحصائي التحليل حزمة باستخدام ااحصائي
بها. وقد تم استخدام صحي ة استبيان قسمت إلى عدة محاور،  ااجابات استكمال لعدم استبيان صحي تا

المحور الأول متعلق بالبيانات العامة للمجيبين، أما المحور الثاني فيقيس مستوى تطبيق معايير 
 ستوى التخطيط ااستراتيجي للتدريب. صياغة الأهدا  ااستراتيجية للتدريب، والمحورالثالث يقيس م

 وتوصلت هذه الدراسة إلى عدد من النتائ  أهمها: 
 .معايير صياغة الأهدا  ااستراتيجية للتدريب تطبيق مستوى في ضع  وجود الدراسة أثبتت .1

 .للتدريب ااستراتيجي التخطيط فاعلية مستوى في ضع  وجود الدراسة أثبتت .2
 وفاعلية معايير صياغة الأهدا  ااستراتيجية للتدريب تطبيق مستوى ينب العلقة أن الدراسة أثبتت .3

معايير صياغة الأهدا   تطبيق ضع  زاد كلما أنلأ أي طردية، علقة للتدريب ااستراتيجي التخطيط
 والعكس) للتدريب ااستراتيجي التخطيط فاعلية مستوى في انخ اض معها زاد ااستراتيجية للتدريب

  .صحيح

 القدرة للأ  المستقل المتغير) معايير صياغة الأهدا  ااستراتيجية للتدريب تطبيق أن لدراسةا أثبتت .4
 المتغير) للتدريب ااستراتيجي التخطيط فاعلية في التغير على مستقبلً  بتأثيره والتنبس القياس على
 .بليبيا الداخلية بوزارة للتدريب العامة باادارة  التابع
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 الأولية للدراسة:عرض وتحليل البيانات 
 أداة جمع البيانات  صحيفة الاستبيان(:

 رضيات ال استمارة الاستبيان للحصول على البيانات التي تساعده على اختباراعتمد الباحث على 
 . التي غطت محاور الدراسة استبيان ةحيث قام بتصميم استمار  ،المتعلقة بموضوع الدراسة

ي ترميز إجابات أفراد العينة وفقاً لمقياس ليكرت الثلثي، حيث وقد استخدم الباحث الترميز الرقمي ف
 تم إعطاء درجة واحدة للإجابة غير موافق، ودرجتان للإجابة محايد، وثلث درجات للجابة موافق.

وقد ،  3على  2قسمة وقد تم حساب طول ال ترة على أساس ، 0.67طول ال ترة المستخدمة هي  وكان
 .% 5ن احتمال الخطأ يساوي )أما يعني م ات،ختبار الا%  في 95ثقة )استخدم الباحث درجة ال

 ( طول خلايا المقياس1جدول  
 إتجاه الإجابة المتوسط

 غير موافق  1.66 - 1
 موافق إلى حد ما 2.33 -1.67

 موافق  3 – 2.34
 وتم ذلك من خلل الاتي:اختبار صدق فقرات الاستبيان: 

 . صدق المحكمين:1
من الشروط الضرورية واللزمة لبناء الاختبارات والمقاييس، والصدق يدل على مدى قياس يعد الصدق 

فقرات الاستبيان للظاهرة المراد قياسها، وان أفضل طريقة لقياس الصدق هو الصدق الظاهري والذي 
هو عرض فقرات المقياس على مجموعة من الخبراء للحكم على صلحيتها. وقد تحقق صدق المقياس 

رياً من خلل عرض ال قرات على مجموعة من المحكمين المتخصصين، وقد تم الأخذ في نظر ظاه
 الاعتبار جميع الملحظات التي قدمت من قبل المحكمين.

 . صدق الاتساق البنائي لمحاور الدراسة:2
جمالي 2بينت النتائ  في الجدول )   أن معاملت الارتباط بين كل محور من محاور الدراسة وا 

حيث كانت قيم الدلالة ااحصائية جميعها أقل  ،0.05ستبانة دالة إحصائياً عند مستوى المعنوية الا
 ، وبذلك تعتبر المحاور صادقة لما وضعت.0.05من 

 ( معامل الارتباط بين محاور الدراسة و إجمالي الاستبانة2جدول  
عدد  المحاور ت

 ال قرات
معامل 
 الارتباط

قيمة الدلالة 
 ااحصائية

 **0.000 0.83 10 نظم معلومات التخطيط الاستراتيجي للتدريب 1
 **0.000 0.573 24 ثقافة التخطيط الاستراتيجي للتدريب 2
 **0.000 0.773 13 وضوح معايير صياغة الأهدا  ااستراتيجية للتدريب 3
 **0.000 0.905 17 تأهيل وتدريب القيادات اادارية بالمنظمة 4
 **0.000 0.793 15 تيجي للتدريبالتخطيط الاسترا 5
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 0.01** القيم ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 

 : ثبات أداة الدراسة  الاستبيان(
ويقصد بها درجة الاتساق في نتائ  المقياس، إذ يعطي النتائ  ن سها بعد تطبيقلأ مرتين في زمنين 

 مل )كرونباخ أل ا .مختل ين على اافراد ن سهم، وتم حساب الثبات بطريقة معا
إن معامل أل ا يزودنا بتقدير جيد في أغلب المواق  وتعتمد هذه الطريقة على اتساق أداء ال رد من فقرة 

   واقل من ذلك تكون ضعي ة.0.6إلى أخرى، وأن قيمة معامل أل ا للثبات تعد مقبولة إذا كانت )
                                                                                     (Sekaran, 

2003: p 311). 
  استبيان، ثم 40ولاستخراج الثبات وفق هذه الطريقة تم استخدام استبيانات البحث الباله عددها ) 

 ، وبله 0.881  إلى )0.635طبقت معادلة )أل ا ، وقد تراوحت قيم معامل ثبات المقياس ما بين )
وبالتالي يمكن القول أنها معاملت ذات  ، 0.936ستبيان بهذه الطريقة )معامل الثبات اجمالي الا

 دلالة جيدة لأغراض البحث ويمكن الاعتماد عليها في تعميم النتائ .
 ثباتالفاكرونباخ للمعامل  (3جدول  ال

عدد  المحاور ت
 معامل ألفا الفقرات

 0.635 10 نظم معلومات التخطيط الاستراتيجي للتدريب 1
 0.805 24 افة التخطيط الاستراتيجي للتدريبثق 2
 0.841 13 وضوح معايير صياغة الأهدا  ااستراتيجية للتدريب 3
 0.842 17 تأهيل وتدريب القيادات اادارية بالمنظمة 4
 0.881 15 التخطيط الاستراتيجي للتدريب 5

 0.936 94 إجمالي الاستبيان
 صائص والسمات الشخصية:الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق الخ

 الجنس:. 1
  مبحوثاً 13)أفراد العينة كانوا من الذكور، و  %  من67.5  مبحوثاً وما نسبتلأ )27بينت النتائ  أن )

 %  من الاناث.32.5وما نسبتلأ )
 العمر:. 2

  مبحوثاً 12سنة، و) 30%  كانت أعمارهم أقل من 17.5  مبحوثين وما نسبتلأ )7أن )بينت النتائ  
%  32.5  مبحوثاً وما نسبتلأ )13سنة، و) 40إلى اقل من  30%  كانت أعمارهم 30ا نسبتلأ )وم

 50%  كانت اعمارهم 20  مبحوثين وما نسبتلأ )8سنة، و) 50إلى اقل من  40تراوحت أعمارهم من 
 .سنة فأكثر
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 . المؤهل العلمي:3
تعليم الاساسي، ومبحوثين أثنين %  يحملوا مسهل ال5أظهرت النتائ  أن مبحوثين أثنين وما نسبتلأ )
%  يحملوا مسهل الدبلوم 17.5  مبحوثين وما نسبتلأ )7وبن س النسبة يحملوا مسهل الثانوي، وأن )

  مبحوثاً وما نسبتلأ 16%  يحملوا مسهل الدبلوم العالي، و)30  مبحوثاً وما نسبتلأ )12المتوسط، و)
 %  يحمل مسهل ماجستير. 2.5وما نسبتلأ )%  يحملوا مسهل البكالوريوس، ومبحوثاً واحداً 40)
 التخصص:. 4

وما    مبحوثين7) و%  متخصصين بالعلوم الادارية، 20  مبحوثين وما نسبتلأ )8)بينت النتائ  أن 
%  متخصصين بالعلوم 32.5  مبحوثاً وما نسبتلأ )13متخصصين بالعلوم المالية، و)  17.5نسبتلأ )

  مبحوثين وما نسبتلأ 8%  متخصصين بالعلوم الانسانية، و)10)  مبحوثين وما نسبتلأ 4التطبيقية، و)
 %  متخصصين بالعلوم الاساسية.20)
 . سنوات الخبرة في المنظمة الحالية:5

  مبحوثين وما 7سنوات، و ) 5%  خبرتهم أقل من 27.5  مبحوثاً وما نسبتلأ )11أظهرت النتائ  أن )
%  خبرتهم 12.5  مبحوثين وما نسبتلأ )5و ) سنوات، 10إلى اقل من  5%  خبرتهم 17.5نسبتلأ )

  سنة فأكثر. 15%  خبرتهم 42.5  مبحوثاً وما نسبتلأ )17سنة، و ) 15إلى اقل من  10
 الوصف الإحصائي لمحاور الدراسة وفق إجابات المبحوثين: 

وفقاً  3على  2وحدة، وهذا الطول نات  عن قسمة  0.67لتحديد إتجاه ااجابات تم تحديد طول ال ترة با 
 للآتي:

، محايد ما  يكون إتجاه ااجابة 2.33 – 1.67، )غير موافق  يكون إتجاه ااجابة 1.66 – 1)
 موافق.  يكون إتجاه ااجابة 3 – 2.34)

ولتحديد مدى الات اق على إجمالي محاور الدراسة المتمثلة في )نظام معلومات التخطيط ااستراتيجي 
اتيجي للتدريب، وضوح معايير صياغة الأهدا  ااستراتيجية للتدريب، للتدريب، ثقافة التخطيط ااستر 

 One Sampleتأهيل وتدريب القيادات اادارية، التخطيط ااستراتيجي للتدريب ، تم استخدام اختبار )

T-Test أفراد العينة مت قين على فقرات المجال  إذا كانت قيمة الدلالة  إيجابي ، فيكون المجال(
  وقيمة متوسط الاستجابة اجمالي المجال أكبر من قيمة المتوسط 0.05قل من )ااحصائية أ
 ، ويكون المجال سلبي )أفراد العينة غير مت قين على فقرات المجال  إذا كانت قيمة 2المعياري )

  وقيمة متوسط الاستجابة اجمالي المجال أقل من قيمة 0.05الدلالة ااحصائية للختبار أقل من )
 ، ويكون المجال متوسطاً )لا سلبي ولا ايجابي  إذا كانت قيمة الدلالة 2ط المعياري )المتوس

  .0.05ااحصائية للختبار أكبر من )
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 أولًا: قياس مستوى نظام معلومات التخطيط الاستراتيجي للتدريب.
قياس مستوى    أت اق افراد العينة على فقرتين اثنتين من فقرات محور4بينت النتائ  في الجدول رقم )

  فقرات من فقرات هذا 4نظام معلومات التخطيط الاستراتيجي للتدريب، وات اقهم المحدود على )
   فقرات من فقرات هذا المحور.4المحور، وعدم ات اقهم على )

لمحور نظام معلومات التخطيط الإستراتيجي ونتائج التحليل الوصفي  ( التوزيعات التكرارية4جدول    
 للتدريب
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 المعلومات نظامب اهتمام العليا اادارة لدى يوجد 1
 للتدريب ااستراتيجي التخطيط

 17 2 21 ك
1.9 

موافق 
إلى حد 

 ما
0.98

2 % 52.
5 

5.0 
42.
5 

 علمية خطة وفق حديث معلومات نظام تصميم يتم 2
 التطورات تواكب

 7 7 26 ك
1.53 

غير 
 موافق

0.78
4 % 65.

0 
17.
5 

17.
5 

 والتغذية المعلومات نظام بأهمية العليا اادارة تهتم 3
 للمعلومات العكسية

 9 4 27 ك
1.55 

غير 
 موافق

0.84
6 % 67.

5 
10.
0 

22.
5 

 نظام ائدوفو  مزايا توضيح على المنظمة تعمل 4
 للتدريب ااستراتيجي التخطيط معلومات

 7 5 28 ك
1.48 

غير 
 موافق

0.78
4 % 70.

0 
12.
5 

17.
5 

 تبادل على تأثير للأ اادارية للقيادات الاستقرار غياب 5
 للتدريب ااستراتيجي التخطيط ومعلومات البيانات

 35 1 4 ك
.10 % 0.62 موافق 2.78

0 
2.5 

87.
5 

 ومتطور حديت معلومات نظام بالمنظمة يوجد لا 6
 23 4 13 ك

2.25 
موافق 
إلى حد 

 ما
0.92
7 % 32.

5 
10.
0 

57.
5 

 في يساهم مناسب بشكل الآلي الحاسب استخدام 7
 للتدريب ااستراتيجي التخطيط معلومات نظام تطوير

 25 10 5 ك
0.71 موافق 2.5

6 % 12.
5 

25.
0 

62.
5 

 معلومات نظام انجاح اامكانيات كافة المنظمة توفر 8
 للتدريب ااستراتيجي التخطيط

 10 4 26 ك
غير  1.6

 موافق
0.87

1 % 65.
0 

10.
0 

25.
0 

 في والمعرفة الك اءة لديهم عاملين بالمنظمة يوجد لا 9
 للتدريب ااستراتيجي التخطيط معلومات نظام مجال

 12 13 15 ك
1.93 

موافق 
إلى حد 

 ما
0.82

9 % 37.
5 

32.
5 

30.
0 

1
0 

 تبادل على تساعد بالمنظمة التنظيمية الهيكلية
 للتدريب ااستراتيجي التخطيط معلومات

 15 9 16 ك
1.98 

موافق 
إلى حد 

 ما
0.89

1 % 40.
0 

22.
5 

37.
5 

  أظهرت 5فإن النتائ  في الجدول رقم )نظام معلومات التخطيط الاستراتيجي للتدريب، ولتحديد مستوى 
 ، وأن ال روق 2  وهو أقل من متوسط القياس )1.948متوسط الاستجابة اجمالي المحور يساوي )أن 

  وهي 0.413 ، ولتحديد معنوية هذه ال روق فإن قيمة الدلالة ااحصائية تساوي )0.052 -تساوي )
مستوى نظام معلومات التخطيط ان ، وتشير إلى عدم معنوية ال روق، أي  0.05أكبر من 

 .كان متوسطاً من وجهة نظر أفراد العينة اتيجيالاستر 
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لبيان مستوى نظام معلومات التخطيط  (One Sample T- test)( نتائج اختبار 5جدول رقم  
 الإستراتيجي للتدريب
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نظام معلومات التخطيط 
غير  0.413 0.827 - 0.401 0.052 - 1.948 الإستراتيجي للتدريب

 متوسط معنوية

 ثانياً: ثقافة التخطيط الاستراتيجي للتدريب.
ثقافة التخطيط   فقرات من فقرات محور 10راد العينة على )  أت اق اف6بينت النتائ  في الجدول رقم )

  فقرات من فقرات هذا 4  فقرات، وعدم ات اقهم على )10وات اقهم المحدود على ) الاستراتيجي للتدريب،
 المحور.

 ونتائج التحليل الوصفي لمحور ثقافة التخطيط الاستراتيجي للتدريب ( التوزيعات التكرارية6جدول  
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 للتدريب الاستراتيجي التخطيط ثقافة تساهم 1
 الوظي ي الالتزام زيادة في

 30 5 5 ك
 75.0 12.5 12.5 % 0.705 موافق 2.63

  للتدريب الاستراتيجي التخطيط ثقافة تساهم 2
 العاملين بين التماسك زيادة في

 29 7 4 ك
 72.5 17.5 10.0 % 0.667 موافق 2.63

  للتدريب ااستراتيجي التخطيط ثقافة تعزز 3
 والتبادلية القيادية الأدوار

 22 7 11 ك
2.28 

موافق 
إلى 
 حد ما

0.877 % 27.5 17.5 55.0 

 أداة للتدريب ااستراتيجي التخطيط ثقافة 4
 والاتجاهات للسلوك ذاتية ابيةرق

 22 9 9 ك
2.33 

موافق 
إلى 
 حد ما

0.829 % 22.5 22.5 55.0 

 تنظم بالمنظمة السائدةااستراتيجية  القيم 5
 والعاملين اادارة بين العلقة

 21 9 10 ك
2.28 

موافق 
إلى 
 حد ما

0.847 % 25.0 22.5 52.5 

 تنمي يبللتدر  ااستراتيجي التخطيط ثقافة 6
 للمنظمة الولاء روح

 25 14 1 ك
 62.5 35.0 2.5 % 0.545 موافق 2.6

7 
 العاملين تساعد ااستراتيجي التخطيط ثقافة
 الداخلية الظرو  مع التكي  على

  والخارجية
 25 9 6 ك

 62.5 22.5 15.0 % 0.751 موافق 2.48

 انجاز نحو الجهود ااستراتيجية الثقافة توجلأ 8
 الأهدا  وتحقيق لأعمالا

 24 5 11 ك
2.33 

موافق 
إلى 
 حد ما

0.888 % 27.5 12.5 60.0 

 المنظمة وقيم العاملين قيم بين توافق هناك 9
 11 11 18 ك

1.83 
موافق 
إلى 
 حد ما

0.844 % 45.0 27.5 27.5 

 مع التكي  في ااستراتيجية الثقافة تساهم 10
 بالمنظمة تحدث التي الطارئة الحالات

 19 9 12 ك
2.18 

موافق 
إلى 
 حد ما

0.874 % 30.0 22.5 47.5 

 للتدريب ااستراتيجي التخطيط ثقافة تساهم 11
 بالمنظمة العاملين قيم تشكيل في

 20 12 8 ك
2.3 

موافق 
إلى 
 حد ما

0.791 % 20.0 30.0 50.0 
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 ــ 2017مارس  –العدد التاسع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الخامسة  178ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ) 

  أظهرت أن 7النتائ  في الجدول رقم )ريب، فإن ثقافة التخطيط الاستراتيجي للتدولتحديد مستوى 
 ، وأن 2  وهو أكبر من متوسط القياس )2.247متوسط الاستجابة اجمالي هذا المحور يساوي )

 ، ولتحديد معنوية هذه ال روق فإن قيمة الدلالة ااحصائية تساوي ص راً  وهي 0.247ال روق تساوي )
ان مستوى ثقافة التخطيط الاستراتيجي للتدريب كان ، أي ، وتشير إلى معنوية ال روق 0.05أقل من 

 .مرتفعاً من وجهة نظر أفراد العينة
ثقافة التخطيط الاستراتيجي لبيان مستوى  (One Sample T- test)( نتائج اختبار 7جدول رقم  

 للتدريب
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ثقافة التخطيط الاستراتيجي  
 للتدريب

2.24
 مرت ع معنوية 0.000 4.698 0.332 0.247 7

 ثالثاً: وضوح معايير صياغة الأهداف الإستراتيجية للتدريب.

 التخطيط ثقافة لديهم ليس بالمنظمة العاملين 12
 للتدريب اتيجيالاستر 

 34 3 3 ك
 85.0 7.5 7.5 % 0.577 موافق 2.78

 مع المشاركة على تحث ااستراتيجية الثقافة 13
 الأعمال انجاز في العمل فريق

 33 6 1 ك
 82.5 15.0 2.5 % 0.464 موافق 2.8

 تنظر بالمنظمة السائدةااستراتيجية  القيم 14
 قيمة للأ هام كمورد العاملين إلى

 15 8 17 ك
1.95 

موافق 
إلى 
 حد ما

0.904 % 42.5 20.0 37.5 

 التخطيط ثقافة لديها ليس المنظمة 15
 للتدريب الاستراتيجي

 25 2 13 ك
2.3 

موافق 
إلى 
 حد ما

0.939 % 32.5 5.0 62.5 

 التخطيط بثقافة اهتماماً  تللق لا العليا اادارة 16
 للتدريب الاستراتيجي

 14 4 22 ك
1.8 

موافق 
إلى 
 حد ما

0.939 % 55.0 10.0 35.0 

 العاملين لأراء اهتماماً  المنظمة إدارة تولي 17
 القرارات اتخاذ في مشاركتهم خلل من

 7 9 24 ك
غير  1.58

 17.5 22.5 60.0 % 0.781 موافق

 يلءم الذي السلوك المنظمة تشجع 18
 معتقداتها

 29 7 4 ك
 72.5 17.5 10.0 % 0.667 موافق 2.63

 ورموز إشارات بتوفير المنظمة إدارة تهتم 19
 أفرادها جميع إلى نقلها إلى تسعي

 6 11 23 ك
غير  1.58

 15.0 27.5 57.5 % 0.747 موافق

 ومناسبات احت الات المنظمة إدارة قيمتل  20
 رسالتها لترسيخ

 8 5 27 ك
غير  1.53

 20.0 12.5 67.5 % 0.816 موافق

 السلوك تحدد التي هي والقوانين اللوائح 21
 المنظمة في ااستراتيجي

 22 10 8 ك
 55.0 25.0 20.0 % 0.802 موافق 2.35

 السلوك حول نظرتهم في العاملين يشترك 22
 للمنظمة ااستراتيجي

 9 7 24 ك
غير  1.63

 22.5 17.5 60.0 % 0.838 موافق

 التخطيط ثقافة لديهم ليس ااداريين اتاديالق 23
 للتدريب الاستراتيجي

 31 5 4 ك
 77.5 12.5 10.0 % 0.656 موافق 2.68

24 
 للتدريب ااستراتيجي التخطيط ثقافة تساهم
 ة.للمنظم الثبات توفير في

 26 9 5 ك
 65.0 22.5 12.5 % 0.716 موافق 2.53



 دراسة وصفية تحليلية على مستشفى صرمان العام محددات فاعلية نظام معلومات التخطيط الإستراتيجي للتدريب
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وضوح   فقرات من فقرات محور 8  أت اق افراد العينة المحدود على )8في الجدول رقم )بينت النتائ  
   من فقرات هذا المحور.5وعدم ات اقهم على ) معايير صياغة الأهدا  ااستراتيجية للتدريب،

ونتائج التحليل الوصفي لمحور وضوح معايير صياغة الأهداف  ( التوزيعات التكرارية8جدول  
 ية للتدريبالإستراتيج
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 ااستراتيجية الأهدا  صياغة يتم 1
 العاملين ك اءة تعكس بحيث بموضوعية

 5 9 26 ك
1.48 

غير 
 12.5 22.5 65.0 % 0.716 موافق

 الأهدا  وضع في المنظمة تراعي 2
 الداخلية إمكانيتها ااستراتيجية

 13 9 18 ك
1.88 

موافق إلى 
 0.883 حد ما

% 45.0 22.5 32.5 

 صياغة في المنظمة كل في العاملين يشارك 3
 ااستراتيجية الأهدا 

 6 2 32 ك
1.35 

غير 
 15.0 5.0 80.0 % 0.736 موافق

 بحيث بالمرونة ااستراتيجية الأهدا  تتسم 4
 جديدة ظرو  استحدثت كلما تعديلها يمكن

 17 5 18 ك
1.98 

موافق إلى 
 0.947 حد ما

% 45.0 12.5 42.5 

 ااستراتيجية الخطة إعداد عند المنظمة تقوم 5
 والخارجية الداخلية البيئة بتحليل

 8 8 24 ك
غير  1.6

 20.0 20.0 60.0 % 0.81 موافق

 تحديد في اءالرسس المرسوسين يشارك 6
 اختصاصاتهم حسب الأهدا 

 11 7 22 ك
موافق إلى  1.73

 27.5 17.5 55.0 % 0.877 حد ما

 الأهدا  في المشاركة المرسوسين من يطلب 7
 وأولوياتها لأهميتها وفقاً 

 10 2 28 ك
غير  1.55

 25.0 5.0 70.0 % 0.876 موافق

 تحديد في الرسساء المرسوسين يشارك 8
 ااداري المستوى حسب ا الأهد

 5 6 29 ك
غير  1.4

 12.5 15.0 72.5 % 0.709 موافق

 للمنظمة كبير بانتماء يشعرون العاملين 9
 أهدافها تحقيق على القدرة لهم تكون عندما

 14 9 17 ك
موافق إلى  1.93

 35.0 22.5 42.5 % 0.888 حد ما

10 
 يدفعهم أخلقي بواجب يشعرون العاملين

 أهدا  لتحقيق العمل في الاستمرارب
 المنظمة

 16 13 11 ك
موافق إلى  2.13

 40.0 32.5 27.5 % 0.822 حد ما

11 
 المساعدة تقديم عن يتأخروا لا العاملين
 أهدا  تحديد عند العمل في لرسسائهم
 المنظمة

 18 15 7 ك
موافق إلى  2.28

 45.0 37.5 17.5 % 0.751 حد ما

 العمل على الحرص كل يحرصون نالعاملي 12
 المنظمة أهدا  لتحقيق الواحد ال ريق ضمن

 11 14 15 ك
موافق إلى  1.9

 27.5 35.0 37.5 % 0.81 حد ما

 أمور ونيناقش عندما بسعادة العاملون يشعر 13
 رسسائهم مع المنظمة أهدا  بتحقيق تتعلق

 18 8 14 ك
موافق إلى  2.1

 45.0 20.0 35.0 % 0.9 حد ما

  9النتائ  في الجدول رقم )وضوح معايير صياغة الأهدا  الاستراتيجية للتدريب، فإن ولتحديد مستوى 
 ، وأن 2  وهوأقل من متوسط القياس )1.79بينت أن متوسط الاستجابة اجمالي هذا المحور يساوي )

  0.009ااحصائية تساوي ) ، ولتحديد معنوية هذه ال روق فإن قيمة الدلالة 0.21 -ال روق تساوي )
ان مستوى وضوح معايير صياغة الأهداف ، وتشير إلى معنوية ال روق، أي  0.05وهي أقل من 

 .الإستراتيجية للتدريب كان منخفض من وجهة نظر أفراد العينة
وضوح معايير صياغة الأهداف لبيان مدى  (One Sample T- test)( نتائج اختبار 9جدول رقم  

 ة للتدريبالإستراتيجي
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 ــ 2017مارس  –العدد التاسع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الخامسة  180ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ) 
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وضوح معايير صياغة الأهداف 
 الإستراتيجية للتدريب

 منخ ض معنوية 0.009 2.729 - 0.486 0.21 - 1.79

 رابعاً: تأهيل وتدريب القيادات الإدارية
تأهيل وتدريب   أت اق افراد العينة على فقرة واحدة من فقرات محور 10بينت النتائ  في الجدول رقم )

هذا    فقرات من فقرات8  فقرات، وعدم ات اقهم على )8وات اقهم المحدود على ) القيادات اادارية،
 المحور.
 ونتائج التحليل الوصفي لمحور تأهيل وتدريب القيادات الإدارية ( التوزيعات التكرارية10جدول  
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 أداء لتطوير المستمر بالتدريب تهتم المنظمة 1
 ادات ااداريةالقي

 9 6 25 ك
1.6 

غير 
 22.5 15.0 62.5 % 0.841 موافق

 لتدريب المستمر بالتخطيط تهتم العليا اادارة 2
 أدائهم مستويات من لرفع القيادات اادارية

 6 4 30 ك
1.4 

غير 
 15.0 10.0 75.0 % 0.744 موافق

 على تساعد حديثلأ تدريبية برام  لديها المنظمة 3
 القيادات اادارية أداء ينتحس

 6 4 30 ك
1.4 

غير 
 15.0 10.0 75.0 % 0.744 موافق

 لزيادة بالخارج تدريبية بدورات تقوم المنظمة 4
 القيادات اادارية أداء معدلات

 6 15 19 ك
1.68 

موافق إلى 
 15.0 37.5 47.5 % 0.73 حد ما

 البحث على القيادات اادارية تشجع المنظمة 5
 الأداء لتطوير جديدة لم اهيم للوصول العلمي

 9 10 21 ك
موافق إلى  1.7

 22.5 25.0 52.5 % 0.823 حد ما

 لتدريب المعلومات تكنولوجيا تستخدم المنظمة 6
 القيادات اادارية

 8 5 27 ك
غير  1.53

 20.0 12.5 67.5 % 0.816 موافق

 أداء معدلات السابقة التدريبية الخطط حققت 7
 مرضية

 3 13 24 ك
غير  1.48

 7.5 32.5 60.0 % 0.64 موافق

 بالنسبة وهاماً  جوهرياً  م هوماً  الأداء يعد 8
 للقيادات اادارية

 17 5 18 ك
موافق إلى  1.98

 42.5 12.5 45.0 % 0.947 حد ما

 ينت  التدريبية عمليات من المحققة الأهدا  9
 داءالأ معدلات في ارت اع عنها

 18 14 8 ك
موافق إلى  2.25

 45.0 35.0 20.0 % 0.776 حد ما

10 
للقيادات  السابقة التدريبية الخطط مراجعة يتم

 القوة نقاط على التعر  بغرض اادارية
 فيها والضع 

 10 7 23 ك
موافق إلى  1.68

 25.0 17.5 57.5 % 0.859 حد ما

11 
 لتدريب ااستراتيجية الأهدا  مناقشة يتم

 قبل المختل ة المستويات مع القيادات اادارية
 التدريب خطة اعتماد

 5 7 28 ك
غير  1.43

 12.5 17.5 70.0 % 0.712 موافق

 محدده تدريبية وبرام  خطط المنظمة لدى 12
 العلقة ذات المنظمات مع بالتعاون بالداخل

 7 13 20 ك
موافق إلى  1.68

 17.5 32.5 50.0 % 0.764 حد ما

للقيادات  بديلة تدريبية خطط لديها العليا اادارة 13
 المن ذة الخطط في فشل حدث إذا اادارية

 2 14 24 ك
غير  1.45

 5.0 35.0 60.0 % 0.597 موافق

 مرتبطة للقيادات اادارية التدريبية الخطط 14
 وبعيدة ومتوسطة قريبة واحتياجات باعتبارات

 5 10 25 ك
غير  1.5

 12.5 25.0 62.5 % 0.716 موافق
 0.813موافق إلى  1.83 10 13 17 كالقيادات  بتدريب اهتمام لديها ليس المنظمة 15



 دراسة وصفية تحليلية على مستشفى صرمان العام محددات فاعلية نظام معلومات التخطيط الإستراتيجي للتدريب

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ــــــ  20172017  مارسمارس  ––  التاسعالتاسعالعدد العدد   ––  الخامسةالخامسة(ـــــــــــــــــــــــــ السنة (ـــــــــــــــــــــــــ السنة   181181  ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)

 حد ما 25.0 32.5 42.5 % اادارية
 من لرفع تدريبية خطط لها ليس العليا اادارة 16

  القيادات اادارية أداء معدلات
 14 10 16 ك

موافق إلى  1.95
 35.0 25.0 40.0 % 0.876 ما حد

 أداء وتطوير لتدريب إدارة لديها ليس المنظمة 17
 القيادات اادارية

 25 9 6 ك
 62.5 22.5 15.0 % 0.751 موافق 2.48

  أظهرت أن متوسط 11النتائ  في الجدول رقم )، فإن القيادات ااداريةتأهيل وتدريب ولتحديد مستوى 
  وأن ال روق تساوي 2  وهو أقل من متوسط القياس )1.704ي هذا المحور يساوي )الاستجابة اجمال

 ، ولتحديد معنوية هذه ال روق فإن قيمة الدلالة ااحصائية تساوي ص راً، وهي أقل من 0.296 -)
كان منخفضاً من  القيادات الإداريةان مستوى تأهيل وتدريب وتشير إلى معنوية ال روق، أي  0.05

 .أفراد العينة وجهة نظر
تأهيل وتدريب القيادات لبيان مستوى  (One Sample T- test)( نتائج اختبار 11جدول رقم  

 الإدارية

 المجال

بي
سا
الح

سط 
متو

ال
ط  
وس

 مت
بين

ق 
لفر

ا
ط 
وس

لمت
 وا
قرة
الف

ري
عيا
الم

 

ري
عيا
الم
ف 

حرا
الان

ئية 
صا

لإح
ة ا

قيم
ال

 
/

T-
Te

st
لة  
لدلا

ة ا
قيم

ئية
صا

لإح
ا

وق 
لفر

ة ا
نوي
مع

 

وى 
ست
م

يل 
تأه

ت 
يادا

 الق
يب
تدر

و
رية

لإدا
ا

 

تأهيل وتدريب 
 منخ ض معنوية 0.000 4.514 - 0.414 0.296 - 1.704 القيادات الإدارية

 خامساً: مستوى التخطيط الإستراتيجي للتدريب
  فقرات من فقرات محور 9  أت اق افراد العينة المحدود على )12بينت النتائ  في الجدول رقم )

   فقرات من فقرات هذا المحور.6وعدم ات اقهم على ) يجي للتدريب،التخطيط الاسترات
 ونتائج التحليل الوصفي لمحور التخطيط الاستراتيجي للتدريب ( التوزيعات التكرارية12جدول  
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 التخطيط بتطبيق العليا اادارة قومت 1
 بالمنظمة للتدريب ااستراتيجي

 5 13 22 ك
1.58 

غير 
 12.5 32.5 55.0 % 0.712 موافق

 الأهدا  تحدد المنظمة رسالة 2
 بها ااستراتيجية

 12 4 24 ك
1.7 

موافق 
إلى حد 

 ما
0.911 

% 60.0 10.0 30.0 

3 
 ارجيةالخ البيئة بتحليل المنظمة تقوم

 أن يمكن التي المتغيرات على للتعر 
 المستقبل في فيها تسثر

 11 7 22 ك
1.73 

موافق 
إلى حد 

 ما
0.877 % 55.0 17.5 27.5 

 الداخلية البيئة بتحليل العليا اادارة تقوم 4
 الضع  ونقاط القوة مصادر على للتعر 

 8 14 18 ك
1.75 

موافق 
إلى حد 

 ما
0.776 % 45.0 35.0 20.0 

 واضحة رسية وفق المنظمة تعمل 5
 الضع  نقاط وتقليل القوة نقاط لاستغلل

 6 10 24 ك
غير  1.55

 15.0 25.0 60.0 % 0.749 موافق

 التاريخية البيانات بجمع العليا اادارة تقوم 6
 والمستقبلية والحالية

 14 7 19 ك
1.88 

موافق 
إلى حد 

 ما
0.911 % 47.5 17.5 35.0 

 0.862موافق  1.98 14 11 15 ك لتجنبها الخارجية التهديدات على التعر  7



 د. خالد مسعود الباروني                                                                                        

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــ 2017مارس  –العدد التاسع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الخامسة  182ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ) 

إلى حد  35.0 27.5 37.5 % أثارها من والحد
 ما

 واضحة إستراتيجية رسية المنظمة لدى 8
 المستقبلي للطموح ومحددة

 8 7 25 ك
غير  1.58

 20.0 17.5 62.5 % 0.813 موافق

 متوازن بشكل الرسالة بإعداد المنظمة تقوم 9
 المتاحة والموارد اامكانات يوافق

 10 15 15 ك
1.88 

موافق 
إلى حد 

 ما
0.791 % 37.5 37.5 25.0 

 تسعى الأجل طويلة أهدا  المنظمة لدى 10
 لتحقيقها

 12 13 15 ك
1.93 

موافق 
إلى حد 

 ما
0.829 % 37.5 32.5 30.0 

 التي والجداول  بالبرام العليا اادارة تلتزم 11
 أهدافها لتحقيق تضعها

 7 12 21 ك
غير  1.65

 17.5 30.0 52.5 % 0.77 موافق

12 
 كل ملئمة مدى على العليا اادارة تركز
 البيئة متغيرات مع استراتيجي خيار

 الخارجية
 9 9 22 ك

1.68 
موافق 
إلى حد 

 ما
0.829 % 55.0 22.5 22.5 

 إعداد في العاملين جميع المنظمة تشارك 13
 المساعدة التن يذية الخطة

 7 6 27 ك
غير  1.5

 17.5 15.0 67.5 % 0.784 موافق

 القوة نقاط بتحديد العليا اادارة تقوم 14
 منها للست ادة

 15 4 21 ك
1.85 

موافق 
إلى حد 

 ما
0.949 % 52.5 10.0 37.5 

15 
ت القيادا قدرات بتطوير العليا اادارة تقوم

عداد في يسهم فيما اادارية  تن يذ وا 
 ااستراتيجية الخطط

 7 11 22 ك
غير  1.63

 17.5 27.5 55.0 % 0.774 موافق

  بينت أن متوسط 13النتائ  في الجدول رقم )التخطيط الاستراتيجي للتدريب، فإن ولتحديد مستوى 
 ،  وأن ال روق  تساوي 2القياس )  ، وهو  أقل من متوسط 1.722)يساوي  الاستجابة لهذا  المحور 

 ، وهي أقل من 0.001 ، ولتحديد معنوية هذه ال روق فإن قيمة الدلالة ااحصائية تساوي )0.278-)
ان مستوى التخطيط الاستراتيجي للتدريب كان منخفضاً من ، وتشير إلى معنوية ال روق، أي 0.05

 .وجهة نظر أفراد العينة
التخطيط الاستراتيجي لبيان مستوى  (One Sample T- test) ( نتائج اختبار13جدول رقم  
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 ي للتدريب
 منخ ض معنوية 0.001 3.481 - 0.506 0.278 - 1.722

 إختبار فرضيات الدراسة:
. هناك أثر ذو دلالة إحصائية لمستوى نظام معلومات التخطيط الإستراتيجي للتدريب في مستوى 1

 التخطيط الإستراتيجي للتدريب بالمنظمة قيد الدراسة. 
مستوى نظام معلومات التخطيط بين  إيجابية معنويةود علقة   وج14بينت النتائ  في الجدول رقم )

رتباط الا، حيث كانت قيمة معامل مستوى التخطيط ااستراتيجي للتدريبو ااستراتيجي للتدريب 



 دراسة وصفية تحليلية على مستشفى صرمان العام محددات فاعلية نظام معلومات التخطيط الإستراتيجي للتدريب

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ــــــ  20172017  مارسمارس  ––  التاسعالتاسعالعدد العدد   ––  الخامسةالخامسة(ـــــــــــــــــــــــــ السنة (ـــــــــــــــــــــــــ السنة   183183  ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)

نظام معلومات التخطيط ، أي بارت اع مستوى العلقة بين المتغيرين إيجابيةوتشير إلى   ،0.727)
وكانت قيمة الدلالة ااحصائية ، توى التخطيط ااستراتيجي للتدريبيرت ع مس الاستراتيجي للتدريب
 ،  وتشير إلى معنوية العلقة.0.05ص راً وهي أقل من 

( الارتباط بين مستوى نظام معلومات التخطيط الإستراتيجي للتدريب ومستوى التخطيط 14جدول 
 الإستراتيجي للتدريب

 البيان مستوى التخطيط الإستراتيجي للتدريب

 بيرسونارتباط  0.727

مستوى نظام معلومات التخطيط 
 الإستراتيجي للتدريب

 قيمة الدلالة ااحصائية 0.000

 عدد المشاهدات 40

مستوى التخطيط ااستراتيجي في  مستوى نظام معلومات التخطيط ااستراتيجي للتدريبولتحديد أثر 
تساوي  F  ان قيمة 14ت النتائ  في الجدول )تم استخدام تحليل التباين للنحدار، فبين ،للتدريب

، وهذا 0.05  وهي قيمة مرت عة جداً، وكانت قيمة الدلالة ااحصائية ص راً وهي أقل من 42.673)
في  مستوى نظام معلومات التخطيط ااستراتيجي للتدريبيدل على وجود أثر ذو دلالة إحصائية ل

 ، وهي تشير إلى أن ما 0.529يمة معامل التحديد  )، وكانت قمستوى التخطيط ااستراتيجي للتدريب
نظام معلومات %  من التغيرات في مستوى التخطيط الاستراتيجي للتدريب سببلأ 52.9نسبتلأ )

 التخطيط الاستراتيجي للتدريب إذا ما لم يسثر مسثر  خر.
م معلومات مستوى نظا( نتائج تحليل التباين للانحدار لتحديد صلاحية نموذج انحدار 14جدول  

 التخطيط الإستراتيجي للتدريب على مستوى التخطيط الإستراتيجي للتدريب
 (R2معامل التحديد   قيمة الدلالة المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات مجموع المربعات درجات الحرية

1 5.275 5.275 
42.673 0.000 0.529 38 4.697 0.124 

39 9.972  
إحصائية لمستوى ثقافة التخطيط الإستراتيجي للتدريب في مستوى التخطيط . هناك أثر ذو دلالة 2

 الإستراتيجي للتدريب بالمنظمة قيد الدراسة.
مستوى ثقافة التخطيط بين  إيجابية غير معنوية  وجود علقة 15النتائ  في الجدول رقم ) أوضحت

رتباط الاانت قيمة معامل ، حيث كمستوى التخطيط ااستراتيجي للتدريبو ااستراتيجي للتدريب 
، وتشير إلى عدم 0.05  وهي أكبر من 0.276وأن قيمة الدلالة ااحصائية تساوي )  0.177)

 معنوية العلقة بين المتغيرين.
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( الارتباط بين مستوى ثقافة التخطيط الإستراتيجي للتدريب و مستوى التخطيط 15جدول 
 الإستراتيجي للتدريب

 البيان اتيجي للتدريبمستوى التخطيط الإستر 

 بيرسونارتباط  0.177

 قيمة الدلالة ااحصائية 0.276 مستوى ثقافة التخطيط الإستراتيجي للتدريب

 عدد المشاهدات 40

تم  ،مستوى التخطيط ااستراتيجي للتدريبفي  مستوى ثقافة التخطيط ااستراتيجي للتدريبولتحديد أثر 
  وهي 1.222تساوي ) F  ان قيمة 16، فبينت النتائ  في الجدول )استخدام تحليل التباين للنحدار

، وهذا يدل على  0.05  وهي أكبر من 0.276قيمة منخ ضة جداً، وكانت قيمة الدلالة ااحصائية )
مستوى التخطيط في  لثقافة التخطيط ااستراتيجي للتدريبعدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية 

%  3.1 ، وهي تشير إلى أن ما نسبتلأ )0.031يمة معامل التحديد  )، وكانت قااستراتيجي للتدريب
التخطيط الاستراتيجي ثقافة من التغيرات في مستوى التخطيط الاستراتيجي للتدريب قد يكون سببلأ 

 للتدريب.
مستوى ثقافة التخطيط ( نتائج تحليل التباين للانحدار لتحديد صلاحية نموذج انحدار 16جدول  

 لتدريب على مستوى التخطيط الإستراتيجي للتدريبالإستراتيجي ل
معامل  قيمة الدلالة المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات مجموع المربعات درجات الحرية

 (R2التحديد  
1 0.311 0.311 

1.222 0.276 0.031 38 9.662 0.254 
39 9.972  

ستراتيجي للتدريب في مستوى نظام . هناك أثر ذو دلالة إحصائية لمستوى ثقافة التخطيط الإ3
 معلومات التخطيط الإستراتيجي للتدريب. 

مستوى ثقافة التخطيط بين  إيجابية غير معنوية  وجود علقة 17النتائ  في الجدول رقم ) أوضحت
، حيث كانت قيمة معامل مستوى نظام معلومات التخطيط ااستراتيجي للتدريبو ااستراتيجي للتدريب 

وتشير إلى  0.05 ، وهي أكبر من 0.051وأن قيمة الدلالة ااحصائية تساوي )  ،0.31)رتباط الا
 عدم معنوية العلقة بين المتغيرين.

( الارتباط بين مستوى ثقافة التخطيط الإستراتيجي للتدريب ومستوى نظام معلومات 17جدول 
 التخطيط الإستراتيجي للتدريب

مستوى نظام معلومات التخطيط 
 البيان ي للتدريبالإستراتيج

 بيرسونارتباط  0.31

 قيمة الدلالة ااحصائية 0.051 مستوى ثقافة التخطيط الإستراتيجي للتدريب

 عدد المشاهدات 40
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مستوى نظام معلومات التخطيط في  مستوى ثقافة التخطيط ااستراتيجي للتدريبولتحديد أثر 
 F  ان قيمة 18للنحدار، فبينت النتائ  في الجدول )تم استخدام تحليل التباين  ااستراتيجي للتدريب،

 ، وهي أكبر من 0.051 ، وهي قيمة منخ ضة جداً، وكانت قيمة الدلالة ااحصائية )4.052تساوي )
في  لثقافة التخطيط ااستراتيجي للتدريب، وهذا يدل على عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية 0.05

 ، وهي 0.096، وكانت قيمة معامل التحديد  )اتيجي للتدريبمستوى نظام معلومات التخطيط ااستر 
%  من التغيرات في مستوى نظام معلومات التخطيط الاستراتيجي 9.6تشير إلى أن ما نسبتلأ )

 التخطيط الاستراتيجي للتدريب.ثقافة للتدريب قد يكون سببلأ 
مستوى ثقافة التخطيط ر ( نتائج تحليل التباين للانحدار لتحديد صلاحية نموذج انحدا18جدول  

 الإستراتيجي للتدريب على مستوى نظام معلومات التخطيط الإستراتيجي للتدريب
معامل  قيمة الدلالة المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات مجموع المربعات درجات الحرية

 (R2التحديد  
1 0.605 0.605 

4.052 0.051 0.096 38 5.675 0.149 
39 6.28  

ك أثر ذو دلالة إحصائية لمستوى وضوح معايير صياغة الأهداف الإستراتيجية للتدريب في . هنا4
 مستوى التخطيط الإستراتيجي للتدريب بالمنظمة قيد الدراسة.

مستوى وضوح معايير صياغة بين  إيجابية معنوية  وجود علقة 19بينت النتائ  في الجدول رقم )
، حيث كانت قيمة معامل ى التخطيط ااستراتيجي للتدريبمستو و الأهدا  ااستراتيجية للتدريب 

وضوح معايير ، أي بارت اع مستوى العلقة بين المتغيرين إيجابيةوتشير إلى   ،0.744)رتباط الا
وكانت قيمة ، يرت ع مستوى التخطيط ااستراتيجي للتدريب صياغة الأهدا  ااستراتيجية للتدريب

 ،  وتشير إلى معنوية العلقة.0.05قل من الدلالة ااحصائية ص راً، وهي أ
( الارتباط بين مستوى وضوح معايير صياغة الأهداف الإستراتيجية للتدريب ومستوى 19جدول 

 التخطيط الإستراتيجي للتدريب
 البيان مستوى التخطيط الإستراتيجي للتدريب

 بيرسونارتباط  0.744

مستوى وضوح معايير صياغة الأهداف 
 للتدريبالإستراتيجية 

 قيمة الدلالة ااحصائية 0.000

 عدد المشاهدات 40

مستوى التخطيط في  مستوى وضوح معايير صياغة الأهدا  ااستراتيجية للتدريبولتحديد أثر 
 F  ان قيمة 20تم استخدام تحليل التباين للنحدار فبينت النتائ  في الجدول ) ،ااستراتيجي للتدريب

، 0.05مة مرت عة جداً، وكانت قيمة الدلالة ااحصائية ص راً وهي أقل من  ، وهي قي47.23تساوي )
لمستوى وضوح معايير صياغة الأهدا  ااستراتيجية وهذا يدل على وجود أثر ذو دلالة إحصائية 

 ، وهي 0.554، وكانت قيمة معامل التحديد  )مستوى التخطيط ااستراتيجي للتدريبفي  للتدريب
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وضوح %  من التغيرات في مستوى التخطيط الاستراتيجي للتدريب سببلأ 55.4تلأ )تشير إلى أن ما نسب
 إذا ما لم يسثر مسثر  خر. معايير صياغة الأهدا  ااستراتيجية للتدريب

مستوى وضوح معايير ( نتائج تحليل التباين للانحدار لتحديد صلاحية نموذج انحدار 20جدول  
 على مستوى التخطيط الإستراتيجي للتدريبصياغة الأهداف الإستراتيجية للتدريب 

معامل التحديد  قيمة الدلالة المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات مجموع المربعات درجات الحرية
 R2) 

1 5.526 5.526 
47.23 0.000 0.554 38 4.446 0.117 

39 9.972  
ف الإستراتيجية للتدريب في . هناك أثر ذو دلالة إحصائية لمستوى وضوح معايير صياغة الأهدا5

 مستوى نظام معلومات التخطيط الإستراتيجي للتدريب.
مستوى وضوح معايير صياغة بين  إيجابية معنوية  وجود علقة 21بينت النتائ  في الجدول رقم )
، حيث كانت مستوى نظام معلومات التخطيط ااستراتيجي للتدريبو الأهدا  ااستراتيجية للتدريب 

وضوح ، أي بارت اع مستوى العلقة بين المتغيرين إيجابيةوتشير إلى   ،0.703)رتباط الال قيمة معام
مستوى نظام معلومات التخطيط ااستراتيجي يرت ع  معايير صياغة الأهدا  ااستراتيجية للتدريب

 .وتشير إلى معنوية العلقة  0.05وكانت قيمة الدلالة ااحصائية ص راً، وهي أقل من ، للتدريب
( الارتباط بين مستوى وضوح معايير صياغة الأهداف الإستراتيجية للتدريب ومستوى نظام 21جدول 

 معلومات التخطيط الإستراتيجي للتدريب
مستوى نظام معلومات التخطيط 

 البيان الإستراتيجي للتدريب

 بيرسونارتباط  0.703

مستوى وضوح معايير صياغة الأهداف 
 الإستراتيجية للتدريب

 قيمة الدلالة ااحصائية 0.000
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مستوى نظام معلومات في  مستوى وضوح معايير صياغة الأهدا  ااستراتيجية للتدريبولتحديد أثر 
  ان 22تم استخدام تحليل التباين للنحدار، فبينت النتائ  في الجدول ) ،التخطيط ااستراتيجي للتدريب

ي قيمة مرت عة جداً، وكانت قيمة الدلالة ااحصائية ص راً، وهي أقل  ، وه37.102تساوي ) Fقيمة 
لمستوى وضوح معايير صياغة الأهدا  ، وهذا يدل على وجود أثر ذو دلالة إحصائية 0.05من 

، وكانت قيمة معامل مستوى نظام معلومات التخطيط ااستراتيجي للتدريبفي  ااستراتيجية للتدريب
مستوى نظام معلومات %  من التغيرات في 49.4شير إلى أن ما نسبتلأ ) ، وهي ت0.494التحديد )

إذا ما لم  وضوح معايير صياغة الأهدا  ااستراتيجية للتدريبسببلأ  التخطيط ااستراتيجي للتدريب
 يسثر مسثر  خر.
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مستوى وضوح معايير ( نتائج تحليل التباين للانحدار لتحديد صلاحية نموذج انحدار 22جدول  
 غة الأهداف الإستراتيجية للتدريب على مستوى نظام معلومات التخطيط الإستراتيجي للتدريبصيا

 قيمة الدلالة المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات مجموع المربعات درجات الحرية
معامل 
التحديد 

 R2) 
1 3.102 3.102 

37.102 0.000 0.494 38 3.177 0.084 
39 6.28  

دلالة إحصائية لمستوى تأهيل وتدريب القيادات اادارية في مستوى التخطيط . هناك أثر ذو 6
 ااستراتيجي للتدريب بالمنظمة قيد الدراسة.

مستوى تأهيل وتدريب القيادات بين  إيجابية معنوية  وجود علقة 23بينت النتائ  في الجدول رقم )
وتشير   ،0.784)رتباط الايمة معامل ، حيث كانت قاادارية ومستوى التخطيط ااستراتيجي للتدريب

مستوى يرت ع مستوى تأهيل وتدريب القيادات اادارية ، أي بارت اع العلقة بين المتغيرين إيجابيةإلى 
وتشير   0.05وكانت قيمة الدلالة ااحصائية ص راً، وهي أقل من ، التخطيط ااستراتيجي للتدريب،

 إلى معنوية العلقة.
بين مستوى تأهيل وتدريب القيادات الإدارية ومستوى التخطيط الإستراتيجي ( الارتباط 23جدول 

 للتدريب
 البيان مستوى التخطيط الإستراتيجي للتدريب

 بيرسونارتباط  0.784

 قيمة الدلالة ااحصائية 0.000 مستوى تأهيل وتدريب القيادات الإدارية

 عدد المشاهدات 40

تم  ،مستوى التخطيط ااستراتيجي للتدريبفي القيادات اادارية  تأهيل وتدريبمستوى ولتحديد أثر 
 ، وهي 60.628تساوي ) F  ان قيمة 24استخدام تحليل التباين للنحدار، فبينت النتائ  في الجدول )

، وهذا يدل على وجود 0.05قيمة مرت عة جداً، وكانت قيمة الدلالة ااحصائية ص راً، وهي أقل من 
مستوى التخطيط ااستراتيجي في  لمستوى تأهيل وتدريب القيادات ااداريةائية أثر ذو دلالة إحص

%  من التغيرات 61.5 ، وهي تشير إلى أن ما نسبتلأ )0.615، وكانت قيمة معامل التحديد  )للتدريب
إذا ما لم يسثر مسثر  تأهيل وتدريب القيادات ااداريةسببلأ  مستوى التخطيط ااستراتيجي للتدريبفي 
 ر. خ

مستوى تأهيل وتدريب ( نتائج تحليل التباين للانحدار لتحديد صلاحية نموذج انحدار 24جدول  
 مستوى التخطيط الإستراتيجي للتدريب علىالقيادات الإدارية 

 قيمة الدلالة المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات مجموع المربعات درجات الحرية
معامل 
التحديد 

 R2) 
1 6.13 6.13 

60.628 0.000 0.615 38 3.842 0.101 
39 9.972  
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. هناك أثر ذو دلالة إحصائية لمستوى تأهيل وتدريب القيادات الإدارية في مستوى نظام معلومات 7
 التخطيط الإستراتيجي للتدريب.
مستوى تأهيل وتدريب القيادات بين  إيجابية معنوية  وجود علقة 25بينت النتائ  في الجدول رقم )

رتباط الا، حيث كانت قيمة معامل دارية ومستوى نظام معلومات التخطيط ااستراتيجي للتدريباا
مستوى تأهيل وتدريب القيادات ، أي بارت اع العلقة بين المتغيرين إيجابيةوتشير إلى   ،0.753)

احصائية وكانت قيمة الدلالة ا، مستوى نظام معلومات التخطيط ااستراتيجي للتدريبيرت ع اادارية 
 وتشير إلى معنوية العلقة.  0.05ص راً، وهي أقل من 

( الارتباط بين مستوى تأهيل وتدريب القيادات الإدارية و مستوى نظام معلومات التخطيط 25جدول 
 الإستراتيجي للتدريب

مستوى نظام معلومات التخطيط 
 البيان الإستراتيجي للتدريب

 بيرسونارتباط  0.753

 قيمة الدلالة ااحصائية 0.000 دريب القيادات الإداريةمستوى تأهيل وت

 عدد المشاهدات 40

مستوى نظام معلومات التخطيط ااستراتيجي في تأهيل وتدريب القيادات اادارية مستوى ولتحديد أثر 
تساوي  F  ان قيمة 26تم استخدام تحليل التباين للنحدار، فبينت النتائ  في الجدول ) ،للتدريب

، وهذا 0.05 ، وهي قيمة مرت عة جداً، وكانت قيمة الدلالة ااحصائية ص راً، وهي أقل من 49.721)
مستوى نظام في  لمستوى تأهيل وتدريب القيادات ااداريةيدل على وجود أثر ذو دلالة إحصائية 
ى أن ما  ، وهي تشير إل0.567، وكانت قيمة معامل التحديد )معلومات التخطيط ااستراتيجي للتدريب

تأهيل سببلأ  مستوى نظام معلومات التخطيط ااستراتيجي للتدريب%  من التغيرات في 56.7نسبتلأ )
 إذا ما لم يسثر مسثر  خر. وتدريب القيادات اادارية

مستوى تأهيل وتدريب ( نتائج تحليل التباين للانحدار لتحديد صلاحية نموذج انحدار 26جدول  
 ى نظام معلومات التخطيط الإستراتيجي للتدريبالقيادات الإدارية على مستو 

 قيمة الدلالة المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات مجموع المربعات درجات الحرية
معامل 
التحديد 

 R2) 
1 3.559 3.559 

49.721 0.000 0.567 38 2.72 0.072 
39 6.28  

 نتائج الدراسة:
 ة إلى النتائ  التالية:توصلت الدراسة من خلل تحليل بيانات الدراس

مستوى في  مستوى نظام معلومات التخطيط ااستراتيجي للتدريبوجود أثر ذو دلالة إحصائية ل .1
 التخطيط ااستراتيجي للتدريب.
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  ــــــ  20172017  مارسمارس  ––  التاسعالتاسعالعدد العدد   ––  الخامسةالخامسة(ـــــــــــــــــــــــــ السنة (ـــــــــــــــــــــــــ السنة   189189  ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)

مستوى التخطيط في  لثقافة التخطيط ااستراتيجي للتدريبعدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية  .2
 ااستراتيجي للتدريب.

مستوى نظام معلومات في  لثقافة التخطيط ااستراتيجي للتدريبلة إحصائية عدم وجود أثر ذو دلا .3
 التخطيط ااستراتيجي للتدريب.

في  لمستوى وضوح معايير صياغة الأهدا  ااستراتيجية للتدريبوجود أثر ذو دلالة إحصائية  .4
 مستوى التخطيط ااستراتيجي للتدريب.

في  ايير صياغة الأهدا  ااستراتيجية للتدريبلمستوى وضوح معوجود أثر ذو دلالة إحصائية  .5
 مستوى نظام معلومات التخطيط ااستراتيجي للتدريب.

مستوى التخطيط في  لمستوى تأهيل وتدريب القيادات ااداريةوجود أثر ذو دلالة إحصائية  .6
 ااستراتيجي للتدريب.

مستوى نظام معلومات في  لمستوى تأهيل وتدريب القيادات ااداريةوجود أثر ذو دلالة إحصائية  .7
 التخطيط ااستراتيجي للتدريب.

كان متوسطاً من وجهة  نظام معلومات التخطيط الاستراتيجي للتدريب. أظهرت الدراسة أن مستوى 8
   على مقياس ليكرت الثلثي.1.948، حيث بلغت قيمة متوسط الاستجابة )نظر أفراد العينة

طيط الاستراتيجي للتدريب كان مرت عاً من وجهة نظر أفراد ثقافة التخ. أظهرت الدراسة أن مستوى 9
   على مقياس ليكرت الثلثي.2.247، حيث بلغت قيمة متوسط الاستجابة )العينة
وضوح معايير صياغة الأهدا  ااستراتيجية للتدريب كان منخ ضاً . أظهرت الدراسة أن مستوى 10

   على مقياس ليكرت الثلثي.1.79الاستجابة ) ، حيث بلغت قيمة متوسطمن وجهة نظر أفراد العينة
تأهيل وتدريب القيادات اادارية كان منخ ضاً من وجهة نظر أفراد . أظهرت الدراسة أن مستوى 11

   على مقياس ليكرت الثلثي.1.704، حيث بلغت قيمة متوسط الاستجابة )العينة
كان منخ ضاً من وجهة نظر أفراد  التخطيط الاستراتيجي للتدريب. أظهرت الدراسة أن مستوى 12

   على مقياس ليكرت الثلثي.1.722، حيث بلغت قيمة متوسط الاستجابة )العينة
 توصيات الدراسة:

 . العمل على تصميم نظام معلوماتي حديث بحيث يكون تصميملأ لمواكب للتطورات العلمية الحديثة.1
 .للتدريب استراتيجيا التخطيط معلومات نظام وفوائد مزايا. ضرورة توضيح 2
 .للتدريب ااستراتيجي التخطيط معلومات نظام. توفير كافة اامكانيات اللزمة انجاح 3
شراكهم في 4 . الاهتمام بآراء العاملين والأخذ بمقترحاتهم بخصوص السلوك ااستراتيجي للمنظمة وا 

 عملية إتخاذ القرارات وفي صياغة الأهدا  ااستراتيجية.
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 ظر الاعتبار تحليل البيئة الداخلية والخارجية عند إعداد الخطة ااستراتيجية للتدريب.. الأخذ بن5
. الاهتمام بالتدريب المستمر واعتماد التكنولوجيا الحديث لتطوير ورفع مستوى أداء القيادات اادارية 6

 في مجال تقنية المعلومات والتخطيط ااستراتيجي للتدريب.
 قبل المختل ة المستويات في اادارية اتاديالق تدريبعند  ااستراتيجية الأهدا  مناقشة. ضرورة 7

 .التدريب خطة اعتماد
. الأخذ بنظر الاعتبار الاحتياجات القريبة والمتوسطة والبعيدة عند اعتماد الخطط التدريبية للقيادات 8

 اادارية.
مات التخطيط ااستراتيجي . إجراء دراسات أخرى تتناول المحددات الأخرى ل اعلية نظام معلو 9

للتدريب، تلك المحددات التي لم تتناولها هذه الدراسة بالتحليل، وذلك للوصول إلى فهم أعمق لأسباب 
 نجاح أو فشل الخطط ااستراتيجية للتدريب بالمنظمة قيد الدراسة.
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دراسة حالة إستراتيجية التدريب وأثرها على الجدارات السلوكية للعاملين:  ، 2012. الزهراني، عبد الله بن عطية )4
 تير غير منشورة، السعودية. ، رسالة ماجسالمصارف التجارية السعودية
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 ملخص الدراسة

هدفت هذه الدراسة إلى التعر  على اثر الالتزام بمعايير الأداء المهني للمراجعة الداخلية على تحسين 
ي : معيار الاستقللية ، ومعيار جودة إدارات المراجعة الداخلية في الجامعات الليبية وهذه المعايير ه

الك اءة المهنية ، ومعيار مجال ونطاق عمل المراجعين الداخليين ومعيار إدارة قسم المراجعة الداخلية ، 
 ومعيار أداء وظي ة المراجعة الداخلية .

ولتحقيق هذا الهد  ثم تصميم وتوزيع استبانلأ وزعت على عينة ومجتمع الدراسة والذي يتكون من 
ظ ين العاملين في إدارات المراجعة الداخلية في الجامعات الليبية في المنطقة الغربية حيت ثم المو 

  لعدم صلحيتها للتحليل  2  استبانلأ ، وثم استبعاد عدد )40  استبانلأ واسترد منها )44توزيع عدد )
أنلأ لت الدراسة إلى   لتحليل البيانات توص SPSSوبعد تطبيق البرام  ااحصائية للعلوم الاجتماعية ) 

يوجد أثر لللتزام بمعيار الاستقللية  على تحسين جودة إدارات المراجعة الداخلية وهذا يتطلب أن 
يكون الموقع التنظيمي للإدارة المراجعة الداخلية في الجامعة كافيا بما يسمح بأداء المسئوليات المناط  

للمراجعة الداخلية على تحسين جودة إدارات المراجعة ، كما يوجد أثر لللتزام بمعيار الك اءة المهنية 
الداخلية وتعتبر الك اءة المهنية مسئولية إدارة المراجعة الداخلية وكل مراجع بها كما توصلت الدراسة 
إلى  وجود أثر لللتزام بمعيار نطاق عمل المراجعة الداخلية على تحسين جودة إدارات المراجعة 

أثر لللتزام بمعيار أداء وظي ة المراجعة على تحسين جودة إدارات المراجعة الداخلية ، وكذلك وجود  
الداخلية ، كما يوجد أثر لللتزام بمعيار إدارة قسم المراجعة الداخلية على تحسين جودة إدارات المراجعة 

بناء الداخلية بحيث تحقق أعمال المراجعة الأغراض العامة والمسئوليات التي اعتمدتها الجامعة ، و 
على نتائ  الدراسة فانلأ يمكن تقديم التوصيات التالية  : التأكيد على توفير بيئة عمل  ذات جودة عالية 
من خلل التزام المراجعين الداخلين باارشادات الواردة في معايير جودة الأداء الدولية من أجل تحسين 

 ي إدارات المراجعة الداخلية  مستوى الأداء لديهم ، و أن يكون هناك نظام وضوابط الزام موظ
بالالتحاق بما هو جديد من برام  علمية متطورة وحديثة ذات علقة بالمحاسبة والمراجعة ، و توعية 
الموظ ين بإدارات المراجعة الداخلية  بقواعد السلوك المهني وحثهم المستمر على مراعاتها والتمسك 
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العمل التي تبصرهم بمزايا تلك القواعد وبعواقب عدم  بها، وذلك من خلل عقد الدورات التدريبية وورش
 الالتزام بها.

 -المقدمة :

إن تطور وزيادة حجم المنشات وانتشارها على نطاق واسع أدى ذلك إلى ضرورة وجود  ليات وأساليب 
التي تك ل توفير الحماية لأصول المنشاة وضمان دقة  للتحقق من الالتزام بتن يذ السياسات اادارية

لبيانات ، وتقييم ك اءة استخدام الموارد المستخدمة ومراجعة العمليات أو البرام  للتأكد من أن النتائ  ا
 هتتمشى مع الأهدا  الموضوعة ، لهذا نشأة المراجعة الداخلية لمساعد اادارة في مواجهة هد

سائل الرقابية المطبقة في المتطلبات فتعتبر المراجعة الداخلية أداة اادارة وعينها في قياس فاعلية الو 
المنشأة ، فعلى أي منشأة منظملأ تنظيما جيدا لا بد أن تتوافر لديها طرق ووسائل لغرض التأكد من 

أن يقوم  للتأكد من الرقابة الداخلية وفاعليتها وتطبيقها ، وعلى المراجع الداخلي أي العمل التن يذي
ادارة العليا ، وتقييم قوة وك اءة وفاعلية أنظمة الرقابة بعمللأ من واقع مهاملأ الوظي ية ومسسولياتلأ أمام ا

المطبقة في المنشأة وكذلك يتأكد من تماشيها مع معايير الأداء المهني للمراجعة الداخلية الصادر عن 
مجمع المراجعين الداخليين بالولايات المتحدة الأمريكية والتي تمثل مجموعلأ من القواعد والمبادئ التي 

ها بالنسبة للقائمين بعمل المراجع الداخلي والتي من خللها يتم تقييم عمليات وخدمات يجب مراعات
 وأداء قسم المراجعة الداخلية في المنشاة .

 -مشكلة الدراسة :

المراجعة الداخلية هي إحدى أدوات الرقابة الداخلية ويتوق  دورها على مدى فعاليتها ، ويعبر مدى 
المعايير المهنية إحدى الطرق الشائعة لقياس فعاليتها . وتعتبر المعايير التزام المراجعة الداخلية ب

  أحد أهم المعايير المهنية المنظمة لوظي ة المراجعة IIAالصادرة عن معهد المراجعين الداخليين )
الداخلية والتي اعتمدت على العديد من الدراسات السابقة كأساس للقياس من خلل اختبار مدى توافق 

وظي ة المراجعة الداخلية مع متطلبات تلك المعايير ، وتزداد أهمية هذا التوافق في الدول ، وتعتبر أداء 
التي لا يوجد بها معايير مهنية محلية من ناحية أخرى ، ومن تم فإن  –ليبيا إحدى تلك الدول  –

 التساسل الرئيسي المطروح هنا .

 -أسئلة الدراسة : -

لأداء المهني للمراجعة الداخلية على تحسين جودة إدارات المراجعة هل يؤثر الالتزام بمعايير ا
 الداخلية في الجامعات الليبية ؟

 -واستناداً على طبيعة المعايير فقد صيغت التساسلات التالية :

 هل  يسثر الالتزام بمعيار الاستقللية على تحسين جودة إدارات المراجعة الداخلية. -1
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  ــــــ  20172017  مارسمارس  ––  التاسعالتاسعالعدد العدد   ––  الخامسةالخامسة(ـــــــــــــــــــــــــ السنة (ـــــــــــــــــــــــــ السنة   195195  ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)

عيار الك اءة المهنية للمراجعة الداخلية على تحسين جودة إدارات المراجعة هل  يسثر الالتزام بم -2
 الداخلية.

هل يسثر الالتزام بمعيار مجال ونطاق عمل المراجعين الداخليين على تحسين جودة إدارات  -3
 المراجعة الداخلية.

 مراجعة الداخلية.هل يسثر الالتزام بمعيار إدارة قسم المراجعة الداخلية على جودة إدارات ال -4

 هل يسثر الالتزام بمعيار أداء وظي ة المراجعة الداخلية على تحسين جودة إدارات المراجعة الداخلية.-5

 -فرضيات الدراسة : -

 لا يوجد أثر لللتزام بمعيار الاستقللية  على تحسين جودة إدارات المراجعة الداخلية -1

المهنية للمراجعة الداخلية على تحسين جودة إدارات المراجعة لا يوجد أثر لللتزام بمعيار الك اءة  -2
 الداخلية 

لا يوجد أثر لللتزام بمعيار نطاق عمل المراجعة الداخلية على تحسين جودة إدارات المراجعة -3
 الداخلية

لا يوجد أثر لللتزام بمعيار إدارة قسم المراجعة الداخلية على تحسين جودة إدارات المراجعة  -4
 داخليةال

 لا يوجد أثر لللتزام بمعيار أداء وظي ة المراجعة على تحسين جودة إدارات المراجعة الداخلية. -5

 أهمية الدراسة : -

 -تكمن أهمية الدراسة في الآتي :

التأكيد على ضرورة تطبيق معايير المراجعة الداخلية الصادرة عن معهد المراجعين الداخليين  -1
 جعة الداخلية بالجامعات الليبية .بالنسبة لموظ ي المرا

توجيلأ الأنظار إلى أهمية التزام إدارات المراجعة الداخلية بالجامعات الليبية بالمعايير الصادرة عن  -2
  IIAمعهد المراجعين الداخليين )
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 ــ 2017مارس  –العدد التاسع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الخامسة  196ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ) 

بالرغم من هذه الأهمية إلا أن قياس مدى التزام إدارات المراجعة الداخلية بالجامعات الليبية  -3
معايير الصادرة عن معهد المراجعين الداخليين لم يغطي بدراسة سابقة وتحاول الدراسة الحالية سد بال

 هذه ال جوة البحثية .

 -أهداف الدراسة :

 التعري  بأهمية معايير المراجعة الداخلية الصادرة عن معهد المراجعين الداخليين . -1

لجامعات الليبية بالمعايير الصادرة عن معهد دراسة مدى التزام إدارات المراجعة الداخلية با -2
   IIAالمراجعين الداخليين )

 بيان مدى أهمية المراجعة الداخلية في الجامعات الليبية  ودورها في ح ظ أموال الجامعات -3

 -منهجية الدراسة : -

حل تعتمد هذه الدراسة في جانبها النظري على تجميع وتحليل واستعراض ما كتب حول الموضوع م
الدراسة وذلك عن طريق الاستعانة بالكتب في تقييم فعالية المراجعة الداخلية ، أما الجانب العملي 
أعتمد الأسلوب الوص ي التحليلي على تجميع البيانات والمعلومات اللزمة عن طريق توزيع قوائم 

 استبيان على موظ ي إدارات المراجعة الداخلية بالجامعات الليبية .

 -ينة الدراسة :مجتمع وع -

موظ ي إدارات المراجعة الداخلية من يتكون مجتمع الدراسة من الجامعات الليبية وتتمثل عينة الدراسة 
 .ات الليبية في المنطقة الغربية بالجامع

 -الدراسات السابقة :

تناولااااااااااات دراساااااااااااات عديااااااااااادة المعااااااااااااير الدولياااااااااااة للمراجعاااااااااااة الداخلياااااااااااة مااااااااااان اجااااااااااال تعزياااااااااااز دورهاااااااااااا 
لااااااااااااى مواجهااااااااااااة ظاااااااااااااهرة ال ساااااااااااااد المااااااااااااالي فااااااااااااي المسسسااااااااااااات الاقتصااااااااااااادية المهنااااااااااااي والعماااااااااااال ع

 والحكومية .

  ان فاعلياااااااااااااة المراجعاااااااااااااة الداخلياااااااااااااة 2012مااااااااااااان هاااااااااااااذا المنطلاااااااااااااق توصااااااااااااالت دراساااااااااااااة  محماااااااااااااد )
تعمااااااااااااال علاااااااااااااى تحقياااااااااااااق الرقاباااااااااااااة فاااااااااااااي المسسساااااااااااااات الحكومياااااااااااااة وكاااااااااااااذلك التااااااااااااادريب المساااااااااااااتمر 

ة المراجعااااااااة الداخليااااااااة للمااااااااراجعين الااااااااداخليين يسااااااااهم فااااااااي رفااااااااع ك اااااااااءاتهم ممااااااااا يااااااااسدي إلااااااااى جااااااااود



ة في جودة إدارات المراجعة الداخلية في الجامعات الليبية العوامل المؤثر
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ــــــ  20172017  مارسمارس  ––  التاسعالتاسعالعدد العدد   ––  الخامسةالخامسة(ـــــــــــــــــــــــــ السنة (ـــــــــــــــــــــــــ السنة   197197  ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)

، وأن غيااااااااااب المعاااااااااايير والأساااااااااس المهنياااااااااة فاااااااااي عمااااااااال المراجعاااااااااة الداخلياااااااااة ياااااااااسثر سااااااااالبا علاااااااااى 
اداء المراجاااااااااااع الاااااااااااداخلي والاااااااااااذي بااااااااااادوره يضاااااااااااع  المراجعاااااااااااة الداخلياااااااااااة وتحقياااااااااااق الرقاباااااااااااة فاااااااااااي 

  أن ارت اااااااااااااااع تكااااااااااااااالي  2009المسسسااااااااااااااات الحكوميااااااااااااااة ، كمااااااااااااااا أشااااااااااااااارت دراسااااااااااااااة  الع ي ااااااااااااااي) 
المهناااااااااااااي يحاااااااااااااول بدرجاااااااااااااة كبيااااااااااااارة دون تطبيقهاااااااااااااا وان قااااااااااااادرة المراجاااااااااااااع  تطبياااااااااااااق معاااااااااااااايير الأداء

الااااااااااداخلي علااااااااااى مواجهااااااااااة ال ساااااااااااد المااااااااااالي فااااااااااي المسسسااااااااااات الاقتصااااااااااادية يكااااااااااون ماااااااااان خاااااااااالل 
  2008تطبياااااااااااااق معاااااااااااااايير الأداء المهناااااااااااااي للمراجعاااااااااااااة الداخلياااااااااااااة ، وأكااااااااااااادت دراساااااااااااااة الاشاااااااااااااقر) 

مراجعاااااااااة الداخلياااااااااة إلاااااااااى أهمياااااااااة التااااااااازام الماااااااااراجعين الاااااااااداخليين بشاااااااااكل كبيااااااااار ب حاااااااااص أعماااااااااال ال
وفقااااااااااااا للمعااااااااااااايير الدوليااااااااااااة للمراجعااااااااااااة الداخليااااااااااااة كمااااااااااااا أناااااااااااالأ ماااااااااااان الضااااااااااااروري زيااااااااااااادة تعزيااااااااااااز 

  إلاااااااااااااى أن 2007اساااااااااااااتقللية المراجاااااااااااااع الاااااااااااااداخلي ، كماااااااااااااا أشاااااااااااااارت دراساااااااااااااة المااااااااااااادلل        ) 
هناااااااااااااك دورا ملموسااااااااااااا لوظي ااااااااااااة المراجااااااااااااع الااااااااااااداخلي فااااااااااااي ضاااااااااااابط الأداء المااااااااااااالي وااداري ماااااااااااان 

المخااااااااااطر مااااااااان جهاااااااااة أخااااااااارى حيااااااااات يعتماااااااااد هاااااااااذا الااااااااادور علاااااااااى  جهاااااااااة وفاااااااااي تقيااااااااايم وعااااااااام إدارة
مساااااااااااتوى الك ااااااااااااءة العلمياااااااااااة والعملياااااااااااة للمراجااااااااااااع الاااااااااااداخلي ، كماااااااااااا توصااااااااااالت دراساااااااااااة مخلااااااااااااو   

   إلاااااااااااي عاااااااااااادم وجاااااااااااود علقااااااااااااة ذات دلالاااااااااااة إحصااااااااااااائية باااااااااااين ماااااااااااادى تطبياااااااااااق معااااااااااااايير 2007)
عااااااااااة المراجعااااااااااة الداخليااااااااااة فااااااااااي البنااااااااااوك التجاريااااااااااة الأردنيااااااااااة وبااااااااااين عاااااااااادد العاااااااااااملين فااااااااااي المراج

الداخليااااااااااة وعاااااااااادد ساااااااااانوات الخباااااااااارة لهاااااااااام وكااااااااااذلك لا توجااااااااااد علقااااااااااة ذات دلالااااااااااة إحصااااااااااائية بااااااااااين 
ماااااااااااادى تطبيااااااااااااق معااااااااااااايير المراجعااااااااااااة الداخليااااااااااااة تبعااااااااااااا لمتغياااااااااااار المسهاااااااااااال والتخصااااااااااااص العلمااااااااااااي 

  أن مجاااااااااااااااااال خااااااااااااااااادمات  2005للمراجاااااااااااااااااع الاااااااااااااااااداخلي ، كماااااااااااااااااا أشاااااااااااااااااارت دراساااااااااااااااااة خااااااااااااااااالط ) 
ابعااااااااااة للقطاااااااااااع العااااااااااام تتركااااااااااز فااااااااااي المراجعااااااااااة الداخليااااااااااة فااااااااااي الشااااااااااركات الصااااااااااناعية الليبيااااااااااة الت

  إلاااااااااااااى التااااااااااااازام  2000تقاااااااااااااديم خااااااااااااادمات الحماياااااااااااااة أو الوقاياااااااااااااة ، وتوصااااااااااااالت دراساااااااااااااة شاااااااااااااقور) 
% مماااااااااا زاد مااااااااان فاعليااااااااااة 83بمعاااااااااايير المراجعاااااااااة الداخلياااااااااة فااااااااااي المصاااااااااار  الأردنياااااااااة وبنساااااااااابة 

 التدقيق الداخلي في كش  الخطأ والغش والمخال ات .

ة بك اءة وفعالية وفقا للمعايير المهنية للمراجعة وقواعد و داب هي أداء عملية المراجعجودة المراجعة: 
السلوك المهني الصادرة عن المنظمات المهنية وضوابط رقابة الجودة مع اافصاح عن الأخطاء 

 والمخال ات المكتش ة بما يحقق للأطرا  ذات الصلة الأهدا  المتوقعة من عملية المراجعة .

 معايير المراجعة الداخلية :

مرت عملية إعداد معايير المراجعة الداخلية بعدة مراحل بدأت بتشكيل لجنة المعايير ومسسوليات 
المراجع الداخلي بمعهد المراجعين الداخليين عهد إليها وضع إطار متكامل لمعايير أداء المراجعة 
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ة عن مجموعة الداخلية ولقد انتهت اللجنة من وضع إطار متكامل للمعايير ، وهذه المعايير هي عبار 
من القواعد والمبادئ التي يجب مراعاتها بالنسبة للقائمين بعمل المراجع الداخلي والتي يمكن بها تقييم 
عمليات وخدمات وأداء قسم المراجعة الداخلية في المنشأة حيث توجد الآن معايير المراجعة الداخلية 

هني للمراجعة الداخلية إلى خمسة معايير التي صدرت من معهد المراجعين الداخليين وينقسم الأداء الم
   2005على النحو التالي : ) البدري ، 

 معيار الاستقللية . -الأولى : -1

 معيار الك اءة المهنية . -الثانية : -2

 معيار مجال عمل المراجعة الداخلية . -الثالثة : -3

 معيار أداء وظي ة المراجعة الداخلية . -الرابعة : -4

 معيار إدارة قسم المراجعة الداخلية . -: الخامسة -5

 -معيار الاستقلالية : 3-1

يقصد بالاستقللية عدم خضوع المراجع الداخلي لسلطتلأ وتأثير الأشخاص الذين يراجع أعمالهم بما 
يعوقلأ عن أداء عمللأ بطريقة سليمة ويعنى ذلك استقلل المراجع الداخلي عن الأنشطة التي يقوم 

ق الاستقلل عندما يقوم المراجع الداخلي بأداء عمللأ بحرية وموضوعية ويسمح ذلك بمراجعتها ويتحق
 -للمراجع الداخلي بإعطاء رأي متحيز ويتحقق الاستقلل من خلل معيارين فرعيين هما :

 -الاستقلل التنظيمي : -1

جب أن يحصل يجب أن يكون ادارة المراجعة الداخلية وضع تنظيمي يسمح لها بأداء مسسولياتها وي
المراجعين الداخليين على دعم من اادارة العليا ومن مجلس اادارة وذلك لكي يكون الأفراد الخاضعون 

  -   : 2005للمراجعة متعاونين بدون أى تدخل وفي سبيل تحقيق ذلك    ) خلط ، 

كافية التي يجب أن يكون مدير المراجعة الداخلية مسئولا أمام شخص في المنظمة للأ السلطة ال -أ
 تقوى وتعزز من استقللية المراجعين الداخليين .
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يجب أن يكون مدير المراجعة الداخلية على اتصال مباشر مع مجلس اادارة حيث أن الاتصال  -ب
المنتظم مع المجلس من شأنلأ أن يساعد على تأكيد الاستقلل ويوفر لكل من المجلس والمدير فرصة 

 هتمام المشترك .التشاور في القضايا ذات الا

يتعزز الاستقلل في حالة ما تكون سلطة تعيين أو عزل مدير المراجعة الداخلية من اختصاص  -ج
 مجلس اادارة .

إصدار وثيقة رسمية ومكتوبة يحدد بها أهدا  وسلطات ومسسوليات قسم المراجعة الداخلية مع  -د
 على هذه الوثيقة .ضرورة الحصول على اعتماد اادارة وموافقة مجلس اادارة 

 -الاستقلل الموضوعي : -2

يجب على المراجع الداخلي أن يكون موضوعياً عند أدائلأ لأعمال المراجعة ، والموضوعية هي موق  
أو اتجاه فكرى مستقل يجب أن يحافظ عليلأ المراجع الداخلي عند قياملأ بأعمال المراجعة بحيث لا 

تي يصدرها في المسائل المتعلقة بأعمال المراجعة وتتطلب يكون تابعاً للغير في  رائلأ وأحكاملأ ال
الموضوعية من المراجع الداخلي أن يسدي عمللأ بالطريقة التي تجعل لديلأ الثقة في نتائ  عمللأ ، وعدم 
قبوللأ لأي مساومات على أسلوب عمللأ ، ولا ينبغى أن يكون المراجع الداخلي في وضع يجعللأ أو 

 -بداء  رائلأ المهنية بموضوعية ، وحتى يتحقق ذلك يجب مراعاة الآتي:يشعره بأنلأ غير قادر على إ

تحديد اختصاصات العاملين بقسم المراجعة الداخلية بما يمنع حدوث حالات التعارض في  -أ
الاختصاصات ، سواء كانت فعلية محتملة كما يجب على مدير قسم المراجعة الداخلية أن يحصل 

ا يتصل بالحالات التي تتعارض فيها اختصاصاتهم أو يتم توزيعها على معلومات من المراجعين فيم
 بتحيز .

على المراجع الداخلي أن يقدم تقرير لمدير المراجعة الداخلية عن أي حالة من حالات التعارض  -ب
في الاختصاصات سواء كانت موجودة فعلً أو يحتمل ظهورها مستقبلً ، وفي هذه الحالة على المدير 

 ع الاختصاصات على مثل هسلاء المراجعين .إعادة توزي

يجب أن يتم تغيير المهام أو الأعمال التي يقوم بها المراجعين الداخليين بها بصورة دورية كلما  -ج
 كان هذا ممكناً .
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يجب أن ت حص وتراجع نتائ  أعمال المراجعة قبل إصدار تقرير المراجعة بصورة نهائية وذلك  -د
 بأن العمل قد تم تن يذه بطريقة موضوعية . بهد  تقديم ضمان معقول

يجب ألا يعهد إلى الأفراد المنقولين إلى قسم المراجعة الداخلية سواء بصورة مسقتة أو دائمة  -و
بمراجعة الأنشطة التي كانوا يعملون بها سابقاً إلا بعد مرور فترة زمنية مناسبة حيث أن قيامهم بمراجعة 

ضوعيتهم وهذه الحقيقة يجب أن تسخذ في الاعتبار عند ااشرا  هذه الأنشطة سو  يسثر على مو 
 على أعمال المراجعة وعند إعداد تقرير بنتائجها .

 -معيار العناية والكفاءة المهنية : 3-2

يجب أداء عمليات المراجعة الداخلية بك اءة وعناية مهنية واجبة وتعتبر الك اءة المهنية مسسولية إدارة 
وكل مراجع بها ، وعلى ذلك يجب أن تخصص إدارة المراجعة لكل عملية مراجعة  المراجعة الداخلية

 فريق عمل الذي يتوافر لديلأ المعرفة والمهارة والتخصص الذي يمكنلأ من أداء أعماللأ بصورة مرضية 

 -:(أولا : بالنسبة لقسم المراجعة الداخلية

 -التوظي  : -1

توافر المسهل العلمي والك اءة ال نية للمراجعين الداخليين  يجب على قسم المراجعة الداخلية ان يتأكد من
 -بما يتلءم معا أعمال المراجع المطلوب منهم أدائها ويتحقق من خلل :

تحديد الموص ات المناسبة من التعليم والخبرة لشاغلي المراكز الوظي ية المختل ة في القسم حيت  –أ 
 لية يتوافق دلك معا مجال العمل ومستوى المسسو 

الحصول على الضمان المناسب بشان توفير الك اءة المهنية والتأهيل العلمي لكل مراجع في  –ب 
 المستقبل 

 -المعرفة والمهارات والتخصصات : – 2

يجب ن يمتلك أو يتحصل قسم المراجعة الداخلية المعرفة والمهارات والتخصصات الأزمة لأداء أعمال 
 المراجعة وبناء على دلك :

جب ان يتوافر ل ريق عمل المراجعة الداخلية المعرفة والمهارات الأساسية لممارسة المهنة داخل ي –أ 
 المنظمة بحت يتضمن ذلك الك اءة في تطبيق المعايير وااجراءات وأساليب المراجعة الداخلية .
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بأعمال  يجب ان يتوافر لقسم المراجعة الداخلية فريق عمل مسهل في التخصصات المطلوبة للقيام–ب 
 المراجعة مثل المحاسبة ، الاقتصاد ، التمويل ، والهندسة ، والضرائب وغيرها 

 -ااشرا  :– 3

يجب على قسم المراجعة ان يتأكد من توافر ااشرا  الكافي على أعمال المراجعة , وفى سبيل تحقيق 
 دلك 

 يجب توثيق وح ظ الأدلة  المناسب التي تسكد بعملية ااشرا  . –أ 

يعتمد نطاق ااشرا  المطلوب على مستوى ك اءة وخبرة المراجعين الداخليين ومدى صعوبة أو  –ب 
 تعقد أعمال المراجعة .

يعتبر مدير قسم المراجعة الداخلية مسسولا عن جميع أعمال المراجعة الداخلية سواء  تم تن يذها  –ج 
 بواسطة المراجعين الداخليين أو عن طريق الغير .

  -للمراجع الداخلي :بالنسبة  – 2

 -الالتزام بمعايير السلوك : .1
يجب على المرجعين الداخليين أن يلتزموا بمعايير السلوك المهني ، وتوضح قواعد السلوك المهني 
المعهد المراجعين الداخليين معايير السلوك التي يجب ان يلتزم بها كل مراجع داخلي عند أدائلأ لعمللأ 

 جع الداخلي مستوى عالي من الأمانة والموضوعية والاجتهاد وااخلصوالتي يتطلب ان يتوافر للمرا
 -المعرفة والمهارات والتخصصات : .2

يجب ان يتوافر للمرجعيين الداخليين ، المعار  والمهارات والتخصصات اللزمة لأداء أعمال المراجعة 
 ، ولذلك يجب ان يتوافر لكل مراجع داخلي معرفة محدودة ومهارات خاصة .

 -عليم المستمر :الت .3
يجب أن يحافظ المراجع الداخلي على ك اءتلأ ال نية من خلل التعليم المستمر ، ويعتبر المراجع 
الداخلي مسسولا عن متابعة تعليم ن سلأ حتى يتسنى للأ الاحت اظ بك اءتلأ في أداء أعمال المراجعة ، 

جراءاتها وأساليبها ال نية ويتطلب دالك ضرورة متابعة التطورات الحديثة في معايير المراجعة  الداخلية وا 
, ويمكن للمراجع الداخلي الحصول علي التعليم المستمر من خلل عضويتلأ في المنظمات المهنية 

   2011والمحاضرات الجامعية واللقاءات العلمية وغيرها . ) المجدوب ، 
 -العلقات اانسانية والاتصالات :-4
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ليين القدرة علي التعامل مع الأفراد والاتصال بهم بطريقة فعالة , يجب أن يتوافر في المراجعين الداخ
  -ولتحقيق ذلك يجب عليهم أن :

 يت هموا العلقات اانسانية ويحافظوا علي علقات جيدة مع الأفراد محل المراجعة .-أ

وا بطريقة يتوافر لهم المهارة في الاتصالات الش هية والكتابية إلي الحد الذي يمكنهم من أن يوضح -ب
 فعالة كافة الأمور المتعلقة بأهدا  وتقييمات ونتائ  وتوصيات المراجعة .

  -العناية المهنية : -5

يجب علي المراجع الداخلي أن يبدل العناية المهنية عند أدائلأ لأعمال المراجعة ولتحقيق ذلك يتطلب 
  -الأمر مراعاة الآتي :

 
لي توخي الحذر والعناية والمهارة المتوقعة من شخص متميز تتطلب العناية المهنية من المراجع الداخ - أ

 علميا ومسهل مثللأ في ن س الظرو  والحالات المشابهة 
يجب علي المراجع الداخلي في حالة ارتيابلأ في وجود أخطاء أو مخال ات أن يبله السلطات المعنية  - ب

 داخل المنظمة .
 -معيار مجال عمل أو نطاق المراجعة الداخلية : – 3-3

ينص المعيار المهني للمراجعة الداخلية علي أنلأ يجب أن تتضمن مجال عمل المراجعة الداخلية 
فحص وتقيم وسلمة وفاعلية نظام الرقابة الداخلية الموجود في المنشأة وجودة الأداء في تن يذ 

  2007) الربيدي ،  -المسسوليات المحددة فيها ويتم ذلك من خلل الأتي : 
 تماد علي المعلومات :إمكانية الاع -1

يجب أن ي حص المراجعين الداخليين إمكانية الاعتماد علي المعلومات  المالية والتشغيلية ومدي 
سلمتها وشمولها والوسائل المستخدمة لتحديد قياس وتبويب التقارير عن تلك المعلومات , وذلك من 

يات التشغيلية وتحتوي علي معلومات دقيقة خلل التأكيد أن السجلت والتقارير المالية المرتبطة بالعمل
وسليمة كاملة وم يدة ويمكن الاعتماد عليها في الوقت المناسب , وكذلك الرقابة علي مسك الدفاتر 

عداد تقارير سليمة وملئمة وفعالة   وا 
 -الالتزام بالسياسات والخطط وااجراءات والقوانين واللوائح : -2
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لنظم المقررة لضمان الالتزام بتلك السياسات والخطط يجب علي المراجعين الداخلين فحص ا
وااجراءات والقوانين واللوائح التي يمكن أن يكون لها تأثير جوهري علي العمليات والتقارير ويجب أن 

 يحدد دوما ما إذا كان التنظيم يلتزم بذلك أم لا .
 -حماية الأصول : -3

ستخدمة في حماية الأصول والتحقق من وجود يجب علي المراجعين الداخلين فحص وتقيم الوسائل الم
 تلك الأصول كلما كان ذلك ممكنا .

 الاستخدام الاقتصادي والك ء للموارد :  -4
يجب علي المراجعين الداخلين تقيم اقتصاديات وك اءة توظي  أو استخدام الموارد بالتنظيم , فمن 

لقياس الاستخدام  الاقتصادي  المعرو  أن أدارة المنشأة هي المسسولة عن وضع معايير التشغيل
 لموارد المنشأة .

 تحقيق الأهدا  العامة والخاصة للعمليات أو البرام  : -5
يجب علي المراجعين الداخلين فحص العمليات أو البرام  لضمان ما إذا كانت النتائ  منسقة مع 

تم تن يذها وفقا للمقرر أم  الأهدا  العامة والخاصة المقررة أم لا , وما إذا كانت العمليات أو البرام  قد
 لا  .

  -معيار أداء وظيفة المراجعة الداخلية : 3-4
ينص هذا المعيار الرئيسي علي أنلأ يجب أن يشمل أعمال المراجعة كل من تخطيط عملية المراجعة 
وفحص وتقيم المعلومات والتقارير وتوصيل النتائ  ومتابعتها أي أن هذا المعيار يتضمن العناصر 

 ة :الآتي
 -: تخطيط عملية المراجعة -1

يجب علي المراجع الداخلي القيام بتخطيط كل عملية مراجعة وتخطيط كل جزء من أجزائها وعملية 
 التخطيط يجب أن تكون موثقة ويجب أن تتم من خلل مجموعة من الخطوات وهي 

قديم التقارير يجب أن يحدد مدير إدارة المراجعة الداخلية التوقيت والكي ية ولمن سيتم  في ت - أ
 اادارية 

أن برنام  المراجعة الداخلية المكتوب يجب أن يوضح أهدا  المراجعة و إجراءات جمع أو  - ب
 تحليل , وت سير المعلومات , ونطاق عمل المراجع الداخلي ودرجة ال حص التي ستجري .

 تحديد أهدا  ونطاق عمل المراجع الداخلي  -ج
  -: فحص وتقيم المعلومات -2

   2007) الربيدي ،  -خلل الأتي :ويتم من 
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 يجب فحص وتقيم المعلومات المتاحة للتأكد منها : -أ
معلومات كافية : وهي أن تكون قائمة علي الحقائق وسليمة ومقنعة بحيث يمكن للشخص  -

 الخارجي الوصول لن س النتيجة التي يصل إليها المراجع الداخلي .
ماد عليها وأنها تمثل أفضل ما يمكن الوصول إليلأ باستخدام معلومات مناسبة : تعني أنها يمكن الاعت -

 أساليب المراجعة المناسبة .
معلومات متصلة : بعملية المراجعة تعني تدعيمها لنتائ  وتوصيات المراجعة وتكون متناسقة مع  -

 الأهدا  الموضوعة لعملية المراجعة .
إشرا  سليم حتي يكون هناك دليل  يجب أن تتم عملية تجميع وتحليل وت سير المعلومات تحت  - أ

 علي عدم ااخلل بموضوعية المراجع وأن أهدا  المراجع قد تم تحقيقها .
إن إجراءات المراجعة تتضمن استخدام أسلوب المعاينة الاختيارية والذي يجب تطبيقلأ علي مناطق  -ج

 لحاجة إلي ذلك .يتم تحديدها مسبقا مع إمكانية تخ يض حجم العينة أو التوسع فيلأ ما دعت ا
 إبلغ نتائ  المراجعة : -3

يجب علي المراجع أن يقوم بإعداد تقرير عن نتائ  أعمال المراجعة التي قام بأدائها , ويجب أن يتم 
إعداد تقرير مكتوب ويجب أن يكون موقعا وذلك بعد الانتهاء من عملية ال حص , وقد يتم تقديم تقارير 

 أو ش وي في صورة رسمية أو غير رسمية . دورية ) ربع سنوية   في شكل مكتوب
 وقد أشار هذا المعيار إلي بعض الملمح التي يجب أن تكون عليها تقارير المراجعة الداخلية حيث أنلأ 

   2006) نصر ،شحاتة ، 
 يجب أن يكون التقرير موضوعيا وواضحا ويتم أعداده ويقدم في الوقت المناسب . - أ
وأن يكون خاليا من أي تحري  حيث أنلأ أذا احتوي أي تقرير يجب أن يكون التقرير غير متحيز  - ب

للمراجعة الداخلية علي خطأ معين فإن مدير إدارة المراجعة الداخلية يجب أن يصدر تقرير معدل 
لتوضيح المعلومات السليمة علي توزيع هذا التقرير المعدل على كافة الأطرا  التي تلقت التقرير 

 غير السليم .
ن لهذا التقرير أثر بناء بحيث يكون للأ تأثير إيجابي علي الأطرا  التي يراجعها يجب أن يكو  -ج

 المراجع الداخلي .
يمكن أن يحتوي التقرير علي معلومات تمثل الخل ية للموضوع محل المراجعة ويمكن أن يحتوي  -د

عة الداخلية ملخص لأمور معينة مثل بعض المعلومات الت سيرية وبعض الاستنتاجات من تقرير المراج
 السابقة.

 -متابعة تن يذ النتائ  : -4
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يجب علي المراجع الداخلي متابعة ما جاء بتقرير المراجعة للتأكد من ااجراءات التصحيحية قد حققت 
النتائ  المرجوة منها وفي حالة عدم تن يذ هذه ااجراءات يجب على المراجع أن يتأكد من أن اادارة 

 وعي تام بالأخطار المترتبة علي عدم  تن يذ هذه ااجراءات .المختصة ومجلس اادارة علي 
وقد فرق هذا المعيار بين مسسولية اادارة عن تحديد ااجراءات المناسبة التي يتم اتخاذها تجاه تقرير 
المراجعة الداخلية في حين أن مسسولية مدير إدارة المراجعة الداخلية تنحصر في تقييم هذه ااجراءات 

تها اادارة حيث يجب علي المراجعين الداخليين أن يقوموا بالمتابعة لضمان أن ااجراء التي اتخذ
 . الملئم قد تم اتخاذه في ضوء نتائ  عملية المراجعة المعد عنها التقرير

وقد أشار هذا المعيار ألي عدد الأساليب لتحقيق متابعة فعالة علي سبيل المثال الحصول أو تلقي أي 
دوري من اادارة وذلك للتعر  علي المجهودات المبذولة لتصحيح أي أخطاء كانت تعديلت بشكل 

 موجودة عند أعداد تقارير للإدارة العليا عن مدي الاستجابة لنتائ  عملية المراجعة الداخلية .
تقضي معايير المراجعة الداخلية بضرورة أن يدار -معيار أدارة قسم المراجعة الداخلية : 3-5

ي قسم المراجعة الداخلية بطريقة مناسبة ويكون المشر  علي قسم المراجعة الداخلية ااشرا  عل
  2007مسسولا عن إدارة القسم ويضمن هذا المعيار العناصر الآتية ) لط ي ، 

يجب أن يدير مدير إدارة المراجعة الداخلية إدارتلأ بشكل سليم حيث ألزم هذا المعيار مدير اادارة  -أ
 علي قسم المراجعة الداخلية و مسسولا عن إدارة القسم  أن يكون المشر 

  -ينبغي علي أدارة القسم مراعاة الجوانب التالية : -ب

تحديد الأهدا  والسلطات والمسسوليات : يجب أن يكون لدي مدير قسم المراجعة الداخلية قائمة  -1
 بأهدا  بسلطات وصلحيات ومسسوليات  قسم المراجعة الداخلية .

تخطيط : يجب أن يقوم مدير أدارة المراجعة الداخلية بوضع خطط مناسبة بتن يذ المهام ال -2
 والمسسوليات المطلوبة من القسم .

السياسات وااجراءات : ضرورة قيام مدير قسم المراجعة الداخلية بوضع السياسة وااجراءات  -3
 وأعمالهم.المكتوبة لتوجيلأ المراجعين التابعين للأ في تحديد مسسولياتهم 

يقوم المشر  علي قسم المراجعة الداخلية بوضع برنام  يهد  لاختيار وتطوير الموارد البشرية -4
 المطلوبة في قسم المراجعة الداخلية بتنمية مهامها . 
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جودة الأداء : يجب علي مدير المراجعة الداخلية بوضع برنام  يهد  إلي تقييم أعمال قسم -5
 مستمرة .المراجعة الداخلية بص ة 

المراجعون الخارجيون : يقوم المشر  علي القسم بالتنسيق بين جهود المراجعة الداخلية وجهود -6
 المراجعة الخارجية .

 الجانب الميداني:1-

تم تصميم استمارة استبيان اشتملت مجموعة من الأسئلة ، وقد تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي في 
  موافق إلى 4بشدة إلى) موافق  5اوحت أوزان ااجابات من رقم )إعداد إجابات الاستمارة بحيث تر 

  غير موافق بشدة، ومن أجل تحسين مستوى صدق الأداة تم 1  غير موافق إلى )2  محايد إلى)3)
الخمس لأخذ  رائهم حولها والاست ادة  –عرض استمارة الاستبيان على الأكاديميين في كلية الاقتصاد 

 الصياغة النهائية  للستمارة .من ملحظاتهم اجراء 

ويتكون مجتمع الدراسة من موظ ي إدارات المراجعة الداخلية بالجامعات الليبية باعتبارها من متطلبات 
  استبانلأ وبعد متابعة مستمرة ل ترة امتدت  44) توزيع عدد نظام الرقابة الداخلية الجيد ، ولذا فقد تم 

  استبانلأ لعدم صلحيتها، وبالتالي 2تبانلأ وقد تم استبعاد  )   اس40أربعة أشهر تم استرداد عدد ) 
    استبانلأ.  38فإن عدد الاستمارات الصالحة للتحليل ) 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة :3-2

ايجاد الأثر بين المتغيرات المستقلة   SPSSتم استخدام الأساليب ااحصائية التي يوفرها برنام  
 ليل البيانات التي تم جمعها لاختبار فرضيات الدراسة وفق المستويات التالية :والمتغير التابع وتح

 المستوى الأول :قياس صدق وثبات الاستبيان.

تم إعطاء أولوية واهتمام لاختبار ثبات وصدق البيانات التي تم جمعها  لتحديد ما اذا كانت خصائص 
بات الخطوة الأولى في مراقبة جودة إجراء الأسئلة تتناول بدقة موضوع الدراسة، ويمثل تحليل الث

البحوث التي تعتمد على البيانات الأولية التي تم جمعها عن طريق الاستبيان، وهنا فان الثبات يشير 
إلى أي مدى يعطى المتغير ن س النتائ  في ظرو  مماثلة، ويحدد اختبار الثبات العلقات بين 

ضها ببعض، ويمكن القول بوجود ثلث أشكال لاختبار العناصر وترابط بنود وفقرات الاستبيان بع
لاتساق الداخلي الذي يعتبر الأكثر شيوعا لقياس ثبات الاستبيان، والاتساق االثبات وتم الاعتماد على 
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الداخلي مسشر على مدى قياس العناصر المختل ة في ن س القضية، وبالتالي تستخدم هذه الطريقة 
لتشكيل نطاق واحد يمكن قياسها باستخدام معامل كرونباخ أل ا  مجموعتين من العناصر المجتمعة

(Cronbach Alpha)  يعكس تجانس حجم ومدى عناصر الاستبيان، وتتراوح درجة هذا المعامل بين
ص ر وواحد، وارت اعلأ يعني أكثر موثوقية في بيانات أداة الدراسة، وعموما ينبغي أن يكون معامل ال ا 

 على الأقل. 0.7

في هذه الدراسة استخدام كرونباخ أل ا لقياس ثبات بيانات أداة الدراسة  الاستبيان  نظرا لصعوبة  وقد تم
إعادة الاختبار وصعوبة الاتصال بالمشاركين مرتين متتاليتين، إضافة إلى أنلأ يبدو أقل تحيزاً وأكثر 

مل كرونباخ أل ا عن عملياً من الأساليب الأخرى ويعطى نتائ  إحصائية دقيقة، وقد تم احتساب معا
  طريق المعادلة التالية:

 

 حيث أن :

Ru.تشير إلى معامل ارتباط ال ا : 

n.تشير إلى عدد فقرات القياس : 

SDt2.تشير إلى تباين الاختبار الكلى : 

 : تشير إلى مجموع تباينات فقرات القياس.

راً إلى أن البيانات موثوق فيها ومناسبة لمزيد مشي91.4وقد كان معامل كرونباخ أل ا لجميع الاختبارات 
   نتائ  هذه الاختبارات.2من التحليلت، ويعرض الجدول )
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 (2جدول  

 نتائج اختبار كرونباخ الفا

 المتغيرات رمز المتغير
كرونباخ 

 الفا

X1 73.9 الالتزام بمعيار الاستقلالية 

X2 71.5 الالتزام بمعيار بمعيار الكفاءة المهنية 

X3 83.4 الالتزام بمعيار نطاق عمل المراجعة الداخلية 

X4 79.3 الإلتزام بمعيار إدارة قسم المراجعة الداخلية 

X5 89.9 الإلتزام بمعيار أداء وظيفة المراجعة الداخلية 

 91.4 الإجمـــــــــــــــــالي

 

 وقد تم التأكد من صدق أداة الدراسة وفق الآتي :

تم التأكد من صدق محتوى أداة الدراسة من خلل عرضها على أعضاء هيئة  الصدق الظاهري :
التدريس والتي أظهرت صحة البناء وقبوللأ، وتم إظهار الاستبيان في صورتلأ النهائية استناداً إلى 
ضافة البعض  الملحظات والتوجيهات التي أبداها المحكمون وتم تعديل صياغة العبارات وحذ  وا 

 الآخر منها.

 Wilcoxon  Signed Testتوى الثانى: اختبار ويلكوكسن المس

يعتبر اختبار ويلكوكسن من الاختبارات ااحصائية اللمعلمية التي تجري عندما تكون البيانات لا تتبع 
التوزيع الطبيعي، وذلك لاختبار فقرات كل من بيانات الجزء الثاني )المحور الأول والمحور الثالث  وبيانات 

ث من أجزاء قائمة الاستبيان، وذلك لمعرفة معنوية )دلالة   راء أفراد عينة الدراسة في محتوى كل الجزء الثال
vs H1فقرة،  أي اختبار ال رضية ااحصائية  4  4 =H0:   وعلى هذا الأساس تم احتساب نتائ
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 ،ولاتخاذ قرار P-valueالمعنوية المشاهد ) )قيمة الاختبار   والدلالة ااحصائية قيمة مستوى  Zالاختبار
 حول ال رضية يتم اتباع الآتي :

فهذا يدل على قبول ال رضية  P-value> 0.05إذا كانت قيمة مستوى المعنوية المشاهد ) -1
 الص رية، أي أن الاتجاه العام حول ال قرة كان محايد.

ا يدل على رفض ال رضية فهذ P-value < 0.05إذا كانت قيمة مستوى المعنوية المشاهد ) -2
الص رية،  وقبول ال رضية البديلة، وبذلك يكون الاتجاه العام حول هذه العبارة بالموافقة إذا 

التي أكبر من الوسيط أكبر من مجموع الرتب التي   Sum of Ranksكانت مجموع الرتب 
جموع الرتب التي أصغر من الوسيط، ويكون الاتجاه العام حول ال قرة بعدم الموافقة إذا كان م

 أكبر من الوسيط أصغر من مجموع الرتب التي اقل من الوسيط.
 اختبار فرضيات الدراسة الميدانية : 3-2

أثر للالتزام بمعايير الأداء المهني للمراجعة الداخلية على تحسين جودة إدارات يحدد هذا الجزء دور
الجزء استناداً إلى اختبار ويلكوكسن  وسيتم اختبار هذاالمراجعة الداخلية في الجامعات الليبية 

Wilcoxon  Signed Test  :وعلى النحو التالي 

 الفرضية الرئيسية :
لا يوجــد أثــر للالتــزام بمعــايير الأداء المهنــي للمراجعــة الداخليــة علــى تحســين جــودة إدارات المراجعــة "

 ."الداخلية في الجامعات الليبية
 ضيات ال رعية المتعلقة بها وفقا للآتي :ولاختبار هذه ال رضية تم اختبار ال ر 

 الفرضية الفرعية الأولى :
 .لا يوجد أثر لللتزام بمعيار الاستقللية  على تحسين جودة إدارات المراجعة الداخلية -"

لاختبار هذه ال رضية قام الباحث باستخدام اختبار ويلكوكسن حول الوسيط  لمعيار الاستقللية كأحد 
لمهني للمراجعة الداخلية، وعلى هذا الأساس كانت النتائ  وفقا لما هي موضحة في معايير الأداء ا
  الجدول التالي :
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 (4جـــــــدول  

أثر لللتزام بمعيار الاستقللية  على تحسين نتائج اختبار ويلكوكس لإجابات عينة الدراسة بشأن 
 .جودة إدارات المراجعة الداخلية

رقم 
 الفقرة

 ــرةــــــــــــــــــــــــــــالفقـ
حصاءة إ

 الإختبار
z 

الدلالة 
الإحصائية 
P-value 

 مجموع الرتب

القرار 
H1  أكبرمن

 الوسيط

أصغر 
من 
 الوسيط

1-1 

أهلداف وسلطات ومسؤوليات قسم 

المراجعة الداخلية محددة ضمن وثيقة 

رسمية مكتوبة ومعتمدة من قبل رئيس 

 الجامعة

 قبول 20.65 681.5 000 .0 5.084-

1-2 

لدى مدير إدارة المراجعة الداخلية 

بالجامعة اتصال مباشر مع رئيس 

 الجامعة
 قبول 19.00 703.00 000 .0 5.415-

1-3 

يعتبر رئيس الجامعة هلو المسؤل عن 

تعيين وعزل مدير إدارة  المراجعة 

 . الداخلية بالجامعة
 قبول 19.00 703.00 000 .0 5.529-

1-4 
اجعة عمل سبق لا يكلف الموظف بمر

 قبول 20.48 655.50 000 .0 4.674- . أن شارك في تنفيذه

1-5 

سلطة تعيين وعزل مدير إدارة 

المراجعة من اختصاصات رئيس 

 الجامعة
 قبول 19.47 701.00 000 .0 5.468-

1-6 

يجب على المراجعة الداخلية أن تكون 

على علم بهيكل الرقابة الداخلية 

 .بالجامعة
 قبول 19.00 703.00 000 .0 5.443-

1-7 
يعتبر المراجع الداخلي أحد عناصر 

 قبول 19.00 703.00 000 .0 5.451- . الرقابة الداخلية
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  أن قيمة الدلالة ااحصائية لجميع ال قرات المتعلقة بأثر الالتزام  4يتضح من خلل نتائ  الجدول )
اخلية أقل من قيمة الدلالة ااحصائية بمعيار الاستقللية على تحسين جودة إدارات المراجعة الد

  مما يدل أن الاتجاه العام نحو الموافقة , P-value < 0.05،  أي أن )=  0.05المحددة 
وبالنظر إلى مجموع الرتب نلحظ أن مجموع الرتب التي أكبر من الوسيط أكبر من مجموع الرتب التي 

إلى رفض ال رضية الص رية وقبول ال رضية البديلة،أي أن  أقل من الوسيط لكل ال قرات , مما يشير
 أفراد عينة الدراسة موافقين على أنلأ 

يوجد أثر لللتزام بمعيار الاستقللية  على تحسين جودة إدارات المراجعة الداخلية و إصدار أحكام أو 
المراجعة الداخلية  أراء نزيهة وغير متحيزة ويتم ذلك من خلل المركز أو الموقع الوظي ي للإدارة

 وموضوعية المراجعين الداخليين .

 الفرضية الفرعية الثانية :
لا يوجد أثر لللتزام بمعيار الك اءة المهنية للمراجعة الداخلية على تحسين جودة إدارات المراجعة 

 الداخلية 

 اءة المهنية لاختبار هذه ال رضية قام الباحث باستخدام اختبار ويلكوكسن حول الوسيط لمعيار الك
كأحد معايير الأداء المهني للمراجعة الداخلية، وعلى هذا الأساس كانت النتائ  وفقا لما هي موضحة 

 (5جـــــــدول                                 في الجدول التالي:

اجعة أثر لللتزام بمعيار الك اءة المهنية للمر نتائج اختبار ويلكوكس لإجابات عينة الدراسة بشأن 
 الداخلية على تحسين جودة إدارات المراجعة الداخلية

رقم 
 الفقرة

 ــرةــــــــــــــــــــــــــــالفقـ
حصاءة إ

 الإختبار
z 

الدلالة 
الإحصائية 
P-value 

 مجموع الرتب

القرار 
H1  أكبرمن

 الوسيط

أصغر 
من 
 الوسيط

2-1 

يتم تعيين موظفين جدد بإدارة 

ناء على مواصفات المراجعة الداخلية ب

مناسبة من التأهليل العلمي والكفاءة 

 قبول 19.67 649.00 000 .0 4.633-
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــ 2017مارس  –العدد التاسع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الخامسة  212ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ) 

 . الفنية

2-2 
هلناك برامج تدريبية تهدف أساساً لرفع 

 قبول 19.30 521.00 000 .0 2.621-  . كفاءة أداء موظفي المراجعة الداخلية

2-3 

يجب أن تمتلك أو تتحصل إدارة 

المعرفة  المراجعة الداخلية على

والمهارات والتخصصات اللازمة 

  . لأداء أعمال المراجعة

 قبول 19.47 701.00 000 .0 5.412-

2-4 

يشرف مدير المراجعة الداخلية 

على أعمال موظفي المراجعة  ةبالجامع

ويعتمد الإشراف على مستوى كفاءة 

 . وخبرة المراجعين الداخليين

 قبول 19.85 655.00 000 .0 4.675-

2-5 

يجب على مدير إدارة المراجعة 

الداخلية أن يتأكد من توافر التأهليل 

العلمي والكفاءة الفنية للمراجعين 

الداخلين بما يتلاءم مع أعمال 

 المراجعة المطلوب منهم أدائها

 قبول 19.00 703.00 000 .0 5.453-

2-6 
يلتزم المراجعين الداخليين بمعايير 

 قبول 19.00 703.00 000 .0 5.472- . همالسلوك المهني عند أدائهم لأعمال

2-7 

يتوفر في المراجعين الداخليين 

المعارف والمهارات والتخصصات 

  . اللازمة في أداء أعمال المراجعة
 قبول 19.00 703.00 000 .0 5.549-

 

  أن قيمة الدلالة ااحصائية لجميع ال قرات المتعلقة 5يتضح من خلل نتائ  الجدول )
مبمعيارالك اءةالمهنيةللمراجعةالداخليةعلىتحسينجودةإداراتالمراجعةالداخلية أقل من قيمة الدلالة أثرالالتزا

  مما يدل أن الاتجاه العام نحو P-value < 0.05،  أي أن )=  0.05ااحصائية المحددة 
وسيط أكبر من مجموع الموافقة , وبالنظر إلى مجموع الرتب نلحظ أن مجموع الرتب التي أكبر من ال

الرتب التي أقل من الوسيط لكل ال قرات , مما يشير إلى رفض ال رضية الص رية وقبول ال رضية 
يوجد أثر لللتزام بمعيار الك اءة المهنية للمراجعة البديلة،أي أن أفراد عينة الدراسة موافقين على أنلأ 

خلل توافر التأهيل العلمي والك اءة ال نية من الداخلية على تحسين جودة إدارات المراجعة الداخلية 
 للمراجعين الداخلين بما يتلئم مع أعمال المراجعة المطلوبة منهم أدائها 



ة في جودة إدارات المراجعة الداخلية في الجامعات الليبية العوامل المؤثر
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ــــــ  20172017  مارسمارس  ––  التاسعالتاسعالعدد العدد   ––  الخامسةالخامسة(ـــــــــــــــــــــــــ السنة (ـــــــــــــــــــــــــ السنة   213213  ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)

 الفرضية الفرعية الثالثة :
 لا يوجد أثر لللتزام بمعيار نطاق عمل المراجعة الداخلية على تحسين جودة إدارات المراجعة الداخلية 

م الباحث باستخدام اختبار ويلكوكسن حول الوسيط لمعيار نطاق العمل كأحد لاختبار هذه ال رضية قا
معايير الأداء المهني للمراجعة الداخلية، وعلى هذا الأساس كانت النتائ  وفقا لما هي موضحة في 

  الجدول التالي :

 (6جـــــــدول  

ر نطاق عمل المراجعة الداخلية أثر لللتزام بمعيانتائج اختبار ويلكوكس لإجابات عينة الدراسة بشأن 
 على تحسين جودة إدارات المراجعة الداخلية

رقم 
 الفقرة

 ــرةــــــــــــــــــــــــــــالفقـ
حصاءة إ

 الإختبار
Z 

الدلالة 
الإحصائية 
P-value 

 مجموع الرتب

القرار 
H1  أكبرمن

 الوسيط

أصغر 
من 
 الوسيط

3-1 

 مجال عمل المراجعة الداخلية يتضمن

فحص وتقييم سلامة وفعالية نظام 

الرقابة الداخلية بالجامعة وجودة الأداء 

 .  في تنفيذ المسؤوليات المحددة

 قبول 19.00 703.00 000 .0 5.525-

3-2 

تقوم إدارة المراجعة الداخلية بمراجعة 

مدى الالتزام بالخطط والسياسات 

 . والقوانين داخل الجامعة
 قبول 20.32 691.00 000 .0 5.384-

3-3 
يشمل نطاق عمل المراجعة الداخلية 

 قبول 20.82 687.00 000 .0 5.223- . كافة الأنشطة و الأقسام في الجامعة

3-4 
لإدارة المراجعة الداخلية حق القيام 

 قبول 19.57 685.00 000 .0 5.238- . بمراجعة كافة العمليات والأنشطة

3-5 

تهدف إدارة المراجعة الداخلية إلى 

ص وتقييم الوسائل المستخدمة في فح

حماية الأصول والتحقق من وجود تلك 

 قبول 20.82 687.00 000 .0 5.167-
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــ 2017مارس  –العدد التاسع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الخامسة  214ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ) 

 .  الأصول كلما ذلك ممكنا

3-6 

يقوم المراجعين الداخليين بفحص النظم 

المقررة لضمان الالتزام بتلك الخطط 

والسياسات والإجراءات والقوانين التي 

وهلري على يمكن أن  يكون لها تأثير ج

  . عمليات الجامعة

 قبول 19.77 692.00 000 .0 5.327-

 

  أن قيمة الدلالة ااحصائية لجميع ال قرات المتعلقة 6يتضح من خلل نتائ  الجدول )
بأثرالالتزامبمعيارنطاقعمللمراجعةالداخليةعلىتحسينجودةإداراتالمراجعةالداخليةأقل من قيمة الدلالة 

  مما يدل أن الاتجاه العام نحو P-value < 0.05،  أي أن )=  0.05ااحصائية المحددة 
الموافقة , وبالنظر إلى مجموع الرتب نلحظ أن مجموع الرتب التي أكبر من الوسيط أكبر من مجموع 

الرتب التي أقل من الوسيط لكل ال قرات , مما يشير إلى رفض ال رضية الص رية وقبول ال رضية 
يوجد أثر لللتزام بمعيار نطاق عمل المراجعة أي أن أفراد عينة الدراسة موافقين على أن أنلأ البديلة،

الداخلية على تحسين جودة إدارات المراجعة الداخلية من خلل فحص وتقييم سلمة وفعالية نظام 
 الرقابة الداخلية للجامعة وجودة الأداء في تن يذ المسئوليات المحددة .

 

 ية الرابعة :الفرضية الفرع
 لا يوجد أثر لللتزام بمعيار أداء وظي ة المراجعة على تحسين جودة إدارات المراجعة الداخلية.

لاختبار هذه ال رضية قام الباحث باستخدام اختبار ويلكوكسن حول الوسيط لمعيار أداء وظي ة 
كانت النتائ  وفقا لما هي  المراجعة كأحد معايير الأداء المهني للمراجعة الداخلية، وعلى هذا الأساس

  موضحة في الجدول التالي :

 

 



ة في جودة إدارات المراجعة الداخلية في الجامعات الليبية العوامل المؤثر
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ــــــ  20172017  مارسمارس  ––  التاسعالتاسعالعدد العدد   ––  الخامسةالخامسة(ـــــــــــــــــــــــــ السنة (ـــــــــــــــــــــــــ السنة   215215  ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)

 (7جـــــــدول  

أثر للالتزام بمعيار إدارة قسم المراجعة الدراسة بشأن  ةويلكوكس لإجابات عين اختبارنتائج 

 الداخلية على تحسين جودة إدارات المراجعة الداخلية

رقم 
 الفقرة

 ــرةــــــــــــــــــــــــــــالفقـ
صاءة حإ

 الإختبار
z 

الدلالة 
الإحصائية 
P-value 

 مجموع الرتب

القرار 
H1  أكبرمن

 الوسيط

أصغر 
من 
 الوسيط

4-1 

يقوم المراجعين الداخليين بالتخطيط 

لكل عملية مراجعة وكذلك تخطيط كل 

 .  جزء من أجزائها
 قبول 22.94 596.50 000 .0 3.824-

4-2 
 يقوم المراجعين الداخليين بإعداد

 قبول 20.79 630.00 000 .0 4.945- .  تقارير عن نتائج عمل المراجعة

4-3 

يقوم مدير إدارة المراجعة الداخلية 

لمتابعة تقارير المراجعة للتأكد من 

 . اتخاذ الإجراءات اللازمة
 قبول 19.70 630.50 000 .0 4.818-

4-4 

قيام المراجع الداخلي بعملية تجميع 

ات تحت وتحليل وتفسير المعلوم

اشراف سليم حتى يكون هلناك دليل 

 على عدم الإخلال بموضوعية المراجع

. 

 قبول 20.28 689.50 000 .0 5.244-

4-5 

يتضمن تقرير إدارة المراجعة الداخلية 

على تقييم نظام الرقابة الداخلية و أوجه 

القصور الملموسة ومقترحات التحسين 

والتطوير اللازمة وتقديم ذلك إلى 

 جامعةرئيس ال

 قبول 20.63 619.00 000 .0 4.142-

4-6 

يجب أن يكون تقرير المراجع 

موضوعيا وغير متحيز وان يكون 

خاليا من أي تحريف وان  يتم إعداده 

 قبول 19.86 695.00 000 .0 5.271-
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــ 2017مارس  –العدد التاسع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الخامسة  216ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ) 

  . ويقدم  في الوقت المناسب

4-7 

يقوم المراجعين الداخليين بمتابعة ما 
أكد من أن جاء في تقرير المراجعة للت

الإجراءات  التصحيحية المناسبة قد 
 . اتخذت بشأن نتائج المراجعة

 قبول 20.44 654.00 000 .0 4.688-

 

  أن قيمة الدلالة ااحصائية لجميع ال قرات المتعلقة 7يتضح من خلل نتائ  الجدول )
دارةقسمالمراجعةالداخليةعلىتحسينجودةإداراتالمراجعةالدا خليةأقل من قيمة الدلالة بأثرالالتزامبمعيارا 

  مما يدل أن الاتجاه العام نحو P-value < 0.05،  أي أن )=  0.05ااحصائية المحددة 
الموافقة , وبالنظر إلى مجموع الرتب نلحظ أن مجموع الرتب التي أكبر من الوسيط أكبر من مجموع 

لى رفض ال رضية الص رية وقبول ال رضية الرتب التي أقل من الوسيط لكل ال قرات , مما يشير إ
يوجد أثر لللتزام بمعيار أداء وظي ة المراجعة على البديلة،أي أن أفراد عينة الدراسة موافقين على أنلأ 

تحسين جودة إدارات المراجعة الداخلية بحيث تشمل أعمال المراجعة على تخطيط عملية المراجعة 
ابعتها ويعتبر المراجع الداخلي مسئولا عن تخطيط أعمال وتقييم المعلومات وتوصيل النتائ  ومت

 المراجعة و تن يذها تحت اشرا  مدير إدارة المراجعة الداخلية وموافقتلأ .

 الفرضية الفرعية الخامسة :
 لا يوجد أثر لللتزام بمعيار إدارة قسم المراجعة الداخلية على تحسين جودة إدارات المراجعة الداخلية -

ال رضية قام الباحث باستخدام اختبار ويلكوكسن حول الوسيط لمعيار إدارة قسم المراجعة  لاختبار هذه
الداخلية كأحد معايير الأداء المهني للمراجعة الداخلية، وعلى هذا الأساس كانت النتائ  وفقا لما هي 

 موضحة في الجدول التالي :
 (8  جـــــــدول                                           

أثر للالتزام بمعيار أداء وظيفة المراجعة الدراسة بشأن  ةويلكوكس لإجابات عين اختبارنتائج 

 على تحسين جودة إدارات المراجعة الداخلية.

رقم 
 الفقرة

 ــرةــــــــــــــــــــــــــــالفقـ
حصاءة إ

 الإختبار
z 

الدلالة 
الإحصائية 
P-value 

 مجموع الرتب

القرار 
H1 رمن أكب

 الوسيط

أصغر 
من 
 الوسيط

5-1 
يستخدم مدير إدارة المراجعة الداخلية 

 قبول 20.38 652.00 000 .0 4.635- الموارد المتاحة بكفاءة وفاعلية



ة في جودة إدارات المراجعة الداخلية في الجامعات الليبية العوامل المؤثر
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5-2 
أعمال المراجعة الداخلية تتماشى مع 

 قبول 20.02 660.50 000 .0 4.788- معايير الممارسة المهنية

5-3 
لية لتقييم تخضع أعمال المراجعة الداخ

 قبول 19.82 654.00 000 .0 4.678- .  دوري مستمر

5-4 

تقوم إدارة المراجعة الداخلية بتغيير 

مهام وأعمال المراجعين الداخلين 

 بصورة دورية 
 قبول 19.26 655.00 000 .0 4.746-

5-5 

مدير إدارة المراجعة الداخلية مسؤولا 

عن جميع الأعمال التي نفدت في 

 ة الداخلية بالجامعةمكتب المراجع
 قبول 21.53 646.00 000 .0 4.535-

5-6 

يقوم مدير إدارة المراجعة الداخلية 

بوضع خطط مناسبة لتنفيذ المهام 

  .والمسؤوليات المطلوبة
 قبول 19.33 676.50 000 .0 5.082-

5-7 

يقوم مدير إدارة المراجعة الداخلية 

بوضع السياسات والإجراءات المكتوبة 

المراجعين التابعين له في تحديد لتوجيه 

 مسؤولياتهم وأعمالهم

 قبول 19.71 670 000 .0 4.905-

 

  أن قيمة الدلالة ااحصائية لجميع ال قرات المتعلقة بأثر الالتزام 8يتضح من خلل نتائ  الجدول )
دلالة بمعيار أداء وظي ة المراجعة على تحسين جودة إدارات المراجعة الداخلية أقل من قيمة ال

  مما يدل أن الاتجاه العام نحو P-value < 0.05،  أي أن )=  0.05ااحصائية المحددة 
الموافقة , وبالنظر إلى مجموع الرتب نلحظ أن مجموع الرتب التي أكبر من الوسيط أكبر من مجموع 

 رية وقبول ال رضية الرتب التي أقل من الوسيط لكل ال قرات , مما يشير إلى رفض ال رضية الص
يوجد أثر لللتزام بمعيار إدارة قسم المراجعة الداخلية البديلة،أي أن أفراد عينة الدراسة موافقين على أنلأ 

على تحسين جودة إدارات المراجعة الداخلية وذلك من خلل التحقق من أن عمل المراجعة يحقق 
ة الجامعة  وان أعمال المراجعة تسدى بما الأهدا  العامة والمسئوليات المصدق عليها بواسطة إدار 

 يت ق مع معايير الأداء المهني للمراجعة الداخلية .

 النتائج والتوصيات :

 أولا النتائج 
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بعد إجراء التحليل ااحصائي المطلوب، واختبار ال رضيات، وما تم عرضلأ في الدراسة النظرية، 
المراجعة الداخلية وذلك من أجل المساهمة في  والدراسات السابقة لمعرفة العوامل المسثرة في جودة

تحسين الأداء المهني والوصول بها إلى المستوى المطلوب، حيث تم التوصل إلى الاستنتاجات التالية 
: 

يوجد أثر لللتزام بمعيار الاستقللية  على تحسين جودة إدارات المراجعة الداخلية وهذا يتطلب أن  – 1
دارة المراجعة الداخلية في الجامعة كافيا بما يسمح بأداء المسئوليات المناط يكون الموقع التنظيمي للإ

بها وهذا يتطلب ان يتلقى المراجع الداخلي دعم ومساندة من مجلس الجامعة حتى يتمكن من كسب 
 تعاون الأفراد محل المراجعة والقيام بأعماللأ وهو متحرر من أي تدخل من الغير.

عيار الك اءة المهنية للمراجعة الداخلية على تحسين جودة إدارات المراجعة يوجد أثر لللتزام بم - 2
الداخلية وتعتبر الك اءة المهنية مسئولية إدارة المراجعة الداخلية وكل مراجع بها وعلى ذلك يجب ان 

يخصص لكل عملية مراجعة مجموعة من المراجعين الذين يمتلكون المعار  والمهارات والتخصصات 
 التي تمكنهم من تأدية أعمالهم بصورة مرضية . الضرورية

يوجد أثر لللتزام بمعيار نطاق عمل المراجعة الداخلية على تحسين جودة إدارات المراجعة الداخلية  -3
وذلك من خلل فحص وتقييم مدى ك اية وفاعلية نظام الرقابة الداخلية في الجامعة وجودة الأداء فيما 

  ة .يتعلق بالمسئوليات المختل

يوجد أثر لللتزام بمعيار أداء وظي ة المراجعة على تحسين جودة إدارات المراجعة الداخلية وذلك  - 4
 من خلل التخطيط لأعمال المراجعة وفحص وتقييم المعلومات وتوصيل النتائ  ومتابعتها .

ات المراجعة الداخلية يوجد أثر لللتزام بمعيار إدارة قسم المراجعة الداخلية على تحسين جودة إدار  - 5
بحيث تحقق أعمال المراجعة الأغراض العامة والمسئوليات التي اعتمدتها الجامعة واستخدام الموارد 

المتاحة ادارة المراجعة الداخلية بك اءة وفاعلية وان جميع أعمال المراجعة تسدى بما يت ق مع معايير 
 الأداء المهني للمراجعة الداخلية .

 : ثانيا التوصيات

من التوصيات التي يمكن تقديمها لرفع مستوى أداء إدارات المراجعة الداخلية وزيادة جودة أعمالها 
 والنهوض بها إلى المستوى المطلوب ما يلي:

التأكيد على توفير بيئة عمل  ذات جودة عالية من خلل التزام المراجعين الداخلين باارشادات  - 1
 الدولية من أجل تحسين مستوى الأداء لديهم . الواردة في معايير جودة الأداء 



ة في جودة إدارات المراجعة الداخلية في الجامعات الليبية العوامل المؤثر
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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أن يكون هناك نظام وضوابط الزام موظ ي إدارات المراجعة الداخلية  بالالتحاق بما هو جديد  - 2
من برام  علمية متطورة وحديثة ذات علقة بالمحاسبة والمراجعة ، الأمر الذي ينعكس على تنمية 

 ويرفع من مستوى التأهيل العلمي والمهني لديهم. القدرات العلمية للمراجعين الداخلين 

توعية الموظ ين بإدارات المراجعة الداخلية  بقواعد السلوك المهني وحثهم المستمر على مراعاتها  - 3
والتمسك بها، وذلك من خلل عقد الدورات التدريبية وورش العمل التي تبصرهم بمزايا تلك القواعد 

 وبعواقب عدم الالتزام بها.
أن تكون أهدا  وسلطات ومسئوليات ادارت المراجعة الداخلية ضمن وثيقة رسمية مكتوبة  - 4

 ومعتمدة.

 أن يكون مجلس الجامعة هو المسئول عن تعيين وعزل مدير إدارة المراجعة الداخلية .  - 5

 لا يكل  الموظ  بمكتب المراجعة الداخلية بمراجعة عمل سبق أن شارك في تن يذه . - 6

 المراجــــــــــــــــــــــــــــع                                  

 أولُا : الكتب .

  . التطورات الحديثة في المراجعة ، الدار الجامعية ،  2007لط ي ، أمين السيد احمد ) -1
 ااسكندرية  

 1ة الوراق ، ط . التدقيق الداخلي بين النظرية والتطبيق ، مسسس 2006الوردات ، خل  عبدالله ) -2
 ، عمان  .

  . الرقابة والمراجعة الداخلية في بيئة تكنولوجيا 2006نصر ،عبدالوهاب وشحاتة ،علي) -3
 المعلومات وعولمة أسواق المال ) أسواق والمستقبل   ، الدار الجامعية ، ااسكندرية  .

ة في المراجعة ، ،   ، الاتجاهات الحديث2003البدوي ،منصور احمد وشحاتة، شحاتلأ السيد ) -4
 الدار الجامعية . 

 ثانياً : رسائل الماجستير .

  . تقييم وظي ة المراجعة الداخلية في المصار  المتخصصة ، 2006اسماعيل ، أسماء المهدي ) -1
 رسالة ماجستير غير منشورة ، أكاديمية الدراسات العليا  .

المراجعة الداخلية بالمسسسات الليبية من   . إمكانية تطوير نظم 2013ابوغمجة ، محمود صالح ) -2
 خلل تبنى م هوم حوكمة الشركات ، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة طرابلس . 
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 د.أيمن سالم الحجاجي    د.فتحي جماعة الزغدانى                                      

 
: Abstract لخص الدراسةم  1.  

هذه الدراسة الى التعر  علي أثر مخاطر الربحية على درجة الامان المصرفي بالبنك الاسالمي  تهد 
لقياااس أثاار مخاااطر الربحيااة علااي  ولتحقيااق هااذا الهااد  تاام إسااتخدام الماانه  الوصاا ي التحليلااي، الاردنااي

انة باااالقوائم المالياااة للبناااك حياااث تااام تجمياااع بياناااات الدراساااة عااان طرياااق الاساااتع درجاااة الاماااان المصااارفي
للوصاااول الاااي  SPSSولتحليلهاااا تااام اساااتخدام برناااام   2015-2006الاسااالمي الاردناااي للسااانوات مااان 

مجموعااة ماان المسشاارات التااي تعكااس طبيعااة الاثاار بااين المتغياار المسااتقل مخاااطر الربحيااة والمتمثاال فااي 
ات علااي المتغياار التااابع الامااان معاادل العائااد علااي حقااوق الملكيااة ومعاادل العائااد علااي اجمااالي الموجااود

تجااااه  للتعاار  علااى إسااتخدام تحلياال اانحاادار المتعاااددالمصاارفي، واختبااار فرضاايات الدراسااة تااام  قااوة وا 
ختباار وبين المتغير التابع بإستخدام معامل اارتبااط العلقة بين المتغيرات المستقلة وأهام النتاائ   .(T)وا 

وي للعائااد علااي الموجااودات وأيضاااً وجااود أثاار للعائااد علااي أثاار قااالتااي توصاالت اليهااا الدراسااة هااو وجااود 
حقااوق الملكيااة علااي درجااة الامااان المصاارفي وأن العلقااة بينهمااا وبااين الامااان المصاارفي علقااة طرديااة 
وهاااذا يعناااى وجاااود اثااار موجاااب لمخاطرالربحياااة علاااي درجاااة الاماااان المصااارفي ذوعلقاااة طردياااة، وباااذلك 

والرفااع ماان ك ايااة إدراة البنااك فااي إسااتغلل واسااتثمار الاصااول  أوصاات الدراسااة الااي العماال علااي الزيااادة
الموجاااودة بماااا يتماشاااي ماااع أحااادث الطااارق والاسااااليب الادارياااة والاساااتثمارية المساااخدمة مااان قبااال إدارات 
البنااوك الكبااري بالاادول المتقدمااة. فبزيااادة ك ايااة إدرة البنااك فااي إسااتثمار أصااوللأ ساايسدي ذلااك الااي زيااادة 

تالي زيادة قدرة حقوق الملكية علي مقابلة المخاطر وبالتالي تحقيق درجة اماان أعلاي تحقيق الأرباح وبال
للبنك. كما أوصت الدراسة الي العمل على وجاود ناوع مان التاوازن باين كال مان مخااطر الربحياة ودرجاة 

ركزي الامان المصرفي وهذا يتطلب الالتزام بالانظمة والقوانين المتعلقة بذلك والصادرة عن المصر  الم
 بالدولة.

 الكلمات الم تاحية : مخاطرالربحية، درجة الأمان المصرفي، البنك الاسلمي الاردني.
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                   : Introduction 2. المقدمة  
 يمكان لا مهام دور لماا لالأ مان الادول ، إقتصااديات بنااء فاي مهمااً  أساسااً  قطااع البناوك الاسالمية يعتبر

وذلك من خلل التنوع في تقديم التمويل الاسالمي والاذى  الاقتصادي، طورالت عملية في التغاضى عنلأ
يتميز بكونلأ يعتمد علي مبادأ المشااركة فاي الاربااح والخساائر الامار الاذى يجعلالأ عرضاة لمخااطر أكبار 
مااان التاااي يتعااارض لهاااا التمويااال التقليااادي لاااذلك تتعااارض البناااوك الاسااالمية للعدياااد مااان المخااااطر أبرزهاااا 

ية ومخاطر راس المال ومخاطر التضخم ومخاطر الائتماان ومخااطر الساوق وغيرهاا فكال مخاطر الربح
 لازديااد ونتيجاة  .2002 )المليجاي، هذه المخاطر علي موجودات البنوك وبتالي علي أماوال الماودعين

 بإساتخراج النساب و المالياة، للقاوائم الماالي التحليال إلاى الحاجاة المالياة، وتطاورت البياناات أهمياة
شااهين )فيهاا  الأماان عناصار علاى والوقاو  القارارات اتخااذ فاي الم يادة المهماة والعلقاات مقااييسال

ومااان أجااال المحافظاااة علاااي اداء البناااوك الاردنياااة وخاصاااة البناااك الاسااالمي الاردناااي  . 2011وصاااباح،
فإنالأ يتطلاب  بإعتباره أحد الادوات الاستثمارية الهامة التاي تساتخدم فاي رفاع الك ااءة الاقتصاادية باالاردن

علي درجة الامان المصرفي للبناك الاسالمي الاردناي للوقاو  علاي التحاديات  أثر مخاطرالربحيةدراسة 
 ةإدار تساااعد  بتوصاايات والخااروج بشااأنها، المناساابة الحلااول ووضااع لمعالجتهااا ايواجههاا التااي والصااعوبات

 المصرفي.أدائلأ  لتطوير كالبن اهذ
: Research Questions 3دراسة. مشكلة ال  

-تتمحور مشكلة الدراسة في السسال الرئيس الاتي:  
 ما أثر مخاطر الربحية علي درجة الامان المصرفي في البنك الاردني الاسلمي؟ -1

  ويت رع عن السسال الرئيس الاسئلة ال رعية الاتية:   
 مي الاردني؟ما أثر معدل العائد علي حقوق الملكية علي درجة الامان المصرفي في البنك الاسل -أ
ما أثر معدل العائد علي إجمالي الموجودات علي درجة الامان المصرفي في البنك الاسلمي  -ب

 الاردني؟
 

: Study Objectives 4أهداف الدراسة .  
الهد  الرئيس من الدراسة هو معرفة وبيان أثر مخاطر الربحية علي درجة الامان المصارفي فاي البناك 

 اهدا  فرعية يمكن اجمالها في النقاط الاتية: الاردني الاسلمي وهناك
 بيااااان أثاااار معاااادل العائااااد علااااي حقااااوق الملكيااااة علااااي درجااااة الامااااان المصاااارفي فااااي البنااااك الاردنااااي  -1

 الاسلمي.    
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 الاسلمي الاردني.    

               : Study Important 5أهمية الدراسة .  
تاأتي أهمياة الدراساة مان خاالل تركيزهاا علاي معرفاة أثار مخاااطر الربحياة علاي الاماان المصارفي بالبنااك 
الاسااااالمي الاردناااااي لماااااا للربحياااااة وللماااااان المصااااارفي مااااان اهمياااااة ادارة البناااااك وللمااااالك والماااااودعين 

ن المصااااارفي يعتبااااار مسشاااااراً للتحاااااوط والحاااااذر مااااان والمساااااتثمرين وللجهاااااات الرسااااامية اعتباااااار ان الاماااااا
أن هاذه الدراساة ساو  تمانح ال رصاة أماام البااحثين والمهتماين  المخاطرالمالية التي قد تواجلأ البنك وكماا

 بمجال التمويل والمصار  في إجراء المزيد من الدراسات والبحوث بخصوص هذا الموضوع.  
                    

: Study Hypotheses  6فرضيات الدراسة .  
تستند هذه الدراسة علي ال رضيات العدمية الاتية :                 

: الفرضية الرئيسة  
HO لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لمخاطرالربحية علي درجة الامان المصارفي فاي البناك الاسالمي :

 الاردني.
 ويت رع عن ال رضية الرئيسة ال رضيات ال رعية الاتية:

 
HO1: وجد أثر ذو دلالة احصائية لمعدل العائد علي حقوق الملكية علي درجة الامان المصرفي في لاي

 البنك الاسلمي الاردني. 

 :HO2 لايوجاااااااد أثااااااار ذو دلالاااااااة احصاااااااائية لمعااااااادل العائاااااااد علاااااااي الموجاااااااودات علاااااااي درجاااااااة الاماااااااان 
 .المصرفي في البنك الاسلمي الاردني        

 
: Study Methodology   7جية الدراسة. منه  

من أجل تحقيق أهدا  الدراسة تم اساتخدام المانه  الوصا ى التحليلاي لقيااس أثار مخااطر الربحياة علاي 
 درجة الامان المصرفي بالبنك الاسلمي الاردني وذلك وفقاً للخطوات الاتية:

الاسلوب الاحصائي المستخدم : -أ  
م  الحزمااة الاحصااائية للعلااوم الاجتماعيااة لتحقيااق أهاادا  الدراسااة واختبااار فرضااياتها تاام إسااتخدام برنااا

SPSS  للوصاول الاي مجموعاة مان المسشارات التاي تعكاس طبيعاة الاثار باين متغيارات الدراساة حياث تاام
 استخدام الاختبارات التالية:
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ولغاارض تاام اسااتخدام تحلياال التباااين للتأكااد ماان وجااود دلالااة إحصااائية لكاال كتغياار ماان متغياارات الدراسااة 
 Multiple Linear Regression تاام إسااتخدام تحلياال اانحاادار المتعاادد اتل رضااياااجابااة عاان 

Analysis تجاه العلقة بين المتغيرات المستقلة للتعر  على بإساتخدام وذلاك  وبين المتغير التابع قوة وا 
 ، ولتحديد مقدار التباين في قيماة المتغيار التاابع نتيجاة تاأثير المتغيارات المساتقلة ضامن معامل اارتباط

ختبار قدرة كل متغير مستقل بم رده في ت سير التبااين فاي المتغيار التاابع مان خالل  معادلة اانحدار، وا 
  .T-Testإختبار )

البيانات المالية : -ب  
تاام جمااع البيانااات الماليااة ماان خاالل القااوائم الماليااة )الميزانيااة العموميااة وقائمااة الاادخل  للبنااك الاساالمي 

. وقاد تام اساتخراج 2015الاي سانة  2006ال تارة الزمنياة الممتادة مان سانة  الاردني موضوع الدراسة عان
البيانات المالياة للبناك الاسالمي الاردناي عان فتارة الدراساة، ومنهاا تام احتسااب النساب المالياة بمتغبارات 

   استخدامها في التحليل للتعر  علي مدي تاثيرها علي درجة الامان المصرفي.1الدراسة )جدول رقم 

 ( يوضح البيانات المالية للبنك الاسلامي الاردني1رقم   جدول
معدل العائد علي إجمالي 

 X2 الموجودات    

 X1 معدل العائد علي حقوق
      الملكية  

 درجة الامان
Y 

 

 السنة

1.06 13.42 9.10 2006 
1.44 17.22 9.79 2007 

1.90 21.83 10.33 2008 

1.28 15.77 9.31 2009 

1.12 15.03 8.38 2010 

0.98 13.69 7.94 2011 

1.21 15.93 8.48 2012 

1.37 17.66 8.73 2013 

1.27 15.99 8.97 2014 

1.28 15.66 8.22 2015 

 المصدر : القوائم المالية للبنك الاسلمي الاردني المنشورة في بورصة عمان للوراق المالية.          
 

ثاام تاام إسااتخدام برنااام   (Microsoft Excel)طة برنااام  حيااث تاام ت ريااه نتااائ  النسااب الماليااة بواساا
عتبااار كاال نساابة متغيااراً ماان متغياارات الدراسااة وقياااس  (SPSS)الحزمااة الاحصااائية للعلااوم الاجتماعيااة وا 
 اثرها علي درجة الامان المصرفي.  
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جة الامان المصرفي: معادلة لتقدير در  -ج  

 تم احتساب معادلة التقدير لدرجة الامان المصرفي علي النحو الاتي:  
: تشير الي المتغير التابع )  درجة الامان المصرفي  .     Y            

: قيمة الثابت.    α 

 b = b1 , b2 .الدراسة لمتغيرات الانحدار معامل :   وهي تعبرعن  
غير المستقل وهو مخاطر الربحية وهو عبارة عن: :   والتي تعبر عن المت  X = X1 , X2 

معدل العائد علي حقوق الملكية ،    X1   = مخاطر الربحية X  
معدل العائد علي اجمالي الموجودات )الاصول .      X                         2  

 Y = α - X1b1 + X2b2      معادلة التقدير لدرجة الامان المصرفي   
 تمع وعينة الدراسة:مج -8

مجتمع الدرسة عبارة المصار  الاردنية حيث اختيرت عينة الدراسة ليكون البنك الاسلمي الاردني وتم 
إختياره لمجموعة من الاسباب أهمها توفرالبيانات المطلوبة لغرض الدراسة خلل ال ترة المحاددة بصا حة 

 سوق الاوراق المالية الاردني علي الانترنت.
 ت الدراسة:محداد -9

 . 2015حتى  2006أ.المحددات الزمانية: اقتصرت الدراسة علي ال ترة الزمنية من سنة 
 ب.المحددات المكانية: اقتصرت هذه الدراسة علي البنك الاسلمي الاردني.

 (ROE)ج.المحددات العلمية: وتتعلق بمتغيرات الدراسة، والمتمثلة في معدل العائد علي حقوق الملكية 
بإعتبار هذين المتغيرين يعبران عن  (ROA&ROI)العائد علي إجمالي الموجودات أو الاصول ومعدل 

 مخاطر الربحية كمتغير مستقل والامان المصرفي كمتغير تابع.
 

: Study Model إنموذج الدراسة  -10  

وهي  تحديد أنموذج الدراسة الذي يتكون من مجموعة من المتغيرات المستقلة و المتغير التابع يمكن
 علي النحو التالي:

 المتغيرات المستقلة :
-مخاطر الربحية وتم قياسها بالنتغيرات المستقلة ال رعية الاتية:     (X)               

معدل العائد علي حقوق الملكية و تم قياسة عن طريق )صافي الربح / حقوق الملكية    (X1) 

(X2عن طريق)صافي الربح / إجمالي          معدل العائد علي اجمالي الموجودات وتم قياسة 
 الموجودات         
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-المتغير التابع:  
(Y) . يمثل درجة الامان المصرفي و يتم قياسلأ كالاتي )حقوق الملكية/ إجمالي الموجودات 

 

يوضح العلاقة بين كل متغيرات الدراسة وفرضياتها( 1 الشكل رقم   
 

المتغير التابع                                        المتغير المستقل                               
            

 

 

 

المصدر: من إعداد الباحثان       
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ــــة  تعتباااار الربحيااااة ضاااارورية للمصااااار  الاساااالمية لانهااااا تسااااهم فااااي تكااااوين   Profitabilityالربحي
ت وتعتببار بمثاباة مصادر تماويلي ذاتاي، فالاربااح قاد تساتثمر بصاورة مباشارة مان خالل زياادة الاحتياطيا

رأس المال وتشجيع أصحاب رسوس الاموال علي الاكتتاب فاي اساهم المصار ، كماا تساهم فاي الاربااح 
 المصار  قادرة  . حياث تقايس مسشارات الربحياة2007في تنمية ثقاة الجمهاور بالمصار ، )الشاهراوي ، 

 تحقياااق أجااال مااان وماااوارده اساااتخداماتلأ إدارة فاااي ك ااااءة المصااار  إلاااى تشاااير وهاااي الأربااااح، وليااادت علاااى
 طارح بعاد الاربح صاافي الربحية  وطارق احتساابها يكاون عان طرياق حسااب معدلاتحيث أن الربحية.  
أموالاالأ  توظياا  علااى وقدرتاالأ المصاار ، مركااز قااوة علااى مااسثرة الكليااة وهااي إيراداتاالأ ماان ن قاتاالأ مجمااوع
  منها: المصر  في الربحية تقيس كثيرة نسب دوتوج

   : Return on Equity (ROE) 1- الملكية حقوق على العائد معدل  
المعادلة الاتية:  خلل من ويقاس   
 توظي  في البنك نجاح مدى النسبة هذه وتمثل Equityالملكية  / حقوق Net Incomeالربح  صافي

 درجة على يسثر مما للسهم، السوقية القيمة زادت التجاري كلما البنك ربحية زادت كلما إنلأ أمواللأ،حيث
 على العائد معدل بين طردية علقة هناك أن إلى المالية والمصرفية الأدبيات وتشير للمصر ، الأمان
 درجة زادت كلما الملكية حقوق على العائد معدل زاد كلما أي الأمان المصرفي ودرجة الملكية حقوق
 والعكس صحيح.المصرفي  الأمان

 :(X)  الربحية مخاطر 
        (X1) 1- معدل العائد علي حقوق الملكية 

   (X2) 2- اجمالي الموجودات يمعدل العائد عل 

 (Y) الأمان المصرفى 

  



 (2015-2006)دراسة حالة تطبيقية علي البنك الاسلامي الاردني  أثر مخاطر الربحية علي درجة الامان المصرفي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ــــــ  20172017  مارسمارس  ––  التاسعالتاسعالعدد العدد   ––  الخامسةالخامسة(ـــــــــــــــــــــــــ السنة (ـــــــــــــــــــــــــ السنة   227227  ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)

 
علــي أو معاادل العائااد  Return on Assets (ROA)معــدل العائــد علــي إجمــالي الموجــودات  -2

 ويقاس من خلل المعادلة الاتية:                Return on Investment (ROI)الاستثمار   الاصول( 

Total Assets   إجمالي الموجودات / (Net Income)   بعدالضرائب الصافية الأرباح
 معاادل العائااد زاد فكلمااا المصاار ، أصااول اسااتغلل فااي اادارة ك ايااة علااى للحكاام النساابة هااذه وتسااتخدم

 العائااد بااين معاادل طرديااة علقااة هناااك أن حيااث أكثاار، أمااان فااي المصاار  أصاابح كلمااا الاسااتثمار علااى
 كلماا جوداتالمو  على إجمالي العائد معدل زاد فكلما المصرفي، الأمان ودرجة الموجودات إجمالي على

وكلما زاد هامش الامان من   المصرفي الأمان) الخطرة الملكية علي مقابلة الأصول حقوق قدرة ازدادت
 ,Madur) ، 2004  ،  )خرياااااااااوش وأخااااااااارون، 2011)شااااااااااهين وصاااااااااباح، . جهاااااااااة أخاااااااااري

2001)،(Molyneur, 1992 . 
 المخااطر مان حاذروال ااحاطاة المصارفي بالأماان يقصاد  Bank Hedgingدرجـة الامـان المصـرفي 

 . حياث عبار عان الاماان 2004التشاغيلية )خرياوش وأخارون، عملياتهاا مان البناوك لهاا تتعرض قد التي
المصرفي بمعدل حقاوق الملكياة للأصاول الخطارة حياث تمثال الاصاول الخطارة إجماالي الاصاول نااقص 

ة الاخااااري الاصااااول السااااائلة وماااان الاصااااول الخطاااارة القااااروض بضاااامان وباااادون ضاااامان والاوراق المالياااا
)الاستثمارات طويلة الاجل  وتظهر هاذه النسابة مادي قادرة المصار  علاي تحمال الخساائر الناجماة عان 

 القروض والاستثمارات في الاوراق المالية. 
حقاوق  يسااوي:  (Return on Equity for Risky Assets)معادل حقاوق الملكياة للصاول الخطارة 

 .(Risky Assets)/ الاصول الخطرة  (Equity)الملكية 
عن درجة الامان  (Hamble & Simonson, 1999)و   2011شاهين، صباح  )كذلك عبر كل من

 ملئمة مدي تقيس والتي والسيولة الربحية مخاطر منها المخاطر من بالعديد المصرفي بأنها ترتبط
 رأس ةفوظي  ، جيدة صورة في للمصر  المالي المركز علي المحافظة بهد  للموجودات المال راس
 متوقعة اللغير الخسائر مواجهة علي قدرتلأ ايضاً  تعني الثابتة الاصول شراء الي بالاضافة المال

 درجة تحقيق علي البنك قدرة علي النسبة هذه ارت اع ويدل السيولة علي التوقع غير الطلب ومواجهة
 :التالية المعادلة خلل من الأمان من أعلي
                            . (ROA)الموجودات إجمالي /  (ROE)ملكيةال حقوق  =المصرفي  الامان درجة

تأسس البنك ااسلمي الأردني للتمويل  Jordan Islamic Bank (JIB)البنك الاسلامي الاردني  
لممارسة الأعمال التمويلية والمصرفية  1978والاستثمار ، )كشركة مساهمة عامة محدودة  سنة 

م برأسمال مدفوع لم 1979حكام الشريعة وباشر ال رع الأول للبنك عمللأ في والاستثمارية طبقاً لأ
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يتجاوز المليوني دينار من رأس ماللأ المصرح بلأ الباله أربعة مليين دينار ، ويبله رأسمال البنك 
  مليون ديناراردني .كما قام البنك بتغيير شعارة واطلق هويتة المسسسية الجديدة في اطار 150)

لباقي البنوك التابعة لمجموعة البركة المصرفية في رفع هذا الشعار وذلك في الأول من شهر  انضماملأ
م. ويقدم البنك خدماتلأ المصرفية والاستثمارية والتمويلية من خلل فروعلأ البالغة  2010تموز لعام 

حوالي مكتب   والمنتشرة في جميع أنحاء المملكة. ويعمل في البنك ااسلمي  23فرعاً و  74)
  موظ اً وموظ ة يتص ون بالخبرة والدراية الكافية لتقديم الخدمات المصرفية ااسلمية، كما 2148)

  أل  حساب ، واستطاع البنك أن ينمو 816.1باله عادد حسابات العملء العااملة في البنك حااوالي )
الأردنية ، إذ استطاع تقديم نمواً متصلً وسريعاً ، وأن يرسخ مكانتلأ في الكوكبة الأمامية للبنوك 

خدمات مصرفية واستثمارية للمتعاملين وفق الضوابط الشرعية التي تنته  نهجاً متميزاً في الاقتصاد 
ااسلمي ، وتتبنى رسية مختل ة عن الرسى التقليدية لوظي ة المال )ص حة البنك الاسلمي الاردني 

 .                     علي الانترنت 
Previous Studies الدراسات السابقة    

أهتماات الدراسااات السااابقة بدراسااة موضااوع الامااان المصاارفي و الربحيااة ومخاطرهااا حيااث كااان ماان بااين  
أثااار إدارة تناولااات هاااذه الدراساااة بالتحليااال والمناقشاااة  (2011 شـــاهين وصـــباح،  تلاااك الدراساااات دراساااة

ل تحليل البياناات المالياة لمتغارات من خل المخاطر علي درجة الامان في الجهاز المصرفي ال لسطيني
الدراسااة والمتمثلااة فااي مخاااطر الساايولة ومخاااطر اائتمااان ومخاااطر أسااعار ال ائاادة ومخاااطر رأس المااال 

مصاارفاً  12ومخااطر العائاد علاي الموجااودات وذلاك لعيناة ماان المصاار  الممثلاة لمجتمااع الدراساة بعادد 
وذلاك بإساتخدام الاسالوب التحليال الاحصاائي  2008الاي عاام  1997عبر سلسلة زمنية ممتدة من عام 

Panel Data  وتطبيق معادلة التقدير للأمان المصرفي. وقاد أظهارت الدراساة وجاود علقاة طردياة باين
درجااة الامااان المصاارفي ماان جهااة وكاال ماان المخاااطر المتعلقااة بدرجااة الساايولة وعاادم ك ايااة رأس المااال 

فاااي حاااين أظهااارت وجاااود علقاااة عكساااية ماااع مخااااطر وتقلباااات ساااعر ال ائااادة والعائاااد علاااي الموجاااودات 
 الائتمان المصرفي.

وقااد أوصاات الدراسااة بضاارورة الاهتمااام ومتابعااة ساالوك تلااك المتغياارات وتطبيااق معادلااة التقاادير المااذكورة 
بالنظر الي دورها ال اعل في إظهار أثار الاوضااع المالياة للمصار  علاي درجاة الاماان المصارفي، ماع 

ماان إجااراءات لتطبيااق سياسااات مصاارفية ورقابيااة واضااحة ومحااددة ادارة المخاااطر أهميااة إتخاااذ مااا يلاازم 
وتطوير أسااليب قياساها ومتابعتهاا تحقيقااً للماان المصارفي. وقاد تمات الاسات ادة مان هاذه الدراساة وذلاك 
ل لاستخدامها أحد المتغيرات المستقلة والمتمثلة في العائاد علاي الموجاودات علاي المتغييار التاابع والمتمثا

سااتخدامهما فااي دراسااتنا علااي البنااك الاساالمي  فااي درجااة الامااان المصاارفي والااذي تاام الاسااتدلال بهمااا وا 



 (2015-2006)دراسة حالة تطبيقية علي البنك الاسلامي الاردني  أثر مخاطر الربحية علي درجة الامان المصرفي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ــــــ  20172017  مارسمارس  ––  التاسعالتاسعالعدد العدد   ––  الخامسةالخامسة(ـــــــــــــــــــــــــ السنة (ـــــــــــــــــــــــــ السنة   229229  ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)

الاردني وتختل  دراستنا عن هذه الدراسة كونها ركزت علي مخاطر الربحية )العائد علي حقوق الملكياة 
                            و العائد علي إجمالي الاصول أوالموجودات  وأثرها علي درجة الامان المصرفي.  

دارة مخااطر ) السايولة، كانت الدراسة بعنوان (2015 عمران،  وفي دراسة أخري للباحث الائتماان  -أثارا 
، وقااد تناولاات هااذه الدراسااة بالتحلياال والمناقشااة أثاار إدارة  رأس المااال علي درجااة الائتمااان المصاارفي –

الامااان المصاارفي فااي المصاار  التجاااري الااوطني ) مخاااطر الساايولة والائتمااان ورأس المااال علااي درجااة 
  ، وذلااك 2010-2004ليبيااا   ماان خاالل تحلياال البيانااات الماليااة لمتغياارات الدراسااة خاالل ال تاارة ماان )

. وقاااد SPSSعااان طرياااق اساااتخدام برناااام  التحليااال الاحصاااائي Minitabبإساااتخدام تحليااال الانحااادار  
لساايولة ودرجااة الامااان المصاارفي ماان جهااة وعلقااة اظهاارت الدراسااة وجااود علقااة طرديااة بااين مخاااطر ا

عكسااية بااين مخاااطر الائتمااان ومخاااطر راس المااال مااع درجااة الامااان المصاارفي فااي المصاار  التجاااري 
الوطني. وقاد أوصات الدراساة بظارورة العمال علاي تادعيم الاماان المصارفي بإيجااد ناوع مان التاوازن باين 

عااادة هيكلااة راس المااال فااي المصاار  التجاااري الااوطني المخاااطر المصاارفية المختل ااة، وظاارورة تاادعيم وا  
بإعتبااره الااداعم الاساسااي للماان المصاارفي. ويساات اد ماان هاذه الدراسااة ماان حياث الاسااتدلال علااي كي يااة 
اسااتخدام وقياااس المخاااطر علااي درجااة الامااان المصاارفي والااذي تاام اسااتخداملأ فااي دراسااتنا كمتغياار تااابع، 

ننااا اسااتخدمنا مخاااطر الربحيااة وأثرهااا علااي درجااة الامااان المصاارفي وتختلاا  دراسااتنا عاان هااذه الدراسااة لا
بينمااا اسااتخدمت هااذه الدراسااة المتغياارات المسااتقلة سااال ة الااذكر واثرهااا علااي المتغياار التااابع درجااة الامااان 

 المصرفي.
العوامل المسئرة علي درجة الامان المصرفي قدما دراسة بعنوان  (2004خريوش وأخرون، أيظاً دراسة )

حيث إختبرت هذه الدراسة محددات الامان المصرفي من خلل دراسة البيئة المصرفية الاردنية  ردنيالا
واعتمدت هذه الدراسة علي بيانات صادرة عن التقارير السنوية لكل من البنوك التجارياة الاردنياة والبناك 

ستثمارياً عبر سلسلة زمنياة المركزي الاردني وبورصة عمان للوراق المالية  احدي عشر بنكاً تجارياً وا  
. ولتحليااال البياناااات تااام اساااتخدام نماااوذج الانحااادار المتعااادد عااان طرياااق 2002-1992ممتااادة مااان عاااام 

، حيااث توصاالت هااذه الدراسااة الااي مجموعااة ماان النتااائ  كااان اهمااا  SPSSاسااتخدام البرنااام  الاحصااائي
العائد علي الاستثمار ماع درجاة وجود علقة طردية بينكل من  معدل العائد علي حقوق الملكية ومعدل 

الاماااان المصااارفي كماااا أشاااارت الدراساااة ايظاااا الاااي وجاااود علقاااة عكساااية باااين كااال مااان مخااااطر السااايولة 
ومخااااطر الائتماااان ومخااااطر رأس الماااال ماااع درجاااة الاماااان المصااارفي ومااان اجااال اباااراز اهمياااة الاماااان 

عة من التوصايات لهام فاي المصرفي لجهات الاختصاص في مجال المصار  والتمويل تم توجيلأ مجمو 
نهايااة هااذه الدراسااة. حيااث اختل اات هااذه الدراسااة عاان دراسااتنا بأننااا قمنااا بدراسااة متغيياارين مسااتقلين فقااط 

(ROA & ROE)  وهمااا يمااثلن مخاااطر الربحيااة وعلقااة هااذين المتغياارين بدرجااة الامااان المصاارفي
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الربحياة لتوضايح دورهاا وعلقتهاا فقاط وهاو مخااطر  لتكون دراستنا الاكثر تركيز علاي متغيرمساتقل واحاد
 دون غيرها من العوامل المستقلة الاخري )المذكورة في هذه الدراسة  علي درجة الامان المصرفي.

 رأس ك اية محدداتكانت بعنوان  (2014الأمين والبهلول والحارس، وفي دراسة اخري مقدمة من )
والهد  من  السورية الخاصة المصار  لىع تطبيقية دراسة  المصرفي الأمان درجة على وأثرها المال

 ودرجة المال رأس ك اية من كل على المال رأس ك اية محددات وتأثير علقة دراسة هذا البحث هو
: وهما مصدرين من الدراسة لهذه اللزمة البيانات جمع تم ذلك ولتحقيق. سوريا في المصرفي الأمان
 . 2011 -2007) بين الممتدة ال ترة عن المالية قللأورا دمشق بورصة وتقارير ، المالية القوائم

 وتأثير علقة لدراسة المتعدد الانحدار ونموذج بيرسون الارتباط معامل استخدام تم التحليل ولأغراض
 ،(CR) الائتمان مخاطر ،(IR) ال ائدة سعر مخاطر ،(LR) السيولة مخاطر: )التالية المحددات
 الأصول إجمالي على العائد ،(ROE) الملكية حقوق على العائد ،(CPR) المال رأس مخاطر

(ROA)، اايرادية القوة ومعدل (RP)) المصرفي الأمان ودرجة المال رأس ك اية درجة من كل على .
 الأمان ودرجة المال رأس ك اية من كل على تأثيرها اختبار وتم سبق المحددات هذه أن العلم مع

 . 2011وصباح، )شاهين  ،2004و خرون، سة )خريوشمنها درا الدراسات من عدد في المصرفي
 إحصائية دلالة ذات موجبة بعلقة ترتبط السوري المصرفي المال رأس ك اية أن الدراسة نتائ  وأظهرت

 دلالة ذات سالبة بعلقة وترتبط الأصول، إجمالي على العائد ومعدل المال رأس مخاطر من كل مع
 مخاطر) المتغيرات باقي أما الائتمان، ومخاطر الملكية، حقوق على العائد معدل من كل مع إحصائية
 ذات بعلقة ترتبط لا أنها النتائ  أظهرت فقد  اايرادية القوة ومعدل ال ائدة، سعر مخاطر السيولة،
 درجة أن النتائ  أظهرت  خر، جانب   ومن. السوري المصرفي المال رأس كافية مع إحصائية دلالة
 رأس مخاطر من كل مع إحصائية دلالة ذات موجبة بعلقة جهة من ترتبط ريالسو  المصرفي الأمان
 الأصول، إجمالي على العائد معدل) المتغيرات باقي أما ال ائدة، سعر مخاطر السيولة، مخاطر المال،
 لا أنها الدراسة فأظهرت  اايرادية القوة ومعدل ، الائتمان مخاطر الملكية، حقوق على العائد معدل
تم الاست ادة من هذه الدراسة  .السوري المصرفي الأمان درجة مع إحصائية دلالة ذات بعلقة ترتبط

بأنها استخدامت مجموعة من المتغيرات المستقلة منها اثنان من المتغيرات المستقلة تم استخامهما ايضاً 
دات والممثلن عن في دراستنا وهما معدل العائد علي حقوق الملكية ومعدل العائد علي اجمالي الموجو 

مخاطر الربحية وعلقتها مع درجة الامان المصرفي وبالتالي يمكن الاستناد علي هذه نتائجها لدعم 
 نتائ  دراستنا الحالية. 

 

 ، دراسة تحليلية للعوامل المسثرة علي درجة الأمان المصرفي 2011وأخيراً الدراسة المقدمة من )علي ، 
تحليااال العوامااال الماااسثرة علاااي شاااعور العميااال بالاماااان عناااد إختيااااره ، كاااان هاااد  هاااذه الدراساااة تحدياااد و 



 (2015-2006)دراسة حالة تطبيقية علي البنك الاسلامي الاردني  أثر مخاطر الربحية علي درجة الامان المصرفي
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لمصاارفلأ، مااع إجااراء دراسااة مقارنااة عاالء عماالء المصااار  السااورية العامااة والخاصااة ماان حيااث درجااة 
الامااان المصاارفي فااي كاال منهمااا، وذلااك بقصااد الخااروج بمجموعااة ماان التوصاايات والمقترحااات التااي ماان 

مة فاي تعزياز درجاة الاماان المصارفي فاي كال مان المصاار  العاماة الممكن في حال الاخذ بهاا المسااه
والخاصااة فااي سااوريا. ولتحقيااق هااد  الدراسااة تاام جمااع البيانااات الازمااة بالاعتماااد علااي اساالوب البحااث 
الميداني فتم توزيع استبانة علي العينة المدروسة كما تام الاساتعانة بعادد مان المصاادر كالتقاارير المالياة 

 . ولتحلياااال البيانااااات تاااام 2009-2004ر  المركاااازي السااااوري عاااان ال تاااارة مااااابين )الصااااادرة ماااان المصاااا
-T  وكاذلك اساتخدام اختباار)  ANOVAاستخدام اسلوب الانحدار المتعدد وتحليل التبااين الاحاادي) 

TEST وتم استخدام اختبار وص ي لمقاييس النزعة المركزية للمقارنة بين المصاار  العاماة والخاصاة  
أفضلهما لتحقيق فرضية الدراسة. وأتت الدراسة بنتائ  كان اهمها وجود علقة ذات دلالة والتعر  علي 

إحصااائية بااين شااعور العمياال بالامااان لاادي المصاار  وبااين مجموعااة ماان العواماال الكميااة والمتمثلااة فااي 
مصااادر التموياال و الموجااودات و صااافي الارباااح الساانوية المسااتحقة بالاضااافة الااي وجااود علقااة ذات 

لااة إحصااائية بااين الامااان المصاارفي و ومجموعااة ماان العواماال النوعيااة والمتمثلااة فااي سياسااة الائتمااان دلا
المتبعاااة و جاااودة الخااادمات المقدماااة و الاداء التساااويقي وك ااااءة العنصااار البشاااري. تختلااا  هاااذه الدراساااة 

ة بدراساتنا علاي بتناولها مجموعة من المتغيرات المستقلة والتي تختل  عن المتغيرات المستقلة المستخدم
المتغيااار التاااابع وهاااو الاماااان المصااارفي حياااث يمكااان الاسااات ادة مااان هاااذه الدرساااة باااالتعر  علاااي الطااارق 

  الاحصائية المستخدمة في قياس أثرالمتغيرات المستقلة المستخدمة علي الامان المصرفي.
 : Study Processالجانب العملي  -12

صال اليهااا نتيجااة للتحلياال الاحصااائي للبيانااات المجمعااة فاي هااذه الجاازء ساايتم عاارض نتااائ  الدراسااة المتو 
 من القوائم المالية للبنك الاسلمي الاردني.

   and Discussion     :Resultsأولًا : نتائج الدراسة ومناقشتها  
 : Hypotheses Test ختبار الفرضياتإ -أ

ن باإجراء بعاض الاختباارات، اباحثقبل البدء في تطبيق تحليل الانحدار لاختبار فرضيات الدراسة، قام ال
تام التأكاد  البيانات لافتراضات تحليل الانحدار، وذلاك علاى النحاو التاالي: ملئمةوذلك من أجل ضمان 

  باساتخدام اختباار معامال Multicollinearity) مان عادم وجاود ارتبااط عاال  باين المتغيارات المساتقلة
   Tolerance)واختباار التبااين المساموح   VIF  (Variance Inflation Factory) تضاخم التبااين

 ، 10  للقيمااة)VIFلكاال متغياار ماان متغياارات الدراسااة، مااع مراعاااة عاادم تجاااوز معاماال تضااخم التباااين)
البيانااات  إتباااع ، وتاام أيضاااً التأكااد ماان 0.05أكباار ماان)  Tolerance)وقيمااة اختبااار التباااين المسااموح 

ماااراعين أن   Skewness)احتسااااب معامااال الالتاااواء ب  Normal Distribution)للتوزياااع الطبيعاااي 
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  يباين نتاائ  1والجادول رقام)  .1البيانات تتبع التوزيع الطبيعي إذا كانت قيماة معامال الالتاواء تقال عان)
 هذه الاختبارات.

 اختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح ومعامل الالتواء (1الجدول رقم 

 VIF Tolerance Skewness المتغيرات المستقلة

 1.000 1.000 1.452 (ROE)معدل العائد على حقوق الملكية 

  معدل العائد علي إجمالي الموجودات
(ROA) 1.000 1.000 1.520 

 
اختبااار ، وأن قاايم  10لجميااع المتغياارات تقاال عاان   VIF)اختبااار معاماال تضااخم التبااايننلحااظ أن قاايم 
 ، ويعد هذا مسشراً على عدم 0.05) ، وهي أكبر من  1.000)بلغت   Tolerance) التباين المسموح

، وقااد تاام التأكااد ماان البيانااات تتبااع  Multicollinearity)  ارتباااط عااال  بااين المتغياارات المسااتقلةوجااود 
 ، وسااايتم 1مااان ) تقتااارب، حياااث كانااات القااايم  Skewnessباحتسااااب معامااال الالتاااواء)التوزياااع الطبيعاااي 

 ضية على حدة.التأكد من صلحية النموذج لكل فر 
  ، Hypothesis Test Study  إختبار ال رضايااااة:  الفرضية الرئيسية

HO لمخاطرالربحيــة : لا يوجااد اثاار ذو دلالااة إحصااائيةProfitability Risk  درجــة الامـــان علااي
الفرضـيات  ومان هاذه ال رضاية يمكان إشاتقاق, بالبناك الاسالمي الاردناي Bank Hedgingالمصـرفي 
 ية:الفرعية التال

لا يوجااد أثاار ذو دلالااة احصااائية لمعاادل العائااد علااي حقااوق  :  HO1:  الفرضــية الفرعيــة الأولــى -1
 الملكياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة علاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي درجاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة الاماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااان 

 Return on Equity فااي البنااك الاساالمي الاردنااي. Bank Hedging المصاارفي       

(ROE).  
لمعاادل العائااد علااي الموجااودات لايوجااد أثاار ذو دلالااة احصااائية  HO2: : الفرضــية الفرعيــة الثانيــة-2

 علاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي درجاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة الاماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااان 
 .Return on Assets (ROA)  في البنك الاسلمي الاردني  Bank Hedgingالمصرفي    
  :الفرضية الفرعية الأولى اولًا للاجابة علي 

 للتعار  علاى ) (Multiple Linear Regression Analysis تام إساتخدام تحليال اانحادار المتعادد
تجاا      ROEمعاادل العائااد علااى حقااوق الملكيااة والمتمثلااة فااي ) اه العلقااة بااين المتغياارات المسااتقلةقااوة وا 



 (2015-2006)دراسة حالة تطبيقية علي البنك الاسلامي الاردني  أثر مخاطر الربحية علي درجة الامان المصرفي
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، ولتحديد مقدار التبااين فاي قيماة المتغيار    بإستخدام معامل اارتباطدرجة الآمانوبين المتغير التابع )
ختباار قادرة كا ل متغيار مساتقل بم ارده التابع نتيجاة تاأثير المتغيارات المساتقلة ضامن معادلاة اانحادار، وا 

   .Tفي ت سير التباين في المتغير التابع من خلل إختبار )
المحاور  علاى للأخطااء التراكمياة ااحتمالياة القايم للأخطااء بتمثيال الطبيعاي التوزياع وتام التحقاق مان

   expected cum) للأخطااء المتوقعاة التراكمياة ، والقايم(observed cum property) الأفقاي

property) تقريبًاا تتجماع النقاط  معظم أن النات  (2) رقم الشكل الرأسي. ويلحظ من على المحور 
  . الص ر )  يقترب منبمتوسط  طبيعيًا تتوزع البواقي أن إلى يشير مما الخط المستقيم بمحاذاة
 .معياريةحتمال التجميعي المتوقع للبواقي اللإالمشاهد وا التجميعي الاحتمال( العلاقة بين 2شكل  

 
   يبين ملخص لتحليل التباين:3والجدول التالي رقم )

  p-value  والقيمة ااحتمالية )8.892بلغت ) F))يتضح من جدول تحليل التباين أن قيمة 
ما يشير إلى صلحية النموذج المستخدم، ومما يدل على أن   م0.05من ) قل  وهي أ0.018تساوي)

 في المتغير التابع،  قويلمستقلة مجتمعة لها تأثير اانحدار معنوي، وأن المتغيرات ا
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 .ملخص تحليل التباين لنموذج الإنحدار المتعدد (3)جدول 
 

 
 المصدر

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 
F 
 قيمة

 الدلالة
Sig. 

R 
معامل 
 الارتباط

R
2 

معامل 
 التحديد

 2.581 1 2.581 اانحدار

 0.290 8 2.322 الخطأ 0.526 0.726 0.018 *8.892

  9 4.903 المجموع

Dependent Variable: Bank Hedging  & Independent Variable : (ROE) 
 (.0.05) دلالة مستوى عند ةحصائيالدلالة الإ معامل   (*)  (.0.01) دلالة مستوى عند ةحصائيالدلالة الإ معامل (**)

 

% ، ويشاااير معامااال 72.6متغيااارات المساااتقلة والمتغيااار التاااابع هاااو )وأن معامااال اارتبااااط باااين جمياااع ال
R)الت سير 

معادل العائاد علاى حقاوق %  من التباين فاي 52.6 سر)يمستوى جودة اافصاح إلى أن   2
ولمعرفاة تاأثير كال متغيار مساتقل   ، والبااقي برجاع إلاى عوامال أخارى، ومنهاا الخطاأ العشاوائي. الملكياة

 -: Tرة فردية نلجأ إلى إختبار)على المتغير التابع بصو 
 معالم نموذج الإنحدار والإحصاءات المرافقة (4)جدول 
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Partial 
(Constan

t) 5.271 1.237  
4.260*

* 
0.003    

معدل العائد 
على حقوق 
 الملكية

0.225 0.076 0.726 2.982* 0.018 0.726 0.726 1.00 

     Bank Hedging : Dependent Variable 
 

 مستوى عند ةحصائيالدلالة الإ معامل   (*) (.0.01) دلالة مستوى عند ةحصائيالدلالة الإ معامل (**)
 (.0.05) دلالة
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 يتبين ما يلي :  4رقم ) من خلل بيانات الجدول السابق
أقاال ماان  VIFن عاادم تااأثر النمااوذج بمشااكلة التعاادد الخطااي حيااث كاناات قيمااة معاماال تضااخم التباااي -1
    لجميااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااع المتغياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارات وهااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااو 10)

 من الشروط الأساسية لتحليل الانحدار المتعدد.     
إن نماااوذج اانحااادار المتعااادد يعتماااد علاااى اارتباطااااات الجزئياااة باااين كااال مااان المتغيااارات المسااااتقلة  -2

       والمتغياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااار التااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااابع ونلحااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااظ أن 
 معدل العائد على حقوق الملكيةائية  بينلأ و بين للأ علقة طردية وذات دلالة إحص  درجة الآمان)    

  كانااات عالياااة نسااابيا ،  وهااي ذات دالاااة إحصاااائياً عناااد مساااتوى Tوعلياالأ يلحاااظ باااان قيماااة احصااائية )
وفااق إسااتجابة م ااردات  معاادل العائااد علااى حقااوق الملكيااة ، ممااا يشااير إلااى وجااود تااأثيراً قااوي فااي 0.05)

 .البحثعينة 
 الانحداريبين معادلة خط ( 3شكل  

معدل العائد علي حقوق الملكية

y = 0.2253x + 5.2709
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يوجد أثر ذو دلالة احصائية لمعدل العائد علي حقوق  الأولىال رضية ال رعية للإجابة على :  عليــــه
 Return onفي البنك الاسلمي الاردني.  Bank Hedgingالملكية علي درجة الامان المصرفي 

Equity (ROE). 

 
 



                                  د.فتحي جماعة الزغدانى    د.أيمن سالم الحجاجي                                                                            
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــ 2017مارس  –العدد التاسع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الخامسة  236ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ) 

1.00.80.60.40.20.0

Observed Cum Prob

1.0

0.8

0.6

0.4

0.2

0.0

Ex
pe

cte
d C

um
 Pr

ob

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: تادوجوملا يلامجإ يلع دئاعلا لدعم  X2

   الثانيةثانياً للإجابة علي الفرضية 

 Multiple Linearولغاااارض ااجاباااااة عااااان ال رضاااااية تااااام إسااااتخدام تحليااااال اانحااااادار المتعااااادد

Regression) Analysis ( تجااه العلقاة باين المتغيارات المساتقلة للتعار  علاى والمتمثلاة فاي  قاوة وا 
 وباين   (ROA)  معددل العائدد علدي إجمدالي الموجدودات,  (ROE)معدل العائد على حقوق الملكية 

، ولتحديااد مقاادار التباااين فااي قيمااة المتغياار    بإسااتخدام معاماال اارتباااطدرجااة الآمااان) المتغياار التااابع
ختباار قادرة كال متغيار مساتقل بم ارده  التابع نتيجة تأثير المتغيرات المساتقلة ضامن معادلاة اانحادار، وا 

للأخطااء  الطبيعاي التوزياع وتم التحقق مان  (T)في ت سير التباين في المتغير التابع من خلل إختبار 
 والقايم ، (observed cum prob)المحاور الأفقاي علاى للأخطااء التراكمياة ااحتمالياة القايم بتمثيال

 الشاكل ويلحاظ مان  الرأساي. علاى المحاور (expected cum prob) للأخطااء  المتوقعاة التراكمياة
 تتاوزع البواقي أن إلى يشير مما لمستقيمالخط ا بمحاذاة تقريبًا تتجمع النقاط معظم أن النات    4م) رق

 .الص ر يساوي بمتوسط طبيعيًا
 حتمال التجميعي المتوقع للبواقي المعياريةلإالمشاهد وا التجميعي الاحتمال( العلاقة بين 4شكل  

   يبين ملخص لتحليل التباين:5والجدول التالي رقم )
  p-value  والقيمااااة ااحتماليااااة )14.878بلغاااات ) F))يتضااااح ماااان جاااادول تحلياااال التباااااين أن قيمااااة 

  مماا يشاير إلاى صالحية النماوذج المساتخدم، ومماا يادل علاى 0.01مان ) قل  وهي أ0.005تساوي)
فااي المتغياار التااابع، وأن معاماال  قااويأن اانحاادار معنااوي، وأن المتغياارات المسااتقلة مجتمعااة لهااا تااأثير 



 (2015-2006)دراسة حالة تطبيقية علي البنك الاسلامي الاردني  أثر مخاطر الربحية علي درجة الامان المصرفي
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  ــــــ  20172017  مارسمارس  ––  التاسعالتاسعالعدد العدد   ––  الخامسةالخامسة(ـــــــــــــــــــــــــ السنة (ـــــــــــــــــــــــــ السنة   237237  ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)

R)% ، ويشااير معاماال الت سااير 80.6ابع هااو )اارتباااط بااين جميااع المتغياارات المسااتقلة والمتغياار التاا
2  

،   علاي إجماالي الموجاوداتمعاادل العائاد %  مان التبااين فاي 65 سار )يمساتوى جاودة اافصااح إلاى 
   . والباقي برجع إلى عوامل أخرى، ومنها الخطأ العشوائي

 .ملخص تحليل التباين لنموذج الإنحدار المتعدد (5)جدول 
 

 عند ةحصائيالدلالة اا معامل   (*)  .0.01) دلالة مستوى عند ةحصائيالدلالة اا املمع (**)

  .0.05) دلالة مستوى
 

 :(T)ولمعرفة تأثير كل متغير مستقل على المتغير التابع بصورة فردية نلجأ إلى إختبار

 يتبين ما يلي :  6تالى رقم )ال من خلل بيانات الجدول
أقال  VIF التعادد الخطاي حياث كانات قيماة معامال تضاخم التبااين  عدم تأثر النموذج بمشاكلة -1

   لجميع المتغيرات وهو من الشروط الأساسية لتحليل الانحدار المتعدد.10من )
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Dependent Variable: Bank Hedging  & Independent Variable : (ROA) 
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 ــ 2017مارس  –العدد التاسع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الخامسة  238ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ) 

 ( معالم نموذج الإنحدار والإحصاءات المرافقة6جدول )

 

 عند ةحصائيالدلالة اا معامل   (*)&   .0.01) دلالة مستوى عند ةحصائيالدلالة اا معامل (**) 

  .0.05) دلالة مستوى
 
ار المتعااادد يعتماااد علاااى اارتباطااااات الجزئياااة باااين كااال مااان المتغيااارات المسااااتقلة إن نماااوذج اانحاااد -2

 والمتغير التابع ونلحظ أن 
معااادل العائاااد علاااي إجماااالي لااالأ علقاااة طردياااة وذات دلالاااة إحصاااائية  بينااالأ و باااين   درجاااة الآماااان)    

 وعلياااااااااااااااااااااااااااااااااااااالأ يلحااااااااااااااااااااااااااااااااااااااظ بااااااااااااااااااااااااااااااااااااااان   الموجااااااااااااااااااااااااااااااااااااااودات
 ، مماااا 0.01ذات دالاااة إحصاااائياً عناااد مساااتوى ) كانااات عالياااة نسااابيا ،  وهاااي (T)قيماااة احصاااائية     

 يشااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااير إلااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااى وجااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااود تااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااأثيراً قااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااوي 
 . وفق إستجابة م ردات عينة البحث معدل العائد علي إجمالي الموجوداتفي     

 
يوجاااد أثاار ذو دلالاااة احصاااائية لمعاادل العائاااد علاااي :   ثانياااةال رضاااية ال رعيااة ال: للإجابااة علاااى  عليـــــــه

 Return)  فاي البناك الاسالمي الاردناي Bank Hedgingماان المصارفي الموجاودات علاي درجاة الا

on Assets (ROA). 

المتغيرات 
 المستقلة

المعاملت غير 
 Un  المعيارية 
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Coefficients 

المعاملت 
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Standardize

d 

Coefficients قيمة 
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 الدلالة

Sig 

 اارتباطات
Correlations  معامل

تضخم 
 التباين

VIF الثابت 

B  

الخطأ 
 المعياري

Std 

Error. 
Beta 

معامل 
ارتباط 

 رسونبي

معامل 
اارتباط 
 الجزئي

Partial 
(Constan

t) 5.913 0.794  7.443** 0.000    

معدل العائد 
علي إجمالي 
   الموجودات

2.333 0.605 0.806 3.857** 0.005 0.806 0.806 1.000 

Bank Hedging : Dependent Variable 
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 الانحدار خط معادلة يبين( 5  شكل           

 

 :  الرئيسيةالفرضية ثالثاً للإجابة على 
رجة الامان المصرفي دعلي  Profitability Riskلمخاطرالربحية لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية 

Bank Hedging بالبنك الاسلمي الاردني. 
 (Multiple Linear Regressionولغرض ااجابة عن ال رضية تم إستخدام تحليل اانحدار المتعدد

Analysis ( تجاه العلقة بين المتغيرات المستقلة للتعر  على معدل العائد على والمتمثلة في  قوة وا 
درجة ) وبين المتغير التابع   (ROA)  معدل العائد علي إجمالي الموجودات , (ROE)حقوق الملكية 

، ولتحديد مقدار التباين في قيمة المتغير التابع نتيجة تأثير    بإستخدام معامل اارتباطالآمان
ختبار قدرة كل متغير مستقل بم رده في ت سير التباين في  المتغيرات المستقلة ضمن معادلة اانحدار، وا 

 ااحتمالية القيم للأخطاء بتمثيل الطبيعي التوزيع وتم التحقق من  (T)لمتغير التابع من خلل إختبار ا
 للأخطاء  المتوقعة التراكمية والقيم ، (observed cum prob)المحور الأفقي على للأخطاء التراكمية

(expected cum prob) النقاط معظم أن ات الن   6م) رق الشكل ويلحظ من  الرأسي. على المحور 
 .الص ر يساوي بمتوسط طبيعيًا تتوزع البواقي أن إلى يشير مما الخط المستقيم بمحاذاة تقريبًا تتجمع
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Dependent Variable: نامالا ةجرد

 العلاقة بين الإحتمال التجميعي المشاهد والإحتمال التجميعي المتوقع للبواقي المعيارية. (6)شكل 

 

   يبين ملخص لتحليل التباين:6والجدول التالي رقم )
 (p-value)  والقيمااااة ااحتماليااااة 11.463بلغاااات ) F))يتضااااح ماااان جاااادول تحلياااال التباااااين أن قيمااااة   

  مما يشير إلى صلحية النموذج المستخدم، ومماا يادل علاى أن 0.01  وهي أقل من )0.006تساوي)
ارتبااط باين اانحدار معنوي، وأن المتغيرات المستقلة مجتمعة لها تأثير في المتغير التابع، وأن معامل ا

 % ، 87.5جميع المتغيرات المستقلة والمتغير التابع هو )
 

 

 .نحدار المتعددلإ ( ملخص تحليل التباين لنموذج ا6جدول  
 

 
 المصدر

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 F قيمة
 الدلالة
Sig. 

R 
معامل 
 الارتباط

R
2 

معامل 
 التحديد

 1.878 2 3.756 اانحدار
11.463

** 
 0.164 7 1.147 الخطأ 0.766 0.875 0.006

  9 4.903 المجموع

Dependent Variable: Bank Hedging   &    Independent Variable : (ROE) , 

(ROA) 
 

 

 عناد ااحصاائية الدلالاة معامال)*         .0.01) دلالاة مساتوى عناد ةحصاائيالدلالاة اا معامال (**)
  .0.05) دلالة مستوى
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R)ويشير معامل الت سير 

2
%  76.6ت سار)ربحيـة البنـك الإسـلامي الأردنـي متغيـرات إلى أن  جمياع  (

، والبااااقي برجاااع إلاااى عوامااال أخااارى، ومنهاااا الخطاااأ مســـتوى درجـــة الآمـــان المصـــرفيمااان التبااااين فاااي 
 .العشوائي

 :(T)بارإخت ولمعرفة تأثير كل متغير مستقل على المتغير التابع بصورة فردية نلجأ إلى

 معالم نموذج الإنحدار والإحصاءات المرافقة (7)جدول 
 

المتغيرات 
 المستقلة

 المعاملت غير المعيارية 

 Un standardized 

Coefficients 

المعاملت 
 المعيارية 
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Coefficients قيمة 
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 الدلالة

Sig 
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Correlations  معامل
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VIF الثابت B  

الخطأ 
 المعياري

Std 

Error. 
Beta 

معامل 
ارتباط 

 يرسونب

معامل 
اارتباط 
 الجزئي

Partial 
(Constant) 8.330 1.473  

5.656

** 
0.001    

معدل العائد 
علي حقوق 

الملكية     
(ROE) 
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-

1.861 
0.105 0.575 0.340 6.811 

معدل العائد 
علي إجمالي 
 الموجودات  

(ROA) 

7.334 2.738 2.535 
2.678

* 
0.032 0.711 0.490 6.811 

Dependent Variable: Bank Hedging  

 

 عند ةحصائيالدلالة اا معامل (*)&   .0.01) دلالة مستوى عند ةحصائيالدلالة اا معامل (**)

  .0.05) دلالة مستوى
 

 يتبين ما يلي :  7رقم )من خلل بيانات الجدول السابق 
أقال ماان VIF م تاأثر النمااوذج بمشاكلة التعاادد الخطاي حيااث كانات قيماة معاماال تضاخم التباااين عاد -1
   لجميع المتغيرات وهو من الشروط الأساسية لتحليل الانحدار المتعدد.10)
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إن نماااوذج اانحااادار المتعااادد يعتماااد علاااى اارتباطااااات الجزئياااة باااين كااال مااان المتغيااارات المسااااتقلة  -2
معاادل العائااد علااي إجمااالي الموجااودات  و  مســتوى درجــة الآمــان المصــرفيظ أن والمتغياار التااابع ونلحاا

ROA) معامل اارتباط بين المتغير المستقل والمتغير التابع بثباات  -معامل إرتباط جزئي   لهما أعلى
،  وهاي ذات دالاة إحصاائياً  T)وعليالأ يكاون  لهاا أعلاى قيماة احصاائية   -الأخارىالمتغيرات المساتقلة 

 مسـتوى درجـة الآمـان المصـرفيتاأثيراً فاي  لمتغيارات ، مماا يشاير إلاى أنهماا أكثار ا0.05توى )عند مس
 وفق إستجابة م ردات عينة الدراسة.

فاي مساتوى درجاة الآماان المصارفي (ROE) ظهر النموذج تأثيراً لمعدل العائد علي حقوق الملكية  -3
غيااار دالاااة   T)حياااث كانااات قيماااة  (ROA), اقااال مااان تاااأثير معااادل العائاااد علاااي إجماااالي الموجاااودات 

 معنوياً.
 يبين معادلة خط الانحدار( 7شكل  

معدل العائد علي إجمالي الموجودات +معدل العائد على حقوق الملكية

y =  8.33 - 0.547x1+7.333x2
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لمخــــــاطر الربحيــــــة يوجااااااد اثاااااار ذو دلالااااااة إحصااااااائية :  الرئيساااااايةال رضااااااية للإجابااااااة علااااااى : عليـــــــه
Profitability Risk درجة الامان المصرفيعلي  Bank Hedgingي.بالبنك الاسلمي الاردن 

 

Results and Recommendations 13 – ملخص النتائج والتوصيات  

:Results Summary  أولًا : ملخص النتائج  
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أو  ROAأظهااارت نتاااائ  الدراساااة وجاااود أثااار أقاااوي لمعااادل العائاااد علاااي إجماااالي الموجاااودات )الاصاااول 
 Bankصرفي علي درجة الامان الم ROE  من أثر معدل العائد علي حقوق الملكية ROIالاستثمار 

Hedging  وبالتااالي فااإن العلقااة بااين كاال ماان العائااد علااي حقااوق الملكيااة ودرجااة الامااان والعائااد علااي
اجمالي الموجودات ودرجاة الاماان المصارفي هاي علقاة طردياة موجباة و هاذا يعناي وجاود اثار مخااطر 

قاة طردياة موجباة علاي درجاة الاماان المصارفي وان العلقاة بينهماا علProfitability Risk الربحياة 
شااااااهين وحيااااث أن هااااذه النتيجااااة تتوافااااق مااااع أدبيااااات البحااااث العلمااااي حيااااث اثبتاااات دراسااااة كاااال ماااان )

خارون، و)( 2011وصباح، باأن نسابة   (Molyneur, 1992)و(Madur, 2001) و (2004خريوش وا 
 تساتخدم فاي الحكام  ROA)أو (ROIمعادل العائاد علاي اجماالي الموجاودات )الاصاول  أو الاساتثمار 

اجمااالي الموجااودات أو  علااى معاادل العائااد زاد فكلمااا المصاار ، أصااول اسااتغلل فااي اادارة ك ايااة لااىع
 علاااى العائاااد باااين معااادل طردياااة علقاااة هنااااك وباااأن أكثااار، أماااان فاااي المصااار  أصااابح كلماااا الاساااتثمار
 كلماااا الموجاااودات علاااى إجماااالي العائاااد معااادل زاد فكلماااا المصااارفي، الأماااان ودرجاااة الموجاااودات إجمااالي
 . المصرفي و بالتالي زيادة هامش الأمان الخطرة الملكية علي مقابلة الأصول حقوق قدرة ازدادت

:The Recommendations  ثانياً :التوصيات 

توصااي الدراسااة العماال علااي زيااادة أو الرفااع ماان ك ايااة إدراة البنااك فااي إسااتغلل واسااتثمار الاصااول  -1
اليب الادارياااة والاساااتثمارية المساااخدمة مااان قبااال ادارات الموجاااودة بماااا يتماشاااي ماااع أحااادث الطااارق والاسااا

البنااوك الكبااري بالاادول المتقدمااة. فبزيااادة ك ايااة إدرة البنااك فااي إسااتثمار أصااوللأ ساايسدي ذلااك الااي زيااادة 
تحقيااق الأرباااح وبالتااالي زيااادة قاادرة حقااوق الملكيااة علااي مقابلااة المخاطرنتيجااة لتحقيااق درجااة امااان أعلااي 

 ني.للبنك الاسلمى الارد

كما توصي الدراسة بالعمل على وجود نوع من التوازن بين كال مان مخااطر الربحياة ودرجاة الاماان  -2
المصاارفي، وهااذا يتطلااب الالتاازام بالانظمااة والقااوانين الصااادرة عاان المصاار  المركاازي والمتعلقااة بالأمااان 

 المصرفي موضوع الدراسة.

اسااات وخاصااة المتعلقااة بالتحلياال المااالي بهااد  توصااي الدراسااة الااي القيااام بالمزيااد ماان البحااوث والدر -3
 تحسين الاداء والك اءة المصرفية. 
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 الشريفأحمد البشير د.     ناجي جمعة قاسمد .                                          
 

 
 -:المقدمة

تزداد أهمية  المناخ التنظيمي الصحي في ظل التغيرات البيئية المحيطة والسريعة التي تعيشها 
المنظمات والمنافسة الشديدة والدخول إلى العولمة والتطور التكنولوجي السريع في كوكب الأرض لما للأ 

توى الروح المعنوية للعاملين، وتحسين من دور في نمو الطاقة اابداعية وتشجيع التطوير، ورفع لمس
 مستوى أدائهم ، وزيادة مستوى رضائهم عن العمل.    

وبما أن المناخ التنظيمي يمثل وص  لخصائص بيئة العمل ولشخصية المنظمة فل بد أن يتأثر  
تحقيق  سلوك الأفراد اابداعي بالمناخ التنظيمي السائد في المنظمة واابداع يساعد علي الرقي وسرعة

الأهدا ، ومن جانب  خر فان إدارة المنظمات تهتم بالسعي لتحقيق رضا العاملين فيها عن أعمالهم 
الوقت تدرك إدارة المنظمات  إن عدم  لما لذلك من دور في زيادة اانتاجية ورفع مستوى الأداء وبن س

ن واارهاق وزيادة الضغوط الاهتمام بالرضا عن العمل سيسدي إلي نتائ  وخيمة مثل الشعور بعدم الأم
التنظيمية والن سية وكذلك ال ساد والكثير من ااخ اقات مثل السرقة والتمارض واستقطاع الكثير من 

 أوقات الراحة  والمشاجرات وبالتالي انخ اض الأداء. 
  -مشكلة البحث:

رئيس للمناخ التنظيمي السيئ مثل عدم وجود وص  وتوصي  الوظائ  وسوء العلقات بين ال
والمرسوس وعدم المشاركة في سواء في التخطيط أو اتخاذ القرار وغيرها  ثار واضحة علي العاملين في 
المنظمة وسلوكهم مثل ظاهرة التذمر وااحباط، وانخ اض الروح المعنوية وارت اع مستوى دوران العمل 

 وبالتالي عدم رضاهم عن أعمالهم، وعن مستوي أدائهم داخل المنظمة.
 -الي فإن مشكلة الدراسة يمكن أن تلخص في التساسلات الآتية:وبالت

 ما مدي وجود مناخ تنظيمي ملئم داخل المنظمة؟ -1
 هل توجد علقة ارتباطيلأ ذات دلالة معنوية  بين المناخ التنظيمي والرضا عن العمل؟ -2

 -:فرضية الدراسة



 د . ناجي جمعة قاسم     د.أحمد البشير الشريف                                                                           
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تنظيمي الصحي والرضا عن لعمل ات قت العديد من الدراسات علي وجود علقة ايجابية بين المناخ ال
  -وبالتالي فان هذه الدراسة بنيت علي ال رضية الأساسية الآتية:

توجد علقة ذات دلالة إحصائية بين المناخ التنظيمي السائد في المنظمة ومستوي الرضا الوظي ي   
 . للعاملين بها 

 -:أهداف الدراسة
 -:تهد  الدراسة إلي التعر  علي

 ين للمناخ السائد في المنظمة.وجهة نظر العامل -1
التعر  علي طبيعة العلقة بين المناخ التنظيمي ورضا العاملين عن العمل في عينة  -2

 الدراسة.
 الخروج بتوصيات من شأنها محاولة تحسين مستوى رضا العاملين في المنظمة. -3

 -أهمية الدراسة:
توصياتها، تسهم في تحسين المناخ السائد هذه الدراسة قد تسهم إذا ما تم أعطاء اهتمام كافي بنتائجها و 

في المنظمة وبالتالي الحد من بعض المشاكل التنظيمية المرتبطة بالشعور بعدم الرضاء عن العمل 
لدى العاملين، وتحسين تصرفات وسلوك الأفراد مثل تخ يض الغياب، التأخير في الحضور لأعمالهم، 

المحدد بالدوام الرسمي،  ضع  الالتزام والولاء، انخ اض  ومغادرة العاملين لأعمالهم قبل انتهاء الوقت
الروح المعنوية، ضع  مستوى جودة العمل، ارت اع معدل دوران العمل، تدني مستوى تعاون العاملين،  

 عدم المبادرة والابتكار.....الخ.
 -أسلوب وأداة البحث:

د في وص  وتحليل البيانات الأولية سيتبع الباحث المنه  الوص ي والتحليلي في هذه الدراسة، وسيعتم
للبحث والمجمعة بواسطة الاستبيان على أسلوب التحليل ااحصائي باستخدام برام  الحزمة ااحصائية 

، وسيتم استخدام ) SPSS Statistical Package for Social- Scienceللعلوم الاجتماعية )
نا من خللها من تحقيق فرضية وأهدا  عدد من الأساليب ااحصائية ضمن هذا البرنام  التي تمك

 tالبحث، حيث سيتم استخدم معامل ارتباط سبيرمان ايجاد العلقة بين متغيري الدراسة، واختبار 
لتعميم النتائ  على مجتمع الدراسة ، كما سيتم استخدم أسلوب الاتساق الداخلي ومعامل أل ا كرونباخ 

 للتعر  على مدى صدق وثبات أداة الدراسة. 
 -مجتمع البحث وعينته:

يتكون مجتمع البحث من العاملين في اادارات باادارة  العامة بالشركة العامة للكهرباء بطرابلس 
  م ردة، ونظراً لصعوبة استخدام طريقة الحصر الشامل لجمع البيانات 2185والباله عددهم )
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ب المعاينة، وقد تم استخدام أسلوب لاعتبارات الوقت والتكل ة والجهد، لذلك سو  يستخدم الباحث أسلو 
 . 1)العينة العشوائية وحسب معادلة كريجسي & مورجان 
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حجم مجتمع الدراسة  Nالجدولية لمستوى المعنوية ،  2قيمة كا X2يمثل حجم العينة ،  nحيث إن 
الدقة المطلوبة  dتمع الذين يملكون الخاصية المدروسة ، ترمز إلى تقدير نسبة أفراد المج Pالكامل، 
 للنسبة.

  م ردة ، ولضمان الحصول على العدد المطلوب، 327يقل عن ) أي أن حجم العينة المطلوب ما لا
  استمارة صالحة للتحليل بنسبة 334  استمارة استقصاء، وقد استرد منها)350قام الباحث بتوزيع )

 -بالجدول الآتي: %  وحسب ما مبين95.43)
 -:( الاستمارات الموزعة والمتحصل عليها ونسبة المسترد والفاقد منها 1جدول رقم   ال
الاستمارات 

 الموزعة
الاستمارات 

 المفقودة
نسبة 

الاستمارات 
 المفقودة

الاستمارات 
 الغير صالحة

نسبة 
الاستمارات 
 الغير صالحة

الاستمارات 
المستردة 
 الصالحة 

نسبة 
 الاستمارات
الصالحة 
 للتحليل

350 13 3.71% 3 0.86% 334 95.43% 

 -الدراسات السابقة:
 -:(2008دراسة   محمد العريض

بعنوان اثر أبعاد المناخ التنظيمي وضغوط العمل علي تقيم الأداء ال ردي، دراسة ميدانية عن قطاع 
موظ ،  457سة على عينة التعليم العام بمرحلة المتوسط بمدينة بنغازي في ليبيا، أقيمت هده الدرا

وهدفت هذه الدراسة معرفة المناخ التنظيمي السائد وضغوط العمل التي يواجهها المعلمون في القطاع 
محل الدراسة ، وقد توصلت الدراسة إلي العديد من النتائ  أهمها أتساع نطاق ااشرا  للمديرين واتجاه 

رهم بإحدى الص ات أو العلقات الشخصية، بعضهم اعطاء تقديرات مرت عة لأشخاص معينين لاعتبا
وقد أوصت هده الدراسة بضرورة تعدد النماذج والوسائل المستخدمة في عمليات التقييم باستخدام طرق 

 ومعايير ملئمة لكل مجموعة وظي ية.

                                                 
(

1
)Robert V. Krejcie: Determin Sample size for research activities, university of Minnesota, 

Duluth, P607. 
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  -(: (Ahmad et al, 2010دراسة 
الصيدلة في باكستان، أقيمت هذه بعنوان المناخ التنظيمي والرضا الوظي ي ، دراسة تطبيقية على قطاع 

موظ ا، هدفت هده الدراسة إلي معرفة مدى رضا مدراء اادارة الوسطى عن  246الدراسة على عينة 
المناخ التنظيمي السائد في قطاع الصيدلة في باكستان، وقد توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من 

خ التنظيمي المتمثل بالاتصالات الداخلية النتائ  أهمها أن غالبية المدراء كانوا راضين عن المنا
والهيكل التنظيمي والسياسات وفرص التقدم الوظي ي والتقييم والترقية واحترام الاهتمامات الشخصية، 

لزيادة المشاركة في عملية اتخاذ  وقد أوصت هذه الدراسة إلى أهمها إعادة تصميم الهيكل التنظيمي،
 .رقية وفتح قنوات الاتصالات الداخليةالقرارات وعدالة تقييم الأداء والت
 -:الجزء الثاني : الإطار النظري

 -مفهوم المناخ التنظيمي:
حول هدا الموضوع  الآراءليس هناك ثمة ات اق بين العلماء حول ماهية المناخ التنظيمي حيث تعددت 

لد ء، في أوقات لأنلأ يتصل بم هوم جغرافي يتعلق بالبيئة وطبيعة المناخ العام من حيث البرودة وا
فصول السنة المختل ة، ولذلك فإن استخدام هذا الم هوم إداريا يراد بلأ التعبير عن الجو العام الذي 
تعيشلأ المسسسة والت اعل مع البيئة المحيطة تأثرا و تأثيرا، وهو بهذا المعنى يشير إلي القيم الساندة في 

لى الم اهيم اادراكية المجتمع وتأثيرها علي العملية اادارية أو السلوك ا اداري للموظ ين بالتحديد، وا 
والشخصية التي يحملها الأفراد حول الحقائق التنظيمية والموضوعية، والمتمثلة في الهيكل التنظيمي،  
ونمط القيادة والقوانين والقواعد الموجودة أو الخصائص المميزة للبيئة الداخلية للعمل ذات التأثير على 

 . 44: ص  2007. ) بني احمد، السلوك ااداري
وقد عر  أيضا المناخ التنظيمي على انلأ انعكاس لخصائص البيئة الداخلية للتنظيم في وعي ولا  

وعي الأفراد العاملين فيها، مما يدفع بال رد لبناء تصور معين حول التنظيم يتميز بثبات نسب ويحدد 
 . 148: ص  2003القيروتي،  درجة سلوكلأ التنظيمي. )

المناخ التنظيمي هو مجموعة من الخصائص التي تميز بيئة المشروع الداخلية التي يعمل ال رد ضمنها 
فتسثر على قيم واتجاهات وادراكاتهم وذلك لأنها تتمتع بدرجة عالية من الاستقرار والثبات النسبي. ) 

 .  303: 2004المغربي ، 
للدلالة على مجموعة العوامل التي تسثر في  تعبير مجازي يستخدم في اادارة المناخ التنظيمي هو

سلوك العاملين داخل التنظيم كنمط القيادة وطبيعة الهيكل التنظيمي والتشريعي المعمول بلأ أو الحوافز 
والم اهيم اادراكية, وخصائص البيئة الداخلية والخارجية  للتنظيم وغيرها من العوامل والأبعاد التي تسثر 

 .  34: ص  1999خل المنظمة. ) ذنيباب ، في سلوك  العاملين دا
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ومن خلل هذا التعري  فإن المناخ التنظيمي يشير إلى الخصائص التي تميز وتص  المنظمة وت رق 
بينها وبين منظمة أخرى من خلل مجموعة من العوامل التي تسثر على سلوك العاملين، وغيرها من 

 مسثرات البيئة الداخلية والخارجية.
 -مؤثرة في المناخ التنظيمي:العوامل ال

يتأثر المناخ التنظيمي بالعديد من العوامل الهامة، التي تت اعل فيما بينها وتسثر على متغيرات رئيسية 
مثل دافعية العاملين بالمنظمة ورضاهم الوظي ي  ودرجة الالتزام والابتكار وكذلك على إنتاجية وك اءة 

 -المنظمة ، ومن تلك العوامل:
 -:داريةالقيم الإ -1

تعتبر القيم التي يحملها المدراء ذات تأثير قوي على المناخ التنظيمي لأن هذه القيم تسدي إلى القيام  
بأعمال تسثر بدورها على اتخاذ القرارات، ولدورها الهام في مدى أدراك العاملين لنمط القيم السائدة في 

سسية، وقد بينت الأبحاث أن قيم المديرين المسسسة وفيما إذا كانت تسود فيها القيم الشخصية أم المس 
يمكن أن تخلق مناخا من الأمانة داخل المسسسة بحيث تقلل من السرقات التي يرتكبها بعض ضعا  

 الن وس فيها.
مع قيم الموظ ين  وذلك لتحسين أدائهم .  يتلءمحيث يستطيع المدير أن يغير أسلوبلأ ااداري بما 

يادي الأول في المنظمة منسجمة ومتسقة مع القيم السائدة في منظمتلأ فعندما تكون قرارات الرجل الق
سو  يلتزم جميع الموظ ين بهذه القيم, ولكن عندما يتصر  هذا القيادي بما يخال  هذه القيم  السائدة 

:  2008فيصبح الموظ ون في حالة من التناقض وتتلشى القيم المشتركة بينهم. )الخضرا و خرون 
302 . 

 -:يادةنمط الق -2
يعتبر نمط القيادة و ااشرا  من العوامل الرئيسية ال اعلة في تحديد طبيعة المناخ التنظيمي، إذ أن   

القيادة تسثر بشكل كبير في حركية الجماعة و نشاط المنظمة ، وفي خلق الت اعل اللزم لتحقيق 
ائد من خلل موقعلأ القيادي أهدا  المنظمة وال رد على حد سواء، ويكمن جوهر القيادة في امتلك الق

القدرة التأثيرية على الآخرين وتوجيلأ سلوكهم نحو تحقيق الأهدا ، فالمناخ التنظيمي الذي يتسم بقدرات 
ن القادة الذين يثقون بمرسوسيهم  قيادية هادفة من شأنها أن تح ز الآخرين نحو اانجاز ال عال للأداء وا 

يخلقون مناخا مختل ا عن  ذلك المناخ  خاذ القرارات اادارية،ويسمحون لهم بالمشاركة في التخطيط و ات
 2002)حمود ،  . الذي يخلقلأ القادة الذين يصرون على اتخاذ القرارات الهامة ويخططون بم ردهم

  32ص
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   -:الأحوال الاقتصادية -3
ضوء في فترات الرواج والازدهار الاقتصادي يميل المديرون للمغامرة وتحمل المخاطرة، أما في 

الظرو  الاقتصادية السيئة فإن ميزانيات المنظمات غالبا ما تتقلص مما يجبر المديرين على التح ظ 
كما أنهم يضعون الأفكار اابداعية جانبا حتى لا يسبب  في اتخاذ قراراتهم فل يقترحون برام  جديدة,

ظمة وفي ظل كساد اقتصادي تن يذها خسارة لا تستطيع المنظمة تحملها، ومن ناحية أخرى قد تلجأ المن
إلى الاستغناء عن جزء من القوى العاملة وينت  عن ذلك تصور باقي العاملين بأن المناخ التنظيمي 
بداعهم.  غير مستقر وهذا التصور ستسثر على نمو المنظمة وتطويرها وعلى إنتاجية العاملين وا 

  .: ص 2008)الخضر و خرون، 
 -الهيكل التنظيمي: -4
قة التي يتم بها تقسيم أنشطة المنظمة وتنظيمها وتنسيقها وتحديد السلطات أو العلقات وهو الطري    
نسبيا بين الأقسام والوحدات اادارية المختل ة في المنظمة، كما انلأ يعكس نوعية وطبيعة العلقة  الثابتة

معلومات بين بين أقسامها وطبيعة المسسوليات والصلحيات لكل منها، فضل عن تحديد انسيابية ال
   2008)شدي ات ،  مختل  المستويات التنظيمية في المنظمة.

 -:طبيعة العمل -5
نهائها، كما تبين التسلسل  طبيعة العمل تبين كي ية تسلم وتسليم المعاملت وكي ية مراجعتها وبحثها وا 

لدوام وانتهائلأ، الوظي ي وكي ية انتقال المعاملت بين أقسام المنظمة إدارتها المختل ة وتبين بداية ا
وااجازات وشسون الموظ ين والعاملين، كما تبين طبيعة العمل سلسة الحلقات أو المراحل التي تمر بها 
المعاملت وكي ية مراجعة المنظمة من قبل الجمهور وغير ذلك من إجراءات و الأنظمة التي تبين 

        .كي ية العمل بصورة سلسة تساعد المنظمة على تن يذ مهامها
أن العمل الروتيني يقود إلي الملل وااهمال وعدم ااكثرات واللمبالاة نحو التحديث والتطوير وعدم 
تشيع اابداع، وشعور ال رد بأن عمللأ ليس للأ أهمية وبالتالي إنح اض مستوى رضا العاملين. 

    308:ص 2006)العميان، 
 -:حجم المنظمة -6

م ودرجة التعقد، فالمنظمات الكبيرة مثل تتجلأ نحو تختل  المنظمات في بعض الص ات مثل الحج
درجة عالية من التخصص والعلقات الرسمية، والمشروعات المركبة  تستخدم عددا كبيرا من المهنيين 

والمتخصصين الذين يركزون على المشاكل، وعادة ما تكون المنظمات الكبيرة أكثر مرونة من 
يروقراطية وتقيدا بالأنظمة و التعليمات، لذا فإنلأ يكون من المنظمات الصغيرة  ولكنها تكون أكثر ب
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ولعلنا  السهل بناء مناخ تنظيمي يشجع على اابداع في منظمة صغيرة بالمقارنة مع منظمة كبيرة,
    33: ص1995عسكر،  نلحظ أن أكثر الاختراعات والاكتشافات تخرج من منظمات صغيرة. )

 -:عناصر المناخ التنظيمي
حيث  نقصد بالهيكل التنظيمي ذلك البناء الذي يحدد التركيب الداخلي للمنشأة،لتنظيمي : الهيكل ا -1

يوضح التقسيمات والتنظيمات والوحدات ال رعية التي تسدي مختل  الأعمال والأنشطة اللزمة 
لتحقيق أهدا  المسسسة، كما انلأ يعكس نوعية وطبيعة العلقة بين أقسامها وطبيعة المسسوليات 

لحيات لكل منها، فضل عن تحديد انسيابية المعلومات بين مختل  المستويات التنظيمية والص
    2008شدي ات،  ) في المنظمة. 

تمثل القيادة محورا مهما في العملية والممارسة التنظيمية، تعطي للمنظمة النجاح  نمط القيادة : -2
تنظيمية هي عمليات إيماء أو الهام أو أذا ما أتقنت بكافة أبعادها والقيادة في إطار الممارسة ال

تأثير في الآخرين  لجعلهم يعملون بمناخ عالي ومثابرة انجاز المهام المطلوبة منهم وبالتالي رفع 
 مستوى رضاهم عن أعمالهم وزيادة تعاونهم وتحسين مستوى أدائهم.

ء الرأي والتعلم إن الاتصال الجيد هو الاتصال الذى يتيح للعاملين فرص أبدا نمط الاتصال : -3
 والتطور مما ينمى اابداع ويرفع مستوى الرضا عن العمل.

وهو الأخذ بآراء الأفراد وأفكارهم ومقترحاتهم. وتعد عملية اتخاذ  :المشاركة في اتخاذ القرارات  -4
القرارات أكبر من أن ين رد بها المدير وحده في كثير من الأحيان، حيث تحتاج إلى جهود كثيرة من 

فراد، فالمدير لا يعمل في عزلة بل تتأثر قراراتلأ بآراء وأفكار الآخرين المحيطين بلأ وبطبيعة البيئة الأ
 . ولهذا يجب على المدير أن يعمل علي  مشاركة العاملين في  2001ال اعوري،  التي يعمل بها )

لما لها    Nagi Ghasem 2010  ;2001كعبور،  اتخاذ القرارات كلما كانت ال رصة مهيأة لذلك )
من فوائد كالالتزام والولاء، والتغيير دون مواجهة أية معارضة و تجنب التأجيل والمماطلة في تن يذ 
الأعمال. أثبتت الدراسات أن اشتراك الأفراد في اتخاذ القرارات لا يسدي إلى فقط إلى زيادة فعاليتهم، 

نما أيضاً يسدي إلى زيادة درجات الرضا عن العمل )  Nickels , et al , 1999، Nagiوا 
Ghasem2010 ;  .  

لقد أثبتت الدراسات أن عدم اشتراك الأفراد في اتخاذ القرارات لا يسدي إلى فقط إلى انخ اض فعاليتهم، 
نما أيضاً يسدي إلى زيادة درجة عدم الرضا عن العمل. إضافة إلي ذلك فأن المدير الليبي كما في  وا 

ون بأن مشاركة المرسوسين في اتخاذ القرارات سو  يسدي إلي انخ اض العديد من الدول النامية يعتقد
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. سلطة الرئيس، كما أنهم لا يتقبلون النصح والآراء من مرسوسيهم لشعورهم بأن ذلك ينقص من هيبتهم
(Nagi Ghasem 2010 )   

سيق جميع الأعمال إن نظم و إجراءات العمل التي تنظم طبيعة العمل الموجود بالمنظمة وتن طبيعة العمل :-5
من أصغرها إلى أكبرها، وكي ية تعامل الأقسام بينها وبين بعضها البعض بالشكل الذي يسدي إلى تسهيل انجاز 
المهام وتحقيق أهدا  المنظمة وعلى سبيل المثال فإن طبيعة العمل تبين كي ية تسلم وتسليم المعاملت وكي ية 

نهائها، كما تبين التس لسل الوظي ي وكي ية انتقال المعاملت بين أقسام المنظمة إدارتها مراجعتها وبحثها وا 
المختل ة وتبين بداية الدوام وانتهائلأ، وااجازات وشسون الموظ ين والعاملين ، كما تبين طبيعة العمل السلسة 

إجراءات الحلقات أو المراحل التي تمر بها المعاملت وكي ية مراجعة المنظمة من قبل الجمهور وغير ذلك من 
    47،ص 2006الطويل ،  ) .والأنظمة التي تبين كي ية العمل بصورة سلسة تساعد المنظمة على تن يذ مهامها

 -:التكنولوجيا -6
يحقق استخدام تكنولوجيا العمل في منظمات الأعمال الكثير من ال وائد التي تعود على التنظيم وعلى 

وكذلك حياة التنظيمات التنظيمية من حيث البقاء الأفراد، فهي تسدي إلى تغيير حياة الأفراد 
والاستمرارية ومواكبة المستجدات في البيئات المحيطة. ولكن حتى يمكن الاست ادة من التكنولوجيا، فإن 

 -:استخدامها يتطلب توافر عناصر كثيرة منها
على  تطوير ضرورة وجود إطارات ماهرة وقادرة على التعامل معها ومعرفو خصائصها ضرورة العمل 

الأنظمة  التنظيمية وأنظمة الاتصالات المعمول بها لكي تتمكن المنظمة من الاستجابة للتغيرات 
والعمل على توفير بيئة عمل  العمل على تدريب قوة العمل وزيادة مهاراتها وقدراتها. والاست ادة منها.

، 2006الطويل،  ) م التكنولوجيا.جيدة ومناخ تنظيمي فعال قادر على تهيئة الأجواء المناسبة لاستخدا
47-49  

 -أبعاد المناخ التنظيمي:
ص  : 2010المغربي،   أن أبعاد المناخ التنظيمي تتحدد بعوامل البيئة الداخلية للمنظمة وهي كالتالي 

303: -  
ويقصد بذلك قدرة التنظيم على الاستجابة والتأقلم لمتغيرات الظرو  الداخلية   مرونة التنظيم : -1

   والخارجية.
وذلك من حيث طبيعتلأ الروتينية التي تكرس الملل وتحد من اابداع أو أنها تثير  طبيعة العمل : -2

 التحدي لدى العامل فتدعلأ إلى التجربة واابداع.
ودلك من خلل التركيز على الانجاز والاعترا  بلأ حيث أن معظم المشروعات  أهمية الانجاز :-3

 از كأساس للمكافأة أو الترقية والتقدم.تسكد على أهمية الانج
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وهو ما توليلأ اادارة من اهتمام لتدريب وتطوير العاملين فالاستثمار في العنصر أهمية التدريب : -4
البشري يعتبر من أهم أنواع الاستثمار ودلك لما يسببلأ من ثقة في الن س المتدرب لتحقيق أهدافلأ ويرفع 

 .أعمالهم قرار العمالة في المشروع والرفع من مستوى رضاهم عنمن معنوياتهم وبالتالي يسدي است
  

أن السلطة المركزية توحي بالتصلب وعدم المرونة وبالتالي تحد من اابداع لان أنماط السلطة : -5
الموظ  لا يملك اتخاذ  القرار. وهدا يعكس اللمركزية التي تنت  للعاملين فرص التجريب والاجتهاد 

 البديلة. واقتراح الحلول
فالأسلوب الذي تتبعلأ اادارة يحدد نمط  تعامل العاملين   أسلوب التعامل بين العاملين والإدارة : -6

معها، فاادارة التي تتعامل بالصدق والأمانة وااخلص وتعاملهم بالمثل تحصل على تعاون العاملين 
خلصهم في العمل ،وحرصهم على مصلحة المشروع، وذلك بعكس ااد ارة التي تلجأ إلى الأسلوب وا 

 نشر الشائعات والمشاكل بين العاملين اعتقادا منها بان ات اقهم يشكل تهديدا نهائيا.
أن الهد  من المكافأة والعقاب هو تكرير سلوك معين أو تعديللأ فالمكافأة :  أنماط الثواب والعقاب -7

ب فيلأ والعكس صحيح  فالعقاب يقع تعطي للمنجز والمستهتر وللمبدع من أجل تكريس السلوك المرغو 
على كثير التغيب وغير المنجز والمستهتر بالقانون والنظام، إلا أنلأ قد نجد أحيانا بأن المكافأة تعطي 

 لغير المنجز.
ونود إضافة حقيقة وهي أن المدير الليبي قادر علي معاقبة العامل فورا إذا أرتكب مشكلة أو خطأ في 

  .ر علي مكأفاة العامل حين يتحسن عمللأمكان العمل ولكنلأ غير قاد
هو مجموعة من الضمانات والمنافع الوظي ية التي يتطلبها العاملون مثل الأمن  الأمن الوظيفي :-8

من فقدان الوظي ة دون أسباب الأمن من إجراءات أدارية تعس ية الأمر الذي يسدي إلي استقرارا لن سي 
لادعاء وزيادة الولاء. ونود هنا إضافة بأنلأ لا يمكن ضمان الأمن  ورفع الروح المعنوية وبالتالي تحسين ا

 في فترة أعداد هذه الدراسة بسبب غضب الكثير من الناس لكثرة توزيع الأحمال.
  -:(Job Satisfaction) تعريف الرضا عن العمل

جاهات إن معرفة مستوى الرضا عن العمل ليست بالعملية السهلة لأنلأ من الصعب معرفة حقيقة ات
الناس نحو العمل بدقة من خلل الملحظة لأن الناس غالبا لا تريد اافصاح عن ذلك وحتى إن كانوا 

 يريدون اافصاح فان الموق  قد يكون معقد بالشكل الذي لا يستطيعون التعبير عنلأ. 
ر تعطى يعبر الرضا الوظي ي عن مشاعر السعادة الناتجة عن تصور ال رد تجاه الوظي ة. هذه المشاع

 للوظي ة قيمة تتمثل برغبة ال رد في العمل وما يحيط  بلأ . 
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ويعتبر الرضاء عن العمل موق  شخصي يعبر عن حالة مستقرة نسبيا لبعض الأشخاص إثناء تأديتهم 
لعمل معين بغض النظر عن اختل  المواق ، وهذا معناه أن ال رد الذي يحب العمل في وقت معين 

 لك الحالة في أوقات أخرى حتى لو اختل ت الأعمال التي يسديها.يتوقع أن تستمر لديلأ ت
 .p 2003 ) ويعر  الرضا عن العمل بأنلأ الدرجة التي يشعر بها ال رد إيجابيا أو سلبيا تجاه العمل 

143 Schemerhorn et al ولكن ال رد يتغير مزاجلأ ويتقلب بشكل سريع حسب المناخ السائد في . 
حادة بينلأ وبين احد زملئلأ في العمل أو مع احد العملء مثل يتحول شعوره إلي المنظمة فبعد مناقشة 

وعليلأ يمكن القول  غضب واكتئاب وبالتالي انخ اض الرغبة في العمل وكذلك عدم رضائلأ عن العمل.
 -أن الرضا الوظي ي يشمل النقاط التالية:

وبعبارة رها الوظي ة وبيئة العمل ، حالة الارتياح والقبول عن إشباع الحاجات والرغبات التي توف -1
شباع الحاجات والرغبات نتيجة الانتماء للمنظمة  .أدق حالة الارتياح وا 

 .ردود ال عل الايجابية عن مدى تحقيق الوظي ة لأهدا  وغايات ال رد -2
دراك شخصي اتجاه متغيرات وظرو  معينة ، وبالتالي يمكن التأثير  -3 الرضا الوظي ي هو حكم وا 

 .ما فيلأ إلى حد
 الوظي ي يرتبط بالجودة الداخلية للحياة الوظي ية بص ة عامة . الرضا -4

الكثير من الدراسات الغربية والعربية تقول لنا بأن هناك العديد من العوامل التي تسثر في مستوي 
الرضاء عن العمل مثل الآجر أو المرتب، فرص الترقية، ظرو  العمل، محتوى العمل، الأمن 

ت العمل، العلقة بين العاملين فيما بينهم، العلقة بين الرئيس والمرسوس، الاعترا  والسلمة، ساعا
باانجاز، التدريب، التقنية أو التكنولوجيا المستخدمة، الاتصالات. كل عامل من هذه العوامل للأ قيمة 

ر، كثرة . ومن مظاهر عدم الرضا عن العمل بالمنظمات هو التذمروأهمية وأولوية تختل  من بلد لأخ
الشكاوى، الانتقادات بين العاملين في اادارات المختل ة، تكرار حالات الغياب، طلب ااجازات، 
التمارض، ارت اع معدل دوران العمالة، انخ اض الالتزام والولاء للمنظمة ، ت اقم بعض المشكلت 
 اادارية البسيطة ووصول بعضها إلى حد الاعتداء بالضرب.

 -خ التنظيمي والرضا الوظيفي:العلاقة بين المنا
اختل ت وجهات النظر في ت سير العلقة بين المناخ التنظيمي والرضا الوظي ي ،فمنهم من قال إن 

 Schulte et al,2006 Ahmed et)المناخ التنظيمي السيئ يسدي مباشرة إلي عدم الرضا عن العمل
al 2010;  ,  ط بين الرضا الوظي ي والأداء الوظي ي وقال فرندلر إن المناخ التنظيمي هو عامل وسي

، وذلك باعتبار المناخ التنظيمي المر ة التي تعكس الانطباع الذي يكون لدي العاملين هم الوسيلة 
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الأساسية لأداء ااعمال وبلوغ الأهدا ، فإنلأ كلما كانت صورة المنظمة ايجابية لديهم كلما أدي ذلك 
رتقاء بأدائهم، ومن ثم يمكن القول أن المناخ التنظيمي هو العامل إلي رفع الروح المعنوية، وبالتالي الا

 .  37،ص2006الوسيط الذي يربط بين الرضا والأداء. )الطويل ،
 -:الجزء الثالث : الإطار العملي للدراسة

 اختبار صدق وثبات أداة الدراسة
البحث، طبق م ردة من م ردات عينة  30الدراسة الاستطلعية : تكونت عينة الدراسة من  -

عليهم مقاييس البحث، وذلك لتجريب أدوات البحث عليهم، والتأكد من فهمهم لها وكذلك 
 للتأكد من صدق الأداة وثباتها.

تقدير صدق المحتوي: تم عرض الاستبيان علي مجموعة من المحكمين في المجالات  -
جراء ما ي لزم من تعديل في المتصلة بموضوع الدراسة وقد تم اخذ أراء السادة المحكمين وا 

 ضوء مقترحاتهم حتى خرجت نموذج الاستبيان في صورتها النهائية.

المعرو  اختصارا ب   The Minnesota Satisfaction Questionnaireولقد تم اختيار نموذج 
(MSQ)   لقياس مستوى رضا العاملين لان هذا النموذج تم العمل فيلأ أكثر من أربعين سنة ومعتر

ت مصداقيتلأ ومستوى الثقة فيلأ، وهو يضم مجموعة من الأسئلة المحددة لقياس مستوى فيلأ دوليا وثبت
 .  (Cook et al., 1981)الرضا عن العمل

 -معامل  كروبناخ ألفا ( للاتساق الداخلي:
إن معامل أل ا يزودنا بتقدير جيد في أغلب المواق  وتعتمد هذه الطريقة على اتساق أداء ال رد من فقرة 

  334ولاستخراج الثبات وفق هذه الطريقة تم استخدام استمارات البحث الباله عددها ) إلى أخرى
  0.792استمارة، ثم استخدمت معادلة )أل ا  وقد كانت قيمة معامل الثبات لمحور الهيكل التنظيمي )

  0.789  ولمحور التكنولوجيا )0.796  ولمحور طبيعة العمل )0.786ولمحور نمط القيادة )
 ، وبالتالي يمكن القول 0.909  واجمالي الاستبيان بهذه الطريقة )0.854ر الرضا الوظي ي )ولمحو 

 إنلأ معامل ذو دلالة جيدة لأغراض البحث ويمكن الاعتماد عليلأ في تعميم النتائ .
 -:( يوضح معامل ثبات محاور الاستبيان2الجدول رقم  

 الثبات* معامل ألفا عدد الفقرات الفقرات

 0.792 0.627 7 التنظيميالهيكل 

 0.786 0.618 7 نمط القيادة
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 ــ 2017مارس  –العدد التاسع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الخامسة  256ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ) 

 0.796 0.633 7 طبيعة العمل
 0.789 0.623 7 التكنولوجيا

 0.854 0.729 20 الرضا الوظيفي

 0.909 0.826 48 إجمالي الاستبيان
 * الثبات يساوي الجذر التربيعي لمعامل ألفا

 -:عرض وتحليل البيانات المتعلقة بمتغيرات الدراسة 
  -الوصف الإحصائي لإجابات  أفراد عينة البحث حسب مجالات البحث:

 -:أولًا : الهيكل التنظيمي 
  فقرات من فقرات محور الهيكل التنظيمي 3  ات اق أفراد العينة على )3بينت النتائ  في الجدول رقم )

   فقرات من فقرات هذا المحور.4وات اقهم المحدود على )
 
 -:الهيكل التنظيميلفقرات محور ونتائج التحليل الوصفي  وزيعات التكرارية( الت3جدول رقم  ال
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يتوافق الهيكل التنظيمي للشركة  1
 مع مهام وطبيعة عمل الشركة

 1.04 موافق 4.18 176 77 53 22 6 ك

% 1.8 6.6 15.9 23.1 52.7 

الهيكل التنظيمي الحالي ملائم  2
 لفرص الترقية

0.98 موافق 3.52 52 123 121 23 15 ك
5 

% 4.5 6.9 36.2 36.8 15.6 

امن الهيكل التنظيمي  الحالي  3
التواصل البناء بين الموظفين 

 والإدارة

0.88 موافق 3.46 52 84 164 33 1 ك
2 

% 0.3 9.9 49.1 25.1 15.6 

أن استحداث المهام جديدة يكون  4
من خلال إشراك الإدارة العليا  
 بالرأي من الأقسام والإدارة الأخرى

 3.35 49 86 142 46 11 ك

 ما
حد
ق ل

مواف
 

0.99
8 

% 3.3 13.8 42.5 25.7 14.7 
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  ــــــ  20172017  مارسمارس  ––  التاسعالتاسعالعدد العدد   ––  الخامسةالخامسة(ـــــــــــــــــــــــــ السنة (ـــــــــــــــــــــــــ السنة   257257  ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)

 يقلل الهيكل التنظيمي الحالي من 5
الصراعات بين الإدارات والدوائر 

 والأقسام

موافق  3.2 39 77 152 45 21 ك
 لحد ما

1.02
3 

% 6.3 13.5 45.5 23.1 11.7 

تتوفر لدى الشركة وحدات  6
متخصصة لصيانة المكائن 

 والآلات

موافق  3.31 53 74 140 56 11 ك
 لحد ما

1.03
2 

% 3.3 16.8 41.9 22.2 15.9 

للأدوار العاملين في  يوجد وضوح 7
 الأقسام والإدارات

موافق  3.15 41 72 136 66 19 ك
 لحد ما

1.05
5 

% 5.7 19.8 40.7 21.6 12.3 

 .(2016المصدر : نتائج الدراسة الميدانية  يوليو / 
 -  يتبين الأتي:3من خلل الجدول رقم )

 -:أ. الفقرات التي تمت الموافقة عليها هي
 .التنظيمي للشركة مع مهام وطبيعة عمل الشركة يتوافق الهيكل -1
 .الهيكل التنظيمي الحالي ملئم ل رص الترقية-2
 امن الهيكل التنظيمي الحالي التواصل البناء بين الموظ ين واادارة.-3

 -:ب. الفقرات التي كان الاتفاق عليها محدوداً هي
العليا بالرأي من الأقسام واادارات  أن استحداث المهام جديدة يكون من خلل إشراك اادارة. 1

 الأخرى.
 .يقلل الهيكل التنظيمي الحالي من الصراعات بين اادارات والدوائر والأقسام. 2
 .تتوفر لدى الشركة وحدات متخصصة لصيانة المكائن والآلات. 3
 . يوجد وضوح للأدوار العاملين في الأقسام واادارات.4

  بينت أن قيمة متوسط استجابات أفراد العينة اجمالي محور 4قم )كما بينت النتائ  في الجدول ر 
  0.45  وكانت ال روق )3  وهي أكبر من قيمة متوسط القياس )3.45الهيكل التنظيمي تساوي )

ولتحديد جوهرية ال روق فإن النتائ  في الجدول بينت أن قيمة الدلالة ااحصائية للختبار تساوي ص راً 
  وتشير إلى معنوية ال روق، وهذا يشير إلى أن أفراد العينة مت قون على فقرات 0.05وهي أقل من )

 محور الهيكل التنظيمي ، أي أن مستوى الهيكل التنظيمي كان مرت عاً من وجهة نظر أفراد العينة.
 -:الهيكل التنظيميلإجمالي محور (T- test )( نتائج اختبار 4جدول رقم  ال
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 مرت ع معنوية 0.000 18.641 0.445 0.45 3.45 الهيكل التنظيمي

 (2016المصدر : نتائج الدراسة الميدانية  يوليو / 
 -:: نمط القيادة ثانياً 

  ات اق أفراد العينة على فقرة واحدة من فقرات محور نمط القيادة 5بينت النتائ  في الجدول رقم )
 وات اقهم المحدود على باقي فقرات هذا المحور.

 -:لمتغيرات محور نمط القيادةونتائج التحليل الوصفي  ( التوزيعات التكرارية5جدول رقم  ال
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أسلوب القيادة المتبع  1
يساعد في التقدم ورقي 

 المنظمة

 1.138 موافق 3.77 120 76 86 45 7 ك

% 2.1 13.5 25.7 22.8 35.9 

يشجع الرئيس على  2
والابتكار التطوير 

 المرؤوسين

موافق  3.27 36 74 175 43 6 ك
 لحد ما

0.884 

% 1.8 12.9 52.4 22.2 10.8 

أن المنظمة تمتاز  3
بوجود كوادر إدارية 
كفؤة مؤهلة لاستلام 
المناصب القيادية 

 المتقدمة

موافق  3.37 25 121 153 22 13 ك
 لحد ما

0.866 

% 3.9 6.6 45.8 36.2 7.5 

هم القيادة في طرح تسا 4
الأفكار الجديدة 
والإبداع في حل 
 مشاكل المنظمة

موافق  3.09 21 67 186 41 19 ك
 لحد ما

0.893 

% 5.7 12.3 55.7 20.1 6.3 
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يشارك الموظفين في  5
اتخاذ القرارات داخل 

 الشركة

موافق  3.15 48 58 151 51 26 ك
 لحد ما

1.092 

% 7.8 15.3 45.2 17.4 14.4 

يشجع المدير الموظف  6
لحل مشاكل العمل 

 بنفسه

موافق  3.12 40 69 141 60 24 ك
 لحد ما

1.068 

% 7.2 18.0 42.2 20.7 12.0 

لدى القيادة بالشركة  7
القدرة علي توحيد 
جهود المرؤوسين 
لتحقيق الأهداف 

 المطلوبة

موافق  3.07 36 63 146 66 23 ك
 لحد ما

1.045 

% 6.9 19.8 43.7 18.9 10.8 

 (2016المصدر : نتائج الدراسة الميدانية  يوليو / 
 -  يتبين الأتي:5من خلل الجدول رقم )

 -:أ. ال قرات التي تمت الموافقة عليها هي
 .أسلوب القيادة المتبع يساعد في التقدم ورقي المنظمة. 1

 -:ب. ال قرات التي كان الات اق عليها محدوداً هي
 .يس على التطوير والابتكار المرسوسينيشجع الرئ. 1
 . أن المنظمة تمتاز بوجود كوادر إدارية ك سة مسهلة لاستلم المناصب القيادية المتقدمة.2
 . تساهم القيادة في طرح الأفكار الجديدة واابداع في حل مشاكل المنظمة.3
 . يشارك الموظ ين في اتخاذ القرارات داخل الشركة.4
 لموظ  لحل مشاكل العمل بن سلأ.. يشجع المدير ا5
 لدى القيادة بالشركة القدرة علي توحيد جهود المرسوسين لتحقيق الأهدا  المطلوبة.. 6

  بينت أن قيمة متوسط استجابات أفراد العينة اجمالي محور نمط 6وبينت النتائ  في الجدول رقم )
  ولتحديد 0.26انت ال روق )  وك3  وهي أكبر من قيمة متوسط القياس )3.26القيادة تساوي )

جوهرية ال روق فإن النتائ  في الجدول بينت أن قيمة الدلالة ااحصائية للختبار تساوي ص راً وهي 
  وتشير إلى معنوية ال روق، وهذا يشير إلى أن أفراد العينة مت قون على ال قرات 0.05أقل من )

 دة كان مرت عاً من وجهة نظر أفراد العينة.المتعلقة بمحور نمط القيادة ، أي أن مستوى نمط القيا
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 ــ 2017مارس  –العدد التاسع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الخامسة  260ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ) 

 -:نمط القيادةلمجال  (T- test )( نتائج اختبار 6جدول رقم  ال
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 مرت ع معنوية 0.000 10.343 0.466 0.26 3.26 نمط القيادة

 (2016المصدر : نتائج الدراسة الميدانية  يوليو / 
 -:ثالثاً : طبيعة العمل

  فقرات من فقرات محور طبيعة العمل 3  ات اق أفراد العينة على )7بينت النتائ  في الجدول رقم )
 ات هذا المحور.وات اقهم المحدود على باقي فقر 

 -:لفقرات محور طبيعة العملونتائج التحليل الوصفي  ( التوزيعات التكرارية7جدول  ال
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تغلب الأعمال الروتينية  1
م وواجبات على مها

 وظيفتي

 0.89 موافق 4.31 180 94 48 8 4 ك

% 1.2 2.4 14.4 28.1 53.9 

حجم العمل مع  يتلاءم 2
قدراتي الشخصية 
 ومؤهلاتي العلمية

0.87 موافق 3.44 38 111 151 27 7 ك
4 

% 2.1 8.1 45.2 33.2 11.4 

لا توجد قيود وتعليمات  3
صارمة مفروضة على 

 يأدائي وواجبات

0.87 موافق 3.47 44 102 163 17 8 ك
2 

% 2.4 5.1 48.8 30.5 13.2 

يتمتع العاملين بالأجازات  4
التي يستحقونها وفقا 

 لنظام الشركة

موافق  3.17 39 71 162 31 31 ك
لحد 
 ما

1.05
8 

% 9.3 9.3 48.5 21.3 11.7 

0.91موافق  3.18 25 87 158 51 13 كلا اشعر بأعباء الواجبات  5
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ــــــ  20172017  مارسمارس  ––  التاسعالتاسعالعدد العدد   ––  الخامسةالخامسة(ـــــــــــــــــــــــــ السنة (ـــــــــــــــــــــــــ السنة   261261  ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)

والمهام الملقاة على 
 ي العملعاتقي ف

لحد  7.5 26.0 47.3 15.3 3.9 %
 ما

6 

يلتزم العاملين ببداية  6
 الدوام الرسمي ونهايته

موافق  3.16 61 64 108 71 30 ك
لحد 
 ما

1.21
3 

% 9.0 21.3 32.3 19.2 18.3 

تتميز اللوائح والأنظمة  7
والقواعد المعمول بها 

ن المرونة بدرجة م
 والوضوح

موافق  3.16 53 57 136 68 20 ك
لحد 
 ما

1.10
7 

% 6.0 20.4 40.7 17.1 15.9 

 (2016المصدر : نتائج الدراسة الميدانية  يوليو / 
 -  يتبين الأتي:7من خلل الجدول رقم )

 -:أ. ال قرات التي تمت الموافقة عليها هي
 .جبات وظي تيتغلب الأعمال الروتينية على مهام ووا. 1
 .يتلءم حجم العمل مع قدراتي الشخصية ومسهلتي العلمية. 2
 . لا توجد قيود وتعليمات صارمة م روضة على أدائي وواجباتي.3

 -:ب. ال قرات التي كان الات اق عليها محدوداً هي
 . يتمتع العاملين بالأجازات التي يستحقونها وفقا لنظام الشركة.1
 واجبات والمهام الملقاة على عاتقي في العمل.. لا اشعر بأعباء ال2
 . يلتزم العاملين ببداية الدوام الرسمي ونهايتلأ.3
 .تتميز اللوائح والأنظمة والقواعد المعمول بها بدرجة من المرونة والوضوح. 4

  بينت أن قيمة متوسط استجابات أفراد العينة اجمالي محور 8وأظهرت النتائ  في الجدول رقم )
  ولتحديد 0.41  وكانت ال روق )3  وهي أكبر من قيمة متوسط القياس )3.41العمل تساوي ) طبيعة

جوهرية ال روق فإن النتائ  في الجدول بينت أن قيمة الدلالة ااحصائية للختبار تساوي ص راً وهي 
 قرات   وتشير إلى معنوية ال روق، وهذا يشير إلى أن أفراد العينة مت قون على ال0.05أقل من )

 .المتعلقة بمحور طبيعة العمل ، أي أن مستوى طبيعة العمل كان مرت عاً من وجهة نظر أفراد العينة.
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 ــ 2017مارس  –العدد التاسع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الخامسة  262ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ) 

 -:لمحور طبيعة العمل(T- test)( نتائج اختبار 8جدول رقم  ال
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18.2 0.415 0.41 3.41 طبيعة العمل
88 

 مرت ع معنوية 0.000

 (2016المصدر : نتائج الدراسة الميدانية  يوليو / 
 -:رابعاً : التكنولوجيا

دة من فقرات محور التكنولوجيا   ات اق أفراد العينة على فقرة واح9بينت النتائ  في الجدول رقم )
 وات اقهم المحدود على باقي فقرات هذا المحور.

 -:لفقرات محور التكنولوجياونتائج التحليل الوصفي ( التوزيعات التكرارية9جدول رقم  ال
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تنسجم التكنولوجيا  1
المستخدمة بالمنظمة 
 مع متطلبات العمل

 1.096 موافق 3.74 96 112 84 27 15 ك

% 4.5 8.1 25.1 33.5 28.7 

تتصف تكنولوجيا التي  2
يقدمها النظام بسهولة 

 الاستخدام

موافق  3.31 39 75 182 26 12 ك
لحد 
 ما

0.906 

% 3.6 7.8 54.5 22.5 11.7 

تتوفر الكتيبات و  3
الإجراءات والتعليمات 
الجيدة لإصلاح النظام 

 في حالة تعطيله

موافق  3.17 34 75 156 52 17 ك
لحد 
 ما

0.982 

% 5.1 15.6 46.7 22.5 10.2 

 0.959موافق  3.19 29 84 160 42 19 كيؤمن نظام التكنولوجيا  4
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ــــــ  20172017  مارسمارس  ––  التاسعالتاسعالعدد العدد   ––  الخامسةالخامسة(ـــــــــــــــــــــــــ السنة (ـــــــــــــــــــــــــ السنة   263263  ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)

القدرة علي عدم 
التلاعب بالبيانات 

 المخزنة

لحد  8.7 25.1 47.9 12.6 5.7 %
 ما

لا يمكن الدخول إلى  5
نظام المعلومات 
المستخدم من قبل 

 شخص غير مخول بذلك

موافق  3.33 57 73 138 54 12 ك
لحد 
 ما

1.05 

% 3.6 16.2 41.3 21.9 17.1 

تساهم التكنولوجيا  6
المستخدمة بالشركة 

قت بتوفير الجهد والو 
 معا

موافق  3.12 43 65 139 63 24 ك
لحد 
 ما

1.084 

% 7.2 18.9 41.6 19.5 12.9 

تنظم الشركة دورات  7
تدريبية منتظمة 

للمتخصصين لتشغيل 
وصيانة أجهزة الحاسوب 

 المستخدمة لديها

موافق  3.06 52 53 131 60 38 ك
لحد 
 ما

1.19 

% 11.4 18.0 39.2 15.9 15.6 

 (2016تائج الدراسة الميدانية  يوليو / المصدر : ن
 -  يتبين الأتي:9من خلل الجدول رقم )

 -:ال قرات التي تمت الموافقة عليها هيأ. 
 .تنسجم التكنولوجيا المستخدمة بالمنظمة مع متطلبات العمل. 1

 -:ب. ال قرات التي كان الات اق عليها محدوداً هي
 .بسهولة الاستخدام تتص  تكنولوجيا التي يقدمها النظام. 1
 . تتوفر الكتيبات و ااجراءات والتعليمات الجيدة اصلح النظام في حالة تعطيللأ.2
 . يسمن نظام التكنولوجيا القدرة علي عدم التلعب بالبيانات المخزنة.3
 . لا يمكن الدخول إلى نظام المعلومات المستخدم من قبل شخص غير مخول بذلك.4
 المستخدمة بالشركة بتوفير الجهد والوقت معا. . تساهم التكنولوجيا5
تنظم الشركة دورات تدريبية منتظمة للمتخصصين لتشغيل وصيانة أجهزة الحاسوب المستخدمة . 6

 لديها.
  بينت أن قيمة متوسط استجابات أفراد العينة اجمالي محور 10كما بينت النتائ  في الجدول رقم )

  ولتحديد 0.27  وكانت ال روق )3بر من قيمة متوسط القياس )  وهي أك3.27التكنولوجيا تساوي )
جوهرية ال روق فإن النتائ  في الجدول بينت أن قيمة الدلالة ااحصائية للختبار تساوي ص راً وهي 
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 ــ 2017مارس  –العدد التاسع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الخامسة  264ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ) 

  وتشير إلى معنوية ال روق، وهذا يشير إلى أن أفراد العينة مت قون على ال قرات 0.05أقل من )
ولوجيا ، أي أن مستوى التكنولوجيا المستعملة في الشركة كان مرت عاً من وجهة المتعلقة بمحور التكن

 نظر أفراد العينة.
 -:لمحور التكنولوجيا (T- test )( نتائج اختبار 10جدول رقم  ال
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 مرت ع معنوية 0.000 10.572 0.472 0.27 3.27 التكنولوجيا

 (2016المصدر : نتائج الدراسة الميدانية  يوليو / 
 -:إجمالي المناخ التنظيمي

ت أفراد العينة اجمالي محاور   بينت أن قيمة متوسط استجابا11أظهرت النتائ  في الجدول رقم )
  0.35  وكانت ال روق )3  وهي أكبر من قيمة متوسط القياس )3.35المناخ التنظيمي تساوي )

ولتحديد جوهرية ال روق فإن النتائ  في الجدول بينت أن قيمة الدلالة ااحصائية للختبار تساوي ص راً 
يشير إلى أن أفراد العينة مت قون على محاور   وتشير إلى معنوية ال روق، وهذا 0.05وهي أقل من )

 المناخ التنظيمي ، أي أن مستوى المناخ التنظيمي في الشركة كان مرت عاً من وجهة نظر أفراد العينة.
 -:لمحاور المناخ التنظيمي(T- test ) ( نتائج اختبار 11جدول رقم  ال
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 مرت ع معنوية 0.000 18.641 0.445 0.45 3.45 الهيكل التنظيمي

 مرت ع معنوية 0.000 10.343 0.466 0.26 3.26 نمط القيادة



 المناخ التنظيمي والرضا عن العمل " إطار نظري وحالة دراسية "

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ــــــ  20172017  مارسمارس  ––  التاسعالتاسعالعدد العدد   ––  الخامسةالخامسة(ـــــــــــــــــــــــــ السنة (ـــــــــــــــــــــــــ السنة   265265  ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)

 مرت ع معنوية 0.000 18.288 0.415 0.41 3.41 طبيعة العمل

 مرت ع معنوية 0.000 10.572 0.472 0.27 3.27 التكنولوجيا

 مرت ع معنوية 0.000 20.294 0.316 0.35 3.35 المناخ التنظيمي

 
 -الرضا الوظيفي:
  يبين متوسط درجة إجابة م ردات عينة الدراسة حول العبارات المتعلقة بمستوى 12الجدول رقم )

لدى العاملين مرتبة استناداً إلى درجة الرضا على كل منها، ومن الجدول نلحظ أن عن العمل الرضا 
العاملون غير راضون عن المرتب الذي يتقاضونلأ وهذا قد يكون بسبب ارت اع تكل ة المعيشة وانخ اض 

ع رسسائهم في قيمة الدينار، وعن الأمن والأمان أثناء  العمل وذلك بسبب الظرو  الراهنة، والعلقة م
 العمل، ، والثقة في رسسائهم، وفرص الترقية، وعدالة رسسائهم في العمل.

راضون عن جودة العمل، والاحترام المتبادل بينهم ورسسائهم، وكذلك راضون عن العاملون كما أن 
.  علقتهم بزملئهم في العمل، حيث كانت متوسطات هذه العبارات ضمن فئة راض 

 في محور مستوى رضا العاملين عن العمل جاءت ضمن فئة راض  إلى حد ما.  أما بقية العبارات 
 -:مستوى الرضا عن العمل لدى العاملين ( يوضح أراء عينة الدراسة حول12جدول رقم  ال

 ئة العباااااارة ت
ال

 

 درجة الموافقة
متوسط 
 العينة

 الانحرا 
 المعياري

فترة ثقة % 95
 لمتوسط المجتمع

 الترتيب
 راض  
 بشدة

 راض  
إلى 
 حد ما

غير 
 راض  

غير 
راض  
 بشدة

الحد 
 الأدنى

الحد 
 الأعلى

1 
الرضا عن 

 العمل
% 00.0 00.0 19.3 64.9 15.8 2.035 .5970 1.88 2.19 19 

2 
الرضا عن 
محتوى 
 العمل

% 3.5 33.3 28.1 31.6 3.5 3.018 .9730 2.76 3.28 11 

3 
الرضا عن 
ظرو  
 العمل

% 5.3 31.6 40.4 21.1 1.8 3.175 .8890 2.94 3.41 7 

4 
الرضا عن 
أساليب 

% 1.8 29.8 38.6 28.1 1.8 3.018 .8550 2.79 3.24 10 



 د . ناجي جمعة قاسم     د.أحمد البشير الشريف                                                                           
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــ 2017مارس  –العدد التاسع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الخامسة  266ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ) 

 العمل

5 

الرضا عن 
ساعات 
العمل 
 اليومية

% 1.8 43.9 36.8 17.5 00.0 3.298 .7780 3.09 3.50 4 

6 
الرضا عن 
الأمن 
 والأمان

% 00.0 5.3 26.3 54.4 14.0 2.228 .7560 2.03 2.43 17 

7 

الرضا عن 
العلقة 

مع رئيسك 
 في العمل

% 00.0 7.0 22.8 56.1 14.0 2.228 .7800 2.02 2.43 18 

8 

الرضا عن 
المرتب 
الذي 
 تتقاضاه

% 00.0 1.8 8.8 38.6 50.9 1.614 .7260 1.42 1.81 20 

9 
الرضا عن 
فرص 
 الترقية

% 00.0 7.0 28.1 54.4 10.5 2.316 .7600 2.11 2.52 15 

10 

الرضا عن 
عدالة 

رئيسك في 
 العمل

% 00.0 3.5 31.6 57.9 7.0 2.316 .6590 2.14 2.49 14 

11 
الرضا عن 
المسئولية 
 عن عملك

% 00.0 28.1 52.6 19.3 00.0 3.088 .6890 2.90 3.27 8 

12 

الرضا عن 
المشاركة 
في اتخاذ 
 القرار

% 00.0 19.3 35.1 45.6 00.0 2.737 .7680 2.53 2.94 13 

13 
الرضا عن 
العلقة 
بينك وبين 

% 8.8 47.4 26.3 17.5 00.0 3.474 .8890 3.24 3.71 3 



 المناخ التنظيمي والرضا عن العمل " إطار نظري وحالة دراسية "

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ــــــ  20172017  مارسمارس  ––  التاسعالتاسعالعدد العدد   ––  الخامسةالخامسة(ـــــــــــــــــــــــــ السنة (ـــــــــــــــــــــــــ السنة   267267  ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)

زملئك 
 في العمل

14 
الرضا عن 
 الانجاز

% 8.8 35.1 33.3 22.8 00.0 3.298 .9250 3.05 3.54 5 

15 
الرضا عن 
جودة 
 العمل

% 15.8 47.4 21.1 15.8 00.0 3.632 .9380 3.38 3.88 1 

16 
الرضا عن 

مية ك
 العمل

% 1.8 24.6 49.1 24.6 00.0 3.035 .7550 2.83 3.24 9 

17 

الرضا عن 
حجم 
الجهد 
المبذول 
 في العمل

% 00.0 22.8 47.4 28.1 1.8 2.912 .7630 2.71 3.11 12 

18 

الرضا عن 
التعاون 
بين 

 المرسوسين

% 00.0 43.9 40.4 15.8 00.0 3.281 .7260 3.09 3.47 6 

19 

الرضا عن 
ام الاحتر 

بينك وبين 
 رئيسك

% 3.5 59.6 29.8 7.0 00.0 3.596 .6780 3.42 3.78 2 

20 
الرضا عن 
الثقة في 
 رئيسك

% 3.5 10.5 10.5 64.9 10.5 2.316 .9290 2.07 2.56 16 

 
  بينت أن قيمة متوسط استجابات أفراد العينة اجمالي محور 13وقد أظهرت النتائ  في الجدول رقم )

  0.099  وكانت ال روق )3  وهي أكبر من قيمة متوسط القياس )3.099اوي )الرضا الوظي ي تس
ولتحديد جوهرية ال روق فإن النتائ  في الجدول بينت أن قيمة الدلالة ااحصائية للختبار تساوي ص راً 

  وتشير إلى معنوية ال روق، وهذا يشير إلى أن أفراد العينة مت قون على إجمالي 0.05وهي أقل من )



 د . ناجي جمعة قاسم     د.أحمد البشير الشريف                                                                           
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــ 2017مارس  –العدد التاسع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الخامسة  268ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ) 

رات الرضا الوظي ي، أي أن مستوى الرضا الوظي ي في الشركة كان مرت عاً من وجهة نظر أفراد فق
 العينة.

 -:الرضا الوظيفيلمحور  (T- test)( نتائج اختبار 13جدول رقم  ال
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3.09 الرضا الوظيفي
9 

0.099 0.47
1 

3.824 0.00
0 

 مرت ع معنوية

 (2016المصدر : نتائج الدراسة الميدانية  يوليو / 
 -اختبار الفرضية:

السائد ومستوى  توجد علقة ذات دلالة إحصائية بين المناخ التنظيمي   : ال رضية الرئيسية -
 .  الرضا الوظي ي للعاملين بالشركة العامة للكهرباء

  وجود علقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين المناخ التنظيمي 14بينت النتائ  في الجدول رقم )
  وتشير إلى طردية العلقة 0.589السائد و الرضا الوظي ي، حيث كانت قيمة معامل ارتباط سبيرمان)

، أي أن الاهتمام بالمناخ التنظيمي يرفع من مستوى الرضا الوظي ي، و كانت قيمة بين المتغيرين
 وتشير إلى معنوية هذه العلقة. 0.05الدلالة ااحصائية ص راً وهي أقل من 

 -:( الارتباط بين المناخ التنظيمي للشركة ومستوى الرضا الوظيفي14جدول ال
   مستوى الرضا الوظي ي

 رمانارتباط سبي **0.589
 قيمة الدلالة ااحصائية 0.000 التنظيمي المناخ

 عدد المشاهدات 334
 0.01** القيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 

وبالتالي فأن الدراسة أثبتت ال رضية القائمة عليها التي تنص على أن هناك علقة ذات دلالة إحصائية 
 لعمل في المنظمة قيد الدراسة.ومستوي الرضا عن ا التنظيمي المناخ بين

 -:النتائج
 -ما يلي: من خلل ما سبق تم التوصل إلي



 المناخ التنظيمي والرضا عن العمل " إطار نظري وحالة دراسية "

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ــــــ  20172017  مارسمارس  ––  التاسعالتاسعالعدد العدد   ––  الخامسةالخامسة(ـــــــــــــــــــــــــ السنة (ـــــــــــــــــــــــــ السنة   269269  ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)

أن انخ اض مستوى الهيكل التنظيمي بالشركة العامة للكهرباء حيث أن الهيكل التنظيمي لم  -1
يكن للأ الدور ال عال في الحد من الصراعات بين اادارات والدوائر والأقسام وعدم استحداث 

خلل إشراك اادارة العليا بالرأي من الأقسام واادارات الأخرى وبسبب توفر  مهام جديدة من
محدود للوحدات المتخصصة في صيانة المكائن والآلات وبسبب وضوح محدود لأدوار 

 العاملين في الأقسام واادارات.
ن انخ اض مستوى نمط القيادة في الشركة العامة للكهرباء بسبب عدم تشجيع المدير الموظ ي -2

في حل مشاكلهم بأن سهم وبسبب التشجيع المحدود على التطوير والابتكار والمساهمة 
المحدودة للقيادة بطرح الأفكار الجديدة والمشاركة المحدودة للموظ ين في اتخاذ القرارات داخل 

 .الشركة
مستوى طبيعة العمل كان متوسطاً في الشركة العامة للكهرباء، ويعود إلى ملئمة متوسطة  -3

لحجم العمل مع القدرات الشخصية والمسهلت العلمية للموظ ين وصرامة محدودة للقيود 
 .الم روضة على أداء الواجبات وتمتع غير كاِ  للعاملين بإجازاتهم

انخ اض مستوى التكنولوجيا المستخدمة بالشركة العامة للكهرباء ويعود إلى عدم توفر  -4
اصلح النظام في حال تعطيللأ وبسبب عدم قدرة الكتيبات وااجراءات والتعليمات الجيدة 

 نظام التكنولوجي على تأمين البيانات المخزنة وعدم التلعب بها.
انخ اض مستوى المناخ التنظيمي في الشركة العامة للكهرباء بسبب انخ اض مستوى الهيكل  -5

 التنظيمي ونمط القيادة والتكنولوجيا المستخدمة بالشركة.
الوظي ي في الشركة العامة للكهرباء وذلك بسبب القيادة ، وزيادة  انخ اض مستوى الرضا -6

ساعات العمل وعدم توفير الأمن في مكان العمل الناتجة عن ااضرار والتخريب من قبل 
 المواطنين.

 -التوصيات:
في ضوء النتائ  التي توصل إليها، يوصي الباحث الشركة أذا كانت ترغب في زيادة رضا عامليها    

 -ض نسبة الغياب والتأخير عن العمل بتالي:وتخ ي
 تحديث الهيكل التنظيمي لضمان تقليل الصراعات بين اادارات والدوائر والأقسام. -1



 د . ناجي جمعة قاسم     د.أحمد البشير الشريف                                                                           
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ضرورة إشراك الموظ ين في عملية اتخاذ القرارات داخل الشركة وتشجيعهم على إيجاد الحلول  -2
 للمشاكل التي تعترضهم أثناء العمل.

الأقسام واادارات ليتسنى لهم اابداع في الأدوار والمهام المكل ين توضيح أدوار العاملين في  -3
 بها.

توفير الكتيبات وااجراءات والتعليمات التي يمكن أن تساهم في إصلح النظام في حالة  -4
 تعطللأ.

 وضع برام  تدريبية للعاملين تضمن إتقانهم للمهارات الأساسية المطلوبة للعمل في الشركة. -5
رية جيدة تمتلك القدرات القيادية المختل ة والخبرة مع مواكبة كل ما هو جديد وجود قيادات أدا -6

في مجال القيادات اادارية مما ينعكس باايجاب على العاملين ويزيد من رضاهم على 
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 -:المراجع
التنظيمي في المدارس، دار الحامد  أحمد محمد عوض بني أحمد، الاحترا  الن سي والمناخ -1

 م.2007الأردن، للنشر، عمان، 
الأردن، السلوك التنظيمي، دار الص اء للنشر والتوزيع، عمان، ، حمود ، خطير كاظم -2

 م.2002
الأردن، الخضرا، بشير و خرون، السلوك التنظيمي، جامعة القدس الم توحة، عمان،  -3

 م.2008
التربوية والسلوك ألمنظمي سلوك اافراد والجماعات في  اادارة، الطويل هاني عبد الرحمن -4

 م.2006الأردن،  النظم، دار وائل للنشر، عمان،
 م.1995اامارات العربية المتحدة،  عسكر، سمير أحمد، أصول اادارة، دار القلم، دبي، -5
كامل محمد المغربي، السلوك التنظيمي، م اهيم وأسس سلوك ال رد والجماعة في المنظمة،  -6

 م. 2004دار مكتبة الشرق، 
 م.2008الأردن،  محمد حمادات حسن، السلوك التنظيمي، دار الحامد، عمان، -7
السلوك التنظيمي دراسة السلوك اانساني ال ردي والجماعي في  محمد قاسم القيروتي، -8

 م.2004 المنظمات المختل ة، دار دائرة الشروق للنشر، الأردن،



 المناخ التنظيمي والرضا عن العمل " إطار نظري وحالة دراسية "

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ــــــ  20172017  مارسمارس  ––  التاسعالتاسعالعدد العدد   ––  الخامسةالخامسة(ـــــــــــــــــــــــــ السنة (ـــــــــــــــــــــــــ السنة   271271  ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــ)

لتنظيمي وأثرة علي أداء العاملين، دراسة ميدانية على أجهزة المناخ ا، محمد محمود الذنيباب -9
 م.1999الأردنية، الرقابة المالية واادارية في الأردن، رسالة ماجستير منشورة، الجامعة 

دار وائل للنشر ، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال محمود سلمان العميان، -10
  م. 2008 والطباعة،

 -:جنبيةالمراجع الا 
1- Ahmad, Z., Ahmad, I, and Muhammad, N. (2010) Organizational 

Climate (OC) as Employees' Satisfier: Empirical Evidence from 

Pharmaceutical Sector, International Journal of Business and 

Management Vol. 5, No. 10, pp 214-222.  

2- Robert V. Krejcie: Determin Sample size for research activities, 

university of Minnesota, Duluth, U.S.A 

3- Schulte, M, Ostroff, Ch, and Kinicki, A. (2006) Organizational 

Climate Systems and psychological Climate Perceptions: A cross-level 

Study of Climate-satisfaction Relationships, Journal of Occupational 

and Organizational Psychology, 79, pp 645–671. 

4- Nagi Ghasem (2010) How Does Dissatisfaction With 

Supervisors Effect Workers in Libyan Manufacturing Organisation , 

PHD thesis Newcastle Business School, U.K 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



                                                                                    
 

 



 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية و السياسية
 دار الكتب الوطنية بنغازي / ليبيا –رقم الإيداع 

423  /2013 


