
  العلوم الاقتصادية والسياسيةالعلوم الاقتصادية والسياسية  مجلةمجلة
  مجلة علمية محكمة نصف سنوية مجلة علمية محكمة نصف سنوية                                                                 

 لعلوم السياسية بني وليدلعلوم السياسية بني وليدتصدر عن كلية الاقتصاد و اتصدر عن كلية الاقتصاد و ا                                    

 

  

  

  

  

    ةةــــالأنشطالأنشط  اليفاليفــــتكتك  امامــــــــنظنظ  اعليةاعليةــــــــفف  دىدىـمـم  ((AABBCC ) )الصناعيةالصناعية  المنتجاتالمنتجات  علىعلى..  

     جباري  : : روس يا و حلف الناتو روس يا و حلف الناتو جباري  تعايش ا    ..تعايش ا 

    الاقتصــاديالاقتصــادي  النشاطالنشاط  فيفي  مساهمتهــممساهمتهــم  ومــدىومــدى  الليبيينالليبيين  السكــانالسكــان  حجــمحجــم  تطـورتطـور    

  ..""  60026002--59915991" "   الفعليةالفعلية  الحــــصرالحــــصر  لسنــــواتلسنــــوات

    ة الالكترونية على كفاءة الأداء المصرفي دراسة ميدانية ة الالكترونية على كفاءة الأداء المصرفي دراسة ميدانية أأثر الخدمات المصرفيأأثر الخدمات المصرفي

  ..على المصارف التجارية الليبية في مدينة بني وليد على المصارف التجارية الليبية في مدينة بني وليد 

    ــــــــىــــــــىة علة علــــــــــــــة تطبيقية تطبيقيــــــــــــــــــاملين دراساملين دراســــــأأداء العأأداء الع  ــــىــــىر التدريب علر التدريب علــــــــأأثأأث  

  ..    ططــــــــــــــــــق النفق النفــــــــــبريقة لتسويبريقة لتسويــــــــة الة الــــــــركركــــــــــشش

 

 

 
        

                   م 3102سبتمبر                   العدد الثاني                  السنة الأولى       
 



 

 

 

 

 

 

 

 
  مجلة العلوم الاقتصادية والسياسيةمجلة العلوم الاقتصادية والسياسية

 

 

  مجلة علمية محكمة نصف سنويةمجلة علمية محكمة نصف سنوية
  ( ( جامعة الزيتونة جامعة الزيتونة ) ) تصدر عن كلية الاقتصاد و العلوم السياسية بني وليد تصدر عن كلية الاقتصاد و العلوم السياسية بني وليد 

  ليبياليبيا  ––بني وليد بني وليد 
  
  
  

  مم  31023102سبتمبر سبتمبر           العدد الثانيالعدد الثانيالسنة الأولى      السنة الأولى      
 

  

 

 



 

 

 

  رأي المجلةرأي المجلة  المواد المنشورة تعبر عن أراء كتابها ولا تعبر عنالمواد المنشورة تعبر عن أراء كتابها ولا تعبر عن

  

  المراســــــــــلاتالمراســــــــــلات

  بجامعة الزيتونةبجامعة الزيتونةبني وليد بني وليد كلية الاقتصاد والعلوم السياسية كلية الاقتصاد والعلوم السياسية     ––مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية 

  ليبياليبيا  --بني وليد بني وليد 

  البريد الالكتروني البريد الالكتروني 

  

  31023102/ /   332332رقم الإيداع رقم الإيداع 

  بنغازيبنغازي/ / دار الكتب الوطنية دار الكتب الوطنية 
  
  

  
  تصميم و تنفيذتصميم و تنفيذ

  أشرف بن لامهأشرف بن لامه. . أ أ 
 

 



  
  

  قواعد النشر بالمجلةقواعد النشر بالمجلة
السياسية مجلة دورية علمية نصف سنوية محكمة تصدر عن كلية الاقتصاد السياسية مجلة دورية علمية نصف سنوية محكمة تصدر عن كلية الاقتصاد مجلة العلوم الاقتصادية و مجلة العلوم الاقتصادية و 

وتتناول القضايا والموضوعات السياسية والاقتصادية ، وتعد وتتناول القضايا والموضوعات السياسية والاقتصادية ، وتعد ، ، ( ( جامعة الزيتونة جامعة الزيتونة ) ) والعلوم السياسية بني وليد والعلوم السياسية بني وليد 
  كلية بمجال خدمة المجتمع ، والإسهام في تطوير البحث العلمي والتعليم العاليكلية بمجال خدمة المجتمع ، والإسهام في تطوير البحث العلمي والتعليم العاليالدورية أحد تجليات اهتمام الالدورية أحد تجليات اهتمام ال

  ..استناداً إلي معايير علمية دقيقة استناداً إلي معايير علمية دقيقة   ق نشر الدراسات الجادة والمتميزةق نشر الدراسات الجادة والمتميزة، عن طري، عن طريفي ليبيا في ليبيا 
المجلة بنشر الإسهامات البحثية لجميع الأكاديميين وأساتذة الجامعات والباحثين المجلة بنشر الإسهامات البحثية لجميع الأكاديميين وأساتذة الجامعات والباحثين   ترحبترحب

، وتقبل البحوث والدراسات باللغة العربية ، وتقبل البحوث والدراسات باللغة العربية   جتماعيةجتماعيةت السياسية والاقتصادية والات السياسية والاقتصادية والاالمتخصصين في المجالاالمتخصصين في المجالا
  ::والانجليزية ، مع توافر الشروط والضوابط التالية في البحث أو الدراسة والانجليزية ، مع توافر الشروط والضوابط التالية في البحث أو الدراسة 

  ..الباحث ومعلومات عن مكان عمله ومستواه العلمي وبريده الإلكتروني الباحث ومعلومات عن مكان عمله ومستواه العلمي وبريده الإلكتروني   باسمباسمأن يرفق البحث أو الدراسة أن يرفق البحث أو الدراسة   --  00
  ..بالجدة والأصالة العلمية والموضوعية بالجدة والأصالة العلمية والموضوعية بحث بحث الالإن يتسم إن يتسم   --  33
الكترونيا وألا يكون مرشحاً للنشر في الوقت نفسه في أي الكترونيا وألا يكون مرشحاً للنشر في الوقت نفسه في أي ق نشره كلياً أو جزئياً ورقيا أو ق نشره كلياً أو جزئياً ورقيا أو ألا يكون قد سبألا يكون قد سب  --  22

    ..وسائل نشر أخرى وسائل نشر أخرى 
يتقيد بمنهج علمي دقيق وتتوافر فيه شروط البحث العلمي المعتمد على الأصول العلمية والمنهجية يتقيد بمنهج علمي دقيق وتتوافر فيه شروط البحث العلمي المعتمد على الأصول العلمية والمنهجية   --  33
  لتزام قواعد توثيق المصادر والمراجع وفقاً لتزام قواعد توثيق المصادر والمراجع وفقاً إإو و ، ، متعارف عليها  في كتابة البحوث والدراسات الأكاديمية متعارف عليها  في كتابة البحوث والدراسات الأكاديمية الال

  ..لأسلوب  التوثيق العلمي المعتمد في إصدارات المنشورات المحكمة لأسلوب  التوثيق العلمي المعتمد في إصدارات المنشورات المحكمة 
  ..وأن تقدم إضافة علمية أصيلة في موضوع الدراسة وأن تقدم إضافة علمية أصيلة في موضوع الدراسة ، ، أن تندرج المادة ضمن مجالات اهتمام المجلة أن تندرج المادة ضمن مجالات اهتمام المجلة     --  55
خضع المادة العلمية للتقويم والنقد من قبل مقومين أثنين ولهيئة التحرير أن تطلب إجراء التعديلات خضع المادة العلمية للتقويم والنقد من قبل مقومين أثنين ولهيئة التحرير أن تطلب إجراء التعديلات تت  ––  66

  ..اللازمة قبل الموافقة على النشر وفي أجل محدد اللازمة قبل الموافقة على النشر وفي أجل محدد 
  . .   كلمة وتكون موثقة علمياً كلمة وتكون موثقة علمياً     01110111وو  31113111يتراوح حجم الدراسة بين يتراوح حجم الدراسة بين   --77
( ( 1122))و يكون حجم الخط و يكون حجم الخط ( ( CCDD))ية على ية على نسخ مكتوبة، مرفقة بنسخة الكتروننسخ مكتوبة، مرفقة بنسخة الكترون( ( 22))يقدم البحث من يقدم البحث من   ––88

  (.(.سمسم3333  سم، ارتفاعسم، ارتفاع0707عرض عرض ))على حجم ورق على حجم ورق ( ( wwoorrdd))علي برنامج علي برنامج ( ( SSiimmpplliiffiieedd  AArraabbiicc))ونوعه ونوعه 
- - ::على البريد الالكتروني التالي على البريد الالكتروني التالي   ترسل البحوث ،ترسل البحوث ،يمكن أن يمكن أن 

    
  بني وليدبني وليد  --كلية الاقتصاد والعلوم السياسية كلية الاقتصاد والعلوم السياسية /   /   مقر المجلة مقر المجلة 

  
  



  

  لة اععلو  الاتتاادةة واعيااياةلة اععلو  الاتتاادةة واعيااياةمجمج

  كلاة الاتتااد واععلو  اعيااياة بني وعادكلاة الاتتااد واععلو  اعيااياة بني وعاد  عنعن  مجلة علماة محكمة ناف ينوةة تادرمجلة علماة محكمة ناف ينوةة تادر

      31023102  يبتمبريبتمبر  ––  ثانيثانياععدد اعاععدد اع
  

  رئاس اعتحرةررئاس اعتحرةر

  محمد فرج بن لامهمحمد فرج بن لامه. . د د 
  

  مدةر اعتحرةرمدةر اعتحرةر

  حويين ماباح اععلا حويين ماباح اععلا . . دد
  

  أعضاء هاــئة اعتــحرةرأعضاء هاــئة اعتــحرةر
  عبد الحماد أحمد محمدعبد الحماد أحمد محمد. . د د                     حمد اعطاهر          حمد اعطاهر          عارف أعارف أ. . د د                               
  محمد يعد أبو كرشمحمد يعد أبو كرش. . د د                                 محمد عثمان اعفاتوري   محمد عثمان اعفاتوري   . . د د                               
  حين علي معتوقحين علي معتوق. . أ أ                           عبد اعيلا  علي المغربي    عبد اعيلا  علي المغربي    . . أ أ                               

  

  اعلجنة الايتشارةةاعلجنة الايتشارةة
  فخر اعدةن عبد اعيلا  عبد المطلبفخر اعدةن عبد اعيلا  عبد المطلب. . دد                                ميعود هندر ميعود هندر عبد اعيلا  عبد اعيلا  . . دد                            
  ناارناارحين حين فتحي فتحي . . د د                             خماس اشلادة عبد الله    خماس اشلادة عبد الله    . . د د                             
  عبد اعناصر فرج اعغاطةعبد اعناصر فرج اعغاطة. . د د                               صلاح أنباة جمعة         صلاح أنباة جمعة         . . د د                             
  عبد الله صالح أزبادةعبد الله صالح أزبادة. . أ أ                     ان        ان        عبد اعناصر يالم زةدعبد اعناصر يالم زةد. . د د                             

 

 



 

  

  محتويات العددمحتويات العدد
 

    دراسة  )) يـــــــــــــــاد الليبـــــــــــــــاح في الاقتصـــــــــــــــــــــــــــدلات الانفتــــــــــــــــــــــى معــــــــــــــــــط علـــــــــــــر النفــــــــــــــــــــأث
 8          أبوغالية صالح علي أمحمد .د..................... ((م 3118 – 0005حليلية خلال الفترة ت

 ةــــــــــــــــــــــــــالأنشط اليفــــــــــــــــــــــــــــــــتك امــــــــــــــــــــــــــــنظ اعليةــــــــــــــــــــــــف دىــــــــــــــــــــــــــــــم (ABC )المنتجات على 
 20        رالشارف أنبية عام. م محمد ــــ دخميس عبد السلا. د .................................... الصناعية

    ة عنـصر ــــام على تكـوين رأس المــــــــــــــال البشـري وبيــن إنتاجيـــــــــــــــاري العــــالعلاقة بيـن الإنفاق الاستثم
 58         صلاح الدين أنبية جمعة.......................................................العمـل في الاقتصاد الليبي

     دراسة ميدانية على المصارف الخدمـــــات المصرفية الالكـــــــــــــترونية وأثرها في زيادة القدرة التنافسية
 78        النائليطارق الهادي على .د..........................................دمشق  العاملة في مدينةالتجارية 

    ــواردات والنمو الاقتصادي فــــــــــــــــــي الاقتصــــــــــاد الليبي ـــــــــــــالتحليل والقيــــــــــــــاس للعلاقة السببية بين ال
 00       عامر فتح الله المبروك. أ... ...........................................( م3118–0001)خلال المدة 

     نظام الإنتاج في الوقت المحدد(J. I. T )  علـى صناعة  دراسة تطبيقيةالركائز ومتطلبات التطبيق
 007     ن فرج عيسى الصالحي.محروق ــــ دعبد المنعم سالم ال.د...................البتروكيماويات في ليبيا

       0000)الإسرائيلية  –أثـــــر المتغـــــــــيرات الدوليـــــــــــة علــــــــــــى مســــــــــار المفاوضــــــــــــات  العربيـــــــــة – 
 031     حسن منصور صالح.أ  –فتحي حسن نصار . د  ..............................................(م 3103

      066     محمد فرج بن لامه. د  ..................................... تعايش إجباري : روسيا و حلف الناتو 

  003     محمد صالح سويسي.أ .....يتية في أفغانستان والتوجهات الروسية الجديدةيالإستراتيجية السوف  

 



 

    315    أحمد دياب محمد. أ ..........الداخلية  المراجعة اقسام استقلالية عدم في العليا الإدارة دور 

  لسنــــــــــــوات  الاقتصــــــــــادي النشاط في مساهمتهـــــــــــــــــــم ومـــــــــــــــــــدى الليبيين السكــان حجــم تطـور 
 335      هدى محمد أبو خريص. د................................... " 3116-0005"  الفعلية الحــــــــــــصر

    الوطني التجاري المصرف على تطبيقية دراسة التجارية المصارف أداء تقييم في المالي التحليل دور 
 328    خالد عبد الله رحيل شقاف.أ ................................................. (م3118 -3115) للفترة

  ية الالكترونية على كفاءة الأداء المصرفي دراسة ميدانية على المصارف التجارية أثر الخدمات المصرف
 361     صالح عبودخالد .د ................................................................ الليبية في مدينة بني وليد

  رف ـــــــــــدانية بمصـــــــــــة ميـــــــــــرفي دراســـــــــاءة الأداء المصــــــــــــــى كفـــــــــة علــــــــــــق الخصخصـــــــــــر تطبيـــــــــــــأث
 380     عبد السلام ساسي الصابري.د ........................................................... الصحارى في ليبيا

  بريقة ــــــة الــــــــــــــركـــــــش ــــــــــــــىة علــــــــــــــــــــة تطبيقيـــــــــــــــــاملين دراســـــــــــــــــأداء الع ــــــىــــــــر التدريب علــــــــــــــــــــأث
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 أمحمد علي صالح أبوغالية. د                                              

 

 صـالملخ
ر إقتصاداً صغير الحجم نسبياً، الليبي بمعظم خصائص الدول النامية، فهو يُعتب الاقتصادتميز ي     

و بالرغم من أن خطط التنمية كانت تستهدف (. النفط الخام)يعتمد في دخله على مورد طبيعي ناضب و 
الإنتاجية بهدف إيجاد قاعدة إنتاجية تساعد على  الاقتصاديةت نمو عالية في الأنشطة تحقيق معدلا

على قطاع النفط، إلا أن هذا الهدف على ما  الاعتمادتنويع مصادر الدخل و التخفيف التدريجي من 
دخل ما زال يعتمد و بشكل كلي على قطاع النفط كمصدر رئيسي لل فالاقتصاديبدو ما زال بعيد المنال، 

 .و للعملة الأجنبية
الليبي على  الاقتصاد انفتاحيهدف هذا البحث إلى تحديد العلاقة بين الصادرات النفطية و معدل      
و قد توصل البحث إلى مجموعة من النتائج كان أبرزها هو إن تركز الصادرات الليبية في . الخارج

يبي على الخارج مما يزيد من درجة حساسية الل الاقتصاد انفتاحالنفط الخام أدى إلى زيادة معدلات 
 .الليبي الاقتصادللتأثر بالعوامل الخارجية التي تخرج عن سيطرة  الاقتصاد

-Summary:  

The Libyan economy characterized by most of the properties of the 

developing countries’ economies. It is considered as a relatively small sized 

economy and its revenue depends on a naturally depleted resource (the crude 

oil), and despite the fact that development plans were aimed at achieving high 

growth rates in productive economic activities aiming of creating a production 

base that help to diversify sources of revenue, and gradually easing the 

dependence on oil sector. However, this goal seems to be still elusive, and the 

economy still depends entirely on the oil sector as a major source of income 

and foreign currency. 

 



 ((م 3112 – 0991حليلية خلال الفترة دراسة ت)) أثر النفـــط علــى معـــــــــدلات الانفتــــــــاح في الاقتصـــاد الليبـــــي 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  99) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

This research aims to determine the relationship between oil exports 

and the rate of the economy's openness with the outside. The research had 

reached a set of search results, most notably that the concentration of exports of 

Libya on crude oil had led to increase the openness of the Libyan economy to 

the outside which increases the degree of vulnerability of the Libyan economy 

to the external factors which is located beyond the control of the Libyan 

economy. 

 ةــالمقدم
الليبي تغيرات جذرية مع نهاية الخمسينات و بداية الستينات من القرن  الاقتصادشهد       

ليبيا من أفقر دول العالم إلى دولة تمتلك موارد طبيعية  فانتقلتالنفط  اكتشافالماضي، عندما تم 
 .توجيه عائداتها إلى برامج تنموية طموحة ها منبالشكل الذي يمكن

لرغم من أن الهدف العام لإستراتيجية التنمية في ليبيا كان مُنصب على توجيه العائدات و با      
في  (الصناعة و الزراعة)، لا سيما القطاعات الإنتاجية الاقتصاديةالنفطية لتنمية جميع القطاعات 
ما يبدو، لم  الليبي على الاقتصادمورد طبيعي ناضب، إلا أن  باعتبارهمحاولة لإيجاد بدائل لقطاع النفط 

 .في ليبيا الاقتصادييستطع التحرر من سيطرة قطاع النفط الذي لا زال يسيطر على جل النشاط 
على قطاع النفــط و التي  الاعتمادسنحاول في هذا البحث التركيز على الآثار السلبية الناجمة عن      

 .الليبي للتأثر بالعوامل الخارجية الاقتصادأدت إلى زيادة حساسية 

 

 ثــة البحـــمنهجي
 مشكلة البحث

في ليبيـا، و رغم محاولات ( الصناعة و الزراعة)بالقطاعات الإنتاجية  الاهتمامعلى الرغم من زيادة      
الليبي لا زال يعتمد و بشكل أساسي  الاقتصادتنويع هيكل الصادرات الليبية، إلا إنه من الملاحظ أن 

و لا شك إن سلعة كالنفط الخام هي سلعة عالمية، ظروف . خامتصدير سلعة واحدة و هي النفط ال هي
قتصاد الليبي، و طالما الاالعرض منهـا و الطلب عليها إنما يرتبط بعوامل خارجية قد تخرج عن سيطرة 

الليبـي يعتمد بشكل كبير علـى صادرات النفط و عائداته، فهذا يجعله عرضة للتأثر  الاقتصادأن 
برامجه في النهاية إلى الإخلال بخططه و  لناتجة عن تقلبات أسعار النفط، مما يؤديبالتقلبات الخارجية ا

 .التنموية
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 هدف البحث
الليبي على صادرات النفط الخام في زيادة  الاقتصاد اعتماديهدف هذا البحث إلى دراسة أثر      

 .على الخارج الانفتاحمعدلات 
 أهمية البحث

الليبي على صادرات النفط و  الاقتصاد اعتمادالتأكيد على خطورة تبرز أهمية البحث من خلال      
الصناعة )أثر ذلك على عرقلة الجهود التنموية، و كذلك تسليط الضوء على أهمية القطاعات الإنتاجية 

 .في تنويع هيكل الصادرات الليبية( و الزراعة
 منهج البحث

بعض المؤشرات المستخدمة في قياس  ستخدامايستخدم البحث المنهج الوصفي التحليلي من خلال      
 .الليبي الاقتصادعلى الخارج، و أثر ذلك على  الاقتصادي الانفتاحمعدلات 

 فرضية البحث
 الليبي على صادرات و عائدات قطاع النفط سيجعله أكثر الاقتصاد اعتمادإن  يفترض البحث     

الليبي و التي قد تؤدي إلى عرقلة  قتصادالاعرضة للتأثر بالعوامل الخارجية التي تخرج عن سيطرة 
 .الجهود التنموية

   الدراسات السابقة
الإمكانيات الواقع و  -رات الصناعية الليبية دراسة الدكتور محمد عبد الجليل أبو سنينة، بعنوان الصاد.0

العديد  ، وقد ركزت هذه الدراسة على(0989 – 0991)المتاحة و العوامل المحددة لتنميتها و تنويعها 
 -:من المحاور كان أبرزها

 .الخصائص الصناعية لنمط التصنيع في ليبيا -

 .خصائص الصادرات الصناعية الليبية -

 .العوامل المحددة لتنويع الصادرات الصناعية في ليبيا -

- :و تمثلت أبرز نتائج هذه الدراسة فيما يلي
 .ليبيةلا تشكل الصادرات الصناعية أهمية تذكر من إجمالي الصادرات ال -

إن تطور الصادرات الصناعية و تنويعها يرتبط بما يطرأ من تغيرات على السياسات الصناعية  -
 .المتبعة

،  دراسة نظرية الاقتصادشامية، بعنوان الصادرات الليبية و دورها فــي  أمحمددراسة الدكتور عبد الله .3
 -:، و قد ركزت هذه الدراسة على ما يلي(0991 – 0981)تطبيقية 



 ((م 3112 – 0991حليلية خلال الفترة دراسة ت)) أثر النفـــط علــى معـــــــــدلات الانفتــــــــاح في الاقتصـــاد الليبـــــي 
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  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  0000) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

 .الاقتصاديلعلاقة بين التجارة الخارجية و النمو ا -

 .0991تحليل واقع الصادرات الليبية و تركيبها السلعي خلال عام  -

وقد توصلت هذه الدراسة إلى بعض النتائج كان أهمها سيطرة الصادرات النفطية على ما نسبته      
في المتوسط خلال % 2ير النفطية في المتوسط خلال فترة الدراسة، بينما لم تتجاوز الصادرات غ% 99

 .نفس الفترة
الليبي و تحديات منظمة التجارة العالمية،  الاقتصادشامية، بعنوان  أمحمددراسة الدكتور عبد الله . 2

. الليبي على الخارج الاقتصاد انفتاحوكان أحد محاور هذه الدراسة تتعلق بدراسة معدل . 3119يناير 
خلال % 91و % 28التجارة الخارجية إلى الناتج المحلـــي تراوحت بين  أوضحت هذه الدراسة بأن نسبةو 

على الخارج، حيث تستورد ليبيا أكثر  الاعتماد، الأمر الذي ترتب عليه زيادة (3112 – 3111)الفترة 
من الخارج، و تعتمد على صادرات النفط الخام كمصدر أساسي للعملات  احتياجاتهامن %  91من 

 .الأجنبية

سة حليمة خميس الوداني، بعنوان آثار انضمام ليبيا إلى منظمة التجارة العالمية على قطاع درا.2
وقد ركزت هذه الدراسة على آثار منظمة التجارة العالمية على قطاع . 3119الإنتاج السلعي، 

وخلصت هذه الدراسة إلى . النفط والغاز، وقطاع الصناعات البتروكيماوية، وقطاع الزراعة
 :النتائج أهمها جملة من

ليبيا من النظام الجديد للتجارة ستعتمد بالدرجة الأولى على ما تحققه  من نتائج في  استفادةإن  -
مجال الإصلاح الاقتصادي، وخاصة فيما يتعلق بتنويع هيكل الصادرات الليبية والتخفيف 

العربي  تصاديالاقكما أن إحراز درجة كبيرة من التعاون . التدريجي من الاعتماد على النفط
 .والإفريقي المشترك يمكن أن يعزز هذا الاتجاه 

وقد ركزت . دراسة الدكتور علي رمضان الماقوري، بعنوان الصادرات الليبية الواقع وسبل التطوير 5
(. 3113 – 0991)هذه الدراسة على تحليل واقع الصادرات الليبية ودورها في تحقيق التنمية في الفترة 

 :هذه الدراسة ما يلي وكان ابرز نتائج

 .التركز السلعي للصادرات الليبية في قطاع النفط  -

 .التركز الجغرافي في أسواق الصادرات الليبية لصالح دول الاتحاد الأوروبي -

 .إن تذبذب عوائد الصادرات النفطية يؤثر سلباً على المقدرة الاستيرادية -
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 م ــ3102سبتمبر  –العدد الثاني  –ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ( 03) ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــــ

- :تقسيمات البحث
- :احث على النحو التاليتم تقسيم هذا البحث إلى أربعة مب

 .السياسات التصنيعية ذات العلاقة بقطاع التجارة الخارجية في ليبيا -:المبحث الأول
 .دور قطاع النفط في إجمالي الصادرات الليبية -:المبحث الثاني
 .علاقة الواردات السلعية بالطلب المحلي -:المبحث الثالث
 .الليبي على الخارج صادالاقتدراسة معدلات إنفتاح  -:المبحث الرابع

 
 
 

 السياسات التصنيعية ذات العلاقة بقطاع التجارة الخارجية في ليبيا -:المبحث الأول
تلعب السياسات التصنيعية دوراً فعّالًا في التأثير على التجارة الخارجية، حيث تواجه الدول الساعية      

و تنشأ . ع المستمر لعملية التنمية إلى الأمامإلى التقدم مشاكل خارجية قوية تضعف من قدرتها على الدف
هذه المشاكل من العلاقات الدولية غير المتكافئة، لذلك تسعى كل دولة إلى تقييم سياساتها الإنمائية 

تصنيعية محورها تنمية الصادرات فقد تتبنى سياسة . على أسس و مبادئ و أهداف تحقق طموحاتها
تجه إلى الداخل من خلال إنتاج بدائل للواردات، أو قد تجمع بين بالسوق الدولية، أو قد ت الارتباطو 

 .الاثنين
في مجال  انتهجتفي ليبيا  الاجتماعيو  الاقتصاديفي هذا الصدد، نلاحظ أن إستراتيجية التحول      

، ذلك أن جميع (1)التجارة الخارجية سياستي الإحلال محل الواردات و تشجيع الصادرات في آن واحد
تنويع مصادر الدخل من خلال تشجيع و تنويع الصادرات، و في نفس الوقت  استهدفتتنمية خطط ال

 .الحد من الواردات و تشجيع المنتجات المحلية و حمايتها
، بأن إستراتيجية الاجتماعيةو  الاقتصاديةو مع ذلك يبدو واضحاً من أهداف خطط التنمية      

سياسة إحلال الواردات، خاصة خلال بداية  انتهاجي على التصنيع في ليبيا كانت ترتكز بشكل أساس
المتزايد بقطاع الزراعة  الاهتماممرحلة التصنيع في فترة السبعينات من القــرن الماضي، حيث صاحبَ 

المباشر من منتجات القطاع الزراعي كمواد  الاستهلاكتستخدم الفائض من  استهلاكيةقيام صناعات 
لزمات قطاع الزراعة من الأسمدة قامة الصناعات اللازمة لتوفير بعض مستخام، ثم بُدءَ بعد ذلك بإ

عديدة لتحل منتجاتها محل الواردات بهدف  استهلاكيةالآلات الزراعية و غيرها،  ومن ثم قيام صناعة و 

                                                 
، (1791 – 1791)ة ية للتنمية الاقتصادية و الاجتماعيمكن الرجوع إلى، وزارة التخطيط، الخطة الثلاثي  (1)

 .807 – 802طرابلس، ص 



 ((م 3112 – 0991حليلية خلال الفترة دراسة ت)) أثر النفـــط علــى معـــــــــدلات الانفتــــــــاح في الاقتصـــاد الليبـــــي 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  0202) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

التركيز على ( 2)ثم بدا واضحاً خاصة خلال تنفيذ الخطة الخمسية الثانية. الذاتي الاكتفاءتحقيق 
ي إنتاجها كالصناعات الكيماوية الليبي ميزة نسبية ف الاقتصادت الأساسية التي يملك فيها الصناعا

 .البتروكيماوية و التي يمكن أن يوجه الفائض من إنتاجها للتصدير في ظل محدودية السوق المحليو 
الواردات  وعلى هذا الأساس، نجد أن إستراتيجية التصنيع في ليبيا كانت تجمع بين سياستي إحلال     

و حتى الصناعات التي . و تشجيع الصادرات، و إن كانت تميل بشكل واضح نحو إحلال الواردات
 .أشارت خطط التحول بأنها صناعات موجهة نحو التصدير، لم تحتل دورها بعد كصناعات تصديرية

د نجحت إلى تشير إلى أن سياسة إحلال الواردات ق (3)و على الرغم من أن نتائج بعض الدراسات     
حد ما في إحلال الإنتاج المحلي محل الواردات، إلا أن هناك جملة من النقاط يجب الوقوف عندها 

- :بالنسبة لتقييم كلا السياستين
على القطاع العام من حيث التنفيذ والتمويل، حيث  اعتمدتإن إستراتيجية التصنيع فـي ليبيا  -:أولا 

المخصصة لقطاع الصناعة خلال خطة  الاستثماراتن حجم م (4)%98القطاع العام بنحو  أستأثر
إيرادات النفط خلال فترة الثمانينات من القرن الماضي أدى  انخفاض، إلا أن (0981 – 0991)التحول 

إعادة  أستوجب، مما (5)و ما بعدها( 0985 – 0980)إلى إلغاء الكثير من المشاريع في خطة التحول 
 .نحو تمليكها للمنتجين فيها والاتجاهة  النظر في بعض المشاريع العام

على قطاع النفط في الصادرات، وفي تمويل  الاعتمادكانت أهم أهداف خطط التحول هو عدم  -:ثانياا 
الليبي، وقدرته على التكوين الرأسمالي، تستدعي  للاقتصاد الاستيراديةخطط التنمية، وبالتالي فإن القدرة 

على تصدير النفط الخام  الاعتمادئداتها من الصادرات، أي عدم البحث عن مصادر أخرى لزيادة عا
فقط، بل يجب تنويع هذه القاعدة لتشتمل على عدد من السلع، لذلك كان التركيز منصب على 

هو أحد الطرق لتنويع هيكل (  التي تمتلك فيها ليبيا ميزة نسبية) ةوالبتر وكيماويالصناعات الكيماوية 
ع ذلك، لا زالت هذه الصناعات قاصرة حتى الآن عن تحقيق هذا الهدف، و لم و م. الصادرات الليبية

                                                 
، طرابلس، (1720 – 1791)انُظر في ذلك وزارة التخطيط، خطة التحول الاقتصادي و الاجتماعي (2) 

 .811 –847ص

تصادية، مجلة البحوث الاق عبد الله أمحمد شامية، سياسة إحلال الواردات و سياسة تشجيع الصادرات، (3)

  .12، ص 11، ص 1771د الثاني، العدد الثاني، بنغازي ـالمجل

ام ــع 81، التحــــولات السياسية و الاقتصادية و الاجتماعية، ليبيا الثورة في (و آخرون)صبحي قنوص  ((4

 . 407، الطبعة الثانية، ص (1774 – 1717)

ار الليبي، دراسة تحليلية لدور التجارة الخارجية في عطية المهدي الفيتوري، ميزان المدفوعات و قيمة الدين ((5

 .19، ص 1778تحديد قيمة الدينار الليبي، مركز بحوث العلوم الاقتصادية، الطبعة الأولى، بنغازي 
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 م ــ3102سبتمبر  –العدد الثاني  –ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ( 02) ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــــ

تستطيع أن تغير من مركز قطاع النفط الذي يستحوذ على النصيب الأكبر من مجمل الصادرات الليبية 
 .كما سيتضح لاحقاً 

عد تغطية غالباً ما يشار إلى أن صناعة إحلال الواردات يمكن أن تتحول بمرور الزمن و ب -:ثالثاا 
إلا أنه و وفقاً للتجربة . الطلب المحلي إلى صناعات تصديرية تنفذ بمنتجاتها إلى الأسواق الخارجية

فبالرغم . إستراتيجية تشجيع الصادرات مرحلة تالية لإستراتيجية إحلال الواردات اعتبارالليبية، لا يمكن 
يزال يتم اللجوء للإستيراد و بشكل كبير  من أن المنتجات المحلية حققت قدراً من الإحلال، إلا أنه لا

 .لتلبية النقص في العرض المحلي، و هذا ما سيتم توضيحه في الفقرات التالية
 

 دور قطاع النفط في إجمالي الصادرات الليبية -: المبحث الثاني
إنتاج الليبي في  الاقتصادالنفط في ليبيا في فترة الستينات أثر مباشر في تخصص  لاكتشافكان      

و تصدير سلعة أولية واحدة و هي النفط الخام، مما أدى بالتالي إلى سيطرة قطاع النفط على النشاط 
البرامج التنموية تبعاً لذلك بصفة مباشرة على  اعتمدتكما . و على هيكل الصادرات الليبية الاقتصادي

وذلك  الاستثمارتم توجيهها إلى الخطط التنموية على عائدات النفط التي  اعتمدتالتجارة الخارجية، إذ 
 6) )%81في محاولة لتحقيق تنمية تشمل كل القطاعات الاقتصادية، إذ أن النفط يساهم بما نسبته 

 .الليبي الاقتصادكمصدر لتمويل الميزانية العامة، مما يعكس أهمية النفط في 
العائدات النفطية  استخدام وعلى الرغم من أن الهدف من الإستراتيجية العامة للتنمية كان منصب على

الليبي، و تنويع مصادر دخله، و التقليل تدريجياً من  الاقتصادمن أجل إحداث تغيرات هيكلية في 
على إنتاج و تصدير النفط الخام، إلا أن قطاع النفط لا زال يسيطر على جل النشاط  الاعتماد

إجمالي الصادرات الليبية، و هذا ما  في ليبيا، و لا زال يستحوذ على النسبة الأكبر من الاقتصادي
 -:التالي( 0)البيانات الواردة بالجدول رقم  استعراضيمكن ملاحظته من خلال 

 

 
 

                                                 
 –النفط والغاز العالمية ، مجلة الاقتصاد والعلوم السياسية ، العدد الثاني  أسواقمحمد أحمد خلف الله ، تطور (  (6

 .76، ص 4002ليبيا ، / طرابلس  –لفاتح جامعة ا
 



 ((م 3112 – 0991حليلية خلال الفترة دراسة ت)) أثر النفـــط علــى معـــــــــدلات الانفتــــــــاح في الاقتصـــاد الليبـــــي 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  0505) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

 (0)جدول رقم 
 (3118 – 0995)مساهمة الصادرات النفطية في إجمالي الصادرات الليبية خلال الفترة 

 القيمة مليون دينار

إجمالي  السنة
 الصادرات

الصادرات 
 النفطية

نسبة الصادرات 
النفطية إلى 
إجمالي 
 الصادرات

الصادرات 
 غير النفطية

نسبة الصادرات غير 
النفطية إلى إجمالي 

 الصادرات

0995 2333.0 3911.1 93.0% 351.0 9.9% 
0991 2598.8 2222.2 95.9% 025.5 2.0% 
0999 2255.1 2395.3 92.8% 081.2 5.3% 
0998 3292.0 3098.9 93.1% 095.2 9.2% 
0999 2183.3 2288.9 92.8% 092.2 5.3% 
3111 5330.5 2993.3 95.1% 339.2 2.2% 
3110 5292.9 5023.3 95.2% 350.9 2.9% 
3113 01099.1 9832.1 91.5% 252.1 2.5% 
3112 02811.1 02129.2 92.9% 959.3 5.0% 
3112 31828.2 31185.1 91.2% 913.9 2.9% 
3115 20028.1 21203.3 99.2% 825.8 3.9% 
3111 21221.2 22890.3 91.1% 0225.0 2.1% 
3119 21993.0 29589.0 91.1% 0282.1 2.2% 
3118 52923.2 53913.1 91.2% 0991.2 2.1% 

 %2.1  %95.2 المتوسط العام
  -:المصدر

 .أمانة التخطيط، وكذلك الهيئة الوطنية للمعلومات والتوثيق، إحصائيات التجارة الخارجية، إصدارات متعددة -
 .مصرف ليبيا المركزي، التقارير السنوية، إصدارات متعددة -

 .احتسابهاالنسب المئوية تم  -

الذي يبين مساهمة الصادرات النفطية في ( 0)جدول رقم من خلال تحليل البيانات الواردة بال     
، نلاحظ أن الصادرات النفطية تسيطر بشكل (3118 – 0995)إجمالي الصادرات الليبية خلال الفترة 

طوال فترة الدراسة، % 93واضح على إجمالي الصادرات الليبية، حيث لم تنخفض نسبة مساهمتها عن 
كما شهدت مساهمة قطاع  0999عام % 92.8إلى  0995عام % 93.0هذه النسبة من  ارتفعتحيث 

ملحوظاً من حيث القيمة و النسبة خلال الألفية الثالثة بسبب  ارتفاعاً النفط في إجمال الصادرات الليبية 
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 م ــ3102سبتمبر  –العدد الثاني  –ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ( 01) ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــــ

مليون  3911.1قيمة الصادرات النفطية من  ارتفعتالكبير في الأسعار العالمية للنفط، حيث  الارتفاع
مليون دينار عام  53913.1، ثم إلى حوالي 3111مليون دينار عام  2993.3ى إل 0995دينار عام 

 01.5وأكثر من  0995مرة صادرات عام  08تعادل حوالي  3118هذا يعني أن صادرات عام . 3118
و بلغت نسبة مساهمة قطاع النفط في إجمالي الصادرات الليبية حوالي  .3111مرة صادرات عام 

، وهي %95.2 (3118 – 0995)لغ المتوسط العام خلال فترة الدراسة ، كما ب3118عام % 91.2
نسبة مرتفعة جداً تعكس فشل خطط التنمية المتمثلة في تنويع هيكل الصادرات الليبية وتدني مساهمة 

في إجمالي ( القطاع الزراعي و القطاع الصناعي)القطاعات الأخرى، وخاصة القطاعات الإنتاجية 
خلال نفس الفترة، و % 2.1تي بلغ متوسط مساهمتها في إجمالي الصادرات الليبية الصادرات الليبية ال

الخارجية الناتجة عن  الاقتصاديةالليبي أكثر عرضة للتأثر بالأزمات  الاقتصادهذا بطبيعة الحال يجعل 
 – 0980) والاجتماعي الاقتصاديتقلبات الأسعار العالمية للنفط مثلما حصل خلال تنفيذ خطة التحول 

أسعار  انخفضت، حيث اُلغيت الكثير من مشاريع هذه الخطة وتأجل تنفيذ بعضها الآخر عندما (0985
و تزداد خطورة هذا الأمر إذا علمنا بأن قطاع النفط يساهم بالنسبة الأكبر في تكوين . النفط بشكل كبير

إلى  3111عام % ..38نسبة مساهمته في تكوين الناتج من  ارتفعتالناتج المحلي الإجمالي، حيث 
3118 عام% 29.9حوالي 

(7). 

 .علاقة الواردات السلعية بالطلب المحلي -: المبحث الثالث
الليبي يعتمد بدرجة كبيرة على قطاع النفط في تمويل  الاقتصادتبين من خلال المبحث السابق، أن      

إجمالي الصادرات الليبية وفي كما إن القطاع المذكور يساهم بنسبة كبيرة في . أغلب نفقاته التنموية
 .تكوين الناتج المحلي الإجمالي

إلى جانب ذلك، يساهم هذا القطاع في تمويل أغلب الواردات، وهذا يعد مؤشراً على درجة تأثر      
الوطني بالخارج، ذلك لأن دراسة نسبة مساهمة الواردات في تغطية الطلب المحلي من السلع  الاقتصاد

 الاقتصادهذه النسبة يدل على إن  ارتفاعالمحلي على الخارج، إذ أن  لاقتصادا اعتمادتحدد مدى 
المحلي يعتمد بشكل أكبر على الواردات في سد الفجوة بين الإنتاج المحلي والطلب المحلي على مختلف 

 .السلع

                                                 
 .8002، 8000مصرف ليبيا المركزي، النشرة الاقتصادية، ( 7)
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، يتضح (3)ول رقم و طبقاً لما تشير إليـه بيانات التجارة الخارجية والإنتاج المحلي التي يبينها الجــد     
نسبة مساهمة الواردات في  اقتربتأن الواردات تساهم بنسبة كبيرة في تغطية الطلب المحلي، حيث 

من منتصف التسعينات وحتى نهاية عقد التسعينات، مع العلم  ابتداءً تغطية الطلب المحلي من النصف 
إضافة إلى سياسة الرقابة على  بأن هذه الفترة تميزت بإتباع سياسات كمية بهدف الحد من الواردات
. لة في الأسعار العالمية للنفطالصرف الأجنبي وتحديد موازنة للنقد الأجنبي تحسباً للتقلبات الحاص

 0995)بشكل عام، نجد أن نسبة مساهمة الواردات في تغطية الطلب المحلي بلغت خلال هذه الفترة و 
 %.29.1كمتوسط عام حوالي ( 0999 –

% 91هذه النسبة لتتجاوز النصف، و بلغت أعلى نسبة لها  بارتفاعية الثالثة، فقد تميزت أما الألف     
 – 3111)و بلغ متوسط عام الفترة . فقط% 32نسبة الإنتاج المحلي إلى  انخفاضمقابــل  3112عام 

 %.55 (3118 – 0995)، بينما بلغ متوسط عام فترة الدراسة %11حوالي ( 3118
لعدة أسباب، أهمها الانفتاح  3111مساهمة الإنتاج المحلي بعد عام  انخفاضفي و يعود السبب      

، (8)الكبير للسوق المحلــي على الواردات من الأسواق الخارجية، والانخفاض الكبير في الإنتاج الصناعي
ولا شك أن  .(*)3112، وتوحيده في عام 3113إضافة إلى تخفيض سعر الصرف بدايةً من العام 

وتأثر  انفتاحنسبة مساهمة الواردات السلعية في تغطية الطلب المحلي تعطي مؤشراً لدرجة  ارتفاع
 .الاقتصاد الليبي بالعالم الخارجي

 

 
 
 

                                                 
اللجنة الشعبية العامة للصناعة والمعادن، مجموعة التقارير السنوية المفصلة عن النشاط الصناعي،  (2)

 .مركز المعلومـــــات و التوثيق الصناعي، مصراته

الثمانينات من القرن الماضي إلى تعثر الجهود التنموية حيث  دالنفطية في ليبيا خلال عق أدى انخفاض الإيرادات  (*)
، وثم تأجيل بعضها (1891 -1891)الُغيت بعض مشاريع التنمية في خطط التحول الاقتصادي والاجتماعي 

كما ثم إتباع سياسة . الآخر، وثم التحول من التخطيط الشامل إلى الاعتماد على الميزانيات السنوية في الإنفاق
. انكماشية تمثلت في تقليل حجم الواردات من جهة، والرقابة المشددة على الصرف الأجنبي من جهة أخرى

وقد انعكس كل ذلك على انخفاض العرض الكلي من السلع والبضائع في السوق الليبي، مما أدى إلى بداية 
ية، خاصة خلال عقد التسعينات من القرن الماضي، ظهور أنشطة الأسواق الموازية للسلع والعملات الأجنب

مما جعل سعر صرف الدولار في السوق الموازية يرتفع إلى حوالي ثلاث أضعاف السعر الرسمي، وهذا ما 
دفع راسمي السياسة النقدية في ليبيا إلى زيادة عرض الدولار في المصارف الليبية للأغراض التجارية 

لسوق الموازية بهدف الحد من نشاطها مما أدى إلى تقارب السعرين عام والعلاج بسعر أقل بكثير من ا
4002.  
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 (3)جدول رقم 
 (3118 – 0995) مساهمة الواردات السلعية في إجمالي الطلب المحلي خلال الفترة

 : المصدر  
 .3111اللجنة الشعبية العامة للتخطيط، الإطار الكلي لخطة التنمية، يناير . 0

  .3110، (3111 – 0913) الاجتماعيةو  الاقتصاديةمجلس التخطيط العام، المؤشرات . 3
 .3119لربع الثالث ، ا29، المجلد الاقتصاديةمصرف ليبيا المركزي، النشرة  .2

 .النسب المئوية بمعرفة الباحث احتسابتم . 2
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0995 922.2 922.0 023.9 0819.2 0938.5 2529.9 28.9% 50.0% 011% 

0991 0192.5 913.9 089.5 0912.9 0902.8 2899.9 29.2% 51.1% 011% 

0999 0319.1 808.1 091.9 3383.5 3028.1 2230.0 28.2% 50.1% 011% 

0998 0292.2 999.2 098.3 3290.8 3312.8 2595.1 28.3% 50.8% 011% 

0999 0229.9 812.0 332.2 3521.2 0938.1 2212.9 22.3% 51.8% 011% 

3111 0229.9 889.9 392.9 3130.2 0900.2 2523.9 23.3% 59.8% 011% 

3110 0293.1 211.9 899.8 3591.5 3111.2 5321.9 51.8% 29.3% 011% 

3113 0228.8 802.0 289.0 3529.1 5585.9 8022.9 18.9% 20.2% 011% 

3112 0295.8 912.9 211.3 3511.9 5599.8 8198.5 19.0% 21.9% 011% 

3112 0229.2 910.0 200.1 3100.2 8355.3 01811.1 91% 32% 011% 

3115 0552.5 999.1 295.5 3829.1 9952.5 01813.5 92.1% 31.2% 011% 

3111 0112.2 2111.9 3919.0 9909.2 9922.9 05852.1 51% 51% 011% 

3119 0859.1 2123.0 3891.5 8910.5 8510.2 09313.9 29.3% 51.8% 011% 

3118 0993.1 2921.1 2221.9 01059.5 00095.3 30252.9 53.2% 29.1% 011% 

 %011 %25 %55 - - - - - - المتوسط العام
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 الليبي على الخارج القتصاد انفتاحدراسة معدلت  -:المبحث الرابع
على الخارج و بمعدلات عالية، إذ  (9)(المنكشفة)المنفتحة  الاقتصاداتالليبي من  الاقتصاديُعتبر      

الليبي يُعتبر  فالاقتصاد. من إجمالي الصادرات الليبية% 91تسيطر الصادرات النفطيـة على أكثر من 
، وبالتالي فهو أكثر عرضة للصدمات (النفط الخام)التي تتميز بالتركز في الصادرات  الاقتصاداتمن 

 .التي تعتمد على تصدير السلع الأولية الاقتصاداتالخارجية، وهذا الأمر ينسحب على معظم 
الليبي يعتمد على السوق العالمية لتصريف فائض  الاقتصادعديدة جعلت  و الواقع أن هناك عوامل     

أول هذه العوامل، ضيق السوق المحلي وعدم قدرته على . إنتاجه من النفط الخام والغاز الطبيعي
وثانيها حاجة الصناعة النفطية إلى درجة عالية من التقنية، . كل ما يتم إنتاجه من النفط الخام استيعاب
البرامج التنموية في  اعتمادوثالث هذه العوامل، . الصناعات المعقدة وذات الكثافة الرأسماليةفهي من 

ولقد كان لهذه العوامل أثر مزدوج تمثل في زيادة كمية و . ليبيا بصفة أساسية على العائدات النفطية
خاصة من السلع  قيمة الصادرات السلعية من جهة، و زيادة كمية وقيمة الواردات السلعية والخدمية،

 .من جهة أخرى الاقتصاديةالوسطية و السلع الرأسمالية اللازمة لعملية التنمية 
الليبي على الخارج، والتي يمكن قياسها بعدة  الاقتصاد انفتاحوقد أدى كل ذلك إلى زيادة معدلات      

- :مؤشرات أهمها
 (.مُعامل التجارة الخارجية)نسبة التجارة الخارجية إلى الناتج المحلي الإجمالي  -:أولا 
على الخارج هو نسبة التجارة الخارجية إلى  الاقتصاد انفتاحمن أهم المؤشرات التي تقيس مدى      

على  الاقتصاد انفتاحهذه النسبة دل ذلك على زيادة درجة  ارتفعتفكلما . الناتج المحلي الإجمالي
% 21منفتحاً على الخارج إذا بلغت هذه النسبة  يُعتبر الاقتصادأن  الاقتصاديينو يرى بعض . الخارج
على الخارج، زاد أثر العوامل و  الانفتاحمعدل  ارتفعو عليه يمكن القول بأنه كلما . (10)أو أكثر

و . الوطني، خاصة في ظل تركز الصادرات في المنتجات النفطية الاقتصادالمتغيرات الخارجية على 
 الاقتصادالخارجية يمكن أن تنتقل آثاره الضارة بشكل مباشر إلى هذا يعني إن أي تقلب تشهده الأسواق 

 .الليبي، و من ثم التأثير على الخطط و البرامج التنموية
الليبي  الاقتصاد، نجد أن معدلات إنفتاح (2)و بحساب هذه المعدلات التي يوضحها الجدول رقم      

، و أخذ %20.5حوالي ( 0999 – 0995)ترة على الخارج تعتبر مرتفعة جداً، حيث بلغ متوسط عام الف
عام % 13.2إلى  3111عام % 21.0المستمر خلال الألفية الثالثة من  الارتفاعهذا المعدل في 

 الانفتاحبسبب سياسة % 52إلى حوالي ( 3118 – 3111)و وصل المتوسط العام خلال الفترة . 3118

                                                 
يمكن الإشارة إلى كلمتي الانكشاف و الانفتاح كمترادفين تعطيان نفس المعنى للدلالة على أهمية قطاع  (7)

 .التجارة الخارجيــة و مدى حساسية الاقتصاد لكل من الصادرات و الواردات

، 1770 – 1720ية، الصادرات الليبية و دورها في الاقتصاد، دراسة نظرية تطبيقية عبد الله أمحمد شام (10)

، 1771مجلة البحوث الاقتصادية، مركز البحوث الاقتصادية، المجلد الثالث، العدد الثاني، بنغازي، خريف 

 .117ص 
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 م ــ3102سبتمبر  –العدد الثاني  –ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ( 31) ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــــ

 – 0995)وبلغ المتوسط العام خلال فترة الدراسة . ديدةالتي تنتهجها ليبيا مع بداية الألفية الج الاقتصادي
3118 )28.9%. 

 (2)جدول رقم 
 (3118 – 0995)خلال الفترة (  معامل التجارة الخارجية)نسبة التجارة الخارجية إلى الناتج المحلي الإجمالي 

 القيمة بالمليون دينار

الناتج المحلي  مجموع التجارة الواردات الصادرات السنة
 ماليالإج

مُعامل التجارة 
 الخارجية

0995 2333.0 0938.5 2951.1 01193.8 21.2% 
0991 2598.8 0902.8 5292.1 03239.2 22.1% 
0999 2255.1 3028.1 5592.3 02811.5 21.5% 
0998 3292.0 3312.8 2599.9 03101.1 21.2% 
0999 2183.3 0938.1 5101.8 02195.3 29.9% 
3111 5330.5 0900.2 9023.9 09995.9 21.0% 
3110 5292.1 3111.2 8152.5 30108.1 29.2% 
3113 01099.1 5585.9 05913.9 21221.5 53.1% 
3112 02811.1 5599.8 31212.2 29211.9 52.1% 
3112 31828.2 8355.3 39012.5 28015.2 10.1% 
3115 20028.1 9952.5 29010.5 11251.9 58.8% 
3111 21221.2 9922.9 22390.1 81939.9 52.8% 
3119 21993.0 8510.2 29292.5 89311.2 55.2% 
3118 52923.2 00095.3 15939.1 015938.2 13.2% 

 %28.9 المتوسط العام خلال الفترة
  -:المصدر
 .الهيئة الوطنية للمعلومات و التوثيق، إحصائيات التجارة الخارجية، إصدارات متعددة -

 .أمانة التخطيط، مصلحة الإحصاء و التعـداد، إحصائيات التجارة الخارجية، إصدارات متعددة -

 .3118ن مصرف ليبيا المركزي، التقرير السنوي الثاني و الخمسو  -

 3119، الربع الثالث 29، المجلد الاقتصاديةمصرف ليبيا المركزي، النشرة 
 



 ((م 3112 – 0991حليلية خلال الفترة دراسة ت)) أثر النفـــط علــى معـــــــــدلات الانفتــــــــاح في الاقتصـــاد الليبـــــي 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  3030) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

 
، و نسبة الواردات إلى (الميل المتوسط للتصدير)نسبة الصادرات إلى الناتج المحلي الإجمالي  -:ثانياا 

 (.للاستيرادالميل المتوسط )الناتج المحلي الإجمالي 
على التصدير، و هو  الاقتصادأحد المؤشرات التي تقيس قدرة  يُعتبر الميل المتوسط للتصدير     

هذه النسبة دل ذلك على قدرة  ارتفعتيُقاس بنسبة الصادرات إلى الناتج المحلي الإجمالي، و كلما 
، أن الميل (2)و نلاحظ من خلال البيانات الواردة بالجدول رقم . الوطني على التصدير الاقتصاد

بشكل  الارتفاع، و بدأ في %35.8 (0999 – 0995)توسط عام خلال الفترة المتوسط للتصدير بلغ كم
ليبلغ  3118عام % 50.8إلى  3111عام % 39.2من  ارتفع، حيث 3111من عام  ابتداءً واضح 

الليبي على  الاقتصادقدرة  ارتفاعو لكن ينبغي ملاحظة أن %. 25متوسط عام هذه الفترة حوالي 
أسعار  ارتفعتقيمة الصادرات النفطية، خاصة عندما  ارتفاعسي إلى التصدير إنما ترجع بشكل أسا

الليبي  الاقتصادو هذا بدوره يعكس وجود خلل هيكلي في . 3113من عام  ابتداءً النفط بشكل كبير 
بسبب تركز صادراته على النفط الخام، مما يزيد من أثر العوامل الخارجية على عمليات التنمية في 

 .الليبي الاقتصاد
 الاقتصاد انفتاحفيُعتبر أحد المؤشرات التي يُستدل منها على مدى  للاستيرادأما الميل المتوسط      

 ارتفعتعلى العالم الخارجي، و هـو يقاس بنسبة الواردات السلعية إلى الناتج المحلي الإجمالي، فكلما 
إلى  (11)ج، بل يذهب البعضالوطني علـى الخار  الاقتصاد انفتاحهذه النسبة دل ذلك على زيادة معدل 

أو أكثر، لأن ذلك يعني أن % 31يُعتبر منكشفاً و بدرجات عالية إذا بلغت هذه النسبة  الاقتصادأن 
 ارتفاعكما إن . السلعية المختلفة احتياجاتهالوطني يعتمد بشكل كبير على الخارج في توفير  الاقتصاد

أسعار الواردات، أدى ذلك إلى  ارتفعتواردات، فإذا هذا الميل يعني من جهة أخرى زيادة الإنفاق على ال
 .الوطني الاقتصاد، مما ينعكس سلباً على (12)زيادة معدل التسرب من دائرة الدخل

 
 
 

                                                 
(11)

 .117عبد الله إمحمد شامية، مرجع سابق ص . د 
(12)

تجارة الخارجية و التنمية الصناعية في ليبيا، رسالة دكتوراه غير منشورة، كليـــــــة مصطفى عبد الله البوسيفي، ال 

 .147، ص 1777التجارة، جامعة المنصورة، جمهورية مصر العربية 
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 م ــ3102سبتمبر  –العدد الثاني  –ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ( 33) ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــــ

 (2)جدول رقم 
 نسبة الصادرات و الواردات إلى الناتج المحلي الإجمالي 

 3118 – 0995خلال الفترة ( الميل المتوسط للتصدير، و الميل المتوسط للإستيراد)
 القيمة بالمليون دينار

الناتج المحلي  الواردات الصادرات السنة
 الإجمالي

الميل 
المتوسط 
 )%(للتصدير 

الميل 
المتوسط 
 )%(للإستيراد 

0995 2333.0 0938.5 01193.8 21.3% 01.3% 
0991 2598.8 0902.8 03239.2 39.0% 05.5% 
0999 2255.1 3028.1 02811.5 35.1% 05.5% 
0998 3292.0 3312.8 03101.1 08.8% 09.5% 
0999 2183.3 0938.1 02195.3 31.3% 02.9% 
3111 5330.5 0900.2 09995.9 39.2% 01.8% 
3110 5292.1 3111.2 30108.1 35.1% 03.2% 
3113 01099.1 5585.9 21221.5 22.1% 08.2% 
3112 02811.1 5599.8 29211.9 29.1% 05.1% 
3112 31828.2 8355.3 28015.2 22.2% 09.3% 
3115 20028.1 9952.5 11251.9 21.9% 03.1% 
3111 21221.2 9922.9 81939.9 25.1% 9.8% 
3119 21993.0 8510.2 89311.2 25.9% 9.5% 
3118 52923.2 00095.3 015938.2 50.8% 01.1% 

 %02.9 %25 المتوسط العام
    -:المصدر

 .السابق( 2)نفس مصدر الجدول رقم  -

 .احتسابهاالنسب المئوية تم  -

 
 



 ((م 3112 – 0991حليلية خلال الفترة دراسة ت)) أثر النفـــط علــى معـــــــــدلات الانفتــــــــاح في الاقتصـــاد الليبـــــي 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  3232) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

، نلاحظ أن الميل المتوسط للإستيراد بلغ كمتوسط عام (2)و بالرجوع إلى بيانات الجدول رقم 
% 08.2من  3113، و بدأ هذا الميل في الإنخفاض بعد عام %05.9( 0999 – 0995)خلال الفترة 

الواردات السلعية،  انخفاضو يرى الباحث بأن هذا الإنخفاض لا يعكس . 3118عام % 01.1إلى 
مليون دينار عام  00095.3 إلى 3111مليون دينار عام  0900.2من  ارتفعتبدليل إن قيمة الواردات 

ن هذا الإنخفاض راجع أساساً إلى زيادة قيمة الصادرات النفطية الناجم 3118 عن إرتفاع أسعار ، وا 
، و بالتالي زيادة مساهمة قطاع النفط في تكوين الناتج المحلي 3113النفط بشكل كبير بعد عام 

 .الإجمالي الذي يشكل مقام معادلة الميل المتوسط للإستيراد

 الواردات لحصيلة الصادرات امتصاصنسبة  -:ثالثاا 
تبين و . ق نسبة الواردات إلى الصادراتطريالواردات لحصيلة الصادرات عن  امتصاصتقُاس نسبة      

هذه النسبة أثر التغير في حصيلة الصادرات على الواردات، و هذا يعني إن الواردات تعتمد إعتماداً 
هذه النسبة دل ذلك على إن الواردات تمتص جزءاً كبيراً  ارتفعتمباشراً على حصيلة الصادرات، فكلما 

 .من حصيلة الصادرات
إن  ،(0999 – 0995)، نلاحظ من خلال الفترة (5)ل البيانات الواردة بالجدول رقم و من خلا     

حيث  ،0998من حصيلة الصادرات، فقد بلغت أعلى نسبة عام % 51الواردات تمتص أكثر من 
و بلغ المتوسط العام خلال هذه الفترة حوالي . من حصيلة الصادرات% 93.8الواردات حوالي  امتصت

و بدأت هذه النسبة . الليبي على الخارج الاقتصاد اعتمادمرتفعة تدل على زيادة ، و هي نسبة 12%
إلى  3113عام % 52.9هذه النسبة من  انخفضتحيث  3113التدريجي بعد عام ، بالانخفاض

قيمة الواردات السلعية،  انخفاض، و إن كان هذا الإنخفاض لا يعني بالضرورة 3118عام % 31.5
نما ذلك راجع إلى و  وبشكل عام، نجد أن . الكبير الحاصل في أسعار النفط، كما أسلفنا سابقاً  لارتفاعاا 

( 3118 – 3111)الواردات لحصيلة الصادرات بلغت كمتوسط عام خلال الفتـرة  امتصاصنسبة 
، و هي نسبة مرتفعة تدل %22.2 (3118 – 0995)رة الدراسة ت، و بلغ المتوسط العام خلال ف22%

 .الليبي و زيادة تأثره بالعوامل الخارجية الاقتصادنفتاح على زيادة درجة إ
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 م ــ3102سبتمبر  –العدد الثاني  –ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ( 32) ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 (5)جدول رقم 

 (3118 – 0995) الواردات لحصيلة الصادرات خلال الفترة امتصاصنسبة 
 القيمة بالمليون دينار                                                                       

 الواردات الصادرات السنوات
 

0995 2333.0 0938.1 52.1% 
0991 2598.8 0902.8 52.5% 
0999 2255.1 3028.1 10.9% 
0998 3292.0 3312.8 93.8% 
0999 2183.3 0938.1 53.2% 
3111 5330.5 0900.2 21.1% 
3110 5292.1 3111.2 29.2% 
3113 01099.1 5585.9 52.9% 
3112 02811.1 5599.8 29.8% 
3112 31828.2 8355.3 29.1% 
3115 20028.1 9952.5 35.5% 
3111 21221.2 9922.9 30.8% 
3119 21993.0 8510.2 31.9% 
3118 52923.2 00095.3 31.5% 

 %22.2 المتوسط العام
 

 (.2)نفس مصدر الجدول رقم  -:المصدر
 

 
 
 
 



 ((م 3112 – 0991حليلية خلال الفترة دراسة ت)) أثر النفـــط علــى معـــــــــدلات الانفتــــــــاح في الاقتصـــاد الليبـــــي 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  3535) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

 
 .التوزيع الجغرافي للتجارة الخارجية في ليبيا  -:رابعاا 

 .التوزيع الجغرافي للصادرات الليبية .1

أن هناك تركز شديد فـي الصادرات الليبية، حيث ( 1)تبين البيانات الواردة في الجدول رقم 
%  95.1فقد تراوحت مابين . دان أوروبا الغربية على معظم الصادرات الليبيةاستحوذت مجموعة بل

وبلغت نسبة الصادرات الليبية لهذه . 3111كأعلى نسبة عام % 85.2و ،3118كأدنى نسبة عام 
ويعزى السبب في ارتفاع نسبة الصادرات . في المتوسط خلال فترة الدراسة% 81.0المجموعة حوالي 

لاتحاد الأوروبي إلى تركز الصادرات الليبية في النفط الخام، إذ من الطبيعي أن الموجهة إلى دول ا
 .تتجه صادرات النفط الخام إلى هذه الدول المصنعة له

وتأتي في المرتبة الثانية من حيث الأهمية النسبية لإتجاه الصادرات الليبية، مجموعة البلدان 
عام % 9.0عت نسبة الصادرات الموجهة إليها من الأسيوية التي شهدت تطوراً ملحوظاً، حيث ارتف

 .3118عام % 00.0، ووصلت في نهاية فترة الدراسة إلى 3111عام % 8.0، إلى 0995
كما شهدت الصادرات الليبية إلى مجموعة بلدان شمال ووسط وجنوب أمريكا تطوراً ملحوظاً   
غلاق عدد من ، وذلك بسبب التحسن 3118في عام % 9.0لتصل إلى  3112بعد عام  في العلاقات وا 

 .الملفات السياسية مع الولايات المتحدة الأمريكية
أما الصادرات الليبية إلى مجموعة بلدان أوروبا الشرقية، فقد اتسمت بانخفاض ملحوظ خلال فترة      

% 1.3، لتواصل انخفاضها إلى 3111عام % 0إلى  0995عام % 2.5الدراسة، حيث انخفضت من 
ويرجع السبب في هذا الانخفاض إلى بعض العوامل السياسية التي أثرت في العلاقات . 3118عام 

الاقتصادية، خاصة بعد تفكك الاتحاد السوفيتي، واتجاه بعض دول أوربا الشرقية إلى العمل بنظام 
الاقتصاد الحر، وبروز العديد من المشاكل الناجمة عن هذا التحول، مما أدى إلى انخفاض واردات هذه 

 .الدول من ليبيا
وشهدت الصادرات الليبية إلى مجموعة بلدان الدول العربية نوعاً من التذبذب خلال فترة الدراسة،      

ن كانت تميل للانخفاض بشكل اكبر، حيث سجل عام  ، بينما %9.2أعلى نسبة، إذ بلغت  0998وا 
 .3119عام % 2بلغت أدنى نسبة لها 

% 0مجموعة البلدان الإفريقية بالانخفاض الشديد، حيث لم تتجاوز  واتسمت الصادرات الليبية إلى    
ويمكن إرجاع السبب في انخفاض الصادرات الليبية إلى مجموعة البلدان العربية . في معظم فترة الدراسة
- :والإفريقية إلى ما يلي

 .ليها التشابه الكبير في الهياكل الإنتاجية لهذه الدول وغلبة الطابع الإنتاجي الأولي ع - أ
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 م ــ3102سبتمبر  –العدد الثاني  –ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ( 31) ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــــ

ضعف البنية الأساسية التي تخدم حركة التبادل التجاري بين البلدان العربية وليبيا من جهـة،  - ب
والبلدان الإفريقية وليبيا من جهة أخرى، مثل ضعف شبكة النقل والمواصلات، وتواضع دور 

 .ياالمؤسسات المالية العربية والإفريقية في تمويل التبادل التجاري بين هذه البلدان وليب

عدم وجود سياسات تكاملية بين الدول العربية، مع وجود توجهات ومصالح سياسية واقتصادية  - ت
 .متضاربة أحياناً، أدى إلى انخفاض حجم التبادل التجاري معها

تركز الصادرات الليبية في النفط الخام، بينما دول هاتان المجموعتان أما دول مصدرة للنفط أو  - ث
 . مستهلك ضعيف له

 (3118 – 0995)توزيع الصادرات الليبية حسب مجموعات البلدان خلال الفترة (  1)م جدول رق
 بالمليون دينار                      

 السنة
مجموعة 
البلدان 
 العربية

% 
مجموعة 
البلدان 
 الأفريقية

% 

مجموعة 
بلدان 
أوروبا 
 الشرقية

% 

مجموعة 
بلدان 
أوروبا 
 الغربية

% 

بلدان 
شمال 
ووسط 
وجنوب 

 ركاأمي

% 
مجموعة 
البلدان 
 الآسيوية

% 

بلدان 
أخرى 
استراليا 
 ونيوزيلندا

% 

1771 099.9 1.3 1.2 1.3 022.9 2.5 3105.1 80.3 39.3 1.9 338.9 9.0  - -

1771 092.8 2.9 2.2 1.0 218.1 8.1 3852.9 99.9 9.2 1.3 338.5 2.1  - -

1779 321.1 1.9 2.9 1.0 359.3 9.5 3182.9 99.9 09.5 1.5 358.9 9.5  - -

1772 095.3 9.2 00.5 1.5 001.3 2.9 0922.9 80.9 02.2 1.5 002.3 2.8  - -

1777 309.2 5.9 21.2 0.0 91.9 3.5 2118.2 82.2 01.9 1.2 352.5 1.9  - -

8000 381.1 5.2  - -50.9 0.1 2251.0 85.2 00.2 1.3 233.0 8.0  - -

8001 251.9 1.1 02.9 1.2 058.8 3.9 2212.5 81.9 09.3 1.2 282.8 9.1  - -

8008 122.9 1.2 29.0 1.2 051.2 0.5 8210.8 83.2 32.0 1.3 935.1 9.3  - -

8001 199.9 2.1 35.2 1.3 333.5 0.5 00950.2 81.9 58.1 1.2 0890.3 03.1  - -

8004 819.2 2.9 25.1 1.0 322.1 0.3 01889.2 80.1 391.9 0.2 3580.3 03.2  - -

8001 0032.0 2.1 33.2 1.0 328.3 1.9 32190.2 91.1 0212.2 2.2 2901.2 05.0 17.1 0.1 

8001 0322.8 2.2 23.9 1.0 15.9 1.3 38331.1 99.1 2091.9 8.8 2593.1 9.9  - -

8009 0329.1 2.1 31.5 1.0 328.1 1.1 20959.2 99.5 2281.2 01.9 2209.9 8.0  - -

8002 0580.2 2.9 11.9 1.0 95.2 1.. 21908.8 95.1 2952.9 9.0 2510.0 00.0  - -

 (.أعداد مختلفة )الهيئة الوطنية للمعلومات والتوثيق ، إحصائيات التجارة الخارجية : المصدر 
 



 ((م 3112 – 0991حليلية خلال الفترة دراسة ت)) أثر النفـــط علــى معـــــــــدلات الانفتــــــــاح في الاقتصـــاد الليبـــــي 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  3939) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

 .التوزيع الجغرافي للواردات الليبية .  0

، نلاحظ أن الواردات الليبية أقل تركزاً من (9)بالنظر إلى البيانات الواردة في الجدول رقم      
الواردات تأتي من مجموعة بلدان أوربا الغربية، التي تمثل  الصادرات بالرغم من أن حوالي نصف هذه

في % 52.2فقد بلغت الواردات من هذه المجموعة من الدول حوالي . المصدر الأساسي للواردات الليبية
 3112، بينما سجل عام %23.8أدنى نسبة بلغت  3119وسجل عام . المتوسط خلال فترة الدراسة

سبب ارتفاع الواردات الليبية من هذه المجموعة من الدول إلى القرب  ويعود%. 12.3أعلى نسبة بلغت 
الجغرافي من ناحية، وحاجة السوق الليبي إلى المنتجات الأوروبية، وخاصة من الآلات والمعدات 
والسلع الرأسمالية اللازمة لعملية التنمية من جهة ثانية، حيث تقوم الشركات الأوروبية بتنفيذ معظم 

 .(13)نميةمشروعات الت
. خلال فترة الدراسة% 33.2وتأتي في المرتبة الثانية، مجموعة البلدان الآسيوية بمتوسط عام بلغ      

وعلى الرغم من أن نسبة الواردات الليبية من هذه المجموعة من الدول تميزت بنوع من الاستقرار حول 
، وذلك بسبب الأزمة 3110عام % 05.8، إلا أنها انخفضت إلى (3111 -0995)خلال الفترة % 31

الاقتصادية التي عصفت بتلك الدول، وتراجع معدلات نموها الاقتصادي، إلا أن هذه النسبة عاودت 
 .في نهاية فترة الدراسة% 29.5لتصل إلى  ،3113الارتفاع بعد عام 

 عاموشهدت الواردات الليبية من مجموعة البلدان العربية تذبذباً في حدود ضيقة، حيث سجل      
وبشكل عام، نجد أن . 3112عام % 00.9، بينما بلغت أعلى نسبة %5.1أدنى نسبة بلغت  3119

الواردات الليبية من الدول العربية مازالت ضئيلة ولم تصل إلى المستوى المطلوب، وذلك بسبب تشابه 
 .الهياكل الإنتاجية، وبعض التوجهات السياسية المتضاربة

ن شمال ووسط وجنوب أمريكا، ومجموعة بلدان أوربا الشرقية التي سجلت وباستثناء مجموعة بلدا     
على الترتيب، لم  0995عام % 01.2، و3119عام % 02فيها الواردات الليبية أعلى نسبة بلغت 

 .تحظى الدول الإفريقية واستراليا ونيوزيلندا بأي أهمية تذكر من حيث نسبة الواردات منها
ع درجة انفتاح الاقتصاد الليبي على العالم الخارجي، خاصة في ظل تركز ويرى الباحث إن ارتفا     

صادراته في النفط الخام، يمكن أن يودي إلى آثار سلبية على الاقتصاد الليبي وذلك بالنظر إلى 
إلى وجود خلل  (14)الخصائص الأساسية التـي يتسم بها الاقتصاد، حيث تشير العديد من الدراسات

النفط من حيث حجم الصادرات، والمساهمة في الناتج المحلي الإجمالي، وتمويل  هيكلي لصالح قطاع
الخطط التنموية، ولصالح قطاع الخدمات مــن حيث استيعاب العمالة، وتكوين الناتج المحلي الإجمالي، 
مع انخفاض الأهمية النسبية لقطاعي الصناعة التحويلية والزراعة من حيث حجم الصادرات واستيعاب 

 .عمالة، والمساهمة في الناتج المحلي الإجماليال

                                                 

 111مصطفى عبد الله البوسيفي ، مرجع سابق ذكره ،  ص  ( (13

منظمة التجارة العالمية ، بحث مقدم لندوة عبد الله أمحمد شامية ، الاقتصاد الليبي وتحديات . د: أنظر (14) 

- 10)الاقتصاد الليبي ومنظمة التجارة العالمية الفرص والتحديات ، والتي نضمها معهد التخطيط خلال الفترة 

أحمد مفتاح الترهوني ، محددات التوظف في قطاعى . 17 – 18طرابلس ليبيا ، ص(  8009/ 1/  11

، العدد  14، مجلة البحوث الاقتصادية ، المجلد ( 8000 – 1790)ية للفترة الصناعة التحويلية ، دراسة تطبيق

 .111 -141،ص 8001الأول ، بنغازي ليبيا 
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 م ــ3102سبتمبر  –العدد الثاني  –ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ( 38) ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــــ

وفي هذا الصدد، لابد من الإشارة إلى أن ليبيا قد تقدمت بطلب لنيل عضوية منظمة التجارة      
3112، وهي تحصلت على صفة عضو مراقب عام 3110العالمية عام 

، وهذا يتطلب من الجانب (15)
هيكلة اقتصادها بما يتماشى ومتطلبات الاندماج في الليبي اتخاذ كافة الإجراءات الكفيلة بإعادة 

ولاشك أن ذلك سيدفع بالاقتصاد الليبي إلى تقديم العديد من التنازلات التي ستؤدي . الاقتصاد العالمي
إلى المزيد من الانفتاح وفق قواعد منظمة التجارة العالمية، والتي تهدف إلى التخفيض التدريجي للقيود 

ركية أمام تدفق السلع والخدمات بهدف تحرير التجارة العالمية، وهذا يتطلب من الجمركية وغير الجم
الاقتصاد الليبي العمل على إعادة هيكلة الاقتصاد في جميع القطاعات بما يتماشى مع متطلبات التجارة 

 .الخارجية
 (3118 – 0995)توزيع الواردات الليبية  حسب مجموعات البلدان خلال الفترة  (9)الجدول رقم 

 بالمليون دينار

 السنة
مجموعة 
البلدان 
 العربية

% 
مجموعة 
البلدان 
 الأفريقية

% 

مجموعة 
بلدان 
أوروبا 
 الشرقية

% 

مجموعة 
بلدان 
أوروبا 
 الغربية

% 

بلدان 
شمال 
ووسط 
وجنوب 
 أمريكا

% 
مجموعة 
البلدان 
 الآسيوية

% 

بلدان 
أخرى 
استراليا 
 ونيوزيلندا

% 

0995 050.5 8.8 01.1 1.1 081.2 01.2 935.9 52.1 92.1 5.2 258.1 31.9 8.1 1.5 

0991 011.1 8.2 3.1 1.0 092.9 01.0 0129.5 52.3 023.1 1.9 299.9 09.8 8.9 1.5 

0999 305.5 01.0 3.1 1.0 098.9 8.2 0082.3 55.2 039.1 1.1 292.2 08.2 29.1 0.9 

0998 099.2 8.9 9.2 1.2 002.1 5.2 0310.2 59.2 029.5 1.9 290.0 09.9 82.2 2.8 

0999 099.9 01.2 9.0 1.2 029.8 9.3 0119.9 55.5 95.5 2.9 211.1 31.9 01.2 1.9 

3111 330.9 00.1 03.3 1.1 001.5 5.8 0123.1 52.5 028.0 9.3 295.1 09.9 00.0 1.1 

3110 390.3 01.3 33.8 1.9 025.1 5.2 0135.5 10.0 052.9 5.8 209.2 05.8 30.9 1.8 

3113 522.9 9.9 09.8 1.2 253.5 1.2 2012.9 55.1 212.8 9.3 0001.1 31.1 22.8 1.8 

3112 519.0 00.9 32.8 1.5 82.9 0.9 2111.1 12.3 092.5 2.1 890.3 08.2 30.2 1.2 

3112 513.9 1.0 09.9 1.3 0201.2 05.9 2952.8 25.5 108.0 9.5 3123.2 32.1 09.1 1.3 

3115 189.0 8.9 32.1 1.2 213.9 5.0 2258.3 51.1 109.3 9.8 0931.3 30.9 22.5 1.2 

3111 898.2 00.2 9.5 1.0 291.0 2.9 2152.2 50.0 952.1 9.5 0820.1 32.0 09.9 1.3 

3119 219.9 5.1 8.3 1.0 200.1 2.8 2121.1 23.8 0018.2 02.1 3851.1 22.5 09.2 1.3 

3118 930.8 8.3 33.9 1.3 211.0 2.1 2852.5 22.2 993.5 

5 

1.9 2098.8 29.5 35.1 1.3 

 

 (.أعداد مختلفة )التجارة الخارجية  إحصائياتالهيئة الوطنية للمعلومات والتوثيق ، : المصدر 

                                                 
مصطفى احمد الرطبي ، عبد المطلب مفتاح احمد ، آثر الانضمام الى منظمة التجارة العالمية على القدرة   (15)

( 2/2/8009) ر رفع القدرة التنافسية للمنتجات المحلية التنافسية للاقتصاد الليبي ، ورقة بحثية قدمت لمؤتم

 .1طرابلس ليبيا، ص



 ((م 3112 – 0991حليلية خلال الفترة دراسة ت)) أثر النفـــط علــى معـــــــــدلات الانفتــــــــاح في الاقتصـــاد الليبـــــي 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  3939) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

 
 النتائج و التوصيات

 النتائج -:أولا 
- :من خلال هذه الدراسة، يمكن أن نخلص إلى بعض النتائج المتمثلة فيما يلي

ليبيا كانت تجمع بين سياستي الإحال محل الواردات و تشجيع إن إستراتيجية التصنيع في  -1
 .الصادرات في آن واحد و إن كانت تميل بشكل واضح إلى سياسة إحلال الواردات

، الذي لم تنخفض نسبة مساهمته في (النفط الخام)الليبي بالتركز في صادراته  الاقتصاديتميز  -8
 %.71.4راسة، و بلغ متوسط عام هذه الفترة طيلة فترة الد% 70إجمالي الصادرات الليبية عن 

في تغطية الطلب المحلي، حيث بلغ متوسط عام % 10تُساهم الواردات السلعية بأكثر من  -1
 .و هي نسبة مرتفعة تعكس قصور الجهاز الإنتاجي في تغطية الطلب المحلي% 11فترة الدراسة 

خارج و بمعدلات عالية، كما تبين الليبي يُعتبر من الإقتصادات المنفتحة على ال الاقتصادإن  -4
 -:، والمتمثلة بما يليالانفتاحذلك من خلال المؤشرات المستخدمة في قياس درجة 

عن ( معامل التجارة الخارجية)لم تنخفض نسبة التجارة الخارجية إلى الناتج المحلي الإجمالي  - أ
 %.42.7في معظم فترة الدراسة، و بلغ متوسط عام هذه الفترة حوالي % 40

الميل المتوسط )بلغ المتوسط العام لنسبة الصادرات والواردات إلى الناتج المحلي الإجمالــي  - ب
 .على  الترتيب خلال فترة الدراسة% 11.7، %11حوالي ( للتصدير

من حصيلة الصادرات كمتوسط % 44.4تبين من خلال الدراسة، أن الواردات تمتص حوالي   - ت
 .عام خلال نفس الفترة

ات الليبية بالتركز الشديد من حيث توزيعها الجغرافي، فقد استأثرت مجموعة أتسمت الصادر  -1
في المتوسط خلال فترة الدراسة، بينما أظهر التوزيع % 20.1بلدان الاتحاد الأوروبي على ما نسبته 

الجغرافي للواردات حدةً أقل في التركز من الصادرات، حيث بلغت الواردات الليبية من مجموعة بلدان 
في المتوسط خلال فترة الدراسة، وشكلت الواردات من مجموعة % 11.1تحاد الأوروبي ما نسبته الا

في المتوسط خلال نفس الفترة، وتوزعت باقي النسبة على المناطق الجغرافية % 88.1البلدان الأسيوية 
 .ةيكا ومجموعة بلدان أوربا الشرقيالأخرى، وبشكل خاص مجموعة بلدان شمال ووسط وجنوب أمر 

 التوصيات -:انياًث

- :في ضوء النتائج السابقة، يوصي الباحث بما يلي
والقطاع  الاقتصاديالعمل المستمر على التخفيف من سيطرة قطاع النفط على النشاط  -1

 .إلى القطاعات الإنتاجية الاهتمامالتصديري، و توجيه مزيد من 

تعتمد على المواد الخام  في القطاع الصناعي للصناعات التي الاستثمارإعطاء أولويات  -8
، و كذلك البتر وكيماويةالمحلية، و خاصة الصناعات التي تقوم على إنتاج الصناعات الكيماوية و 

التوسع في بعض الصناعات القائمة على منتجات القطاع الزراعي و قطاع الثروة البحرية بهدف التقليل 
 .على قطاع النفط الاعتمادمن 

م بدعم النشاط التصديري مادياً الأجهزة و المؤسسات التي تقو  دراسة إمكانية إنشاء بعض -1
 .معنوياً و 
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 م ــ3102سبتمبر  –العدد الثاني  –ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ( 21) ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــــ

على الواردات  الاعتمادالتركيز على الإنتاج المحلي في تغطية الطلب المحلي، و التقليل من  -4
 .الليبي على إنتاجها محلياً  الاقتصادو حصرها في السلع و المنتجات التي يعجز 

 

 المراجع و المصادر
الترهوني، محددات التوظف في قطاع الصناعة التحويلية، دراسة تطبيقية خلال  أحمد مفتاح -

 .8001، العدد الأول، بنغازي، ليبيا، 14، مجلة البحوث الاقتصادية، المجلد (8000 – 1790)الفترة 

 .أمانة التخطيط، إحصائيات التجارة الخارجية، إصدارات متعددة -

 81، ليبيا الثورة في الاجتماعيةو  والاقتصاديةية ، التحولات السياس(و آخرون)صبحي قنوص  -
 .، الطبعة الثانية(1774 – 1717)عام 

عبد الله امحمد شامية، الاقتصاد الليبي وتحديات منظمة التجارة العالمية، بحث مقدم لندوة  -
-10رة الاقتصاد الليبي ومنظمة التجارة العالمية الفرص والتحديات، التي نظمها معهد التخطيط في الفت

 .، طرابلس، ليبيا  11/1/8009

 -1720، دراسة نظرية تطبيقية الاقتصادعبد الله إمحمد شامية، الصادرات الليبية و دورها في  -
 .1771، مجلة البحوث الإقتصادية، المجلد الثالث، العدد الثاني، بنغازي 1770

ت، مجلة البحوث عبد الله إمحمد شامية، سياسة إحلال الواردات و سياسة تشجيع الصادرا -
 .1770الإقتصادية، المجلد الثاني، العدد الثاني، بنغازي 

عطية المهدي الفيتوري، ميزان المدفوعات و قيمة الدينار الليبي، دراسة تحليلية لدور التجارة  -
الخارجية في تحديد قيمة الدينار الليبي، مركز بحوث العلوم الإقتصادية، الطبعة الأولى، بنغازي، 

1778. 

 .8001لجنة الشعبية العامة للتخطيط، الإطار الكلي لخطة التنمية، يناير، ال -

اللجنة الشعبية العامة للصناعة و المعادن، مجموعة من التقارير السنوية المفصلة عن النشاط  -
 (.8009،8002، 8001، 8001، 8000)الصناعي، مركز المعلومات والتوثيق الصناعي، مصراته، 

 .8001، العام (8000 –1718) والاجتماعية الاقتصاديةالمؤشرات  مجلـس التخطيط العام، -

محمد أحمد خاف الله، تطور أسواق النفط والغاز العالمية، مجلة الاقتصاد والعلوم السياسية، العدد  -
 .8004الثاني، جامعة الفاتح، ليبيا، 

 .8007، 8002مصرف ليبيا المركزي، التقرير السنوي،  -

 .8007 ،8002، 8001، 8000نشرة الإقتصادية، مصرف ليبيا المركزي، ال -

مصطفى عبد الله البوسيفي، التجارة الخارجية والتنمية الصناعية في ليبيا، رسالـة دكتوراه غير  -
 .1777منشورة، كلية التجارة، جامعة المنصورة، جمهورية مصر العربية  

 .ية، إصدارات متعددةالهيئة الوطنية للمعلومات والتوثيق، إحصائيــات التجـارة الخارج -

 (.1791 –1791) والاجتماعيةوزارة التخطيط، الخطة الثلاثيــة للتنمية الإقتصادية  -

  (.1720 – 1791)، الاجتماعيو  الاقتصاديوزارة التخطيط، خطة التحول  -
 



              
على المنتجات الصناعية ( ABC)ـــــة مــدى فـــاعلية نظـــــــام تكــــــــاليف الأنشطـــ                  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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على المنتجات ( ABC)مــدى فـــاعلية نظـــــــام تكــــــــاليف الأنشطــــــــة 
 يةالصناع

 مراالشارف أنبية ع. خميس عبد السلام محمد ــــ د. د                                       

 صـــالمستخل

 البيئة تطورات أبرزها ومن المختلفة التكاليف أنظمة على كبير تأثير لها التي العوامل من
 البحث هذا كيزتر  تم فقد وعليه-الزمن مرور مع المتزايد التكنولوجي والتقدم الحديثة الصناعية

 التقليدي النظام بين المقارنة خلال من وذلك التطور هذا تواكب التي التكلفية الأنظمة على
 أساسها على والتي -المنتجات على التكاليف توزيع ناحية من وخاصة الحديث ABC والنظام
 وقعت التي القصور معالجة كبير بشكل يمكن ABC  النظام أن تؤكد التي النتائج إلى توصلنا

 للشركات المجال تفتح والتي المباشرة غير التكاليف تخصيص في وخاصة التقليدية النظم فيه
 في كبير تنوع تواجه التي الشركات على الضروري فمن لذا -المنافسة سوق في بالدخول
 تكاليف نظام إلى التقليدي النظام وتطوير المحاسبية أنظمتها تحديث على العمل منتجاتها
 .منه المتأتية والمنفعة تطبيقه تكلفة بين الموازنة ضرورة مع مزاياه، من والاستفادة الأنشطة

 المقدمـة

 من كان والذي الاقتصادية المجالات شتى في المعاصر عالمنا به يتسم الذي التطور إن  
 التقني التقدم مع يتناسب بما والمتنوع الواسع الإنتاج ذات الكبرى الصناعات أنشئت أن نتائجه

 أهميته وبروز التكاليف علم استقلال بالضرورة مصاحبة المختلفة الإنتاج وسائل في والتكنولوجي
 في لمساعدتها المشروعات هذه لإدارة الفورية والمعلومات لتفصيليةا البيانات توفير في الكبرى

 في ليفالتكا نظم على الكبيرة الآمال تعلق الإدارة أصبحت حيث ، ممكنة كفاءة بأقصى التخطيط
 الحجر يعتبر بكونه كبيرة أهمية التحديد لهذا لما عليها والرقابة التكلفة قياس و تحديد عملية إحكام

 تقديم من المشروعات تلك تتمكن وحتى ، المنتجات أسعار تحديد عليه يرتكز الذي الأساس
 كبيرة ثورة الأخيرة ةالآون في العالم شهد ،لقد المنافسة أمام والصمود العالية الجودة ذات المنتجات

 التكاليف نظم تعد فلم ، التكاليف نظم على بالتبعية أثر مما الإنتاج ونظم وسياسات وسائل في
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 التكنولوجي التطور هذا توافق ومتطورة حديثة نظم بزوغ إلى أدى مما ، الثورة لتلك مسايرة التقليدية
 من نستطيع ولن وكبيرة واسعة فالتكالي محاسبة مواضيع إن.  الصناعية النهضة عصر مطلع في

 المختلفة التكاليف أنظمة على التركيز سيكون الله على التوكل وبعد لذا ، واحد بحث في تغطيتها
 أساس على لتكلفةا لمدخل الإيجاز من بشي البحث هذا في وأتناول ، المنظمات في المطبقة
 وأخذت للتكاليف التقليدي المدخل إليها تعرض التي والانتقادات للعيوب نتيجة ظهر الذي الأنشطة

 . التكنولوجية للتطورات مواكبتها لعدم نتيجة تتسع الفجوة هذه
  الدراسة مشكلة
 العادل بنصيبها الإنتاج وحدة تحميل بغرض ، المحاسبيين باهتمام التكاليف قياس مشكلة حظيت

 التطبيق، مجال باختلاف ةالمشكل هذه حدة وتختلف ، لها العادل للسعر وصولاً  الكلية التكلفة من
 ظهرت ذلك ورغم ، ملموساً  إنتاجاً  تنتج التي ةيالصناع المشروعات مجال في حدة أقل فتبدو
 وسبب التكلفة بين العلاقة يطمس نظام كونه في التقليدية للطرق الموجهة الانتقادات من العديد
  . تجاتالمن على المباشرة غير التكاليف بتحميل يتعلق فيما وخاصة حدوثها
 الدراسة أهداف
 لأغراض النشاط أساس على التكاليف محاسبة مدخل استخدام في رئيسية بصورة الدراسة تهدف
 التالية الفرعية الأهداف الهدف هذا تحت ويندرج المنتجات، تكلفة وتحديد قياس

 .استخداماته ، خصائصه ، مقوماته ، مفهومه حيث من ABC نظام وتحليل دراسة -1
 وتوزيع لتخصيص التقليدية الطرق باستخدام المرتبطة المشكلات على التغلب إمكانية دراسة -8

 . المباشرة غير التكاليف
 في والمتمثلة المشكلات هذه علاج في الأنشطة تكاليف نظام استخدام إمكانية مدى بيان -1

 . منها لكل المناسبة المحركات حسب نشاط لكل تكلفة معدلات استخراج
 . ABC  نظام تطبيق يمكنها التي الشركات مأه بيان -4

 الدراسة أهمية
 وبعد الحاضر الوقت في كبيرة أهمية ذا يعتبر موضوع تتناول كونها في الدراسة أهمية تكمن
 تحميل في ABC نظام استخدام يؤيد الذي التكاليف عناصر تقسيمات في طرأ الذي التغيير
 المنافسة إطار ضمن المنتج لجعل المتاحة الوسائل سبأن اختيار وبالتالي المنتج بوحدة التكاليف
 . السوق في السائدة
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  الدراسة منهجية
 :استخدام تم فإنه البحث أهداف تحقيق محاولة إطار في
 المحاسبي الفكر مساهمات على التعرف بهدف الدراسة أدبيات لمراجعة التاريخي المنهج* 

 . الصناعة لمجا في التكاليف قياس مشكلات أهم واستعراض
 نظام تطبيق على الشركات اعتماد إمكانية مدى لدراسة التحليلي والوصفي الاستنباطي المنهج* 

ABC التكاليف وترشيد قياس في التقليدية الطرق عن والاستغناء الحديث              
  الدراسة فرضيات   
 الصناعية البيئة طوراتت مواكبة على الحديث(  ABC)  الأنشطة تكاليف نظام إمكانية مدى -

 . المباشرة غير بالتكاليف يتعلق فيما وخاصةَ  الحديثة
 التقليدية التكاليف أنظمة تطبق التي الشركات لكافة الحل يقدم أن(  ABC)  لنظام يمكن هل - 

 بشكل وينمو يتسع الذي المنافسة سوق في متعثرة نفسها تجد التي الشركات الخصوص وجه وعلى
 . المنتجات سعر وتحديد التكاليف ورقابة وتخطيط القرارات إتحاد إلى فةبالإضا متسارع

  السابقة الدراسات  
 مخرجات من يؤمنه لما تطبيقه ضرورة على وأجمعت ABC نظام الدراسات من العديد تناولت
 الأسلوب اختيار فرصة وتمنحهم معلومات من الإدارة تحتاجه ما وتأمين والدقة بالموضوعية تتصف

 . السوق لدخول مناسباً  تراه يالذ
 : التالي بالشكل وعرضها الدراسات أهم إلى الإشارة ويمكن

    م0999 محمد دراسة

 تحديـد إيجـاد فـي المسـاعد هـو النشـاط أسـاس علـي التكلفـة نظـام تطبيـق إن علـي الدراسـة مشكلة تركزت
 تــوفير فــي تلقائيــا أثــره عكسيــن الــذي بالشــكل الشــركة مــوارد مــن اســتهلاكها ومــدي الوحــدة، لتكلفــة دقيــق

نو  الهامة الإدارية القرارات لاتخاذ أفضل معلومات  علـي الحصـول هـو النظـام تطبيق من الهدف يكون ا 
 التكاليفيـة المعلومـات الأنشـطة أسـاس يـوفر ،هـل الفـروض أهـم ومـن.  تكلفـة بأقـل الممكنة المزايا أفضل
 المعلومـات علـي الاعتماد حالة في الحال ليهع يكون مما أفضل موقف في القرارات متخذي تجعل التي

 التكلفــة نظـام بتطبيــق الاهتمـام مـن لابــد الدراسـة قـدمتها التــي التوصـيات وأهـم التقليديــة، بالطريقـة المعـدة
 الخاصـــة التكـــاليف فـــي يخفـــض النظـــام هـــذا إن ثبـــت إذا الصـــناعية الشـــركات فـــي النشـــاط أســـاس علـــي

 . المباشرة غير التكاليف سقيا إجراءات لموضوعية نتيجة بالإنتاج
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  م3110 الخشارمة دراسة

 وأكدت تحقيقهاABC تستخدم التي للشركات يمكن التي الفوائد تحديد إلى الدراسة هذه هدفت
 هذا تستخدم فقط الأوسط الشرق شركات على أجريت التي الدراسة عينة من% 10 أن الدراسة
 .  المستخدم التقليدي بالنظام قناعتها هو أسبابها أهم من وأن النظام
 بتنــاول قــاموا ممــن اختيــارهم تــم الــذين البــاحثون إليــه توصــل مــا لنتــائج استعراضــنا خــلال ومــن هــذا

 :بعضها على التركيز للباحث يمكن المنتج تكلفة قياس في مهم كنظام ABC موضوع
 . ابأنشطته الاهتمام إلى الإدارة سيوجه بدوره والذي ABC نظام إلى التحول ضرورة ـ  
ـــ  ـــرار ترشـــيد إن ـ ـــة علـــى يعتمـــد الإداري الق ـــذا المناســـب الوقـــت فـــي المقدمـــة المعلومـــات نوعي  مـــن ل

 . بمسبباتها التكلفة يربط تكاليف نظام على بالاعتماد المعلومات هذه بنوعية الاهتمام الضروري
 . المنافسة في للدخول مناسباً  تراه ما لاختيار الفرصة للإدارة سيؤمنABC  مثل نظام استخدام ـ

                                                                 م 8001 لعريفيا دراسة
 علــي أثرهــا وبيــان المباشــرة غيــر التكــاليف وتوزيــع تخصــيص إجــراءات بحــث فــي الدراســة مشــكلة تركــزت
 :  الفرضيات وأهم الداخلي الأداء تقييم

 للإسـمنت العربيـة للشـركة التابعة الصناعية بالوحدات مباشرة غير التكاليف لتوزيع المطبق النموذج إن ـ
  الوحدات بهذه المختلفة التكلفة مراكز أداء لتقييم مناسبة بيانات يوفر لا
  المباشرة غير التكاليف لتوزيع موحدة طرق تطبيق في الصناعية الوحدات بين اتفاق يوجد لا ـ

                                                            الدراسة نتائج أهم من
عـداد المنتجة الوحدة تكلفة تحديد بهدف المباشرة غير التكاليف بتوزيع تقوم الصناعية الوحدات إن ـ    وا 

 ومــن  الاعتبــار فــي التوزيــع عمليــة مــن الأخــرى الأهــداف أخــد دون الختاميــة، والحســابات الماليــة القــوائم
  التكلفة اكزمر  أداء تقييم الأهداف هذه
  الإنتاجية الوحدات بين المباشرة غير التكاليف وتوزيع تخصيص في المتبعة والطرق الأسس اختلاف ـ 
 :   أهمها التوصيات من عدد الباحث وقدم 

ـ عند القيام بعملية التخصيص وتوزيع التكاليف لمراكز التكلفة يتطلب الأمر ضرورة الربط بين  
 .  شطة المسببة لها،وعدم الاعتماد علي عملية التبويب فقط عناصر التكاليف وبين الأن

 التكاليف مفهوم.0

 قبل من المتطلبات لزيادة نتيجة وظهرت المالية المحاسبة فروع أحد هي التكاليف محاسبة إن
 فمن ، تقديرها عن عاجزة المالية المحاسبة كانت بيانات إلى الخارجية والأطراف الداخليين المستخدمين
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 طبيعتها بيان سنحاول ولكننا كامل بشكل بموضوعها يحيط للتكاليف مختصر تعريف إيجاد بالصع
 : مفاهيم عدة خلال من وموضوعها

 عن والتبليغ والتسجيل بالقياس يهتم الذي المحاسبة حقول من حقل بأنها(  Maher) عرفها" 
 . الكلفوية المعلومات

 المحاسبة من جزء لها مضافاً  الإدارية المحاسبة نهابأ التكاليف محاسبة عرف فقد(  Horngen)  أما
 متطلبات إكمال في تساعد معلومات توفير على قادرة التكاليف محاسبة من يجعل الذي بالمدى المالية
 (81 ،ص 8001، التكريتي.") الخارجية التقارير

 التكاليف وزيعوت وتخصيص بتجميع للقيام معينة بطريقة المنظمة والإجراءات الأسس من مجموعة" 
 وتصنيفها المعلومات تجميع على تعمل أنها على الأنظمة هذه تعريف ويمكن ، التكلفة أهداف على

.  القرارات واتخاذ والرقابة التخطيط أنشطة في لمساعدتها الإدارة إلى عنها والتقرير وتحليلها وتلخيصها
 (1ــ1 ،ص8001، تيسير،والرجبي")
 توماوالمعل البيانات بتوفير يقوم حيث للمنشأة، الإدارية المعلومات املنظ الفرعية الأنظمة من هو" 

 القرارات من العديد واتخاذ المتاحة للموارد الأمثل الاستغلال تحقيق يمكنها بشكل للإدارة التكاليفية
 (11 ،ص نور،وشحاتة. ") والمالية والإدارية الإنتاجية بالأنشطة الخاصة
 تحكمها تحليلية وكأداة المالية المحاسبة فروع أحد بأنها التكاليف محاسبة تعريف يمكن سبق ومما

 لعناصر المالية المحاسبة في إجمالية مبالغ من منبث لما المحاسبية والأصول المبادئ من مجموعة
 إنتاجي قسم كل في المنتجة الوحدة تكلفة تحديد أجل من تكاليف بمراكز العناصر هذه وربط التكاليف

 . القرار واتخاذ والرقابة التخطيط في الإدارة ومساعدة العناصر هذه على الرقابةو  ، عليه تمر
  التكاليف عناصر تبويب  .2  

 التكاليف عناصر وتجميع الأساسية عناصرها إلى تصنيفها هو التكاليف عناصر بتبويب المقصود إن
 وتبويب تجميع عملية هيلتس بهدف وذلك ، معيناً  اسماً  يحمل منها كل وفرعية رئيسية مجموعات في

 ونتائج التكاليف قوائم إعداد وتيسير والمباعة المنتجة الوحدات تكاليف قياس وتيسير التكاليف بيانات
 معينة أغراض لتحقيق يهدف منها كل التكاليف عناصر لتبويب وطرق أسس عدة وهناك ، الأعمال
 للتبويب أسس من أكثر بين الجمع إلى ليفالتكا محاسب يلجأ ما غالباً  ولذلك ، متميزة معلومات ويوفر
 . المعلومات من ممكن قدر أكبر على وللحصول الأغراض من العديد لتحقيق
ن  يتعلــق مــا وخاصــة الصــناعية المنشــأة لإدارة بالنســبة خاصــة أهميــة العناصــر هــذه مــن تبويــب لكــل وا 

 : التالي بالشكل هاتوضيح يمكن والتي العناصر لهذه تبويب عدة وهناك الإنتاج تكلفة بقياس
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  التكاليف محاسبة وأهداف وظائف .2

 إلى الوصول على المنشآت إدارات ستساعد بتحقيقها والتي وظائف مجموعة التكاليف لمحاسبة إن 
 على المنشآت تحفيز خلال من المنافسة ظل في وخاصة ربحال تحقيق في والمتمثلة المرسومة أهدافها
 هو كما الوظائف تسلسل عن التعبير ويمكن ، اقتصادي بشكل المتاحة الاقتصادية مواردها استخدام
 : أدناه موضح

 ( 8) الشكـــــل
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دار ، الأولى الطبعة بيق،والتط النظرية بين التكاليف محاسبة ، التكريتي يحيى إسماعيل. د: المصدر
 .17 ص ، ف 8001 ، عمان،الأردن الحامد،

 كل بتسجيل تقوم حيث الاقتصادية الوحدة قبل من المعتمدة الطريقة حسب:  التسجيلية الوظيفة -1
 ( . مصروفات ، أجور ، مواد)  التكاليف عناصر من ينفق ما
 من عنصر كل يقوم حيث ، التكاليف حاسبةلم الأساسية الوظائف من وتعتبر:  التحليلية الوظيفة -8

 منتج كل نصيب تحديد بهدف المستفيدة التكاليف بمراكز هذه من عنصر كل وربط التكاليف عناصر
 . العناصر هذه من
 خلال من التكاليف محاسبة بها تقوم التي الأخرى الأساسية الوظيفة تعتبر:  الرقابية الوظيفة -1

 ومقارنة المنتجة الوحدة تحتاجه بما تكلفة مركز ولكل التكلفة عناصر من عنصر لكل المعايير تحديد

 المنشأة هدف تحقيق

 للموارد أمثل استخدام

 التحفيزيــة الوظيفـة

 الإخبارية الوظيفة الرقابية الوظيفة التحليلية الوظيفة التسجيلية الوظيفة
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 هذه تدرس أن يجب وهنا ، العناصر هذه من الانحرافات وتحديد فعلاً  يتفق بما المعايير هذه
خبار الانحرافات  .  منها الحد أجل من الإدارة وا 

 برفع تقوم حيث(  الرقابية لوظيفةا)  السابقة بالوظيفة ترتبط الوظيفة وهذه:  الإخبارية الوظيفة -4
  المتعلقة القرارات تتحدد لكي ، العليا الإدارة إلى الانحرافات دراسة من استخرجت التي المعلومات

 وليس المالية السنة من محددة فترات خلال العملية هذه تتم أن ويجب تكرارها من والحد بتصحيحها
 .  المالية السنة نهاية إلى الانتظار

 التكاليف، محاسبة تؤديها التي السابقة الوظائف إنجاز بعد تتحقق الوظيفة هذه:  التحفيزية ظيفةالو  -1
 المعايير تجاوز وعدم مخطط هو ما تنفيذ أجل من المنشأة لأقسام دفع عامل تمثل الوظيفة وهذه

 قتصاديةالا واردهام استخدم في المنشأة أقسام ستتحفز لذلك ونتيجة ، الإنفاق عملية في المحددة
 .           كفؤ بشكل المتاحة

 التكاليف محاسبة أهداف     

 بين تداخل وجود من بالرغم تحقيقها إلى تسعى التي الأهداف من مجموعة التكاليف لمحاسبة إن
 : الأهداف هذه أهم ومن ، لتحقيقها التكاليف محاسبة تسعى التي والوظائف الأهداف

 : لغرض دارةللإ الداخلية التقارير تقديم -1
 . عليها والرقابة التكاليف تخطيط  - أ
 بناء في لتساعد العليا للإدارة علمي أساس توفير خلال من وذلك والأقسام الأفراد أداء تقييم - ب

 .  المستقبلية قراراتها
 وغيرها التوزيع منافذ وعن الأقسام أداء وعن ، المنتجات ربحية عن للمدراء داخلية تقارير توفير -8
 نشاطها في المنشأة باستمرار المتعلقة القرارات من الكثير اتخاذ في الإدارة تساعد التي المعلومات من

 . وتطويرها
 متعلقة مواضيع في ، والتكنيكية الإستراتيجية القرارات اتخاذ في تفيدهم للمدراء داخلية تقارير إعداد -1

 بالمعدات الاستثمار حديد، منتج تطوير كوكذل ، الأجل طويل والتخطيط الشاملة السياسات بصيانة
  الخ....
 للأطراف ستقدم التي المالية التقارير إعداد لغرض المخزون بتقييم المتعلقة البيانات توفير - 4

 .  الخارجية
 التكلفة قياس أسس

 القياس وأساس للتكلفة، الفعلي الأساس ،هي التكلفة قياس بمجال استخدامها يمكن أسس ثلاث هناك
 عناصر بمختلف يتعلق الفعلي القياس فأساس ، للتكلفة المستمر القياس وأساس ، للتكلفة تقديريال
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 الأداء ببيانات الاستعانة يتم التقديري القياس لأساس وفقاً  بينما ، المباشرة غير أو المباشرة التكاليف
 القياس لأساس وفقاً  أما  المباشرة غير أو المباشرة التكاليف عناصر بمختلف يتعلق فيما المقدر

 يتم بينما ، المباشرة التكاليف عناصر بمختلف يتعلق فيما الفعلي الأداء ببيانات الاستعانة فيتم المستمر
 . المباشرة غير التكاليف بعناصر يتعلق فيما المقدر الأداء ببيانات الاستعانة

 : الآتيك تكون أساس لكل وفقاً  التكلفة وتحديد قياس معادلة فإن ذلك ضوء وفي
 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

 

 :التكاليف حصر توقيت في القياس أسس بين الفرق يتمثل وبذلك
 في يفشل أنه إلا القياس في الدقة يحقق بما الفترة نهاية في تكون الفعلية والتكلفة الفعلي القياس أساس"

 بالنسبة أما الفترة، بداية في فيكون التقديري للأساس بالنسبة أما التسعير، لأغراض التكلفة بيانات توفير
 للتكاليف بالنسبة أما الفترة نهاية في المباشرة التكاليف تحصر فإنها المستمر التكاليف قياس للأساس

 .الفترة بداية في التقديري بالشكل فتكون المباشرة غير

  التقليدي التكاليـف نظـام تصميم خطـوات
  

 نظام أي تصميم خطوات إلى الإشارة من ،لابد التقليدي التكاليف نظام تصميم آلية إلى التطرق قبل
 : الآتي في تمثيلها يمكن والتي للتكاليف

 وخاصةً  العلاقة أصحاب التكاليف محاسبة مجال في ومتخصص مناسب عمل فريق إعداد - 1
 . الإنتاجية الأقسام عن ؤولينسالم
 كبيرة بدرجة يعتمد ظامن أي لأن النظام، تصميم خطوات أهم من وهذه:  النشاط طبيعة دراسة - 8

 بها يطبق الحجم وكبير نمطي غير إنتاجها يكون التي المنشآت فمثلاً  ، المنشأة نشاط طبيعة على

 = الفعلي للأساس وفقاً  الإنتاج تكلفة*

 . الفعلية المباشرة غير الصناعية التكاليف+  الفعلية المباشرة الصناعية التكاليف

 = التقديري للأساس وفقاً  لإنتاج تكلفة *

 .المقدرة المباشرة غير الصناعية التكاليف+  المقدرة المباشرة الصناعية التكاليف

 = المستمر للأساس وفقاً  الإنتاج تكلفة*

 . المقدرة المباشرة غير الصناعية التكلفة+  الفعلية المباشرة الصناعية التكاليف
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 بها يطبق ومتشابه نمطي إنتاجها يكون التي المنشات أن حين في ، الإنتاجية الأوامر تكاليف نظام
 . وهكذا... الإنتاجية المراحل تكاليف نظام
 الإنتاج عن تعبر التي هي التكلفة وحدة إن:  تكلفة مراكز إلى المنشأة وتقسيم التكلفة وحدة تحديد - 1

 الكغم التكلفة وحدة السكر صناعة ففي أخرى، إلى منشأة من تختلف التكلفة ووحدة ، ووصفه وقياسه
نتاج خدمية تكلفة مراكز إلى المنشأة تقسيم يجب كما اللتر، النفطية الصناعات وفي الطن أو  وأن يةوا 

 . نشاطها باختلاف أخرى إلى منشأة من تختلف المراكز عدد
 : إلى التكاليف عناصر وتقدير حصر - 4
 .  المباشرة والمصاريف والأجور المواد تشمل والتي:  المباشرة التكاليف عناصر -
 يكون نأ ويجب بالإنتاج البدء قبل التكاليف هذه تقدر أن ويفضل:  المباشرة غير التكاليف عناصر -
 إنتاجها تكلفة معرفة المنشأة على سيسهل التقدير هذا لأن وفنية علمية أسس على مستند التقدير هذا
 . التكاليف عناصر على الفعالة الرقابة فرض في الإدارة مساعدة إلى إضافةً  بالإنتاج البدء قبل

 طبيعة مع وينسجم ، بالمرونة ويتصف التطبيق سهل يكون أن يجب التكلفة نظام فإن عام وبوجهً 
 . تجاوزها أجل من النظام مصممين تواجه التي المشاكل على التعرف أجل من المنشأة نشاط
  التقليدي النظـام ظل في التكاليف عناصـر تدفـق

 عناصر ثلاث تشمل وهي المصنع بتشغيل المتعلقة التكاليف عناصر كافة من المنتج تكلفة تتكون
 الصناعية التكاليف عنصر وأخيراً  المباشر العمل وعنصر المباشرة موادال عنصر في والمتمثلة أساسية

 ( . المباشرة غير التكاليف)  الإضافية

 : المـواد عنصر  ـ أ
 العناصر من تعد أنها كما صناعية منشأة أية في للإنتاج الهامة الأساسية العناصر من المواد تعتبر
 بوضع وذلك خاصة أهمية إعطائها ينبغي لذا ، ربحال صافي ثم ومن الربح مجمل تحديد في المؤثرة
  حيث من عليها الرقابة تحقيق يضمن سليم نظام
 . الأنواع أفضل على الحصول -

 . الأنواع أنسب على الحصول -

 .  والتخزين الاستعمال في القصوى الكفاية تحقيق - 

 المنشأة عليه تحصل ملموس مادي شئ كل(  السلعية المستلزمات)  بالمواد يقصد:  المواد مفهـوم
 : تتضمن بذلك وهي النشاط في استخدامه بغرض

 . المصنعة للمواد المادي الأساس تشكل التي الخام المواد -
 . المساعدة والمواد الخامات -
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  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  2020) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

 . للتشغيل اللازمة المحركة والقوى والزيوت الوقود -
 . الصغيرة والأدوات الغيار قطع -
 . واللف والتغليف التعبئة مواد -
 (. القرطاسية)  والمطبوعات والكتب الكتابية الأدوات -

 المشروعات في الوظيفية النشاطات أوجه في المواد هذه استخدام يتم عندما أنه بالذكر الجدير ومن
 وتتم ، إدارية ومواد تسويقية ومواد صناعية مواد إلى المواد فتنقسم(  إداري - تسويقي - صناعي)

جراءاته الشراء من بدءً  ادالمو  على الرقابة  يقلل الذي الأمثل والتخزين للمشتريات ومطابقته والاستلام وا 
 . التكلفة من

 المــواد عنصر لتسجيل المحاسبية الدورة يوضح( 2) الشكـل

 دار ، الأولى الطبعة ـ تطبيقات ، مبادئ، مفاهيم التكاليف محاسبة ، العناني محمد رضوان. أ:  المصدر
 . 74 ص ، ف 3111 ، الأردن عمان ، شرللن الصفاء

 : إلى ينقسم المواد عنصر أن كما

 مباشرة غير مواد( 3)               مباشرة مواد( 0)

 بتكاليف تتبعها ويمكن المنتجة الوحدات تكوين في مباشرةً  تدخل التي المواد وتشمل : المباشرة المواد -
 صناعة في والأقمشة الأثاث صناعة في الخشب لمث كبيرة تكون للمنتج النسبية وأهميتها بسيطة
 .الملابس
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 يكون قد المنتج هذا في تتبعها ولكن المنتج صناعة في تدخل التي المواد هي:  المباشرة غير المواد -
 ذلك ومع بسيطة للمنتج بالنسبة المواد هذه أهمية وتكون عالية تكلفة ذات بطريقة أو ممكنة غير بطريقة
 والخيوط الأثاث صناعة في الصنفرة ومواد المسامير المواد هذه أمثلة ومن ، بدونها منتجال إنتاج نلا يمك
 . للمنتج الإضافية الصناعية التكلفة من جزء تعتبر بذلك وهي ، الملابس صناعة في

 : المواد لعنصر المحاسبية المعالجة
 : كالتالي يكون الأولية المواد وتوريد بشراء الخاص المحاسبي القيد*

  الأولية المواد مراقبة/ حـ من               
 المستحقة ،المصروفات الدائنون ، النقدية/ حـ إلى                      

 : الحساب على الأولية المواد ثمن سداد* 

 الدائنون/  حـ من           

 النقدية/  حـ إلى                     

 : المخازن من المنصرفة المواد قيد* 

  مذكوريــن من           

 ( مباشرة مواد)  التشغيل تحت إنتاج مراقبة/  حـ           

 ( مباشرة غير مواد)  الإضافية الصنع تكاليف مراقبة/  حـ           

 ( تسويقية مواد)  وتوزيع بيع تكاليف مراقبة/  حـ           

 ( إدارية مواد)  إدارية تكاليف مراقبة/  حـ           

 الأولية المواد مراقبة/  حـ إلى                         

 : للمخازن المرتجعة الأولية المواد قيد* 

 الأولية المواد مراقبة/  حـ من          
 مذكورين إلى                
 ( مباشرة المرتجعة المواد كانت إذا)  التشغيل تحت إنتاج مراقبة/  حـ            

 ( مباشرة غير المرتجعة المواد كانت إذا)  إضافية صنع تكاليف مراقبة/  ـح            

 ( تسويقية المرتجعة المواد كانت إذا)  وتوزيع بيع تكاليف مراقبة/  حـ            
 ( إدارية المرتجعة المواد كانت إذا) إدارية تكاليف مراقبة/  حـ            
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 إلى معينة إنتاجية عملية من الزائدة المواد استخدام إلى يحتاج قد:  الأقسام بين المحولة المواد قيد* 
 :كالتالي معالجتها وتكون المخازن إلى ردها من بدلاً  أخرى عملية في استخدامها

 : مباشرة المحولة المواد كانت إذا
 ( إليه المحول)  التشغيل تحت إنتاج مراقبة/  حـ من               

 ( منه المحول)  التشغيل تحت إنتاج مراقبة/  حـ إلى                         
 :  كالتالي القيد يكون مباشرة غير المحولة المواد كانت إذا أما

 ( إليه المحول)  الإضافية الصنع تكاليف مراقبة/  حـ من              
 ( منه المحول)  الإضافية الصنع تكاليف مراقبة/  حـ إلى                        

 : العمل عنصر . ب
 إلى الخام المادة بتحويل ، الإنتاجية والمعدات الآلات وبمساعدة صناعي مشروع أي في العمال يقوم
(  البشري العنصر)  العمال مساهمة عن تعبر التي( الأجور)  العمل تكلفة وتعتبر ، الصنع تامة سلع
 وبالتالي ، مستمر وتحليل وقياس ابةرق إلى تحتاج التي التكاليف عناصر أهم من الإنتاج عملية في
 المشاكل أهم من تعتبر تكلفته وحساب العمل عنصر على والرقابة الإنتاج على العامل حث طرق فإن
 . مشروع أي إدارة تواجه التي
 قسم مثل المنشأة في كثيرة أقسام تعاون يتطلب العمل لمراقبة فعال نظام تحقيق فإن عليه وبناءً 

 الميزانيات قسم ، والحركة الزمن دراسة قسم ، الإنتاج تخطيط قسم ، مستخدمينال قسم ، المحاسبة
 . الوقت تسجيل وقسم التقديرية
 ( : الأجور)  العمل مفهوم

 كان سواءً  المبذول الجهد لقاء نقدي غير أو نقدي الدفع هذا كان سواءً  لعامليها المنشأة تدفعه ما هو" 
 (.111،ص 8001، كريتيالت" ) فكري جهد أو عضلي الجهد هذا
 :  قسمين إلى ينقسم الأجر فإن المنتجة بالوحدة الأجور ارتباط حيث ومن 

 . المباشر غير العمل( 8)              المباشر العمل( 1)
 منتج   إلى الأولية المواد تحويل في مباشرةً  أستخدم الذي العمل تكلفة عن عبارة : المباشر العمل -

 . المنتجة الوحدات إلى مباشرةً  ونسبتها تتبعها يمكن التي العمل تكلفة هي يآخر  وبعبارة ، نهائي
 ابوحشيش. " )  طردية مباشرة علاقة شكل في المنتجة الوحدات بتغير تتغير المباشر العمل تكلفة" 
 (11 ،ص 8007،
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 هي أو معين منتج إلى ونسبتها تتبعها يمكن لا التي العمال تكلفة تشمل وهي:  المباشر غير العمل -
 الأمن وحراس والمشرفين البوابين عمل تكلفة ذلك أمثلة من ، عالية بتكلفة ولكن تتبعها يمكن التي تلك
 . الخ...

 . الأولية بالتكلفة المباشرة المواد مع دمجها عند المباشر العمل تكلفة على ويطلق
 : العمل لعنصر المحاسبية المعالجة

 :  المحاسبية اترالدف في والأجور الرواتب قيد*  
  الأجـور مراقبة/ حـ من            

  مذكورين إلى                       

 الاجتماعي الضمان أمانات/ حـ                       

 الدخل ضريبة أمانات/ حـ                       

 ( لللعما المستحق صافي بمقدار)  المستحقة الأجـور/ حـ                       

 : للعمال المستحقة الأجــور دفع قيد* 

 المستحقة الأجــور/ حـ من           

  المصرف ، النقدية/  حـ إلى                      

 : مباشرة غير وأجـور مباشرة أجـور إلى الأجـــور تحليل قيد* 

  مذكورين من          

 التشغيل تحت إنتاج مراقبة/ حـ          

 الإضافية الصنع تكاليف مراقبة/ حـ          

    الأجـور مراقبة/ حـ إلى                   
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 (  المباشرة غير التكاليف)  الإضافية الصنع تكاليف .ج
 آخري مجموعة إلى إضافةً  مباشرة أجور إنفاق إلى الصنع تامة منتجات إلى الخام المواد تحويل تحتاج
 . الإضافية لصنعا تكاليف عليها يطلق التكاليف من
ذا  التكاليف هذه لأن ذلك التحويل تكلفة عليها أطلق العمل تكلفة مع الإضافية الصنع تكلفة دمج مأتم وا 
 . الصنع تامة منتجات إلى الخام المواد تحويل على تعمل التي هي

 الصنع تكاليف عناصر بين العلاقة (7) الشكل ويوضح

 

 

 

 

 

 عمان، للنشر، وائل الثانية،دار الطبعة وتحليل، قياس التكاليف محاسبة حشيش، أبو عواد خليل.  د: المصدر
 .12،ص8007الأردن،

 عن تعبر بذلك وهي(  تخزينها الممكن التكلفة)  أو الصنع تكلفة السابقة التكاليف مجموع على ويطلق
 . الإضافية الصناعية والتكلفة المباشر والعمل المباشرة المواد تكاليف مجموع
 يطلق فأحياناً  عديدة بمصطلحات الإضافية الصنع تكاليف تعرف:  الإضافية الصنع تكاليف مفهوم* 

 العنصر وهي ، المصنع تكلفة - الإضافية التكلفة - المصنع تكلفة - التصنيع مصروفات عليها
 أو ، معين لمنتج تخصيصها يمكن لا التي التكاليف بأنها التكاليف هذه وتعرف المنتج لتكلفة الثالث
نما النهائي المنتج بوحدة مباشرةً  ربطها يمكن لا التي التكاليف هي  المشروع وظائف بكافة ترتبط وا 

 . الصناعية

 : مصادر ثلاثة عن الإضافية الصنع تكاليف تنشأ" 
 الأجور ، المباشرة غير المواد مثل معين لمنتج بطبيعتها نسبتها ليستحي التي الصناعية التكاليف -0

 . المواد في والعجز العادي الوقت أجر ، ،الإهلاك المباشرة غير
 مالية وبتكلفة كبيرة بصعوبة ولكن معين منتج إلى ونسبتها تتبعها يمكن التي الصناعية التكاليف -3
 النقل ومصروفات القيمة ضئيلة المواد تكاليف مثل النسبة هذه أو التتبع هذا وراء الفائدة تبررها لا

 . للداخل

 

 

 

 

 تصنيع تكلفة=   + + ضافيةإ صنع تكاليف مباشر عمل مباشر مواد

 تحويل تكاليف أولية تكلفة
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 على توزيعها تقتضي العدالة ولكن معين منتج إلى ونسبتها تتبعها يمكن التي صناعيةال التكاليف -2
 ص ،0990، شفيق. )والأجور المواد من العادي التلف وقيمة الإضافي العمل كعلاوة المنتجات، جميع
399) 
 : الإنتاج وحدات على المباشرة غير الصناعية التكاليف توزيع كيفية
 يمكن حتى المباشر والعمل المباشرة المواد تكلفة مثل مثلها الاعتبار في فيةالإضا التكاليف أخذ يجب
 مهمة تكون ما عادةً  المنتج لوحدة الإضافية التكاليف تعيين فإن ذلك ومع ، الإنتاج وحدة تكلفة تحديد
  لذلك الأسباب من العديد وهنالك ، صعبة
 تتبعها يمكن ل وبالتالي المنتج لوحدات لنسبةبا مباشرة غير تكاليف هي الإضافية التكاليف أن: أولا 

 . بالذات معين منتج إلى مباشرة
 متغيرة تكاليف على تشمل فهي المختلفة البنود من العديد على الإضافية التكاليف تشتمل:  ثانياا 

  ثابتة وأخرى
 عملية استخدام هو المنتج لوحدة الإضافية التكاليف لتعيين الوحيد السبيل فإن المشاكل هذه ضوء وفي

 ما إلى الإضافية الصنع تكاليف من الفعلي بنصيبها المنتجات تحميل لأن وذلك ، التقديرية التخصيص

 تفقد مما أكثر أو شهراً  المدة نهاية إلى التكلفة قيمة حساب تأخير عليه يترتب الإنتاج تمام بعد
 على التقليدي النظام ظل في العادة جرت فقد الفعلية التكلفة عيوب على وللقضاء ، أهميتها التكاليف
 حجم بتغير يتغير لا الإضافية الصنع تكاليف من مقدماً  محدد تابت بمعدل المنتجة الوحدات تحميل
 . الإنتاج

 : يلي بما القيام يتطلب التقديري التحميل معدل إلى الوصول طريقة إن 
 . مقدماً  معينة لمدة الإضافية الصنع تكاليف تقدير - 1
 مقياس بأي أو المباشر العمل ساعات بعدد أو الوحدات بعدد مقاساً  المدة نفس عن الإنتاج ديرتق - 8

 . مناسب أخر
 . التقديري التحميل معدل على للحصول تقديره سبق ما قسمة - 1

 : فإن وعليه
 المقدرة الإضافية الصنع تكاليف إجمالي=       التقديري التحميل معدل
 المقدر التحميل أساس وحدات عدد إجمالي                                 

 : هما التقليدية التكاليف محاسبة نظم ضمن الإضافية التكاليف لتخصيص طريقتان يوجد فإنه وعموماً 
 . المصنع المستوى على الوحيد المعدل باستخدام التخصيص : أولا 
 .  الأقسام تحميل معدلات باستخدام التخصيص:  ثانياا 
 أساسها على والتي الإضافية التكاليف وأتوجه تحرك التي المحركات أو الأسس ماهية الآن لسؤالا ولكن
  ؟ المنتجة الوحدات على التكاليف هذه تحمل يتم
 هيكل على حدثت التي الجذرية التغيرات الاعتبار في الأخذ منا يتطلب السؤال هذا على الإجابة إن

 من% 01 حوالي تمثل العمل تكلفة كانت الماضي ففي ، صناعةال قطاع في الزمن مرور مع التكاليف
 الوقت مرور ومع ولكن ، الباقي من جزءاً  تمثل الإضافية التكلفة وكانت المنتجات من العديد تكلفة
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 ، المباشر العمل بها يقوم أن المعتاد من كان التي الوظائف من بالعديد تقوم المتقدمة الآلات أصبحت
 لهذه ونتيجة ، تقريباً  مباشراً  عمل يتطلب لا والذي الكمبيوتر على يعتمد المتكامل جالإنتا نظام وأصبح
 . المنتجات من العديد تكلفة في الأقل العامل المباشر العمل أصبح التحولات

 الآلات إهلاك نتيجة الإضافية التكاليف أهمية في زيادة صاحبه المباشر العمل أهمية في التناقص وهذا
يجاد الثمن باهظة  يعد لا المباشر العمل استخدام فإن وبالتالي ، الكمبيوتر تشغيل برامج وتطوير وا 
 كمحرك آخر أساس استخدام الضروري من لذلك ، الإضافية التكاليف معدلات لتحديد الصحيح الأساس
 دوران وساعات الكمبيوتر تشغيل وساعات الآلات تشغيل ساعات:  مثل ، الإضافية التكاليف لحدوث

 نظر وجهة من المنظمة في التكاليف لحدوث سبيا عاملاً  تعد التي المحركات من وغيرها ، لآلاتا
 . للتكلفة التقليدي النظام

 من هاماً  جزءاً  يمثل لازال العمل هذا أن إلا الصناعات بعض في العمل أهمية تناقص من بالرغم لكن" 
 الأساس يعد لا المباشر العمل أن دائماً  يرالمد يتذكر أن والمهم ، الصناعات بعض في المنتج قطعة

 . كثيرة حالات في ملائم غير الحقيقة في أصبح كما حالة كل في الصحيح

 الممارسة الحالية على التركيز
 بكثرة مستخدماً  مازال أنه إلا الصناعات من العديد في المباشر العمل أهمية تناقص من الرغم على
 مستخدم المباشر العمل أن شركة 844 لعدد مسح أظهر وقد ، المنتجات على التكاليف لتخصيص كأساس
 غطى وقد)  عملياتها نوع أو الشركة حجم عن النظر بغض صحيح وهذا ، آخر أساس أي من أكثر عادةً 
 نتيجة وكانت(  خدمية أنشطة وكذلك عالية تكنولوجيا ذات وشركات تقليدية صناعية شركات المسح هذا

 :  أن المسح
   المختلفة التحميل لأسس المستخدمة الشركات نسب( 1)  الجدول

 الأساس تستخدم التي شركاتال نسبة المستخدمة الطريقة

 %18 ( تكاليف أو ساعات)  رالعمل المباش

 %18  الآلات تشغيل ساعات

 %1 الإنتاج حجم

 %2 ( تكلفة أو وزن)  المباشرة المواد

 %1 الإيرادات

 %10 مختلفة أخرى أسس

 %100 الإجمالي
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 والحالات الظروف في الإضافية التكاليف لتعيين كأساس المباشر العمل استخدام يمكن حال أية وعلى
 : الآتية

 . الكلية نتجالم تكلفة في هاماً  عنصراً  المباشر العمل يكون أن .1
 العمليات تعقيد أو الإنتاج دفعة حجم أو الإنتاج حجم ناحية من كثيراً  المنتجات تختلف ألا .8

 .  الصناعية
 العمل يمثل أي الإضافية التكاليف وبين المباشر العمل بين إحصائي ارتباط هناك يكون أن .1

 .  الإضافية التكاليف( driver) ومحرك
  
  المنتجة للوحدات الإضافية نعالص تكاليف تحميل . د

 وقسم ، خدمات وأقسام إنتاج أقسام إلى المصنع يقسم التقديرية الميزانيات ولإعداد التكاليف لأغراض
 من المنتجة الوحدة تمر أن يجب أي نهائي منتج إلى الخام المادة بتحويل يقوم الذي القسم هو الإنتاج
 يقوم بل(  به تمر لا المنتجة الوحدات)  مباشرةً  السلعة بإنتاج يقوم لا الذي فهو الخدمة قسم أما ، خلاله
 الوحدات على الإضافية الصنع تكاليف توزيع يتم وحتى ، الأخرى والأقسام الإنتاج أقسام بخدمة
 :خطوات بعدة القيام من فلابد المنتجة
 للأقسام الإضافية التكاليف وتحديد حصر:  الأولى الخطوة
 :  إلى قسم أي في الإضافية التكاليف تقسم وفيها

 

 ( مباشرة إضافية تكاليف)  خاصة تكاليف(  1)
 (  مباشرة غير إضافية تكاليف)  عامة تكاليف(  8)

 غير والعمل المباشرة غير كالمواد القسم ذلك إلى بسهولة نسبتها يمكن التي تلك هي الخاصة فالتكاليف
 أكثر فيها يشترك التي تلك هي العامة التكاليف أما ، المختلفة الأقسام في تتبعها يمكن التي المباشر

 . المحركة القوى وتكلفة(  والتدفئة والصيانة الإيجار)  المباني تكلفة مثل قسم من
  منها استفادت التي الأقسام على العامة التكاليف توزيع:  الثانية الخطوة

 كل لاستفادة تبعاً  الخدمات وأقسام لإنتاجا أقسام على توزيعها ينبغي للإنتاج العامة التكاليف تحميل قبل
  التكاليف هذه من قسم
 التكلفة عنصر بين مباشرة علاقة وجود أي الموزعة التكلفة مع تناسباً  الأكثر الأساس اختيار ينبغي" 

 (810،ص 8007، حشيش أبو. ") الأول في الأخير يؤثر أن بمعنى المختار والأساس توزيعه المراد
 
 
 
 
 
 
 
 
 



              
على المنتجات الصناعية ( ABC)ـــــة مــدى فـــاعلية نظـــــــام تكــــــــاليف الأنشطـــ                  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  2929) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

 الإنتاج أقسام على الخدمات أقسام في المتجمعة التكاليف توزيع:  الثالثة الخطوة
 المراكز كانت سواءً  عنصر كل أساس وحسب منها المستفيدة الأقسام على العامة التكاليف توزع أن بعد

 من ونصيبه الخاصة التكاليف هما التكاليف من نوعين قسم كل في تتجمع وبذلك خدمية أو إنتاجية
 فيقتضي المنتجة للوحدات لتحميلها تمهيداً  الإنتاج مراكز في التكاليف كافة ولتجميع ، العامة يفالتكال
 : التالية الخطوات إتباع يستلزم وهذا الإنتاج مراكز على الخدمات بمراكز المتجمعة التكاليف توزيع ذلك
 الأساس هذا وأن ، نتاجيةالإ المراكز على الخدمية المراكز تكلفة لتوزيع المناسب الأساس تحديد .1

 . الأخرى المراكز إلى نفسه الخدمة مركز من المقدمة الخدمة بطبيعة مباشرةً  يرتبط
 طرق أربعة توجد حيث الإنتاج مراكز على الخدمات مراكز تكاليف لتوزيع المناسبة الطريقة اختيار .8

 :  أدناه مبين وكما للتوزيع المحاسبية الأدبيات عليها تعارفت
 

 مراكز كافة تكاليف تجميع يتم الطريقة هذه وبموجب:  الإجمالي التوزيع طريقة  الأولى لطريقةا" 
 علية يقع الذي للأساس وفقاً  الإنتاج مراكز على المجموع هذا توزيع يتم ثم معاً  الإنتاجية الخدمات
 : أدناه موضح كما وذلك الاختيار

 
 ( الإجمالي التوزيع طريقة( 5) الشكل) 

 
 

 الباحثان إعداد:  ردالمص
 مركز كل تكاليف توزيع إعادة يتم الطريقة هذه وبموجب:  النفرادي التوزيع طريقة  الثانية الطريقة
 بذلك وهي ، المستنفذة الإنتاجية التكلفة مراكز على يناسبه الذي للأساس ووفقاً  ، حدي على خدمة
 : أدناه موضح هو كما الطريقة في العيب تتفادى
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 م ــ3102سبتمبر  –العدد الثاني  –ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ( 51) ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 ( الانفرادي التوزيع طريقة( 1) كلالش) 
 

 
 الباحثان إعداد:  ردالمص

 
 :التنازلي التوزيع إعادة طريقة  الثالثة الطريقة

 أهميتها لمدى ووفقاً  تنازلياً  ترتيباً  الإنتاجية الخدمات مراكز ترتيب أولاً  يتم الطريقة هذه وبموجب 
 له المناسب الأساس حسب وكلاً  وهكذا المهم المركز ثم الأهم الخدمة مركز تكاليف توزيع ثم النسبية
 التي الخدمة مراكز لباقي إنتاجي خدمة مركز كل يقدمها التي الخدمات أيضاً  ذلك في تراعي أن على
 : مبين كما النسبية الأهمية في تليه

 ( التنازلي التوزيع طريقة( 9) الشكل)  
 
 
 
 
 

 
 الباحثان إعداد:  ردالمص

 : التبادلي التوزيع طريقة  الرابعة الطريقة
 كاملة بصورة و تفاديه في السابقة الطرق تنجح لم الذي الأساسي العيب تفادي الطريقة هذه تحاول
 بعضها الخدمية المراكز بين تتم التي المتبادلة الخدمات قيمة الأول المقام في تراعي حيث ، وجذرية
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  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  5050) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

 بعد)  الخدمات مراكز تكاليف بتوزيع تقوم ثم ، أولاً  ذلك لتحديد وتسعى ، الوقت نفس في البعض
 أسس وحسب الإنتاج مراكز على انفراديا(  خدمات من به استفادت وما مقدمته ضوء في تعديلها
 (18ـ11،ص8009 أمحمد،والمستور. " )حدي على خدمة مركز لكل المناسب التوزيع

 

 : المتبادلة الخدمة تحديد في اعتمادها يمكن طريقتان وهناك
  الجبرية المعادلات طريقة - 8                        المستمر التوزيع ةطريق -1    

 : كالتالي توزيعها ويمكن
 

 ( التبادلي التوزيع طريقة( 2) الشكل) 
 
 
 
 
 
 
 

 الباحثان إعداد:  المصر
 التحميل معدلت تحديد:  الرابعة الخطوة

   

 تحديد من لابد ، المناسبة الطريقة حسب اجالإنت مراكز على الخدمات مراكز تكاليف توزيع تم أن بعد
 الإنتاجية المراكز على تمر والتي ، مباشرة الغير الصناعية التكاليف هذه من منتجة وحدة كل نصيب
 : وهي عليها الاعتماد يمكن أسس عدة هناك التكاليف هذه من منتج كل نصيب ولتحديد تصنيعها أثناء

 . الآلات دوران ساعات - ب                            . الإنتاج وحدات عدد  - أ
 . الأولية التكلفة من مئوية نسبة  - د                         المباشرة العمل ساعات - جـ
 . المباشرة الأجور من مئوية نسبة  - و            . المباشرة المواد من مئوية نسبة - هـ

 

 . للتكلفة التقليدي النظام لظ في بها يعتد التي الأخرى الأسس من وغيرها
 المواد بعد الثالث العنصر تعتبر مباشرة الغير الصناعية التكاليف أن إلى أشير أن المهم ومن وأخيراً 

 التطور وبسبب الآن حين في ، سابقاً  أشرنا كما التكاليف لعناصر التقليدي التصنيف حسب والأجور
 التكاليف بهذه اندمجت والأجور الثاني الموقع لتحت التكاليف هذه أصبحت والتكنولوجي الاقتصادي
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 مستوى بنفس يصبح لم العاملة الأيدي على الاعتماد أن حيث الآلي والرجل التكنولوجيا لظهور نتيجة
 الرقابة يستوجب الصناعية للمنشات بالنسبة كبيرة نسبية أهمية التكاليف لهذه فإن لذا ، سابقاً  الأهمية
 ظهرت فقد أهمية من التكاليف لهذه لما ونظراً  ، الحديثة الرقابية لأساليبا بعض وضع خلال من عليها
 مباشرة الغير الصناعية التكاليف مشكلة لمعالجة حديثة أنظمة القرن هذا من الثمانينيات نهاية في

 ABC) الأنشطة أساس على التكاليف نظام الأنظمة هذه ومن وتخصيصها عليها والرقابة

 النهائيـة المنتجـة الوحدات على الإنتـاج تكاليف رعنـاص تحميـل خطـوات
 (7) الشكــل
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  التقليدية الأنظمة مشاكـل .7
 مشكلة على تركزت والتي أجلها من وجدت التي الظروف مسايرة أجل من صممت التقليدية الأنظمة إن

 تلك تقييد أن إلا ، المعلومات تكلفة وارتفاع التكنولوجيا انخفاض ضوء على التكاليف تخصيص
 المشاكل تزايدت الأخيرة السنوات وفي ، التغيرات هذه لمواجهة الأنظمة تلك في تقيداً  فرض قد الظروف
 ، الدولي التكنولوجي والتطور الصناعة مجال في لهائلةا للتغيرات نتيجة التقليدية الأنظمة عن الناتجة
 : بالأتي المشكلات تلك إيجاز ويمكن

 . بدقة الإنتاج تكلفة وقياس العمليات رقابة عن عاجزة أصبحت التقليدية الأنظمة إن . 1
( المباشر العمل ساعات مثل)  بالحجم المرتبطة المقاييس بعض على التقليدية الأنظمة تعتمد .8
 الوحدات عدد يتضاعف عندما أنه تفترض هذا بعد وهي المباشرة غير التكاليف لاسترداد اعدةكق

 عدم إلى يؤدي مما تتضاعف تصنيعها في المستهلكة التكاليف فإن مثلاً  معين منتج من المنتجة
 تجاتمن تكاليف تسجيل وبالتالي التكاليف من بنصيبها المختلفة المنتجات تحميل في والتناسب العدالة
 : التالية الحالات في وخاصة مشوهة

 . للمنتجات الإنتاجية الحجوم اختلاف -
 . للمنتجات الطبيعية الحجوم تنوع -
 . المنتجات تصنيع في التعقيد درجة تنوع -
 معدل تحديد ويتم المباشرة غير الصناعية للتكاليف واحد مجمع تستخدم التقليدية الأنظمة إن . 1

 هذا عن الناجمة التكاليف اعتبرت وقد المختار الأساس على المقدرة تكاليفال قسمة من التحميل
 .بالنتيجة السبب علاقة عن واضحة صورة إعطاء في فشلها بسبب واضحة وغير مضللة الأسلوب

 تغطي التي المصاريف وازدياد المباشر العمل وتضائل التوزيع وقنوات المنتجات خطوط تكاثر إن .4
 الأنظمة استخدام بقاء يبرر لا ، وغيرها والهندسة والتوزيع التسويق وخدمات الصناعية الخدمات
 تكنلوجيا تكاليف انخفاض ظل في خاصةً   بساطة وأكثر مغايرة لظروف وضعت والتي  التقليدية

 التي الجيدة المعلومات لتكنولوجيا الشديدة المنافسة في خطرا يكون أن يمكن ذلك أن كما ، المعلومات
 تقدم ما على وبناء ، المنافسة في للنجاح حاسماً  أمراً  المنتوج تكلفة عن الدقيقة المعلومات من جعلت
 الحاجة ظهرت ولهذا ، وأهدافها المنشأة لمتطلبات ملائمة تعد لم التقليدية الأنظمة أن القول يمكن فإنه
 ضوء على والتسويق الإنتاج مجال في الحديثة التطورات مواكبة تستطيع بحيث بديلة أنظمة وجود إلى

 . الشركات بين التنافس
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 : تحديد التكاليف الإضافية في بيئة الإنتاج الجديدة .8
لعل أصعب الإجراءات عند حساب القيمة الصحيحة لتكلفة الوحدة هو القيمة الدقيقة من التكلفة 

المداخل من حيث  الإضافية الواجب تعيينها لكل وحدة إنتاج ، وهناك ثلاث مداخل مختلفة وتختلف هذه
مستوى تعقيدها ، وتتراوح مابين ما نسميه المستوى الأول والأقل تعقيداً والمستوى الثالث الأكثر تعقيداً 
وهو تحديد التكلفة على أساس النشاط  ويعد من أكثر المداخل الثلاثة دقة في تعيين التكاليف الإضافية 

: 
 عمعدل التكاليف الإضافية للمصن: المستوى الأول 

 الصغير الحجم ذات المصانع في وذلك الإضافية التكاليف تخصيص في الاستخدام شائعة طريقة وهي
 غالباً  وحيد معدل يستخدم الطريقة هذه وبمقتضى الإضافية التكاليف من كبير قدر لاستنفذ والتي

 إنشاء بدأ عندما العشرين القرن أوائل في أنه ذلك في والسبب ، المباشر العمل ساعات عدد مايكون
 كانت به الخاصة البيانات وأن ، للمنتج الكلية التكلفة من رئيسياً  جزءاً  يمثل العمل كان ، التكاليف نظم

 العمل بين الشركات غالبية في كبير ارتباط هناك وكان ، عالية بدرجة للاستخدام ومناسبة متاحة
 .  الإضافية التكاليف حدوث وبين المباشر

 
 
 
 
 

 
 
 

 

 ، صحيحة منتج تكلفة إلى الوصول يمكن فإنه قائمة السابقة الظروف أن طالما أنه بالذكر الجدير ومن
 الحجم حيث من الصناعات بعض في الآخرين العقدين في كبيرة تغيرات حدثت أنه نجد أننا إلا

 ناكه يعد لم أنه لدرجة الإضافية التكاليف إجمالي ازدادت وبالتالي التصميمات وتعقيد الإنتاج ودفعات
 مستمرة كانت التي الشركات واجهت التغيرات هذه ومع ، المباشر والعمل الإضافية التكاليف بين ارتباط
 هذه على وللتغلب ، الوحدة تكلفة في التشوهات من الكثير كأساس المباشر العمل استخدام في

 .  الإضافية التكاليف لتعيين أخرى طرق إلى المديرون تحول أحسن تخصيص إلى وللتوصل التشوهات

 الحالية الممارسة على التركز
فية في بعض الشركات وحتى الآن مازال العمل المباشر يتخذ أساساً لتحميل التكاليف الإضا" 

ففي اليابان على سبيل المثال والتي أصبحت دولة رائدة في تكنلوجيا الصناعة فإن ساعات العمل 
المباشر مازالت تستخدم على نطاق واسع كأساس لتحميل التكاليف الإضافية ، كما بينت 

ف الإضافية في الدراسات الحديثة أن هناك ارتباطا كبيراً بين بيئة العمل وبين حدوث التكالي
 . " بعض الصناعات 

 (14 ) 



              
على المنتجات الصناعية ( ABC)ـــــة مــدى فـــاعلية نظـــــــام تكــــــــاليف الأنشطـــ                  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  5555) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

 معدل التكاليف الإضافية للأقسام : المستوى الثاني 
 عناصر تخصيص يتم الأولى المرحلة ، مرحلتين خلال من الطريقة لهذه طبقاً  التخصيص عملية تتم

 مراكز تكاليف توزيع يتم ثم ومن(  وخدمي إنتاجي)  التكلفة مراكز كافة على المباشرة غير التكاليف
 وحدات على الإنتاجية المراكز تكاليف تحميل فيتم الثانية المرحلة أما ، الإنتاج زمراك على الخدمات
 المستوى هذا فأن الحظ ولسوء ، إنتاجي مراكز لكل المناسبة التحميل معدلات باستخدام النهائي المنتج

 لتيا المنتجات من واسع مدى وجود حالة في صحيحة بطريقة الإضافية التكاليف تعيين من يتمكن لم
 يعتمد المستوى هذا أن ذلك في السبب ويرجع ، الإنتاج تعقيد درجة أو الدفعة في أو الحجم في تختلف
 أنه الدراسات أظهرت وفد ، للمنتجات الإضافية التكاليف تخصيص عملية مفتاح باعتباره الحجم على
 تكلفة زيادة إلى ئيةتلقا بطريقة سيؤدي الأساس هذا استخدام فإن النوع هذا من اختلافات وجدت إذا

 لذلك ونتيجةً  ، الصغيرة الحجم ذات للمنتجات بالنسبة صحيح والعكس الكبير الحجم ذات المنتجات
 .   الثالث المستوى إلى الانتقال يجب فإنه دقة أكثر بشكل للوحدة تكلفة على الحصول يمكن وحتى

 تحديد التكاليف على أساس الأنشطة : المستوى الثالث 
د التكاليف على أساس الأنشطة على خطوتين ففي الخطوة الأولى يتم تعيين التكاليف يتم تحدي 

الإضافية على أساس مجمعات التكاليف لكن مع استخدام عدد أكبر من مجمعات التكاليف في ظل 
هذا المدخل ، كما أنه يتم تحديد هذه المجمعات بشكل مختلف حيث تتمثل المجمعات في الأنشطة 

قسام مثل أنشطة إعداد الآلات أو إصدار أوامر الشراء أو عدد مرات الفحص وفي المرحلة بدلًا من الأ
 الثانية بتم تعيين التكاليف على الأوامر على أساس احتياجات الأوامر من هذه الأنشطة 

 :النتائج -: أولا 
 باشرةالم غير التكاليف تخصيص في تقتصر التقليدية الأنظمة أن النظرية الدراسة أوضحت .1

 بيانات وموضوعية دقة تتطلب التي الحديثة الصناعية البيئة الظروف ظل في المنتجات على
 اختيار لحرية أمامها عائقاً  ذلك يعتبر وبالتالي التسعير قرار مثل قرارات من بها يرتبط وما التكاليف
 . أخرى ناحية من السوق في المنافسة وقواعد ناحية من تكلفتها مع يتلاءم بما لمنتجاتها الأسعار

 غير التكاليف لتخصيص الملائمة الآلية يوفر ABC  نظام أن في النظرية الدراسة أظهرت .8
 فإن الأولى الحالة ففي ، منتجات عدة أو واحد منتج إنتاج حالة في سواء المنتجات على المباشرة
 ذلك إلى افةبالإض سيوفر ABC  نظام أن غير ، فالتخت لا قد النظامين كلا تطبيق نتائج

 التخطيط في تستخدم وتكاليفها الأنشطة عن مالية وغير مالية وتحليلية تفصيلية آخري معلومات
 . الهامة الاستخدامات من وغيره والرقابة
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 للإدارة يؤمن مما منتجاتها بين التكاليف هيكلية تركيب إعادة إلى أدى ABC نظام استخدام أن .1
 وتحقيق ، المنافسة سوق إلى الدخول من يمكنها الذي بالشكل منتج كل أسعار تحديد على القدرة
  ممكن عائد أعلى

 للتكاليف أفضل تخصيص إلى الوصول بشأن والتطبيقية النظرية الدراسات تعدد من الرغم على .4
 تطورات ظل في خاصة والدراسة البحث من لمزيد بحاجة مازال المجال هذا أن إلا المباشرة غير
جراءات وأساليب المفاهيم من كثير تتأثر حيث للصناعة الحديثة البيئة  التكاليف محاسبة نظم وا 
 . التطورات بهذه
 في النقص لايعني فهذا النشاط أساس على التكلفة لمدخل الانتقادات بعض هناك كانت إذا وأخيرا
 : للإدارة معلومات يوفر ABC نظام أن حيث ، نفسه النظام تطبيق
  .     ذاتها الأنشطة عن معلومات* 

 . الأنشطة ومنافع تكاليف عن معلومات* 

 : قد الإدارة فإن صحيحة المعلومات هذه أن فتراضاوب
 . وكفء فعال بشكل عليها حصلت التي المعلومات هذه تستخدم

 . عليها والقائمين الإدارة في مشاكل هناك كانت إذا خاطئ بشكل تستخدمها قد
 . إطلاقاً  المعلومات هذه لاستخدم قد

  التوصيــــــات-: ثانياا 
 

 صنع تكاليف في تنوع إلى مؤدياً  منتجاتها في كبير تنوع تواجه التي للشركات المفضل من
 :يلي بما القيام عليها السوق في المنافسة إلى بالإضافة الإضافية

 النوعية لها تؤمن التي الأنظمة تلك على والتركيز المحاسبية أنظمتها تحديث على العمل -1
 المباشرة غير وخصوصاً  التكاليف عناصر واتجاهات سلوك توضح حيث ، المعلومات من المناسبة

 . منها
 للتكاليف دقيق تخصيص يؤمن الذي ABC نظام استخدام بأهمية الإدارة لدى الإدراك زيادة -8

 افسيالتن موقعها تدعيم لغرض المنتجات هذه لأسعار المناسب القرار اتخاذ من لتتمكن لمنتجاتها
 . السوق في
 نظام إلى( Traditional costing system) التقليدي التكاليف محاسبة نظام بتعديل القيام -1

 في الأخذ مع مزاياه من للاستفادة( Activity Based Costing) الأنشطة تكاليف محاسبة

  هتطبيق من المتأتية والمنفعة ABC نظام وتطبيق إنشاء تكلفة بين الموازنة الاعتبار
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 عــــــــــــــــــــــالمـراج

 : العربية باللغة المراجع
 في والرقابة القياس لأغراض التكاليف محاسبة مبادئ ـ شحاتة السيد شحاتة ، نور محمد أحمد . 1

 .  8001 ، الإسكندرية ، الجامعية الدار ـ المعاصرة التصنيع بيئة
 ، الحامد دار ، الأولى الطبعة ـ والتطبيق النظرية بين التكاليف محاسبة ـ التكريتي يحيى إسماعيل .8

 .  8001 ، الأردن ، عمان
 المتوسطةـ المحاسبة ـ المال بيت مفتاح محمد ، غريبة بن محمد سالم ، الحاسي خليفة جمعة.1

 .  8001 ، ليبيا -بنغازي ، يونس قار جامعة منشورات ، الرابعة الطبعة
 والتوزيع للنشر وائل دار ، الثانية الطبعة ـ وتحليل قياس تكاليفال محاسبة ـ حشيشبو أ عواد خليل  .4
 .  8007 ، الأردن ، عمان ،
 دار ، الأولى الطبعة ـ تطبيقات ، مبادئ ، مفاهيم التكاليف محاسبة ـ العناني محمد رضوان . 1

 .  8000 ، الأردن عمان ، للنشر الصفاء
 الوحدة على وأثرها التكاليف قياس مشاكل ـ ستورالم الجازم الناصر عبد ، أمحمد معمر سمير . 1

 ، السياسية والعلوم الاقتصاد كلية ، محاسبة بكالوريوس درجة لمتطلبات منشور غير بحث ـ المنتجة
 .  8002-8009 ، أكتوبر 9 جامعة

 .  1771 ، القاهرة ، العربية النهضة دار ـ التكاليف محاسبة مبادئ ـ عيسى أمين شفيق  . 9
 ، غربان ، المحاسبة كلية منشورات ، الأولى الطبعة ـ الفعلية التكاليف محاسبة ـ أعمارة جديم  . 2

1778  . 
 للنشر وائل دار ، الثالثة الطبعة ـ التكاليف محاسبة مبادئ ـ الرجبي الحكيم عبد ، تيسير محمد  .7

 .  8001 ، الأردن ، عمان ، والتوزيع
  الإنجليزية باللغة المراجع

1.-Cost  ngren , Charles, T, Foster George &Sriokant ,m. Datar “ Hor

“ prentice Hall Inc .2000 .Accounting ; Managerial Emphasis   
 ”, Advanced Management  Kaplan ,Roberts &Atkinson ,Antony 8 ـ

“ prentice Hall Inc, 1998 .Accounting  
1“ Creating Value for Management . Irwin ing cost AccountMaher, Michael “ -

Mcgraw Hill 1997. 

 
 :  الإلكترونية المواقع

 http://www.aliahmedali.com/pDF/library/034.pdf - 

 -www.philadelpria.edu.jolcourses/accountancy/file/34509.pdf 

 - jun-2009 17:28  . 263KB ، 16/11/2010 9:13 PM .  

http://www.aliahmedali.com/pDF/library/034.pdf
http://www.philadelpria.edu.jolcourses/accountancy/file/34509.pdf


 
 صلاح الدين أنبية جمعة                                                                                                        

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 م ــ3102سبتمبر  –العدد الثاني  –ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ( 58) ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــــ

 

العلاقة بيـن الإنفاق الاستثمـــــاري العـــــــــــــــام على تكـوين رأس المــــــــــــــال البشـري 
 عنـصر العمـل في الاقتصاد الليبيوبيــن إنتاجيـــة 

 صلاح الدين أنبية جمعة                                                      

 

 الملخــــــــــــص
تعتبر عملية تكـوين رأس المـال البشـري ، مـن العوامـل الرئيسـية المحـددة والمحفـزة للنمـو الاقتصـادي،    

عــداده لــذا حظــي باهتمــام مــن قسبــل المؤسســات  الدوليــة والجهــات العامــة مــن حيــث حجــم الإنفــاق عليــه ،وا 
ولتحديـــد مـــدى كفـــاءة أوجـــه هـــذا الإنفـــاق يمكـــن اســـتخدام بعـــض . بشـــكل يلبـــي احتياجـــات ســـوق العمـــل

نتاجيــة الأجــور المدفوعــة،  المؤشــرات المعبــرّة عــن كفــاءة الإنفــاق العــام ، منهــا إنتاجيــة الــدينار المنفــق، وا 
نتاجيــة عنصــر العمــل، حيــث أن الكفــاءة هــي محصــلة الإنتاجيــة ،وهــي تحــدد مســتوى الإنجــاز لمهمــة   وا 

معينــة ، لــذا للتعــر ف علــى مــدى كفــاءة الإنتاجيــة للإنفــاق العــام المنفــق علــى عمليــة تكــوين رأس المــال 
البشــري فــي الاقتصــاد الليبــي، يتطلــب حســاب إنتاجيتــه، لهــذا عمــدنا فــي هــذه الورقــة البحثيــة إلــى حســاب 

ة الجزئيـة للمتغيـرات التـي اسـتخدمت كمـدخلات فـي عمليـة تكـوين رأس المـال البشـري، والمتمثلـة الإنتاجي
في الإنفاق العام الاستثماري وعنصر العمل المسـتخدم فـي قطاعـات رأس المـال البشـري، وفقـاً لمـا متـاح 

حصاءات رسمية منشورة ومعتمدة من قسبل الدولة  . من بيانات وا 
 ـةمقدمـــــة عامـــــــــ

 

 

يعتبـــر التعلـــيم واحـــد مـــن العوامـــل الرئيســـية المحـــددة للنمـــو الاقتصـــادي منـــذ الأيـــام الأولـــى لوضـــع      
النظريــة النيوكلاســيكية الحديثــة فــي النمــو ، ويمثــل تــراكم رأس المــال البشــري الرابطــة الأوليــة بــين التعلــيم 

لمال البشري في عمليـة النمـو يتعـين والنمو ، ومن أجل تحديد دور النفقات العامة المقدمة لتكوين رأس ا
 .تحديد أنواع النفقات ومدى كفاءتها 

وركزت الأدبيات الاقتصادية أيضاً حديثاً على الروابط غير المباشرة بين التعليم والنمو الاقتصـادي ،    
امـل الإنتـاج إستناداً إلى العلاقة بين تنمية رأس المال البشري والزيادات المتحققة في الإنتاجية الكليـة لعو 

، فالتحسينات في التكنولوجيا التي يشـمل تعريفهـا الواسـع تنظـيم عمليـات الإنتـاج مـن شـأنها أن تزيـد مـن 
 .إنتاجية كافة عوامل الإنتاج



              
 ام على تكـوين رأس المـال البشـري وبيــن إنتاجيـة عنـصر العمـل في الاقتصاد الليبيالإنفاق الاستثمـاري العـالعلاقة بيـن       
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ـــة لتكـــوين رأس المـــال البشـــري منهـــا الإنفـــاق      ـــوم بـــه الدول ـــواع لأوجـــه الإنفـــاق الـــذي تق توجـــد عـــدة أن
، فمن ضمن أنواع الإنفاقات التـي تقـوم بهـا الدولـة " التسييري" الجاري  ، والإنفاق" التنموي" الاستثماري 

لقطاعـــات رأس المـــال البشـــري مـــدفوعات العـــاملين التـــي تتمثـــل فـــي أجـــور ومرتبـــات العـــاملين فـــي هـــذه 
كـذلك الإنفاقـات التـي تقـوم بهـا , والجامعـات  سالقطاعات ، والإنفاق الذي تقوم بـه الدولـة لإنشـاء المـدار 

 .  ي توفير الخدمات لقطاعات رأس المال البشريالدولة ف
نظراً لأهمية الإنتاجية لكل عنصر مـن عناصـر الإنتـاج كمؤشـر عـن مـدى مسـاهمة العنصـر فـي     

العمليــة الإنتاجيــة ، والجــدوى مــن اســتخدامه لــذا نجــد تزايــد الاهتمــام باحتســاب إنتاجيــة عنصــر العمــل 
ــة كمــ دخلات فــي العمليــة الإنتاجيــة ،أولــت هــذه الورقــة إهتمامــاً لمعرفــة الــدور الــذي تلعبــه اليــد العامل

باحتســاب إنتاجيــة  عنصــر العمــل، كمــا هــو فــي مــتن الورقــة باعتبارهــا مؤشــر اقتصــادي علــى مــدى 
 .في العملية الإنتاجية( اليد العاملة ) مساهمة عنصر العمل 

 

 المشكلـــة البحثيـــــة 

الإنفاق على تكوين رأس المال البشري بالضرورة سوف  من خلال السرد السابق يمكن القول أن     
تصاحبه زيادات في معدلات النمـو لإنتاجيـة عنصـر العمـل ، ولكـن نظـراً لمـا يعانيـه الاقتصـاد الليبـي 

وهـو مـا يـؤثر علـى تـدني الجـدوى ( القطاعـات غيـر النفطيـة ) من انخفاض حجم الإنتاج خاصـة فـي 
الدولة على قطاعـات رأس المـال البشـري ، ولـذا يمكـن أن تبـرز  الاقتصادية من الإنفاق الذي تقوم به
  -:المشكلة البحثية في السؤال التالي 

هل زيادة الإنفاق السـتثماري العـام علـى قطاعـات رأس المـال البشـري أدى إلـى زيـادة إنتاجيـة     
 عنصر العمل ؟

 

 أهـــــداف البحـــــث

الداليـة بــين الإنفـاق علـى تكــوين رأس المـال البشــري يهـدف البحـث إلــى التعـرف علـى العلاقــة      
نتاجيــة عنصــر العمــل ومــدى قــوة تلــك العلاقــة فــي الاقتصــاد الليبــي ، حتــى يبــرز لنــا بوضــوح دور  وا 

التعلــيم ، الصــحة ، ) النفقــات الاســتثمارية التــي تقــوم بهــا الدولــة علــى قطاعــات رأس المــال البشــري 
 .من خلال زيادة معدلات النمو في إنتاجية عنصر العمل في تنمية الاقتصاد المحلي ( التدريب 

 أهميــــــة البحــــــــــث  

تزداد أهمية البحث من خلال تحقيقه للهدف المذكور سابقاً والذي يتيح لنا التعرّف على مدى     
المـال الجدوى الاقتصادية المتحققة من النفقات الاستثمارية التي تقـوم بهـا الدولـة علـى قطاعـات رأس 
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البشري ، وهو ما يتيح إتباع السياسـات الرشـيدة واللازمـة لمعالجـة الظـواهر السـلبية فـي حالـة وجودهـا 
 .والتي تؤثر سلباً على الجدوى الاقتصادية للنفقات الاستثمارية على قطاعات رأس المال البشري

 فرضيـــــــة البحـــــــث 

  -:صياغة الفرضية على النحو التالي من خلال عرض السؤال في مشكلة البحث يمكن     
أن الزيادات المتتالية للنفقات الاستثمارية التي تتم من قبل الدولة تؤدي إلى زيادة إنتاجية عنصر     

العمــل فــي قطاعــات رأس المــال البشــري بالاقتصــاد الــوطني ، ممــا يعطــي للدولــة أداة للرفــع مــن حجــم 
العمــل علــى اختبــار مــدى صــحة هــذه الفرضــية مــن خــلال وســيتم . الإنتــاج مــن خــلال زيــادة نفقاتهــا 

 المنهج المتبع في البحث 
 

  منهجيــــــة البحــــــث
لاختبار فرضية البحث المذكورة أعلاه تم أتباع المنهج التحليلـي الوصـفي لدراسـة التطـورات الحاصـلة 

نتاجيــة عنصــر  العمــل ، كمــا يــتم فــي حجــم النفقــات الاســتثمارية علــى قطاعــات رأس المــال البشــري وا 
 .  "Spss"استخدام المنهج القياسي بهدف قياس العلاقة الدالية بينهما باستخدام البرنامج الإحصائي 

 

  حــــــدود البحـــــــــــث
 .الاقتصاد الليبي : الحدود المكانية 

ائج أكثـر دقـة سـنة لتكـون النتـ(  11) تم الاعتماد على سلسلة زمنية طويلة تتكون مـن : الحدود الزمنية 
 .وأقرب للواقع الاقتصادي 

 

 هيكـــــل البحــــــــــث 

تــم تقســيم البحــث إلــى ثلاثــة مباحــث ، حيــث يتضــمن كــل مبحــث مســائل ذات علاقــة بموضــوع البحــث 
  -:لغرض تحقيق هدفه، ويمكن توضيح المباحث على النحو التالي 

 .مفهوم وأنواع رأس المال البشري  -: المبحث الأول   
 عريف رأس المال البشري ت -1
 أنواع رأس المال البشري  -8

 الإنفاق العام على رأس المال البشري -1

 مفهوم الإنتاجية وأنواعها  -: المبحث الثاني     
 مفهوم الإنتاجية -1
 أنواع الإنتاجية   -8
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نتاجيــة  -: المبحــث الثالــث     دراســة واقــع الإنفــاق الاســتثماري علــى قطاعــات رأس المــال البشــري ، وا 
 .نصر العمل ، وقياس العلاقة بينهما في الاقتصاد الليبي ع
 . ( 8001 -1790) تطور الإنفاق الاستثماري على قطاعات رأس المال البشري خلال الفترة  -1 
 ( .8001-17790) البشري خلال الفترة عنصر العمل في قطاعات رأس المال تطور إنتاجية  - 8
نتاجيـة عنصـر العمـل ( G1) ي على رأس المال البشري قياس العلاقة بين الإنفاق الحكوم -1 ( PL)وا 

 .في الاقتصاد الليبي 
 مفهــــــوم وأنـــــــــواع رأس المال البشـــــــــــــري -:المبحــــــث الأول

 تعريف رأس المال البشري .0
ت لقد تعددت تعريفات رأس المال البشري وهي جميعها تدور حول عنصر العمل ،أحـد مـدخلا

العملية الإنتاجيـة ومـا يحملـه ذلـك العنصـر مـن طاقـات وخبـرات ومهـارات تُسـهم بشـكل مباشـر فـي تنميـة 
مخزون مـن الطاقـات الإنتاجيـة "دوره في العملية الإنتاجية ، حيث يُعرّف البعض رأس المال البشري بأنه

، وهـو  (8)"لمتحصـل عليهـا مجموعـة الخبـرات والمـؤهلات ا" ، كما يُعرّفـه الـبعض الأخـر بأنـه  (1)"للأفراد
مـــا يشـــير إلـــى أن رأس المـــال البشـــري يتمثـــل فيمـــا يحملـــه عنصـــر العمـــل مـــن قـــدرات وخبـــرات ومهـــارات 
ومـــؤهلات علميـــة ســـواء كانـــت ناتجـــة عـــن البـــرامج التعليميـــة والتدريبيـــة أو مـــن الممارســـة العمليـــة والتـــي 

لعمليــة الإنتاجيـــة وهــو مـــا جعـــل جميعهــا تجعـــل مــن عنصـــر العمــل عنصـــر أكثــر إنتاجيـــة وفعّاليــة فـــي ا
(Loster  Thurous ) الطاقـات الإنتاجيـة والمـؤهلات والمعـارف التـي " يُعـرف رأس المـال البشـري بأنـه

كل القدرات المكتسـبة لسـكان بلـد مـا " بأنه ( Adam Smith)وقد عرفه الاقتصادي .  (1)"يكتسبها الفرد
العنصر البشري كـرأس مـال لا يـنقص "بأن (   Von Thunen) كما أكد  . (4)"يعتبر جزء من رأسمالها

 .(1)"من قيمته ولا يُحد من حريته وكرامته

                                                 
(1)

، ط 1772خديجة عمر ناصر ، تنمية الموارد البشرية في المملكة العربية السعودية ودول مجلس التعاون الخليجي ، – 
 .184، ص 1
 .184المصدر السابق ص  – (8)

 - Thurou Investment  In Human Capital  Wadsworth Publishing Company California , 1970. 
(1)

  
(4)

، ص 1770أحمد رمضان ، إقتصاديات الموارد الطبيعية والبشرية ، الدار الجامعية ، الإسكندرية،. أحمد مندور ،د– 
181. 

(1)
 .181المصدر السابق ، ص  – 
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 م ــ3102سبتمبر  –العدد الثاني  –ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ( 13) ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــــ

ويتبــين ممــا ســبق أن رأس المــال البشــري للدولــة يمكــن حصــره فــي كــل مــا يحملــه الســكان مــن معـــارف 
عي ، وهذا يُعد أمـراً ضـرورياً لتحقيـق التطـور الاقتصـادي والاجتمـا )*(وخبرات وكفاءات وقدرات ومهارات

في الدولة ، ومن هنا نلاحظ الاختلاف في حجم رأس المال البشري من دولة لأخرى كنتيجة للاخـتلاف 
وغيرهــا مــن الأســاليب .. فــي حجــم الســكان ومــدى الاهتمــام بالنظــام التعليمــي وتطــوره والبــرامج التدريبيــة 
ري أكبر فـي الدولـة أسـهم التي تُسهم في تنمية رأس المال البشري ، ولذا كلما كان حجم رأس المال البش

ذلك في الإسراع في تنفيذ الخطط التنموية، والعكس من ذلك عندما يكون حجم رأس المال البشري قليـل 
مــن شــأنه أن يُعثــّر القيــام بالمشــاريع التنمويــة، ممــا يجعــل الدولــة تلجــأ إلــى تعــويض الــنقص فــي مهــارات 

م العنصـر البشـري الوافـد مـن الخـارج والـذي وخبرات وقـدرات وكفـاءات العنصـر البشـري المحلـي باسـتخدا
يتمتــع بمهــارات وخبــرات ومعــارف ومــؤهلات عاليــة، وهــو مــا تلجــأ إليــه معظــم الــدول الناميــة التــي تتميــز 

 .بقصور ومحدودية رأس المال البشري لديها
 أنواع رأس المال البشري . 3

ــ     ي يمتلكهــا أفــراد المجتمــع والتــي بعــد أن تــم  التعريــف بــرأس المــال البشــري وحصــره فــي المعرفــة الت
عــداد وتنشــئة الأطفــال نجــد أن رأس المــال  تتحقــق مــن خــلال الإنفــاق علــى التعلــيم والصــحة والتــدريب وا 

  -: (1)البشري يُصنف إلى نوعين هما
 

  رأس المال البشري الملموس -*   
بنـــاء حالـــة الفـــرد  وهـــو يتضـــمن كـــل المصـــروفات اللازمـــة لإعـــداد الإنســـان نفســـه ، أي تكـــاليف        

ــة مــن  الجســمانية ، وهــي تتمثــل فــي تكــاليف تنشــئة الأطفــال والتــي تــؤدي إلــى انخفــاض اســتهلاك العائل
الســلع والخــدمات ، كمــا تــؤدي إلــى انخفــاض الادخــار ومــن ثــم انخفــاض المــوارد التــي كــان مــن الممكــن 

مـن مولـد الطفـل حتـى  ابتـداءً  إلا أن هذه النفقات المخصصة لتنشئة الأطفال تكون. توجيهها للاستثمار 
كـــل التكـــاليف التـــي يـــتم إنفاقهـــا مـــن قبـــل " وصـــوله لســـن العمـــل ،وبالتـــالي تعـــرف تكـــاليف التنشـــئة بأنهـــا 

 .(8)"من مولد الطفل إلى بلوغه سن العمل القطاع العائلي ابتداءً 

                                                 
)*(
ين رأس المـال البشـري ، إذ أن المقصـود بتكـوين رأس يمكن أن نفرق بين رأس المال البشري الـذي سـبق تعريفـه وبـين تكـو   

المال البشري ما تقوم به الدولة من نفقات على قطاعـات رأس المـال البشـري المتمثلـة فـي التعلـيم والصـحة والتـدريب ، إضـافة 
 .إلى البرامج والسياسات التي من شأنها أن تساهم في إعداد العنصر البشري كماً ونوعاً 

(1)
عبد السلام أبوحبيل ، الإستثمارات وتكوين رأس المال المادي غير البشري، مجلة البحوث الاقتصادية عبد الفتاح – 

 .10-1، ص  1770،  1، ع  8،مركز بحوث العلوم الإقتصادية ، بنغازي ،ليبيا، م 

(8)
 .2المصدر السابق ، ص  – 
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  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  1212) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

مـا يـؤثر سـلباً علـى بمعنى استمرار القطاع العائلي فـي الإنفـاق ممـا يزيـد مـن قيمـة تكلفـة التنشـئة ، م    
مدخرات القطاع العائلي وموارده التي كان من الممكن أن يُخصصها لقنوات الاستثمار ،والتي تدر عليه 

ــة التــي . عائــد مــن الاســتثمار  وباعتبــار العنصــر البشــري أهــم مــورد اقتصــادي خلقــه الله حيــث أن الدول
ى تحقيـق التنميـة الاقتصـادية والاجتماعيـة تكـون غيـر قـادرة علـ" كمـاً ونوعـاً " تفتقر إلى العنصـر البشـري 

حتى في حالة تـوفر المـوارد الطبيعيـة لـديها ، ومـن هـذا المنطلـق تُعـد تكـاليف تكـوين رأس المـال البشـري 
الملمــوس أي تكــاليف تنشــئة حالــة الفــرد الجســمانية ضــرورية لابــد أن يــتم تحملهــا مــن أجــل تكــوين رأس 

 .ساهمة الفعّالة في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعيةالمال البشري مستقبلًا قادراً على الم
    الملموس رأس المال البشري غير -**      

يمكن أن نُعرّف رأس المال البشري غير الملموس بأنـه الرصـيد المعرفـي لـدى الفـرد وبالتـالي فـأن كـل    
قــات اســتثمارية غيــر ماديــة ،أي النفقــات التــي مــن شــأنها أن تعمــل علــى تنميــة المعرفــة لــدى الفــرد تُعــد نف

- : (1)أنها غير ملموسة ،وتنحصر هذه النفقات في الجوانب التالية
وهــي تتمثــل فــي النفقــات المخصصــة لقطــاع التعلــيم بمراحلــه المختلفــة وهــي  -: الإنفــاق علــى التعلــيم.أ

ن واضحة المعـالم فـي نفقات تتحملها الدولة أو القطاع العام وتكون أحد بنود الميزانية العامة ، وهي تكو 
الدولة المتبعة للنظام الذي يزداد فيه تدخل الدولة في النشاط الاقتصادي ، مما يجعل نفقات التعليم تعـد 
نفقة عامة تهدف من ورائها تحقيق المنفعة العامة من خلال نشر المعرفة بين أفراد المجتمع ، ممـا يزيـد 

 .من تكوين رأس المال البشري غير الملموس 

الوظيفـة الأساسـية للتـدريب تنحصـر فـي زيـادة المهـارات للفـرد ، كمـا يعـد  -: لإنفاق علـى التـدريبا. ب
، وهــو مــا يعنــي زيــادة المعرفــة العلميــة والفنيــة ممــا (2)التــدريب كمــدخل للتعلــيم المســتمر والتربيــة المســتمرة

لتـدريب أحـد أشـكال ينمي الرصيد المعرفي والفني لدى العنصر البشري مما يجعـل النفقـات المخصصـة ل
الاستثمار غير المادي  وهذه النفقات قد يكون مصـدرها القطـاع العـام أي نفقـات التـدريب تكـون عامـة ، 
وأيضاً بعضها يكـون مصـدره المؤسسـات والمشـروعات الخاصـة أي نفقـات خاصـة وبالتـالي تلعـب نفقـات 

اراتـه ممـا يـؤثر إيجابيـاً علـى إنتاجيـة التدريب دوراً في إعداد العنصر البشري وتنمية معارفـه وخبراتـه ومه
 .الفرد

                                                 
(1)

 .10-2المصدر السابق ،ص  

 .49-44،ص 8009مية الموارد البشرية ، دار زهران ، عمان ،الأردن، عبد المعطي محمد عساف ، التدريب وتن(2)
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 م ــ3102سبتمبر  –العدد الثاني  –ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ( 12) ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــــ

صـابات العمـل  -:الإنفاق على الصحة والسلامة . ج إن تـوفير الحمايـة للفـرد مـن الأمـراض والأوبئـة وا 
من شأنه أن يزيد من إنتاجية الفرد خلال الفترات المستقبلية مما يزيد من دخله وبالتـالي يُسـهم فـي زيـادة 

 .الدخل القومي 
يقل الطلب على الموارد الاقتصادية في بعض أقاليم الدولة بينمـا يـزداد  -:و إمكانية النتقال قابلية أ.د

الطلب عليهـا فـي إقلـيم أخـر ممـا يزيـد مـن دخـول الأفـراد ولهـذا تعتبـر تكـاليف انتقـال المـوارد الاقتصـادية 
- :لتالية شكلًا من أشكال الاستثمار ، وتتكون تكاليف انتقال العنصر البشري في البنود ا

تكـــاليف البطالـــة الدوريـــة أو الهيكليـــة كنتيجـــة للتغيـــرات الديناميكيـــة الناتجـــة عـــن تغيـــر الأذواق وتغيـــر * 
 .التقنية 

 .تكاليف البحث عن فرصة عمل * 
 .تكاليف الهجرة الداخلية بين الأقاليم * 

 

 الإنفاق العام على رأس المال البشري - 3
بــه الدولــة تتعــدد آثــاره الاقتصــادية والاجتماعيــة ، اعتمــادا علــى نوعيــة إن الإنفــاق العــام الــذي تقــوم      

الإنفـــاق والهـــدف منـــه ، فقـــد تقـــوم الدولـــة بالإنفـــاق لإنشـــاء العديـــد مـــن المشـــروعات الاقتصـــادية لتحقيـــق 
التنميــة الاقتصــادية والاجتماعيــة ، وبالتــالي تتحقــق آثــار ذلــك الإنفــاق بشــكل مباشــر فــي شــكل زيــادات 

حجــم النــاتج المحلــي الإجمــالي ، وقــد تقــوم الدولــة بالإنفــاق لأغــراض اجتماعيــة مثــل الإنفــاق  متتاليــة فــي
لتقـديم خــدمات صــحية وتعليميـة مجانيــة ،أو تقــديم مسـاعدات للأفــراد ذوي الــدخل المحـدود ، وبالتــالي قــد 

قـدرة الشـرائية تنعكس أثار هذا الإنفاق في تحسن المستوى الصحي والتعليمي لأفراد المجتمع مـع زيـادة ال
أو الطلــب الاســتهلاكي لــذوي الــدخل المحــدود ، ممــا يــنعكس بشــكل غيــر مباشــر فــي زيــادة الطلــب علــى 
السلع والخدمات ، مما يحفز الإنتـاج والإنتاجيـة وبالتـالي يـؤدي إلـى الرفـع مـن معـدلات النمـو فـي النـاتج 

خـلال البـرامج التدريبيـة فـي الـداخل  وقد تقوم الدولة بالإنفـاق بهـدف زيـادة مهـارات العمالـة مـن. المحلي 
والخـارج ممـا يسـهم فـي تحسـين نوعيـة العمـل وزيـادة الطلـب عليـه ، وهـو مـا يعنـي أن هـذا الإنفـاق تكـون 
آثاره مباشرة على العمالة من حيث إنتاجيتها والطلب عليها والذي بـدوره يـؤثر علـى حجـم النـاتج المحلـي 

 .غير مباشر الإجمالي على مستوى الاقتصاد الكلي بشكل
ولذا يتبين أن الإنفاق العـام علـى رأس المـال البشـري تتعـدد آثـاره حسـب نوعيتـه والهـدف منـه ، فعنـد     

قيــام الدولــة بالإنفــاق قــد تصــاحبه آثــار علــى عــدة متغيــرات اقتصــادية ، حيــث أن الإنفــاق الــذي تقــوم بــه 
نفاق جاري  دة وكفـاءة هـذه النفقـات التـي تقـوم بهـا ولمعرفة مدى جو . الدولة له وجهان إنفاق استثماري وا 

الدولة على تكوين رأس المال البشري في الاقتصاد الليبي دعت الحاجة لدراسة إنتاجيتها وأوجه النفقـات 



              
 ام على تكـوين رأس المـال البشـري وبيــن إنتاجيـة عنـصر العمـل في الاقتصاد الليبيالإنفاق الاستثمـاري العـالعلاقة بيـن       

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  1515) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

ومدى تحقق العائد الاقتصادي المرجو من هذه النفقـات وذلـك بدراسـة الإنتاجيـة الجزئيـة لأهـم المؤشـرات 
 .الإنفاق الاستثماري الاقتصادية المتمثلة في العمالة و 

 مفهــــوم الإنتاجيــــة وأنواعهــــــــا -:المبحث الثاني

 مفهــــوم الإنتاجيــــــة  . 0

يعُد مصطلح الإنتاجية من أكثر المصطلحات الاقتصادية التي خضعت لتفسيرات مختلفة ، والتي لم    
ى الاخـتلاف فـي تعريـف الإنتاجيـة يتفق على صيغة واحدة لها، فمن خلال الأدب الاقتصادي يظهر مـد

  -:فهناك أكثر من مفهوم للإنتاجية منها
( المخرجـــات ) كميـــة الإنتـــاج "عـــرف خبـــراء منظمـــة التعـــاون الاقتصـــادي والتنميـــة الإنتاجيـــة بأنهـــا      

ويشــير هــذا التعريــف لعلاقــة الإنتــاج بعنصــر واحــد أو  (1)"منســوبة إلــى كــل عنصــر مــن عناصــر الإنتــاج
 ".المدخلات" ناصر الداخلة فيه مجموعة الع

 .وبناءً على هذا التعريف فإنه يمكن تقسيم مفهوم الإنتاجية إلى مفاهيم جزئية ومفاهيم كلية    
الاســتخدام الأمثــل لعناصــر الإنتــاج بمــا يحقــق أكبــر قــدر ممكــن مــن " وتُعــرّف الإنتاجيــة أيضــاً ،بأنهــا   

محدد ، وبأقـل تكلفـة ممكنـة وبمـا يعطـي أعلـى فـائض  الإنتاج بمستوى جودة وتشكيلة معينة ، وفي وقت
 (8)"ممكن من الربحية

تعظـيم فائـدة اسـتخدام أو اسـتغلال " فيعـرف الإنتاجيـة بأنهـا ( J P C)أمـا المركـز اليابـاني للإنتاجيـة    
 المـوارد البشـرية والماديـة المسـتخدمة فـي الإنتـاج مــع تقليـل التكـاليف المصـاحبة للإنتـاج ، بمـا يمكـن مــن
توسيع السوق ورفع معدلات استخدام العاملة ، وتأمين أجور عالية ، ورفع مستوى المعيشة لصالح كافة 

 (1)"أفراد المجتمع
 والإنتاجية هي مقدار مساهمة أي عنصر من عناصر الإنتاج في العملية الإنتاجية   
 أنـــــواع الإنتاجيــــــــة.  3
نتاجية بصفة عامة يمكن تصنيف الإنتاجية إل    نتاجية حدية وا  نتاجية كلية وا  ى إنتاجية جزئية وا 

 .متوسطة
ــة  -أ ــة الجزئي ــر عــن العلاقــة بــين الإنتــاج  -:الإنتاجي و أحــد عناصــر الإنتــاج ( المخرجــات) وهــي تعب 
 .على العنصر المراد قياسه( المخرجات ) ونحصل عليها بقسمة الناتج  ( مدخل واحد)

                                                 
(1)

ماركو منيكوني ، محمد سعيد الشربيني ، أثر العولمة على الإنتاجية ، بحث مقدم لندوة الإنتاجية في الاقتصاد الليبي ،  -  

 .8، ص 18/1771/ 81-81بنغازي ، 
(8)

 .2، ص 1727القاهرة ، بيكمون  للاستشارات الهندسية،  جمال محمد نوارة ، وآخرون ، الإنتاجية ، -  
(1)

العمل ورأس المال ، دار  –التغير التقني  –الإنتاجية والكفاءة  –نبيل لإبراهيم محمود ، تحليل المتغيرات الاقتصادية  

 .81، ص 8002،  1البداية ، ط 
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 م ــ3102سبتمبر  –العدد الثاني  –ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ( 11) ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــــ

يعب ـــر عـــن قـــدرة أحـــد عناصـــر الإنتـــاج علـــى تكـــوين الإنتـــاج النهـــائي أو  والإنتاجيـــة الجزئيـــة تعـــد مقياســـاً 
 (1)-:لذلك يمكن التعبير عن الإنتاجية الجزئية على النحو التالي. الوسيط 

 

 "الإنتاج" المخرجات = الإنتاجية الجزئية 
 أحد مدخلات الإنتاج                    

 

صد بها إنتاجية عنصر إنتـاج معـين ،أي نسـبة الإنتـاج إلـى وعلى هذا الأساس فإن الإنتاجية الجزئية يق 
 .كمية العنصر المراد قياسه

وأهم ما يميز هذه الطريقة هو البساطة وسـهولة القيـاس ، والجـدير بالـذكر أنـه يقصـد بإنتاجيـة العمـل    
العمــل  فــي الأدب الاقتصــادي الإنتاجيــة المتوســطة للعمــل والتــي تشــير إلــى العلاقــة بــين الإنتــاج وكميــة

 .  المبذول في إنتاجه
     

يقصد بالإنتاجية الكليـة إنتاجيـة عناصـر الإنتـاج التـي سـاهمت فـي الإنتـاج ، أي -:الإنتاجية الكلية -ب
 .(2)نسبة الإنتاج إلى جميع عناصر الإنتاج التي ساهمت في العملية الإنتاجية

اءة استخدام الموارد الاقتصادية المتاحـة ، أن الإنتاجية الكلية تعد مقياساً يعكس مدى كفوالجدير بالذكر 
والتي اسـتخدمت فـي ( المدخلات) وجميع عناصر الإنتاج ( المخرجات) وتعب ر عن العلاقة بين الإنتاج 

 (3)-:إنتاجه ، ويمكن التعبير عنها كالتالي
 

 "الناتج" المخرجات = الإنتاجية الكلية 
 (إلخ..ل، أجور، مواردعمل ،رأس الما) المدخلات                    

  
يــــرات الحاصــــلة فــــي مســــتوى وعلــــى الــــرغم مــــن أن مؤشــــر الإنتاجيــــة الكليــــة يعطــــي إطــــاراً أشــــمل للتغ  

، إلا أن اشتراك عناصر كثيرة في تحديدها حيث بعضـها مسـتمر فـي الأداء وبعضـها متقطـع ، الإنتاجية

                                                 
(1)

العمل ورأس المال ، دار  –التغير التقني  –ية والكفاءة الإنتاج –نبيل لإبراهيم محمود ، تحليل المتغيرات الاقتصادية  

 .81، ص 8002،  1البداية ، ط 

 
(2)

خلال  –محمد خليل فياض ، قياس الكفاءة الإنتاجية لعنصر العمل للشركة العامة للأسلاك والمنتجات الكهربائية   -  

، ص 1778، ربيع  1، ع 4تصادية ، بنغازي ، م ، مجلة البحوث الاقتصادية ، مركز البحوث الاق( 1771 – 1721)الفترة 

111. 
(3)

 .11نبيل إبراهيم محمود ، مصدر سابق ، ص   -  
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  1919) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

مؤشـر الإنتاجيـة الجزئيـة مـن قبـل  مما يجعلها صعبة التحديـد والقيـاس ، لـذا دعـت الحاجـة إلـى اسـتخدام
 .(1)أغلب الباحثين في هذا المجال

من المفاهيم الأخرى التي تطرق لها الأدب الاقتصادي هي الإنتاجية الحدية ،  -:الإنتاجية الحدية -ج
 .وهي عبارة عن مقدار التغير في الإنتاج الكلي نتيجة لتغير عنصر من عناصر الإنتاج بوحدة واحدة 

نتاجية الحدية أو الناتج الحـدي لعامـل إنتـاجي ، فـي النـاتج الإضـافي الـذي يـتم الحصـول عليـه تتمثل الإ
من وحدة إضافية من هذا العامل مع بقاء كل العوامـل الأخـرى ثابتـة، والنـاتج الحـدي لليـد العاملـة يجـب 

لة بمعدل وحـدة أن نعني به الوحدة الإضافية من المخرجات التي يمكن الحصول عليها بزيادة اليد العام
واحـدة ، مــع بقــاء كــل عوامــل الإنتـاج الأخــرى ثابتــة، ومنــه أيضــاً فـإن النــاتج الحــدي لــرأس المــال المنفــق    

التغيـر الكلـي فـي النـاتج الناشـئ عـن زيـادة الإنفـاق بمعـدل وحـدة واحـدة مـع اعتبـار أن كـل  2)يعرف بأنـه
عامــل إنتــاجي نــود قيــاس إنتاجيتــه  المــدخلات الأخــرى ثابتــة، ونفــس الصــيغة يمكــن أن تطبــق علــى أي

 .الحدية 
- :ويمكن التعبير عن الإنتاجية الحدية كالتالي    

 
 التغـير في الإنـتاج=     الإنتاجية الحدية
 التغير في عنصر من عناصر الإنتاج              

 
جية دراسة واقع الإنفاق الاستثماري على قطاعات رأس المال البشري وإنتا -المبحث الثالث

 .عنصر العمل وقياس العلاقة بينهما في الاقتصاد الليبي 
 

 .( 3115 -0991) ت رأس المال البشري خلال الفترة تطور الإنفاق الستثماري على قطاعا .1
يختلف حجم الإنفاق الاستثماري من دولة لأخرى تبعاً للاختلاف في حجـم مواردهـا الماليـة ومصـادرها ، 

خــتلاف فــي مخصصــات الإنفــاق علــى القطاعــات الاقتصــادية منهــا قطاعــات ممــا يترتــب عليــه أيضــاً الا
، وهــو يعتمــد بدرجــة أكبــر علــى الأهميــة النســبية التــي ( تعلــيم ، صــحة ، تــدريب ) رأس المــال البشــري 

يتمتــع بهـــا كـــل قطـــاع والمتبلـــورة فـــي إســـتراتيجية التنميــة التـــي تضـــعها الدولـــة ويتبـــين ذلـــك بوضـــوح عنـــد 
المتقدمــة والــدول الناميــة ، حيــث نجــد أن قطاعــات رأس المــال البشــري تحظــى بأهميــة  المقارنــة بــين دول

                                                 
(1)

واقع معدلات إنتاجية العمل ووسائل تطويرها ، سلسلة الدراسات  –عبد الفتاح أبوبكر ، قياس العمل والانتاجية   -  

،  2، ع 1تماعية للدول العربية الخليجية ، مكتب المتابعة ، طالإجتماعية والعمالية ، مجلس وزراء العمل والشؤون الاج

 .17، ص 1729
(2)

، نقله إلى العربية ،  مصطفى موفق ، ( توزيع الدخل ومكافأة عوامل الانتاج) سامويلسون ، علم الاقتصاد . أ. بول  

 .19، ص1771، ديوان المطبوعات الجزائر،  1الجزء  
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نســبية أكبــر مقارنــة بالــدول الناميــة ، ولمعرفــة مــدى التطــور الحاصــل فــي حجــم الإنفــاق الحكــومي علــى 
  -:قطاعات رأس المال البشري في الاقتصاد الليبي نعرض الجدول التالي 

 

 
 (0) جدول رقم 

اق الحكومي على قطاعات رأس المال البشري في القتصاد الليبي للفترة                     إجمالي الإنف
(0991-3115) 

 بالمليون دينار ليبي          
 الإنفاق الحكومي الفعلي السنوات

 % القيمة
1790 18.1  ---
1791 81.1 98.2 
1798 10.1 111.2 
1791 11.9 1.1 
1794 21.8 11.8 
1791 111.0 11.9 
1791 119.4 1.2 
1799 181.1 9.0 
1792 117.8 10.2 
1797 178.1 12.1 
1720 881.9 11.1 
1721 117.1 11.9 
1728 827.7 -14.1 
1721 812.1 -84.9 
1724 170.1 -18.7 
1721 110.9 -11.8 
1721 187.1 -0.7 
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  1919) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

1729 118.2 -11.0 
1722 111.9 -1.0 
1727 111.1 1.0 
1770 71.1 -19.0 
1771 110.7 11.1 
1778 111.0 12.1 
1771 88.4 -28.7 
1774 14.2 127.1 
1771 24.2 10.7 
1771 149.0 91.9 
1779 110.1 -11.4 
1772 104.1 -80.1 
1777 170.9 21.8 
8000 411.1 119.7 
8001 111.2 -11.1 
8008 1112.7 881.9 
8001 111.1 -44.4 
8004 207.1 89.7 
8001 1011.7 81.1 

 
 

 8007.إدارة الحسابات القومية (/ سابقاً )اللجنة الشعبية العامة للتخطيط والمالية -  -: المصدر
 النسب المئوية من احتساب الباحث -             
التعليم ،  )الإنفاق الحكومي الفعلي على رأس المال البشري يشمل الإنفاق الحكومي الفعلي على القطاعات  -             

 (.الصحة ،التدريب
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 م ــ3102سبتمبر  –العدد الثاني  –ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ( 91) ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــــ

- :ومن الجدول السابق للتوصل إلى أهم النتائج ، تم تقسيمه إلى الفترات الزمنية التالية     
نلاحـــظ خـــلال هـــذه الفتـــرة أن معـــدلات النمـــو الســـنوية لحجـــم  -:( 0999- 0991) الفتـــرة الزمنيـــة .0

موجبه ، مما يوضح توجه الدولة إلى زيادة  الإنفاق الحكومي على قطاعات رأس المال البشري ذو نسبة
حجم الإنفاق كنتيجة للإستراتيجية العامة للتنمية التـي تهـدف إلـى تنميـة الاقتصـاد الليبـي ، ونتيجـة لـذلك 

وهو ما يعني زيادة حجـم الإنفـاق الحكـومي ( % 40.1) نجد أن معدل النمو المتوسط للفترة المعنية بلغ 
ـــة المتاحـــة بالموازنـــة العامـــة والتـــي علـــى قطاعـــات رأس المـــال البشـــر  ي والـــذي يعـــزى إلـــى المـــوارد المالي

 مصدرها الأساسي الإيرادات النفطية 
ــة . 3 نظــراً لكــون هــذه الفتــرة شــهدت الأزمــة النفطيــة العالميــة والتــي  -(: 0989-0981) الفتــرة الزمني

عـدلات النمـو السـنوية ذو نسـبة انعكست سلباً على الإيرادات النفطية ، لذا نلاحظ خلال هـذه الفتـرة أن م
النمـــو ســـالبة ، ممـــا يبـــرز تعثـــر إنفـــاق الدولـــة كنتيجـــة لتـــدني الإيـــرادات النفطيـــة ، وهـــو مـــا جعـــل معـــدل 

ـــغ ــــ، وهـــو مـــا يـــؤثر سلب( %  8.9-)  المتوســـط لهـــذه الفتـــرة بل اً علـــى تنميـــة قطاعـــات رأس المـــال ـــــــــــــــــــــــ
لهــذا لابــد مــن أن تعمــل الدولــة علــى تقليــل الاعتمــاد علــى قطــاع و ( تعلــيم ، صــحة ، تــدريب ) البشــري 

 .النفط والتوجه إلى تنمية القطاعات الإنتاجية 

، وهــو يوضــح زيــادة ( % 82) بلــغ معــدل النمــو المتوســط لهــذه الفتــرة -( :0999 -0991) الفتــرة .2
نــة بــالفترة الســابقة حجــم الإنفــاق الحكــومي علــى قطاعــات رأس المــال البشــري ، وهــو ويعتبــر أفضــل مقار 

 .والتي بلغ معدل النمو المتوسط لها نسبة سالبة 

عنـــد مقارنـــة هـــذه الفتـــرة بجميـــع الفتـــرات الســـابقة نلاحـــظ تزايـــد الحجـــم  -(:3115-3111) الفتـــرة . 2
د ، .م( 411.1) المطلــق للإنفــاق الحكــومي علــى قطاعــات رأس المــال البشــري بمقــدار أكبــر حيــث بلــغ 

على التوالي ، كما نستنتج أن معدل النمو المتوسط لهذه الفترة  8001،  8000ي د للعام.م( 1011.7)
، وهذا يرجع أساساً إلى ارتفاع أسعار النفط ( %  11.7) أكبر مقارنة بجميع الفترات السابقة حيث بلغ 

علــى  العالميــة والتــي انعكســت إيجابــاً علــى قــدرة الدولــة علــى الإنفــاق ممــا تبعــه زيــادة الإنفــاق الحكــومي
 .جميع القطاعات الاقتصادية منها قطاعات رأس المال البشري 
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  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  9090) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

 (3115 – 09991) تطور إنتاجية عنصر العمل في قطاعات رأس المال البشري خلال الفترة    . 0
كثيراً ما يتم الاعتماد على إنتاجيـة عنصـر العمـل كمؤشـر علـى مـدى كفـاءة الإنفـاق العـام الـذي تقـوم بـه 

عتماد على البيانات الإحصائية بالاقتصـاد الليبـي تـم احتسـاب إنتاجيـة عنصـر العمـل فـي الدولة ، و بالا
، وكانـت النتـائج كمـا هـي موضـحة فـي الجـدول (تعليم ، صحة ، تـدريب ) قطاعات رأس المال البشري 

- :التالي
 (3)جدول رقم 

 إنتاجية عنصر العمل في قطاعات رأس المال البشري في القتصاد الليبي
 (3115-0991)رة للفت

الناتج المحلي  السنة
الإجمالي لقطاعات 

رأس المال البشري   
 د.م

حجم الستخدام في 
قطاعات رأس المال 

 البشري
 بألف عامل

الإنتاجية لكل 
 عنصر عمل 

  DL" بألف
 "دينار

% 

0991 55.5 52.9 0.1  ---
0990 18.1 58.0 0.3 31.1 
0993 89.1 10.9 0.2 01.9 
0992 012.5 19.2 0.5 9.0 
0992 022.9 98.1 0.9 02.2 
0995 092.9 88.5 3.1 09.1 
0991 305.0 99.5 3.3 01.1 
0999 353.2 015.1 3.2 9.0 
0998 382.1 003.2 3.5 2.3 
0999 201.8 033.1 3.5 1.11 
0981 220.1 021.8 3.5 1.11 
0980 211.5 028.3 3.9 8.1 
0983 281.2 013.1 2.1 00.0 
0982 591.3 019.1 2.2 02.2 
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0982 590.1 015.0 2.1 5.9 
0985 105.0 093.1 2.1 1.11 
0981 102.3 099.1 2.2 -5.1 
0989 501.8 091.1 3.1 -32.5 
0988 931.9 091.1 2.9 23.2 
0989 839.1 319.2 2.1 8.0 
0991 112.3 302.9 3.8 121.1 
0990 899.9 302.9 2.0 21.2 
0993 912.1 322.9 2.2 -09.5 
0992 812.5 320.9 2.1 9.0 
0992 880.9 322.9 2.1 1.11 
0995 881.9 350.2 2.5 -3.8 
0991 0125.1 359.1 2.1 02.2 
0999 0311.2 359.9 2.1 05.1 
0998 0259.1 311.2 5.0 01.9 
0999 0390.9 395.3 2.9 -9.8 
3111 0238.0 382.2 5.1 1.2 
3110 3910.2 922.1 2.9 -33.1 
3113 2333.2 832.9 2.9 1.11 
3112 2111.5 831.0 2.2 03.8 
3112 2381.1 805.3 5.2 31.5 
3115 2183.1 505.3 9.0 90.9 

 
، قسم (سابقاا ) العمودين الثاني الثالث ، اللجنة الشعبية العامة للتخطيط والمالية: المصدر  -:المصدر 

 .( العمودين الرابع والخامس تم استنتاجهما)  .3119الحسابات القومية ،
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  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  9292) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

بعـــد احتســـاب إنتاجيـــة عنصـــر العمـــل المســـتخدم فـــي قطاعـــات رأس المـــال البشـــري وذلـــك بقســـمة النـــاتج 
الإجمــالي لتلــك القطاعــات علــى حجــم اليــد العاملــة المســتخدمة ، حيــث كانــت النتــائج كمــا هــي المحلــي 

- :موضحة في الجدول السابق يمكن تقسيم الجدول إلى فترات زمنية وتحليلها على النحو التالي
بلغــت إنتاجيــة عنصــر العمــل المســتخدم فــي قطاعــات رأس المــال  -(:0999-0991)الفتــرة الزمنيــة .0

دينار أي كـل عنصـر عمـل  21وهو ما يعني أن إنتاجيته الشهرية  1790ألف دينار للعام  1.0البشري 
 21مستخدم في قطاعات رأس المال البشري يساهم في النـاتج المحلـي الإجمـالي لتلـك القطاعـات بقيمـة 

 .دينار 

 8.1إلــى   1790ألــف دينــار للعــام        1.0كمــا يتبــين مــن الجــدول تزايــد إنتاجيــة عنصــر العمــل مــن 
،كمــا بلــغ معــدل النمــو المتوســط لإنتاجيــة % 110أي بنســبة زيــادة كليــة قــدرها  1797ألــف دينــار للعــام 
وهـــو مـــا يشـــير إلـــى النمـــو فـــي إنتاجيـــة عنصـــر العمـــل  ( 1797-1790)للفتـــرة % 10.7عنصـــر العمـــل 

 .بقطاعات رأس المال البشري مما يؤثر إيجاباً على مستوى الاقتصاد الكلي
بلــغ معــدل النمــو المتوســط لإنتاجيــة عنصــر العمــل خــلال هــذه  -(:0989-0981)ة الزمنيــة الفتــر  .8

وهـــو ذو قيمـــة موجبـــة ، ممـــا يشـــير إلـــى النمـــو فـــي إنتاجيـــة عنصـــر العمـــل المســـتخدم فـــي % 1.0الفتـــرة 
 .قطاعات رأس المال البشري مما يسهم في التأثير إيجاباً على معدلات النمو للاقتصاد الوطني

يعتبر منخفض عند % 1.0لنمو المتوسط لإنتاجية عنصر العمل لهذه الفترة والذي بلغ إن معدل ا
مقارنته بمعدل النمو المتوسط للفترة السابقة ، مما يبرز الانخفاض في إنتاجية عنصر العمل والذي 

الوطني يرجع أساساً إلى ما شهدته هذه الفترة من العوامل المؤثرة سلباً على حجم الإنتاج في الاقتصاد 
منها الأزمة النفطية التي أدت إلى توقف الخطط التنموية ، مما آثر سلباً على حجم الناتج المحلي 
الإجمالي على مستوى الاقتصاد الكلي وعلى المستوى القطاعي ، مما أنعكس سلباً على حجم الناتج 

في استخدام  على الرغم من التوسع 1729،  1721بقطاعات رأس المال البشري خاصة في العام 
،الأمر الذي جعل معدل النمو السنوي لإنتاجية عنصر ( كما هو موضح في الجدول)عنصر العمل 

العمل في قطاعات رأس المال البشري ذو قيمة سالبة مما يؤثر سلباً على كفاءة الإنفاق الحكومي على 
 .قطاعات رأس المال البشري

 ذه الفترة استمرارية معدل النمو المتوسط لإنتاجيةنلاحظ خلال ه (...0999-0991)الفترة الزمنية -1
وهــو مــا يوضــح تــأثر النــاتج المحلــي الإجمــالي علــى % 1.1عنصــر العمــل فــي الانخفــاض حيــث بلــغ 

حصـار ) مستوى الاقتصاد الكلي وعلى مستوى القطاعات الاقتصادية بالعوامل التي شهدتها هـذه الفتـرة 
والتــي انعكســت أثارهــا الســلبية علــى إنتاجيــة عنصــر ( فطاقتصــادي، حظــر جــوي، تقلبــات فــي أســعار الــن

 .العمل 
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 م ــ3102سبتمبر  –العدد الثاني  –ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ( 92) ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــــ

 8.2وعلــى الــرغم مــن الانخفــاض فــي معــدل النمــو المتوســط إلا أن إنتاجيــة عنصــر العمــل ارتفعــت مــن 
،وهــذا يبــرز % 19.2أي بنســبة زيــادة قــدرها  1777ألــف دينــار للعــام  4.9إلــى  1770ألـف دينــار للعــام 

تاجية عنصر العمل مما يعطي مؤشراً على تزايد كفـاءة الإنفـاق الحكـومي التحسن في الحجم المطلق لإن
والتحقـــق النســـبي للجـــدوى الاقتصـــادية منـــه فـــي تنميـــة قطاعـــات تكـــوين رأس المـــال البشـــري ذو الأهميـــة 

 .المخطط لها وبما يتفق مع السياسة الاقتصادية العامة للدولة ةالبالغة في تنفيذ البرامج التنموي
تميــزت هــذه الفتــرة بانتهــاء أبــرز العوامــل التــي أثــرت ســلباً علــى . -(:3115-3111)منيــة الفتــرة الز -2

ـــرات الســـابقة ، منهـــا انتهـــاء الحصـــار الاقتصـــادي والحظـــر الجـــوي ورفـــع  الواقـــع الاقتصـــادي خـــلال الفت
ي العقوبــات الاقتصــادية والإفــراج علــى الأرصــدة المجمــدة ، كمــا تميــزت هــذه الفتــرة بالارتفــاع المفــاجئ فــ

أسعار النفط ، وكل ذلك كان له الأثر المباشر والإيجابي علـى العديـد مـن المتغيـرات الاقتصـادية أهمهـا 
حجم الإنتاج والإنفاق الحكومي و الاستخدام لعنصـر العمـل والإنتاجيـة ذات الصـلة بالدراسـة ،إذ نلاحـظ 

ألاف دينــار للعــام  ..7إلــى  8000ألاف دينــار للعــام  1مــن الجــدول تزايــد إنتاجيــة عنصــر العمــل مــن 
ممـــا يبـــرز مســـاهمة عنصـــر العمـــل فـــي النـــاتج المحلـــي الإجمـــالي % 28أي بنســـبة زيـــادة قـــدرها  8001

لقطاعات رأس المال البشري ،والذي يعطي بدوره مؤشراً على كفـاءة الإنفـاق الـذي تقـوم بـه الدولـة مقابـل 
 .تكوين رأس المال البشري من خلال تنمية قطاعاته الرئيسية

جة لنمو إنتاجية عنصر العمل خلال هذه الفترة أدى ذلك إلى ارتفاع معدل النمـو المتوسـط لإنتاجيـة ونتي
وهــو يعتبــر مرتفــع مقارنــة بجميــع الفتــرات الســابقة ( 8001-8000)للفتــرة % 14.7عنصــر العمــل إلــى 

يبـرز زيـادة ،مما يعكس زيادة دور عنصر العمل المستخدم كمدخلات في العملية الإنتاجية والـذي بـدوره 
ــل مــن تكــوين  فع اليــة الإنفــاق الحكــومي وكفاءتــه فــي تنميــة قطاعــات رأس المــال البشــري ممــا يســهم ويعج 

 .رأس المال البشري
نتاجية   G1قياس العلاقة الدالية بين الإنفاق الحكومي على قطاعات رأس المال البشري  -:2 وا 

 .في القتصاد الليبي   PLعنصر العمل 
 

 : لعلاقة الصيغة الخطية التالية وتأخذ هذه ا 

PL  = α  + β1 G1 

 : حيث   
PL            إنتاجية عنصر العمل في قطاعات رأس المال البشري. 
G1           الإنفاق الحكومي على قطاعات رأس المال البشري. 

 



              
 ام على تكـوين رأس المـال البشـري وبيــن إنتاجيـة عنـصر العمـل في الاقتصاد الليبيالإنفاق الاستثمـاري العـالعلاقة بيـن       

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  9595) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

فـــاق الحكـــومي التـــي تتعلـــق بحجـــم الإن(   8، 1) و بالاعتمـــاد علـــى البيانـــات الـــواردة فـــي الجـــدول رقـــم  
(G1 ) نتاجيـــة عنصـــر العمـــل وجـــد أن هـــذه "   "SPSS،و اســـتخدام البرنـــامج الإحصـــائي  ( PL) وا 

- :العلاقة تأخذ الصيغة التالية
 

PL  = 2.586   +  3.493   G1 

(9.926)          (4.652)                                                       T 

           
R² = 0.39            R= 0.62              F = 21.646               N = 36 

T   1.179= الجدولية           F  4.19= الجدولية 
 :ومن خلال العلاقة القياسية السابقة يمكن استنتاج أهم النتائج التالية     

يـة عنصـر العمــل إن الإنفـاق الحكـومي علـى رأس المـال البشـري ذو علاقـة موجبـة وطرديـة مـع إنتاج -1
، حيث تبُين الدالة أن زيادة الإنفاق الحكومي على قطاعات ( صحة ، تعليم ، تدريب) لقطاعاته الثلاث 

من  1.471رأس المال البشري بوحدة واحدة، يؤدي إلى زيادة إنتاجية عنصر العمل في قطاعاته بمقدار 
 .لحكومي في الرفع من إنتاجية عنصر العمل الوحدة الواحدة ، وهو ما يشير إلى الأثر الفع ال للإنفاق ا

أن العلاقـــة بـــين الإنفـــاق الحكـــومي فـــي % 18الـــذي تســـاوي قيمتـــه   R معامـــل الرتبـــاطيوضـــح  -8 
نتاجيـــة عنصـــر العمـــل فـــي قطاعاتـــه علاقـــة قويـــة ، كمـــا يوضـــح  معامـــل قطاعـــات رأس المـــال البشـــري وا 

منها، يمكـن % 17جية عنصر العمل والبالغة أن التغيرات في إنتا% 17الذي يساوي قيمته  R² التحديد
 .تفسيرها بأنها نتيجة للتغيرات الحاصلة في الإنفاق الحكومي 

تبـين مـن الجـدول أن   Df = 34ودرجـات حريـة عـددها % 1عنـد مسـتوى معنويـة Tبـإجراء اختبـار -1 
يتأكـــد  4.118 المحســـوبة التـــي بلغـــت قيمتهـــا Tβ1وعنـــد مقارنتهـــا بقيمــة  1.179الجدوليـــة تبلـــغ  Tقيمــة 

عنــد   F، وللتأكيــد علــى معنويــة الدالــة كـــكل تــم إجــراء اختبــار  1βوجــود المعنويــة الإحصــائية للمعلمــة 
، وبالبحـث فـي   DF = 34وللمقـام عـددها   K=1وبـدرجات حريـة للبسـط عـددها % 1مسـتوى معنويـة 

كما هـي موضـحة فـي  والتي هي أصغر من القيمة المحسوبة 4.19= الجدولية  Fالجدول وجد أن قيمة 
الدالــة، وهــو مــا يؤكــد أن الدالــة معنويــة إحصــائياً ، أي أنــه يمكــن التغييــر فــي إنتاجيــة عنصــر العمــل مــن 

 .كومي لقطاعات رأس المال البشري خلال تغيير الإنفاق الح



 
 صلاح الدين أنبية جمعة                                                                                                        

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 م ــ3102سبتمبر  –العدد الثاني  –ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ( 91) ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــــ

العلاقـة بـين إنتاجيـة عنصـر العمـل والإنفـاق الحكـومي، تـم اللجـؤ إلـى قيـاس هـذه  وللتأكيد على قوة   
 :لعلاقة بالصيغة اللوغاريتمية، حيث أظهرت النتائج الدالة اللوغاريتمية على النحو التالي ا

Ln PL    =  Ln α  + β1 Ln G1 

Ln PL = -0.408   + 0.309 Ln G1 

(-1.400)       (5.361)                                                         T 

 
R² = 0.46           R = 0.68        F =  28.740            N= 36 

T  1.179= الجدولية              F  4.19= الجدولية 
 

ونلاحظ من العلاقة اللوغاريتميـة تطـابق نتائجهـا مـع الصـيغة الخطيـة للدالـة، إذ أنهـا تؤكـد علـى    
  R عامل الرتباطم، إلا أنها تبين من خـلال (G1 ,PL) وجود العلاقة الطردية والموجبة بين المتغيرين 

معامــل ، كمــا أنهــا توضــح تزايــد قيمــة % 12إلــى تزايــد قــوة العلاقــة بــين المتغيــرين ، حيــث بلغــت قيمتــه 
،ممــا يزيــد مــن أهميــة التغيــرات فــي حجــم الإنفــاق الحكــومي فــي % 41الــذي بلغــت قيمتــه   R² التحديــد

 .تفسير التغيرات في إنتاجية عنصر العمل في قطاعات رأس المال البشري
فــي الدالــة اللوغاريتميــة نفــس النتيجــة التــي تــم التوصــل إليهــا فــي  Tواختبــار  Fكمــا  أثبــت إختبــار  

 . والدالة ككل  1βالاختبارين في الصيغة الخطية، وهي ثبوت المعنوية الإحصائية لكل من المعلمة 
ة الخطيــــة إلــــى أن النتيجــــة الرئيســــية التــــي يمكــــن التوصــــل إليهــــا مــــن الدالــــ ولبــــد مــــن الإشــــارة   

واللوغاريتمية إضافة إلى النتائج التي سبق ذكرها، هي أنـه عنـدما يكـون مـن الأهـداف المخطـط لهـا مـن 
قسبل الدولة الرفع من إنتاجية عنصر العمل في قطاعات رأس المـال البشـري والتـي تُعـد مؤشـراً اقتصـاديا 

سـتخدام الإنفـاق الحكـومي كـأداة مهماً ،بأنه يمكن للدولة المسـاهمة فـي تحقيـق ذلـك الهـدف، مـن خـلال ا
  .هامة ورئيسية، كنتيجة للعلاقة الطردية والموجبة والقوية التي سبق الإشارة إليها

 الخاتمـــــــــــــــــــة
 

ــل  لعلاقــة الإنفــاق الاســتثماري العــام علــى تكــوين رأس المــال البشــري مــن خــلال الســرد الســابق والتحلي
لكفاءة الإنفاق العام على قطاعـات رأس المـال البشـري ومـن أهـم  بإنتاجية عنصر العمل كمؤشر أساسي

- :النتائج التالية
أس المــال البشــري للفتــرة الكليــة إن معــدل النمــو المتوســط لحجــم الإنفــاق الحكــومي علــى قطاعــات ر . 1
ممــا يبــرز تنــامي حجــم الإنفــاق الحكــومي بمــا يتفــق مــع إســتراتيجية ( % 10.4)بلــغ (  1790-8001)

 .التي تهدف إلى تكوين رأس المال البشري اللازم لتنمية الاقتصاد الليبي التنمية 
للفترة % 2.7إن معدل النمو المتوسط لإنتاجية عنصر العمل في قطاعات رأس المال البشري البالغ . 8

عام الكلية وهو ما يعني زيادة دور عنصر العمل في العملية الإنتاجية والذي بدوره يبرز فعّالية الإنفاق ال
 . وكفاءته في تنمية قطاعات رأس المال البشري



              
 ام على تكـوين رأس المـال البشـري وبيــن إنتاجيـة عنـصر العمـل في الاقتصاد الليبيالإنفاق الاستثمـاري العـالعلاقة بيـن       
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  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  9999) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

نتاجيـة عنصـر العمـل  G1كنتيجة للعلاقة الداليـة بـين الإنفـاق الحكـومي . 1 مـن الممكـن أن تلجـأ  PLوا 
الدولة إلى استخدام الإنفاق الحكومي على رأس المال البشري كأداة مهمة في الرفع من إنتاجيـة عنصـر 

 .اً للبرامج التخطيطية على مستوى الاقتصاد الكليالعمل ، الذي يُعد هدفاً مهم
- :المقترحات

من المهم أن تعمل الدولة الليبية على التوسـع فـي الإنفـاق الاسـتثماري لقطاعـات رأس المـال البشـري، .1
 .والتي تُعد قطاعات مغذية لباقي القطاعات الاقتصادية

تابعــة أوجــه الإنفــاق وترشــيده بمــا يحقــق ضــرورة أن تضــع الدولــة الإجــراءات والتــي يــتم مــن خلالهــا م.8
 .الجدوى الاقتصادية منه

 المـراجـــــــــــــــع
 

، سـينا للنشـر ، -المفـاهيم والمؤشـرات ، الأوضـاع –حامد عمار،التنميـة البشـرية فـي الـوطن العربـي  –1
 .1771الجزء الأول ،

تاجية ، بحث مقـدم لنـدوة الإنتاجيـة محمد سعيد الشربيني ،أثر العولمة على الإن. ماركومنيكوني ، أ  –8
 .81/18/1771-81في الاقتصاد الليبي ، بنغازي ،

 .1727جمال محمد نوارة ، وآخرون،الإنتاجية ، القاهرة ، بيمكون للاستشارات الهندسية ، –1

ل العمـ –التغيـر التقنـي  –الإنتاجيـة والكفـاءة  –نبيل إبراهيم محمود ، تحليل المتغيرات الاقتصادية   –4
 .8002،  1ورأس المال ، دار البداية ،عمان، الأردن ، ط

محمـــد خليـــل فيـــاض ،قيـــاس الكفـــاءة الإنتاجيـــة لعنصـــر العمـــل للشـــركة العامـــة للأســـلاك والمنتجـــات  –1
، مجلـــة البحـــوث الاقتصـــادية ، مركـــز البحـــوث الاقتصـــادية ، ( 1771-1721)الكهربائيـــة خـــلال الفتـــرة 

 .1778، ربيع،  1، ع  4بنغازي ، م 

واقـــع معـــدلات إنتاجيــة العمـــل ووســـائل تطويرهـــا ،  –عبــد الفتـــاح أبـــوبكر ،قيـــاس العمــل والإنتاجيـــة   –1
ــــة  ــــدول العربي ــــة لل ــــس وزراء العمــــل والشــــؤون الاجتماعي ــــة ، مجل ــــة والعمالي سلســــلة الدراســــات الاجتماعي

 1729، 2، ع 1الخليجية ، مكتب المتابعة ، ط

. ، نقلـه إلـى العربيـة ، ( توزيع الـدخل ومكافـأة عوامـل الإنتـاج) د سامويلسون ،علم الاقتصا. أ.بول  –9
 .1771مصطفى موفق ، الجزء الخامس ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر،

.8007.، قسـم الحسـابات القوميـة  ،طـرابلس ،ليبيـا(سـابقاً ) اللجنة الشعبية العامة للتخطيط والماليـة -2 
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 ــــــــــــترونية وأثرها في زيادة القدرة التنافسية الخدمـــــات المصرفية الالكـ

 دراسة ميدانية على المصارف التجارية العاملة في مدينة دمشق
 طارق الهادي على النائلي.د                                                                  

 
 

 المستخلــــص 

مات الالكترونية المصرفية المتمثلة في خدمـة الصـراف الآلـي، معرفة أثر الخد هذه الدراسة إلى   تهدف
والخدمات المصرفية عبر الإنترنيت، والخدمات المصرفية عبر الهاتف والهاتف النقـال، فـي زيـادة الميـزة 

وقـد تـم الاعتمـاد علـى الاسـتبانة أداةً رئيسـة فـي  لـة فـي مدينـة دمشـق،مصـارف التجاريـة العامالتنافسية لل
اعتمدت الدراسة على أسلوب المسح الشامل للمصارف التجاريـة غيـر التخصصـية ت، حيث جمع البيانا

وعمـل الباحـث علـى توجيـه أربعـة اسـتبيانات لكـل  مصـرفاً،( 11)العاملة في مدينة دمشق، والبالغ عددها
مصرف، استهدفت المدير العام أو من ينوب عنه، ومدير التسويق، واستمارتين للقائمين علـى الخـدمات 

اسـتبانه صـالحة للتحليـل، ( 41)مفـردة تـم اسـترجاع ( 44)الإلكترونية، وبلغ حجم المجتمع الكلـي للدراسـة
وجـد الباحـث أن الخـدمات المصـرفية الإلكترونيـة عبـر البطاقـة : أهمهـاوتم التوصل إلى عدد من النتائج 

ت الالكترونيـــة عبـــر ، والخـــدمات المصـــرفية الإلكترونيـــة عبـــر الإنترنيـــت، والخـــدما(ATM)البلاســـتيكية 
الهــاتف، تــؤثر تــأثيرا كبيــراً فــي زيــادة القــدرة التنافســية فــي المصــارف قيــد الدراســة، وكــان متوســط التــأثير 

وهــي نســبة تــأثير عاليــة حســب مقيــاس الدراســة، فضــلًا عــن وجــود علاقــة طرديــة بــين ( 4.042)الكلــي 
افســـية، أي كلمـــا زاد اهتمـــام المصـــرف الخـــدمات الالكترونيـــة المصـــرفية مجتمعـــة وبـــين زيـــادة القـــدرة التن

 .بالخدمات المصرفية الالكترونية، كلما زادت قدرته التنافسية

 المقدمـــــــــــــــــــة

 

 أصبح استخدام التسويق الالكتروني مهماً في تسويق المنتجات الخدمية، وعلى وجه الخصوص في
، حيث القاعـدة الوحيدة في النمو والتطـــور هي هاالمستمر في التغير تأكيداً لمبدأ ،بيئة الأعمال الحالية

الذي تبرز فيه المنافسة قوية ولا مكان  العصر الجديد ،فالعالم يعيش اليوم عصر المعرفة،  المنافسة
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ومن هنا ة، المتجدد بالتالي على كل من يعاصره ضرورة الأخـــذ بالمفاهيم والآلياتفيها للأضعف، و 
تحسين لحتم عليها العمل الجاد والمستمر لاكتساب المبررات التنافسية أصبحت المنظمات في موقف ي

بدأت المصارف في العالم تتسابق من اجل تقديم خدماتها المصرفية على و موقفها النسبي في الأسواق، 
 الخدماتأحدث ما توصلت إليه تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مما أدى ذلك إلى انتشار استخدام 

تعدد مواقع المصارف على شبكة الانترنيت خدمة الصراف الآلي، و من خلال  ة بأنواعها،الالكتروني
ن انفتاح السوق المصرفية المصرفية  العملاءلتلبية حاجات ورغبات  التي فرضتها عليها المنافسة، وا 

على الأسواق العالمية سيضع المصارف في مواجهة غير مسبوقة مع مؤسسات اكبر حجماً بعد دخول 
مصارف الخاصة الأجنبية ذات الخبرة ورأس المال الأكبر، وقدرتها على أن تضع أمام العملاء ال

ن مواجهة تحدي المنافسة يفرض على المصارف السورية  خيارات عديدة من الخدمات الإلكترونية، وا 
اجهة سوق التركيز على زيادة قدرتها التنافسية، من خلال إعادة تنظيم منتجاتها، وقنوات تقديمها، لمو 

الخدمات الالكترونية المصرفية عن تأثير  لدراسةوهذا ما دعا الباحث إلى تبني فكرة ا تتصف بالتغيير
 .  القدرة التنافسية للمصارف التجارية العاملة في مدينة دمشق في زيادة

 مخطــــــط الدراســـــة

 :مشكلة الدراسة: أولا 
ئتهــا المحيطــة، خاصــة مــا يشــهده هــذا القطــاع الحيــوي تواجــه الصــناعة المصــرفية عــدة متغيــرات فــي بي

والهــام مــن تقــدم تكنولــوجي لمتطلبــات ســوق العمــل فــي تعاملاتهــا المصــرفية مــع العمــلاء، والتــي تجعلهــا 
ن  مجبرة على أن تضع أمام العملاء ذلك التقدم التكنولوجي في الخدمات المالية التي تقـدمها وآلياتهـا، وا 

رض عليها التركيز على زيادة قدرتها التنافسية من خـلال تـوفير كـل متطلبـات مواجهة تحدي المنافسة يف
تســويق الخـــدمات الالكترونيـــة لتنفيــذ أعمالهـــا ، ممـــا دعــى الباحـــث لدراســـة تــأثير العلاقـــة بـــين الخـــدمات 

                                                       :                    الالكترونية في زيادة القدرة التنافسية من خلال الإجابة على التساؤلات التالية
هل توجد علاقة بين الخدمات الإلكترونية التي يقدمها المصرف لعملائه عن طريق بطاقة السحب  -1

زيادة القدرة التنافسية في المصارف قيد الدراسة ؟ الذاتي وبين  
ه المصرف لعملائه عن طريق شبكة ل توجد علاقة بين الخدمات الإلكترونية التي يقدمه.   4 

               ؟المصارف قيد الدراسة وبين زيادة القدرة التنافسية في الإنترنت 

مــا العلاقــة بــين  الخــدمات الإلكترونيــة التــي يقــدمها المصــرف عبــر الهــاتف والهــاتف النقــال وبــين   -2 
 زيادة القدرة التنافسية في المصارف قيد الدراسة ؟        
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أهداف الدراسة                                : ثانياا    

 :                                                                تهدف الدراسة إلى
للمصـارف قيــد  معرفـة أثـر وســائل الخـدمات الإلكترونيــة المقدمـة للعمــلاء فـي زيــادة القـدرة التنافســية  -1

 .        الدراسة
بين المصارف التجارية قيد الدراسة من خلال اسـتخدامها التعرف على ما إذا كانت هناك منافسة   -8 

 . للوسائل الإلكترونية في تقديم خدماتها للعملاء
محاولة الوصول إلى مجموعة من النتائج التي من شأنها أن تخدم موضوع الدراسة، ووضع  -2

 .   اات المناسب لهالمقترح

 فـروض الدراسة: ثالثاا 
 :انطلاقاً من تساؤلات مشكلة الدراسة التي تم تحديدها، يمكن صياغة الفرضيات التالية

ذات دلالـة إحصـائية بـين الخـدمات الإلكترونيـة المقدمـة عبـر بطاقـة السـحب الــذاتي لا توجـد علاقـة  -1
 .دراسةوبين زيادة القدرة التنافسية في المصارف قيد ال

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين الخــدمات الالكترونيــة المقدمــة عبــر الانترنيــت وبــين زيــادة  لا -8
 .القدرة التنافسية للمصارف قيد الدراسة

لا توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين الخــدمات الالكترونيــة المقدمــة عبــر الهــاتف  وبــين زيــادة  -1
 .يد الدراسةالقدرة التنافسية في المصارف ق

 متغيرات الدراسة: رابعاا 

ويتضمن الخدمات المصرفية الالكترونية المقدمة والتي سيتم قياسها عن طريق : المتغيرات المستقلة -1
 11-1بطاقة السحب الذاتي، والتسويق عبر الانترنيت، والهاتف الثابت والنقال، وشملت التساؤلات من 

 .في الاستبانة
تضمن القدرة التنافسية للمصارف وسوف يتم قياسها عن طريق تخفيض تكاليف وي: المتغير التابع -8

 .في الاستبانة 12-14التعامل، والتميز في تقديم الخدمات، والربحية وشملت التساؤلات من 

 :أهمية الدراسة: خامساا 
في تحقيق لة المتمثفي العمل المصرفي الإلكتروني  من الدور الذي يلعبه التسويق الدراسةتأتي أهمية   

 الالكترونيـة كيفيـة تـوفير الخـدمات المصـرفية، منهـا زيـادة القـدرة التنافسـية، و رف التسـويقيةاأهداف المصـ
يسـتطيع  الهـاتف النقـال لكـيو  ،شـبكة الإنترنيـتمن خلال بطاقة السحب الـذاتي، و التي يقدمها المصرف 
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  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  8080) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

ذه الدراســة مســاهمة مــن الباحــث ، وتُعــد هــالمصــرف الاســتفادة منهــا وعلــى مــدار الســاعة عمــلاءغلــب أ
لتســـليط الضــــوء علـــى تــــأثير اســــتخدام التســـويق الالكترونــــي ومســـاهمته فــــي زيــــادة القـــدرة التنافســــية فــــي 
ــة فــي مدينــة دمشــق، فضــلًا عــن أنهــا محاولــة متواضــعة مــن الباحــث لتزويــد  المصــارف التجاريــة العامل

 .المكتبة الأكاديمية بمثل هذه الدراسات
 :دراسةمجتمع ال: سادساا 

يتكون مجتمع البحث من المصارف التجاريـة غيـر التخصصـية العاملـة فـي مدينـة دمشـق، علـى مسـتوى 
مديري الإدارات العامة أو من ينوب عنهم، ومديري التسويق في المصارف قيـد الدراسـة، والقـائمين علـى 

 جـم المجتمـع،  لجـأ، ولصـغر ح(بطاقـات السـحب، ومـدير الموقـع) الخدمات الالكترونية المقدمة للعملاء
اسـتبيانات لكـل مصـرف   )4  (الباحث إلى طريقة المسح الشامل للمجتمع الكلي للدراسة، وقـد تـم توجيـه

بطاقـة )ارة لمديري الخدمـة الالكترونيـة استهدفت  المدير العام أو من ينوب عنه، ومدير التسويق، واستم
الي يبـين مجتمـع الدراسـة علـى مسـتوى التـ( 1)فـي كـل مصـرف، والجـدول رقـم ( السحب، ومدير الموقع 

 . الإدارات العامة
عدد  اسم المصرف الرقم

 الاستمارات
عدد  اسم المصرف الرقم

 الاستمارات
 4 التجارة الدولي -9 4 التجاري السوري -0
بيمــــــــــــــــــو الســـــــــــــــــــعودي  -3

 الفرنسي
 4 الاردن سورية -2 4

 4 التوفير -7 4 بليبلوس -2
 4 نك سوريةفرنسب 10 4 سوريه والمهجر -2
 4 عودة -11 4 سوريه والخليج -5
    4 العربي سورية -1

 44 المجموع الكلي
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 م ــ3102سبتمبر  –العدد الثاني  –ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ( 83) ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــــ

                  حدود الدراسة: سابعاا 
تتمثـــل الحـــدود البشـــرية فـــي مـــديري المصـــارف التجاريـــة بـــالإدارة العامـــة، ومـــديري : الحـــدود البشـــرية.0

 .لكترونية في المصارف التجاريةالتسويق فيها، والقائمين على الخدمات الا
ستقتصر الدراسـة علـى الإدارات العامـة للمصـارف التجاريـة الواقعـة ضـمن النطـاق : الحدود المكانية. 3

 .الجغرافي لمدينة دمشق

  3103أجريت الدراسة في مطلع سنة .2
الدراسات السابقة  : ثامناا   

 :ويق عبر الانترنيت نذكر منها الآتيهناك العديد من الدراسات التي اهتمت بدراسة موضوع التس
معوقـات تبنـي التسـويق عبـر النترنيـت فـي " دراسـة الباحـث إبـراهيم البكـور بعنـوان : الدراسة الأولى.1

، هـــدفت  4008رســـالة ماجســـتير فـــي إدارة الأعمـــال جامعـــة دمشـــق " الشـــركات الصـــغيرة والمتوســـطة
لتسـويق عبـر الانترنيـت، وكـل مـن المعوقـات البيئـة الدراسة إلى التأكيد من مدى وجود علاقة بـين تبنـي ا

المتمثلة في العوامل التنظيمية، المنافسة، الثقافة المعلوماتية لدى المستهلك، البنية التحتية، حماية وأمـن 
المعلومات، وتوصلت الدراسة الى مجموعة من النتـائج أهمهـا يوجـد ضـعف فـي تبنـي تطبيقـات التسـويق 

ات محــل الدراسـة، وأن العوامــل البيئـة التـي تناولتهــا الدراسـة تشــكل عـائق أمــام عبـر الانترنيـت فــي الشـرك
 .تبني التسويق عبر الانترنيت

الكفــــالإة الإداريـــة والتســــويقية للشــــبكات " دراســـة الباحــــث محمـــد دخـــان بعنــــوان : الدراســـة الثانيــــة.4
سـة إلـى التحـدث عـن ، هـدفت الدرا 4002رسالة ماجستير فـي إدارة الأعمـال جامعـة حلـب " الحاسوبية

الشبكات من حيث المنشأ والأهمية والأنواع، وأمن الشبكات، والتسـويق مـن المنظـور الشـبكي، وتوصـلت 
إلــــى مجموعــــة مــــن النتــــائج أهمهــــا أن الشــــبكات الحاســــوبية المختلفــــة تفيــــد فــــي زيــــادة كفــــاءة العمليــــات 

 .التسويقية

التسويق اللكترونـي وأثـرع علـى " جودة بعنوان دراسة الباحثان شفيق حداد، محفوظ : الدراسة الثالثة.2
علـى التعـرف هـدفت الدراسـة . بحـث منشـور جامعـة العلـوم التطبيقيـة،الأردن"  جودة الخدمات المصرفية

التسـويق دور  التسـويق الالكترونـي، و فـي الأردن لمفهـوم وأهميـة عملاء المصـارف التجاريـةمدى إدراك 
لمصارف وعملائها، وتصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمهـا تعزيز العلاقة بين افي  الالكتروني

هنــاك تــأثير للتســويق الالكترونــي علــى جــودة الخــدمات المصــرفية و هنــاك علاقــة بــين تــوفر قاعــدة أن 
 .معلوماتية للتسويق وجودة الخدمات المصرفية

رنيـت علـى الأدالإ التسـويقي تأثير تكامل التسويق عبـر النت" دراسة ريمنت ونـدى، :الدراسة الرابعة. 2
الإصدار الرابع الجزء التاسع وقد أجريـت علـى عينـة مكونـة مـن  3113الدولي مجلة التسويق " للتصدير



ــترونية وأثرها في زيادة القدرة التنافسية دراسة ميدانية على المصارف التجارية العاملة في مدينة دمشق ات المصرفية الالكـلخدمـا
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  8282) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

شركة صناعية مصدرة في الولايات المتحـدة الأمريكيـة توصـل الباحثـان إلـى أن اسـتخدام الانترنـت  280
ة مــع العمـــلاء وكـــذلك مــع المنافســـين فـــي فــي التســـويق يزيــد مـــن درجـــة كفــاءة التســـويق فـــي دعــم العلاقـــ

الشركات المصدرة كما كان من أهـم نتـائج الدراسـة أن زيـادة درجـة كفـاءة التسـويق عبـر الانترنيـت تـؤدي 
 .إلى تحسين الأداء فيما يتعلق بعمليات التصدير

ث مجلة البحو " قيمة الإعلان على شبكة النترنيت" وتناول روبرت وديكوف  :الدراسة الخامسة.1
فقد ناقش الباحثان استخدام شبكة الانترنت كأداة للإعلان على نطاق واسع،  ،1771أكتوبر الإعلانية،

ومكانة الشبكة في مزيج الاتصالات التسويقية، وقد استهدف البحث تقديم إطار نظري لقياس كفاءة 
ج النموذج استخدام الشبكة، وقد توصل الباحثون الى وضع نموذج يتكون من ست مراحل، وقد عال
المهتمون : أساساً مشكلة كون المتلقين للرسالة على الشبكة، يتكونون أساساً من مجموعتين هما 

بالمنظمة المعلنة، وغير المهتمين بذلك ، واستخلص الباحثون أن درجة جاذبية الشبكة كأداة إعلانية، 
ك، وانتهى البحث الى أن يتوقف على أعداد أفراد المجموعة الأولى وتوصلوا إلى معادلة لقياس ذل

كذلك تتيح الشبكة . سهولة الدخول إليها، العالمية، التكلفة المنخفضة: الشبكة لها سمات خاصة منها
النموذج وأن فرصة جديدة للمعلنين والمسوقين للاتصال بالأسواق الجديدة والحالية بطريقة متكاملة، 

ة أن يساهم في تطوير بحوث تحقق تعظيم الذي توصل اليه الباحثون يمكنه من وجهة نظر أكاديمي
 .فاعلية استخدام الشبكة كأداة تسويقية

ومن خلال الاطلاع على الدراسات السابقة يجد الباحث أنها تناولت مفهوم التسويق عبر 
الانترنيت، ومفهوم العلاقة مع العميل، وعن التجارة الالكترونية وأهميتها، ولقد تبين أن أغلب هذه 

تعطى اهتماماً كبيراً  لدراسة تأثير التسويق الالكتروني من خلال الخدمات المصرفية  الدراسات لم
المقدمة للعملاء في زيادة القدرة التنافسية، وهذا ما سيتم بحثه في هذه الدراسة، كما تتميز هذه الدراسة 

 . بأنها سوف تنجز في القطاع المصرفي الهام والحيوي في الاقتصاد الوطني
 نظري للدراسة الإطار ال

 

 :الخدمات المصرفية اللكترونية: أولا 
تُعـــرف الخدمـــة المصـــرفية بأنهـــا مجموعـــة مـــن العمليـــات ذات المضـــمون المنفعـــي الكـــامن فـــي      

مجموعــة مــن العناصــر الملموســة، وغيــر الملموســة المدركــة مــن قبــل الأفــراد أو المؤسســات، مــن خــلال 
مصــدراً لإشــباع حاجــاتهم الماليــة والائتمانيــة الحاليــة والمســتقبلية،  دلالاتهــا وقيمتهــا المنفعيــة، التــي تشــكل

يعـد و ، (81، ص 8001معـلا، نـاجي، . )التي تشكل في الوقت نفسـه مصـدراً لربحيـة الخدمـة المصـرفية
تفاعليــة أتســاعاً، والأقــل تكلفــة، والأكثــر كثــر القنــاة التســويقية الأ الخــدمات المصــرفية الالكترونيــةتســويق 
نو  ،مــن الماديــات ومــن المكــان الســوقي ،وتحـرراً  مفهومنــا عــن  أساســيةالثــورة الرقميـة قــد غيــرت بطريقــة  ا 
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 م ــ3102سبتمبر  –العدد الثاني  –ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ( 82) ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــــ

يمكن ان تكـون موجـودة فـملء فـراغ كبيـر،  إلىمنظمة  أيةتحتاج  وبالتالي لا تكلفة،وال ،والوقت ،الفضاء
 .( Kotler, 2006,P679)الرسائل واستلامها في نفس الوقت،  إرسالوفي أي مكان، ويمكن 

ـــــف التســـــويق  ـــــيويمكـــــن تعري ـــــة الاســـــتخدام الفعـــــالأب الالكترون ـــــة واضـــــحة )نـــــه عملي ( وفـــــق رؤيـــــة رقمي
،القواعـــــد، البيانـــــات، الأفرادالخبـــــرات، المعـــــارف، ) للمـــــوارد التســـــويقية الرقميـــــة (مقـــــدرة جوهريـــــة)والكفـــــوء
 الأعمـالي سـوق دوات المتاحة على الانترنيت من اجل تحقيق ميزة تنافسـية فـوالأ (وغيرها.....العلاقات

 (.181، ص8004نجم عبود،)  الالكتروني
لمعلومــات والاتصــالات لللتقنيــات الرقميــة  الأمثــلالاســتخدام  تســويق الخــدمات الالكترونيــة بأنــهعــرف ويُ  

التسويق وعملياته المتمثلة في الوظائف التنظيمية والعمليـات والنشـاطات الموجهـة لتحديـد  إنتاجيةلتفعيل 
 المصــلحة  فــي المنظمــة  وأصــحابالعمــلاء  إلــىمســتهدفة وتقــديم الســلع والخــدمات ال الأســواقحاجــات 

 .(112، ص8001الطائي وآخرون،)
، في الخدمة المصرفية تكنولوجيا التغير يه الخدمات المصرفية الالكترونيةأن  نجد وانطلاقا مما سبق 

والتـي يمكـن تحديـدها فيمـا الخـدمات المصـرفية وذلك لما حدث من تحولات جوهرية في تطبيقات تسويق 
 : يلي
إن عملية التبادل التقليدية تبدأ بالمسوقين وتنتهي بهم حيث يسيطرون على الأمـور، أمـا فـي عصـر  -1

 الخدمات 
أصبح العملاء يحددون المعلومات التي يحتاجونها والعروض التي تستجيب  لمصرفية الالكترونية

 لحاجاتهم 
 .ولعبت المنافسة دوراً مهماً في هذا التغيير والأسعار التي تلائمهم، ،رغباتهم

أصــبحت تحتــل مكانــة أعلــى فــي المصــرفية إن المعــايير المســتخدمة لتقيــيم أداء الأنشــطة التســويقية  -8
 عصر

مصـــرفية حيــث أن العمــلاء مــن خــلال المواقــع الإلكترونيــة يبحثــون عــن خــدمات  تكنولوجيــا المصــرفية،
  .ا، من دون عناء البحث عنهأسرع وأفضل

لــم تعـــد التبــادلات التســـويقية تــدور حـــول عمليـــة تبــادل منفـــردة ، بــل أصـــبح المســوقون فـــي عصـــر   -1
الإنترنــت يعملــون باتجــاه إشــباع الحاجــات والرغبــات مــن خــلال تقــديم حــزم ســلعية وخدميــة متنوعــة 

  .ذات قيمة مضافة يدركها ويقدرها العملاء
بــأن هــذه  مصــارفأدركــت ال, ت منــذ مطلــع الثمانينــاتمــع تطــور ثــورة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالاو 

 ،إدخـال الحاسـوب إلـى مختلـف مواقـع العمـلمع ضرورة , نشاطهاالتكنولوجيا هي مرتكز رئيسي لتطوير 
إلــى تقــديم خــدمات متطــورة ومتنوعــة وتســريع فــي أداء الخدمــة وكفــاءة فــي الإنتاجيــة وترشــيد فــي  وصــولاً 



ــترونية وأثرها في زيادة القدرة التنافسية دراسة ميدانية على المصارف التجارية العاملة في مدينة دمشق ات المصرفية الالكـلخدمـا
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كوســيلة اتصــال مــن  يم الخــدمات الالكترونيــة مــن قبــل المصــارفتقــدإلــى  أدتك أســباب لــهناف ،النفقــات
 حيـث المنافسـةفـي  أولاً : تلـك الأسـباب تتمثـلو  ،خلالها يتم تقديم الخدمات والمنتجـات المصـرفية لزبائنهـا

العمـلاء ومعرفة كيفية إدارة أسس خدمـة  ،أن تأخذ بالحسبان توسيع البنى الهيكلية مصارفيجب على ال
أن معـــدل كلفـــة الخدمـــة المصـــرفية علـــى الشـــبكة فـــي حالـــة  حيـــث تقليـــل التكـــاليفنيـــاً فـــي إلكترونيـــاً، وثا

يعتبــر قليــلً مقارنــة بكلفــة التســويق المــادي والحمــلات الإعلانيــة، أمــا الســبب الثالــث  اســتخدام الإنترنــت
 خـدماتالسـويق وتقـديم ترف مـن التوسـع فـي الاالمصـ مكـن الإنترنـتالتوسـع الجغرافـي حيـث تُ فيكمن فـي 

ه الجغرافــي الــذي تــوفر  الانتشــارعــن طريــق الاســتفادة مــن  العمــلاءكبــر مــن أمنتجــات المصــرفية لعــدد الو 
، ونظراً للدور الحيوي الذي يقوم به التسويق المصرفي الإلكتروني على (2، ص8001محمود مجدي، )

الـدور، خاصـة  مستوى دعم كيان المصرف وبقاه واستمراره، فقد أدركت الإدارة في المصارف أهمية هذا
مع ما تتصف به الخدمات المصـرفية مـن خصـائص تكـاد تنفـرد بهـا دون سـواها مـن الخـدمات الأخـرى، 
حيث برزت نتيجة لذلك معطيات واعتبارات أثبتت الدراسات والأبحاث أنها تحكم اختيار الفرد للمصـرف 

لآونة الأخيرة تقدما ، وشهدت الصناعة المصرفية في ا(1. ، ص8009معلا، ناجي، )الذي يتعامل معه
ملموسا في مجال السماح لعملائها بإجراء العمليات المصرفية مـن خـلال شـبكات الاتصـال الإلكترونيـة، 
ومن المتوقع أن تنتشر هذه العمليات بشكل واسع في الفترة المقبلة خاصة في ظل التطور المسـتمر فـي 

تقـديم المصـارف : ت المصـرفية الإلكترونيـةمجال التقنيـة الخاصـة بالعمليـات المصـرفية، ويقصـد بالعمليـا
للخدمات المصرفية التقليدية أو المبتكرة من خـلال شـبكات اتصـال إلكترونيـة، تقتصـر صـلاحية الـدخول 

، ص 8001جنبيهـي، محمـود ، )إليها على المشاركين فيها وفقـا لشـروط العضـوية التـي تحـددها البنـوك 
884.) 

مـع العمـلاء ضـرورة لا مفـر منهـا، وهـذا لا يتحقـق  عميـق الـولاءتمما تقدم نجد أن حاجـة المصـارف إلـى 
 المصــارفإن الكثيــر مــن إلا مــن خــلال معرفــة مــا يحتاجــه العمــلاء، ومــا يقدمــه المنافســين لهــم،  حيــث 

مواكبــة التكنولوجيــا الموجــودة فــي الســوق، والعمــل ، ويكــون ذلــك مــن خــلال العمــلاءتهــتم بمعرفــة مــن هــم 
ليل المنافسين ومـا يقدمونـه مـن خـدمات، والتحـرر مـن بعـض اللـوائح والقـرارات، على تطوير آلياتها، وتح

التي تحد مـن كفـاءة تسـويق الخـدمات الالكترونيـة التـي تقـدمها المصـارف لكـي تـتمكن مـن اكتسـاب ميـزة 
 .تنافسية تضمن لها البقاء والاستمرار والنمو
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 : أنواع الخدمات اللكترونية المصرفية: ثانياا 
إلى العمليات التي تقدمها المصارف التقليدية، هنالك العديد من العمليات والخدمات المصرفية  إضافة

 : المستحدثة والجديدة، التي تقدمها المصارف اليوم، ومن أهم هذه الأنواع
وهي البطاقات المدفوعة مسبقاً، وتكون القيمة الماليـة مخزنـة فيهـا، : البطاقات البلاستيكية الممغنطة -1
مكن استخدام هذه البطاقات للدفع عبر الإنترنت وغيرها من الشبكات، كما يمكن استخدامها للدفع في وي

نقاط البيع التقليدية، وتنقسم البطاقات على اختلاف مسمياتها على الرغم من التسمية الشائعة علـى أنهـا 
 (Cox, and Koelzer, 2004, P: 91): بطاقة ائتمان الى ثلاثة أنواع

وتــرتبط هــذه البطاقــة بحســابات جاريــة تخصــم منهــا قيمــة المشــتريات حــال اســتخدام : ت الخصــمبطاقــا -
البطاقة، ويتوقف استخدام البطاقة علـى رصـيد حسـاب العميـل لـدى المصـرف، حيـث يـتم رفـض البطاقـة 

 . إذا تجاوز مبلغ العملية رصيد الحساب المتوافر للعميل
حاملها ائتماناً شهريا غير متجدد من قبل المصـرف مصـدر  تمنح هذه البطاقة: بطاقة السداد الشهري -

البطاقــة، وبنهايــة كــل شــهر يقيــد إجمــالي الســحوبات علــى حســاب العميــل حامــل البطاقــة، ويلتــزم بســداد 
 .كامل القيمة لضمان استمرارية استخدام البطاقة

تر الشخصـــي أو تكـــون وهــي بطاقـــة ذكيـــة يمكــن تثبيتهـــا علـــى الكمبيــو : النقــود الإلكترونيـــة البرمجيـــة -8
عبـر الإنترنـت، ( منـه أو إليـه)قرصا مرنـاً يمكـن إدخالـه فـي فتحـة القـرص المـرن ليـتم نقـل القيمـة الماليـة 

والبطاقة الذكية مزودة بشريحة حسابية، وهي قادرة على تخزين بيانات تعادل خمسمائة ضعف ما يمكن 
 .أن تخزنه البطاقة البلاستيكية الممغنطة

وهي المكـافئ الإلكترونـي للصـكوك الورقيـة التقليديـة، والصـك الإلكترونـي هـو : كترونيةالصكوك الإل -1
ليعتمـــدها، ويقدمـــه ( حاملـــه)رســـالة إلكترونيـــة موثقـــة ومؤمنـــة يرســـلها مصـــدر الصـــك الـــى مســـتلم الصـــك 

للمصــرف الــذي يعمــل عبــر الإنترنــت ليقــوم المصــرف بتحويــل قيمــة الصــك الماليــة الــى حســاب حامــل 
عادته إلكترونيا الى مستلم الصك  الصك، وبعد ليكـون دلـيلا علـى انـه ( حامله)ذلك يقوم بإلغاء الصك وا 
 . قد صرف
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وهي عبارة عن بطاقة تحوي معالج دقيق يسمح بتخزين الأموال مـن خـلال البرمجـة : البطاقة الذكية -4
صـلاحية البطاقـة مـن الأمنية، وتسـتطيع التعامـل مـع بقيـة أجهـزة الكمبيـوتر ولا تتطلـب تفـويض أو تأكيـد 

 .اجل نقل الأموال من المشتري للبائع
تعتبــر خدمــة الــواب المصــرفي مــن احــدث التقنيــات التــي تقــدمها المصــارف، وهــي : خــدمات الــواب  -1

جــراء معــاملاتهم عبــر أجهــزة الكمبيــوتر،  تتــيح لعمــلاء المصــارف الوصــول إلــى حســاباتهم المصــرفية، وا 
ساعة، كما تتـيح لهـم المجـال للاسـتفادة مـن  84ي مكان وعلى مدار والهاتف الخلوي بيسر وأمان، في أ

التحويل المالي ما بين الحسابات داخل المصرف، والتحويل المالي إلى عميل آخر : خدمات عديدة مثل
فــي المصــرف، وتســديد الفــواتير، ومعرفــة العمليــات التــي تمــت علــى الحســاب، والاستفســار عــن أرصــدة 

والتوفير والودائع، والحصول على كشف حساب ملخص، وطلب دفتر شـيكات، حسابات العميل الجارية 
وطلــب بطاقــة ائتمــان، إضــافة إلــى الخــدمات التـــي تقــدمها   الــواب مــن خــلال خدمــة الرســائل القصـــيرة 

(SMS) 844، ص ص 8001كشــــت، إبــــراهيم، )، وخدمــــة الصــــراف الآلــــي، وخدمــــة البنــــك النــــاطق-
841 .) 

واع الحديثــة مــن الخــدمات المصــرفية الالكترونيــة التــي تقــدمها المصــارف وممــا ســبق نجــد أن هــذه الأنــ 
جُعلت لكي تلبي حاجات العملاء، التي دائماً ما تكـون متجـددة، وسـيركز الباحـث فـي هـذه الدراسـة علـى 
الخــدمات المصــرفية المتمثلــة فــي البطاقــة البلاســتيكية، وخــدمات الــواب، التــي تشــمل خــدمات الانترنيــت، 

   .اتف، لمعرفة أثرهم في زيادة الميزة التنافسية للمصارف قيد الدراسةوخدمات اله

   عرض وتحليل البيانات                        

 :  أسلوب وأداة الدراسة. أ
اعتمـــد الباحـــث علـــى المـــنهج الميـــداني الـــذي جمـــع بـــين الوصـــف والتحليـــل للبيانـــات، التـــي تـــم جمعهـــا  

اســة، والمتمثلــة فــي مــديري الإدارة العامــة أو مــن ينــوب عــنهم، ومــديري ميــدانياً، مــن المجتمــع الكلــي للدر 
التسويق، والقائمين على الخدمات الالكترونية في المصارف قيد الدراسة بمدينة دمشـق، حيـث بلـغ حجـم 

 .مفردة( 44)المجتمع الكلي 
بانه أُعـدت ومن أجل الحصول على البيانات اللازمة التي تخدم أهداف وفرضـيات الدراسـة صـممت اسـت

ـــاول المحـــور الأول خصـــائص  ـــة أجـــزاء  حيـــث تن ـــذلك، حيـــث تـــم تقســـيم الاســـتبانة إلـــى ثلاث خصيصـــاً ل
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المجتمــع، أمــا الجــزء الثــاني فقــد تنــاول المتغيــرات المســتقلة فــي هــذه الدراســة، بينمــا تنــاول الجــزء الثالــث 
، وتــم قيــاس مجموعــة يــر التــابعمؤشــرات التــي تبــين القــدرة التنافســية للمصــارف قيــد الدراســة وتمثــل المتغال

( 1: )المتــدرج والمكــون مــن خمــس درجــات هــي( ليكــرت)البنــود الخاصــة بكــل محــور باســتخدام مقيــاس 
غيـر موافـق علـى الإطـلاق، وبعـد ذلـك تـم ( 1)غيـر موافـق، ( 8)محايـد، ( 1)موافق، ( 4)موافق تماماً، 

% 78.1اسـتبانه أي مـا نسـبته ( 41)دد استبانه، يمثلون مجتمع الدراسـة، و تـم اسـترجاع عـ( 44)توزيع 
مـن إجمـالي الاسـتبيانات الموزعـة، وبعـد فـرز الاسـتبيانات المرجعـة وجـد الباحـث أنهـا صـالحة وخضـعت 

 .يوضح ذلك( 8)فعلًا للتحليل والجدول التالي رقم 
 

عدد استمارات 
 الستبيان الموزعة

الستبيانات  الستبيانات المرجعة
 المستبعدة

الستبيانات 
 لخاضعة للتحليلا

44 41 0 41 
 

 

ولتحليـــل البيانـــات المتحصـــل عليهـــا مـــن خـــلال اســـتمارة الاســـتبيان تـــم الاعتمـــاد علـــى أســـاليب التحليـــل 
                                        الإحصــــــائي، وذلــــــك باســــــتخدام حزمــــــة البــــــرامج الإحصــــــائية للعلــــــوم الاجتماعيــــــة والمعروفــــــة اختصــــــاراً                                          

(SPSS)  وقـد اشــتمل التحليـل الإحصـائي علـى تطبيـق بعــض أسـاليب الإحصـاء الوصـفي والاســتنتاجي
التــي تــتلاءم وطبيعــة بيانــات الدراســة، حيــث تــم اســتخدام بعــض مقــاييس الإحصــاء الوصــفي كــالتكرارات، 

 ) (Tالإضــافة إلــى اســتخدام اختبــاروالنســب المئويــة، والمتوســط الحســابي، والانحــراف المعيــاري، هــذا ب
 .لاختبار الدلالة الإحصائية في إثبات الفرضيات التي قامت عليها هذه الدراسة

 :صدق أداة الدراسة وثباتها: ثانياا 
لاختيار صدق وثبات أداة الدراسة، تم عرض الاستبانة علـى بعـض المختصـين  فـي هـذا المجـال مـن   

ولقـد أبـدوا مـوافقتهم عليهـا مـع إعطـاء بعـض الملاحظـات العلميـة  أجل أخـذ ملاحظـاتهم حـول الاسـتبانة،
والخاصـة بتعـديل وصـياغة بعـض الفقـرات الـواردة فـي الاسـتبانة وذلـك بمـا يسـاهم ويخـدم مشـكلة الدراسـة 
وفرضــياتها ويحقــق أهــدافها، وللتعــرف علــى درجــة وضــوح وفهــم البنــود الــواردة فــي اســتمارة الاســتبانة مــن 

مفــردة لهــذا الغــرض، حيــث تــم ( 11)ن،  فقــد تــم أخــذ عينــة مــن المبحــوثين بلغــت وجهــة نظــر المبحــوثي
وتعتبـر نسـبة ثبــات %( 71.1)للاتســاق الـداخلي حيـث وجـد أنــه يسـاوي ( كرونبـا  ألفـا)اسـتخراج معامـل 

 .عالية من الجانب الإحصائي
 
 



ــترونية وأثرها في زيادة القدرة التنافسية دراسة ميدانية على المصارف التجارية العاملة في مدينة دمشق ات المصرفية الالكـلخدمـا
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  8989) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

 :التحليل الوصفي للبيانات: ثالثاا 
وذلـك مـن خـلال بيـان  ،الدراسـة لمجتمـعخصـائص الديموغرافيـة تناول هذا التحليل تقديم وصـفياً لأهـم ال 

هذه العناصـر وعـدد تكراراتهـا والنسـب المئويـة لهـا، وكـان مـن أهـم الخصـائص الديموغرافيـة التـي تناولهـا 
( 1)رقـم ، وذلـك كمـا هـو موضـح بالجـدول لأفـراد المجتمـع (المستوى التعليمي، الخبرة)هذا التحليل وهي 

 .التالي
 

 .الدراسة لمجتمعيبين أهم الخصائص الديموغرافية  (2)جدول رقم 
 النسبة المئوية التكرارات البيان المتغير م.ر

 أقل من الثانوية العامة المستوى التعليمي 1
 ثانوية أو دبلوم متوسط

 جامعي
ماجستير أو ) دراسات عليا

 (دكتوراه

0 
8 
19 
88 

0 % 
4.7 % 
41.1 % 
11.1% 

 %100 41 لمجموعا
 سنوات 1أقل من من سنة إلى  ةالخبر  8

 سنوات 10 أقل من إلى 1من 
 سنوات 10أكثر من 

8 
81 
14 

4.7 % 
11.0% 
14.1% 

 %100 41 المجموع
 

الدراسـة والمتمثلـة  لمجتمـعوالذي يصف أهم الخصائص الديموغرافية ( 1)من خلال الجدول السابق رقم 
 :يلينلاحظ ما  دمشقمدينة  المصارف التجارية العاملة فيفي 
 ،نجد أن متغير المسـتوى التعليمـي الـذي يمثـل العديـد مـن المراحـل أو المسـتويات التعليميـة المختلفـة -1

 المسـتوى أمـا ،%11.1حيـث بلـغ مـا نسـبته  الدراسـات العليـا،تبين أن المستوى الأكثر تكراراً هو مستوى 
والشـهادة المتوسـط الـدبلوم ملة ح%  41.1نسبة  ه بلغالدراسة نجد أن مجتمعلمفردات  الجامعي التعليمي
مجتمع الدراسـة، وهـذا يـدل علـى من إجمالي % 4.7 انسبته تحيث بلغ في المرتبة الثالثةكانت الثانوية 

ارتفاع المسـتوى التعليمـة لمفـردات مجتمـع الدراسـة الـذي يـؤهلهم لتـولي المناصـب القياديـة فـي المصـارف 
 .قيد الدراسة
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في الخصائص أو المتغيرات الديموغرافية حيـث تـم تقسـيمها إلـى أربعـة  الثانيشكلت الخبرة المتغير  -8
مفـردة  81كثـر تكـراراً حيـث بلغـت الأ( سـنة 10إلـى  1)مستويات، وقد شكلت مـدة الخبـرة المتراوحـة بـين 

، %14.1وبنسـبة  14 هـاحيـث كـان تكرار ( فمـا فـوق سـنوات 10)، وتليها مدة الخبـرة %11أي ما نسبته 
وهذا يدل على أن مفـردات مجتمـع الدراسـة ،%4.7لأقل خبرة في المرتبة الثالثة بنسبة وتأتي المجموعة ا

 . لديهم خبرة في مجال العمل المصرفي
ولمعرفة أثر الخدمات الالكترونية في زيادة القدرة التنافسية للمصارف قيد الدراسة، قام الباحث باستخدام 

نحــراف المعيــاري علــى مقيــاس ليكــرت الخماســي الإحصــاء الوصــفي، لاســتخراج المتوســط الحســابي، والا
الرتــــب لإجابــــات أفــــراد المجتمــــع عــــن فقــــرات الاســــتبانة المتعلقــــة بالخــــدمات الالكترونيــــة عبــــر البطاقــــة 
البلاســتيكية، والخــدمات الالكترونيــة عبــر شــبكة الانترنيــت، والخــدمات الالكترونيــة عبــر الهــاتف والهــاتف 

يبــين متغيــرات الخــدمات الالكترونيــة ( 4)والجــدول التــالي رقــم نافســية، النقــال وأثــرهم فــي زيــادة القــدرة الت
الأكثر أهمية التي ساعدت علـى زيـادة القـدرة التنافسـية للمصـارف حسـب إجابـات أفـراد مجتمـع الدراسـة، 

 -:وقد قام الباحث بتحديد مستويات المتوسطات الحسابية على النحو التالي 
 .يمثل مستوى منخفض التأثير(  8.1) الوسط الحسابي أقل من  -1
 .يمثل مستوى متوسط التأثير (  1.4إلى اقل من  8.1) الوسط الحسابي من  -8
 . يمثل مستوى عالي التأثير(  1إلى  1.4) الوسط الحسابي من  -1

ولتوخي الدقة والموضوعية في الوصف النظري لنتائج الاستبانة كما بينتها المتوسطات الحسابية قام 
يجاد القيم الحسابية الفعلية للخيارات المتاحة للمبحوثين للإجابة على فقرات الإستبانة وفقاً الباحث بإ

وذلك من خلال تحويل المسافات بين , لمقياس ليكرت الخماسي والذي أستخدم لقياس متغيرات الدراسة 
 - 8)فة بينوالمسا, (1)المستوى رقم ( 8 – 1)مستويات بحيث تمثل المسافة من ( 4)الخيارات إلى 

المستوى رقم ( 1 – 4)والمسافة بين , ( 1)المستوى رقم ( 4 – 1)والمسافة بين , ( 8)المستوى رقم ( 1
على خمسة خيارات من الإجابة يتضح أن طول كل  4=  1 – 1ولتوزيع مدى الدرجات فإن , (4)

 -:وبالتالي يصبح كل مستوى على النحو التالي  0.2=  4/ 1مستوى هو 
 . يعني غير مؤثر بشدة أو منخفض جداً ( 1.2)إلى اقل من ( 1)المدى من : الأول المستوى 

 .يعنى غير مؤثر أو منخفض ( 8.1)إلى أقل من ( 1.2)المدى من : المستوى الثاني 
 .يعني محايد أو متوسط التأثير ( 1.4)إلى أقل من ( 8.1)المدى من : المستوى الثالث 
 .يعني مؤثر أو عالي ( 4.8)إلى اقل من ( 1.4)المدى من : المستوى الرابع 

 .   يعني مؤثر جداً أو عالي جداً ( 1)إلى ( 4.8)المدى من : المستوى الخامس 
   
 
 
 



ــترونية وأثرها في زيادة القدرة التنافسية دراسة ميدانية على المصارف التجارية العاملة في مدينة دمشق ات المصرفية الالكـلخدمـا
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المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والأهمية النسبية لكل متغير من (  2) جدول رقم 

 متغيرات الخدمات اللكترونية المصرفية

 
 

 صرفية اللكترونيةالخدمات الم

 الختبارات ومستوى التأثير

 
المتوسط 
 الحسابي

 
الانحراف 
 المعياري

الأكثر 
تأثيرا  
في زيادة 
القدرة 
 التنافسية

 
مستوي 
 التأثير

الخدمات اللكترونية عبر البطاقة البلاستيكية :  أولا 
(( ATM 

2.393

مؤثر  0 1.151 *
 جداا 

عدد العملاء الآلي على زيادة  فساعد الصرا.  1
 1.900 2.291 المتعاملين مع المصرف

 

مؤثر 
 جداا 

لعملائه   السحب الذاتي  منح المصرف بطاقات.  8
 .ساعد في كسب المصرف لعملاء جدد

2.291 
مؤثر  1.900 

 جداا 
توفير المصرف لفرصة الحصول على تسهيلات . 1

القروض من خلال البطاقات البلاستيكية الإلكترونية 
 .ء العملاء الحاليينزاد من ولا

مؤثر  1.815 2.201
 جداا 

تقديم المصرف للتسهيلات الائتمانية من خلال .  4
البطاقات البلاستيكية الإلكترونية ساعد المصرف في 

 .جذب عملاء جدد 
 مؤثر 1.923 2.191

 مؤثر 1.909 2.911 .تغطي خدمات الصراف الآلي مناطق واسعة .  1

 كترونية عبر شبكة النترنيتالخدمات الل:  ثانياا 
2.825

 مؤثر 3 1.736 *

تقديم المصرف لخدمة  الحوالات السريعة عبر .  1
 مؤثر  0.081 2.291 .الانترنيت زادت من حجم التدوال في المصرف

تقديم المصرف لخدمة تسديد الفواتير الماء .  8
والكهرباء والهاتف ساهم في زيادة العائد على 

 . الاستثمار للمصرف
 مؤثر  1.929 2.851

تقديم المصرف لخدمة الحساب الالكتروني والبنك .  1
الناطق شجع العديد من العملاء المتعاملين مع المصارف 

 .المنافسة على التحول والتعامل مع المصرف
 مؤثر  0.191 2.101



 طارق الهادي على النائلي .د                                                                                                 
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 م ــ3102سبتمبر  –العدد الثاني  –ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ( 93) ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 1.10دال إحصائيا عند مستوى المعنوية *

أن الخـــدمات الالكترونيـــة عبـــر البطاقـــة البلاســـتيكية التـــي يقـــدمها ( 4)نلاحـــظ مـــن الجـــدول الســـابق رقـــم 
المصــرف للعمــلاء جــاءت فــي المرتبــة الأولــى مــن حيــث زيــادة القــدرة التنافســية للمصــارف قيــد الدراســة، 

( 0.111)وبــانحراف معيــاري ( 4.898)ســبة التــأثير عاليــة جــداً، حيــث كــان المتوســط الحســابي وكانــت ن
وهذا يعني إن وجود علاقة طردية أي كلما زاد تبني المصارف لهذه الخدمة، كلما زادت القـدرة التنافسـية 

, ها للعمـلاءللمصرف، فضلًا عن أن المصارف قيد الدراسة يولون أهمية كبيرة لهذه الخدمة التـي يقـدمون
 1.700) وقد تراوحت المتوسطات الحسابية لفقرات هذه الخدمة فيما يخص البطاقة البلاستيكية مـا بـين 

فيمـا عـدا الفقـرة التـي تخـتص , أي إنها كانت مؤثرة بدرجة عالية في زيادة القدرة التنافسـية(  4.470إلى 
أي إنهــا بتقيــيم مــؤثر حســب (  1.700) بتغطيــة الصــراف الآلــي لمنــاطق واســعة حيــث كــان متوســطها 

 .مقياس الدراسة، ويرجع هذا الانخفاض إلى قلة انتشار الصرافات الآلية لبعض المصارف
أمـا الخــدمات الالكترونيــة عبــر الهــاتف والهـاتف النقــال، جــاءت فــي المرتبــة الثالثـة مــن حيــث التــأثير فــي 

ـــدرة التنافســـية للمصـــارف قيـــد الدراســـة ـــادة الق تـــأثير منخفضـــة، حيـــث كـــان المتوســـط وكانـــت نســـبة ال, زي
ـــانحراف معيـــاري ( 1.191)الحســـابي  ـــي ( 0.111)وب وهـــذا يعنـــي وجـــود علاقـــة طرديـــة أي كلمـــا زاد تبن

المصارف لهذه الخدمة، كلما زادت القدرة التنافسـية للمصـرف، فضـلًا عـن أن المصـارف قيـد الدراسـة لا 
وقـد تراوحـت المتوسـطات الحسـابية لفقـرات هـذه , يولون أهميـة كبيـرة لهـذه الخدمـة التـي يقـدمونها للعمـلاء

الخدمات الإلكترونية التي يقدمها المصرف .  4
خدمات ساعدت في تسهيل حصول الزبون على ال

 .وزيادة ولائه للمصرف
مؤثر   1.581 2.291

 جداا 

الخدمات اللكترونية عبر الهاتف والهاتف :  ثالثاا 
 النقال

2.292

 متوسط 2 1.152 *
إرسال قائمة الحركات لحساب العملاء من خلال .  1

الهاتف النقال ساعد في إكساب المصرف لعملاء 
 .جدد

2.591 0.021 
 

 مؤثر

أسعار الفوائد والعملات من إرسال المصرف . 8
 متوسط 1.989 2.051 .خلال الرسائل القصيرة ساعد في جذب عملاء جدد

البرامج التسويقية للبنك من خلال الرسائل  . 1
 مؤثر  0.013 2.922 .القصيرة ساهمت في إكساب البنك ميزة تنافسية 

يستخدم البنك الهاتف النقال كوسيلة للتعريف . 4
منخفض   0.289 2.131 فيةبالخدمات المصر 

 التأثير
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أي إنهـــا كانـــت (  1.191إلـــى  1.080) الخدمـــة فيمـــا يخـــص الخـــدمات المقدمـــة عبـــر الهـــاتف مـــا بـــين 
فيمـا عـدا الفقـرة التـي تخـص , منخفضة التأثير في زيادة القدرة التنافسـية مـن وجهـة نظـر مجتمـع الدراسـة

ائل القصــيرة ســاهمت فــي إكســاب البنــك ميــزة تنافســية كانــت البــرامج التســويقية للمصــرف مــن خــلال الرســ
أي إنها بتقيـيم مـؤثر حسـب مقيـاس الدراسـة، ويرجـع هـذا الانخفـاض (  1.911) عالية التأثير وبمتوسط 

 .إلى ضعف تبني كل المصارف لهذه الخدمة
التنافسـية للمصـارف وجأت الخدمات الالكترونية عبر الانترنيت في المرتبة الثانية من حيث زيادة القـدرة 

وبـانحراف معيـاري ( 1.211)قيد الدراسة، وكانت نسبة التأثير عالية جداً، حيث كان المتوسـط الحسـابي 
وهـــذا يعنـــي إن وجـــود علاقـــة طرديـــة أي كلمـــا زاد تبنـــي المصـــارف لهـــذه الخدمـــة، كلمـــا زادت ( 0.911)

ون أهميــة كبيــرة لهـذه الخدمــة التــي القـدرة التنافســية للمصـرف، فضــلًا عــن أن المصـارف قيــد الدراســة يولـ
وقــد تراوحـــت المتوســطات الحســابية لفقــرات هــذه الخدمــة فيمـــا , يقــدمونها للعمــلاء عبــر شــبكة الانترنيــت
أي إنهــا كانــت مــؤثرة بدرجــة عاليــة فــي (  4.170إلــى  1.470) يخــص تقــديمها عبــر الانترنيــت مــا بــين 

لخــدمات الإلكترونيـة التــي يقــدمها المصــرف ســاعدت وخاصــة الفقـرة التــي تخــص ا, زيـادة القــدرة التنافســية
أي (  4.170) في تسهيل حصول الزبون علـى الخـدمات وزيـادة ولائـه للمصـرف، حيـث كـان متوسـطها 

إنها بتقييم مـؤثر حسـب مقيـاس الدراسـة، ويـدل ذلـك للميـزة التنافسـية التـي حققتهـا المصـارف قيـد الدراسـة 
 .من تقديم هذه الخدمة

 فرضيات الدراسة اختبار: رابعاا 
 :بعد استعراض أهم نتائج التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة، سيتم اختبار فرضيات الدراسة وذلك كما يلي

 :اختبار الفرضية الأولى للدراسة وتنص على أنه -1
ذات دللة إحصائية بين الخدمات الإلكترونية المقدمة عبر بطاقة السحب الذاتي ل توجد علاقة 

 .القدرة التنافسية في المصارف قيد الدراسة وبين زيادة
 :التالي( 1)ولاختبار هذه الفرضية تم إجراء الاختبارات المبينة نتائجها في الجداول 

 نتائج الإحصاء الوصفي للمتغير المستقل الخاص بالبطاقات البلاستيكية الإلكترونية( 5)الجدول 
الوسط  المتغير المستقل

 الحسابي

النحراف 
 يالمعيار 

متوسط 
 التكرار

t Sig. النتيجة 

الخدمات الالكترونية المصرفية عبر 
 بطاقة السحب الذاتي

77343 17050 1743 37505 
 

رفض  000.
الفرضية 
 العدمية
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 م ــ3102سبتمبر  –العدد الثاني  –ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ( 92) ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــــ

علـى موافقـة مجتمـع الدراسـة  علـى أهميـة تقـديم الخدمـة ( 1)بينت نتائج تحليل الإحصاء الوصفي الواردة فـي الجـدول 
ر البطاقـــات البلاســـتيكية الإلكترونيـــة الممغنطـــة، وبلـــغ متوســـط نســـبة التكـــرار لاســـتجابات أفـــراد المصـــرفية للعمـــلاء عبـــ

. (0.50)للاســتجابات التــي تراوحــت مــا بــين محايــد وموافــق بشــدة، وهــي نســبة مرتفعــة وتزيــد عــن (  0.98)المجتمــع 
أن معنويــة قيمــة الاختبــار  (One-Sample t- test)وتــدل علــى ارتفــاع درجــة الموافقــة، كمــا بينــت نتــائج تحليــل 

 (0.000)الخــاص بتقــديم الخدمــة المصــرفية عبــر البطاقــات البلاســتيكية الإلكترونيــة الممغنطــة   ( t )الإحصــائي 
كمــا يلاحــظ وجـود علاقــة بــين درجـة تبنــي المصــرف للبطاقــات (   0.01)وهـي تقــل عــن مسـتوى المعنويــة الخــاص بـه 

 (000.)والبالغــة  (t)ة قدرتــه التنافســية، وذلــك بمقارنــة الدلالــة المعنويــة لقيمــة البلاســتيكية الإلكترونيــة الممغنطــة وزيــاد
، وعليه ترفض الفرضية العدمية وتقبـل الفرضـية البديلـة لوجـود علاقـة ذات دلالـة إحصـائية بـين (0.05)وهي أقل من 

 .وبين زيادة قدرته التنافسية( ATM)تقديم المصرف للخدمات الالكترونية عبر البطاقة 
 :للدراسة وتنص على أنه الثانيةاختبار الفرضية  -8

ذات دللة إحصائية بين الخدمات الإلكترونية المقدمة عبر الإنترنيت وبين زيادة ل توجد علاقة 
 .القدرة التنافسية في المصارف قيد الدراسة

 :التالي( 1)ولاختبار هذه الفرضية تم إجراء الاختبارات المبينة نتائجها في الجداول 
 نتائج الإحصالإ للمتغير المستقل الخاص بتقديم الخدمة المصرفية عبر النترنيت( 6)الجدول 

الوسط  المتغير المستقل
 الحسابي

الانحراف 
 المعباري

متوسط 
 التكرار

t Sig. النتيجة 

الخدمات الالكترونية المصرفية 
 عبر الانترنيت

 

رفض الفرضية  000. 37008 1708 17420 27825
 العدمية

الـى موافقـة العينـة المسـتجيبة علـى أهميـة تبنـي المصـرف ( 1)تشير نتائج التحليل الوصفي فـي الجـدول 
وبلــغ متوســط نســبة التكــرار لاســتجابات . لأســلوب تقــديم الخدمــة المصــرفية لعملائــه عبــر شــبكة الانترنــت

بينت نتائج تحليـل  وتدل على ارتفاع درجة الموافقة، كما. (0.50)وهي تزيد عن ( 0.12)أفراد المجتمع 
(One-Sample t- test)   أن معنوية قيمة الاختبار الإحصائي( t )   الخـاص بشـبكة الانترنـت بلغـت

وهـذا يـدل علـى وجـود علاقـة بـين اسـتخدام ( 0.01)وهي تقل عن مستوى المعنوية الخاص بها  (000.)
ض العــدم ونقبــل الفــرض البــديل المصــارف لشــبكة الانترنــت  وزيــادة القــدرة التنافســية، وبــذلك نــرفض الفــر 

الـــذي يـــنص علـــى وجـــود علاقـــة بـــين الخـــدمات الإلكترونيـــة المقدمـــة عبـــر الإنترنيـــت وبـــين زيـــادة القـــدرة 
 .التنافسية في المصارف قيد الدراسة

 



ــترونية وأثرها في زيادة القدرة التنافسية دراسة ميدانية على المصارف التجارية العاملة في مدينة دمشق ات المصرفية الالكـلخدمـا
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  9595) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

 :للدراسة وتنص على أنه الثالثةاختبار الفرضية  -1
مقدمة عبر الهاتف والهاتف النقال ذات دللة إحصائية بين الخدمات الإلكترونية الل توجد علاقة 

 .وبين زيادة القدرة التنافسية في المصارف قيد الدراسة
 :التالي( 9)ولاختبار هذه الفرضية تم إجراء الاختبارات المبينة نتائجها في الجداول 

 نتائج الإحصالإ للمتغير المستقل الخاص بتقديم الخدمة المصرفية عبر الهاتف( 7)الجدول 
الوسط  ستقلالمتغير الم

 الحسابي

النحراف 
 المعباري

t Sig. النتيجة 

الخدمات الالكترونية المصرفية عبر 
 الهاتف

 

رفض الفرضية  000. 07778 17052 27242
 العدمية

بموافقــة مجتمــع الدراســة علــى اســتخدام الهــاتف والهــاتف ( 9)تشــير نتــائج التحليــل الوصــفي فــي الجــدول 
فية للعمــلاء، حيــث بلــغ متوســط نســبة التكــرار لاســتجابات أفــراد العينــة النقــال فــي تقــديم الخــدمات المصــر 

وتــدل علــى ارتفــاع بســيط لدرجــة الموافقــة، ويرجــع ذلــك لعــدم تبنــي عــدد . (0.50)وهــي تزيــد عــن .( 19)
كبير من المصارف لهذه الخدمة، إلا أنهم أبـدو مـوافقتهم علـى أثرهـا الايجـابي فـي زيـادة القـدرة التنافسـية 

أن معنويـة قيمـة الاختبـار  (One-Sample t- test)ف قيد الدراسة، كمـا بينـت نتـائج تحليـلفي المصار 
وتقــل عــن  (000.)الخــاص بالقيمــة المدركــة للخدمــة عبــر الهــاتف والهــاتف النقــال   ( t )الإحصــائي 

، كمــا يلاحــظ وجـــود علاقــة بــين تقــديم الخدمــة المصــرفية عبـــر ( 0.01)مســتوى المعنويــة الخــاص بهــا 
 (000.)والبالغـة  (t)ف والهاتف النقال وزيادة قدرته التنافسية، وذلك بمقارنة الدلالة المعنويـة لقيمـة الهات

، وبنــاء علــى القــرار الإحصــائي تــرفض الفرضــية العدميــة وتقبــل الفرضــية البديلــة (0.05)وهــي أقــل مــن 
ف والهـاتف النقـال وبـين لوجود علاقة ذات دلالة إحصـائية بـين الخـدمات الإلكترونيـة المقدمـة عبـر الهـات

زيــادة القــدرة التنافســية فــي المصــارف قيــد الدراســة، ومــن خــلال التحليــل الإحصــائي لهــذه الدراســة ســيبين 
الباحــث أثــر المتغيــرات المســتقلة مجتمعــة علــى فقــرات القــدرة التنافســية للمصــارف باســتخراج المتوســطات 

يبـين مسـتويات تـأثير كـل ( 2)الجـدول التـالي رقـم الحسابية لكـل فقـرة مـن فقـرات متغيـر القـدرة التنافسـية و 
 .فقرات المتغيرات المستقلة على المتغير التابع وهو القدرة التنافسية
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 م ــ3102سبتمبر  –العدد الثاني  –ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ( 91) ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 يبين مستويات تأثير الخدمات اللكترونية على فقرات القدرة التنافسية(  8) جدول رقم  

ساعدت الخدمات اللكترونية في زيادة المؤشرات 
 التالية

 المتوسط
 الحسابي

مستوى التأثير 
حسب مقياس 

 الدراسة
 مؤثر  2.05 نمو الأرباح السنويةفي زيادة حجم التداول و 

في نمو الحصة السوقية للمصرف واستهداف أسواق 
 .جديدة

 مؤثر 2.15

في قدرة المصرف على المنافسة في السوق المحلية 
 والعربية

 مؤثر 2.91

التي يقدمها وتنوع الخدمات الإلكترونية  تعددفي 
 المصرف

 مؤثر جداا  2.31

 مؤثر 2.03 كفاءة الموارد البشرية في المصرفزادت من 
 مؤثر 2.128 المتوسط الكلي للتأثير

 

نجــد أن الخــدمات المصــرفية الالكترونيــة عبــر البطاقــة البلاســتيكية ( 2)مــن خــلال الجــدول الســابق رقــم 
(ATM)ترنيــت، والخـدمات الالكترونيــة عبــر الهــاتف، تــؤثر ، والخـدمات المصــرفية الالكترونيــة عبــر الان

( 4.042)تأثيرأً كبيراً في زيـادة القـدرة التنافسـية فـي المصـارف قيـد الدراسـة، وكـان متوسـط التـأثير الكلـي 
وهي نسبة تـأثير عاليـة، أمـا الفقـرة اسـتفادة مـن الخـدمات الالكترونيـة حسـب إيجابـات أفـراد المجتمـع هـي 

لالكترونيــة التــي يقــدمها المصــرف زادت مــن القــدرة التنافســية للمصــرف، وكــذلك تعــدد وتنــوع الخــدمات ا
زادت الخــدمات الالكترونيــة المصــرفية فــي زيــادة حجــم التــداول ونمــو الأربــاح فــي المصــارف قيــد الدراســة 
بدرجة مؤثر وهذا بدوره مؤشراً واضحاً للقدرة التنافسية للمصرف، وجأت باقي الفقـرات بمتوسـطات عاليـة 

رهن علـــى وجـــود تـــأثير للخـــدمات المصـــرفية الالكترونيـــة علـــى زيـــادة القـــدرة التنافســـية للمصـــارف قيـــد تبـــ
 .الدراسة، وكلما تبنت المصارف قيد الدراسة تلك الخدمات أدى ذلك الى زيادة القدرة التنافسية

 
 
 
 



ــترونية وأثرها في زيادة القدرة التنافسية دراسة ميدانية على المصارف التجارية العاملة في مدينة دمشق ات المصرفية الالكـلخدمـا
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 نتائج الدراسة وتوصياتها
 النتائج: أولا 

 -:كان من أهمها ما يلي  لقد توصل الباحث إلى مجموعة من النتائج
لخدمـة عملائـه ( ATM)اسـتخدام المصـرف للبطاقـات البلاسـتيكية ارتبـاط معنويـة بـين  علاقـة وجود. 1

البطاقـات البلاسـتيكية الإلكترونيـة  احتلـت وقـد ، وجذب عملاء جـدد وبـين زيـادة ربحيتـه وقدرتـه التنافسـية
 .قدرة التنافسيةمن حيث تأثيرها في زيادة ال الأولىالمرتبة الممغنطة 

المصرف لتقديم خدماته المصرفية معنوية بين درجة تبني  علاقةنتائج الدراسة إلى وجود  أشارت. 3
البطاقات بعد  الثانيةالمتغير المرتبة  هذاوقد احتل وزيادة القدرة التنافسية،  ،عبر شبكة الانترنت
 .من حيث الأهمية البلاستيكية الممغنطة

لــة إحصــائية بــين الخــدمات الإلكترونيــة المقدمــة عبــر الهــاتف والهــاتف النقــال هنــاك علاقــة ذات دلا. 1
بعـــد  الثالثـــةالمتغيـــر المرتبـــة  هـــذاوقـــد احتـــل وبـــين زيـــادة القـــدرة التنافســـية فـــي المصـــارف قيـــد الدراســـة، 

 .من حيث الأهمية الخدمات الالكترونية المقدمة للعملاء عبر الانترنيت
، والخـــدمات (ATM)مصـــرفية الالكترونيـــة عبـــر البطاقـــة البلاســـتيكية وجـــد الباحـــث أن الخـــدمات ال. 4

المصــرفية الالكترونيــة عبــر الانترنيــت، والخــدمات الالكترونيــة عبــر الهــاتف، تــؤثر تــأثيرأً كبيــراً فــي زيــادة 
وهي نسبة تأثير عاليـة ( 4.042)القدرة التنافسية في المصارف قيد الدراسة، وكان متوسط التأثير الكلي 

مقيــاس الدراســة، فضــلًا عــن وجــود علاقــة طرديــة بــين الخــدمات الالكترونيــة المصــرفية مجتمعــة حســب 
وبــــين زيــــادة القــــدرة التنافســــية وتميــــز المصــــرف، أي كلمــــا زاد اهتمــــام المصــــرف بالخــــدمات المصــــرفية 

  .الالكترونية، كلما زادت قدرته التنافسية
 :التوصيات: ثانياا 

 :نتائج يمكن تقديم التوصيات التالية  في ضوء ما توصل إليه الباحث من
ضــرورة اهتمــام المصــارف التجاريــة فــي مدينــة دمشــق بتحســين مســتوى جــودة الخــدمات الالكترونيــة . 1

وخاصـــة فيمـــا يتعلـــق بجانـــب خـــدمات الهـــاتف والهـــاتف النقـــال التـــي مازالـــت لـــم تلقـــى , المقدمـــة للعمـــلاء
علـى توسـيع شـبكة الصـراف الآلـي وتضـمينه بكافـة  الاهتمام الكافي مـن المصـارف قيـد الدراسـة، والعمـل

 .الخدمات، حيث مازالت بعض المصارف تمتلك عدد قليل من هذه الصرافات
ضرورة اهتمام المصارف التجارية باستخدام البرامج التسويقية لتعريف العملاء بالخدمات الالكترونية . 8

لعمــلاء الــذي ينطــوي علــى دراســة حاجــات الموجــودة بالمصــرف، والاهتمــام بتطبيــق مفهــوم التوجــه نحــو ا
 .ورغبات العملاء لتقديم خدمات مصرفية ذات جودة عالية
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دراكهـم . 1 ضرورة إجراء الدراسـات والأبحـاث الخاصـة باستقصـاء أراء العمـلاء وتوقعـاتهم وتفضـيلاتهم وا 
لعمــل علــى لمســتوى جــودة الخــدمات المصــرفية الالكترونيــة المقدمــة مــن المصــارف التجاريــة الســورية وا

 .وذلك بالتعاون ما بين المصارف والأكاديميين المتخصصين, تحسينها
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 (م3112–0991)التحليل والقيـاس للعلاقة السببية بين الــواردات والنمو الاقتصادي فـي الاقتصـاد الليبي خلال المدة        
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التحليل والقيــــــــــــــاس للعلاقة السببية بين الـــــــــــــــواردات والنمو  
 (م3118–0001)الاقتصادي فــــــــــــــــــي الاقتصــــــــــاد الليبي خلال المدة 
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 المقدمـــــــــــــة
 

تقــوم العديــد مــن الــدول بإنتــاج ســلع أوليــة محــددة تعتمــد اعتمــاداً كبيــراً علــى الخــارج لتصــريفها، كــالنفط 
الوســيطة والســلع الاســتهلاكية بمعــدلات عاليــة للــدفع بعمليــة كمــا أنهــا تســتورد الســلع الإنتاجيــة و . والغــاز

 . التنمية الاقتصادية من جهة وتوفير متطلبات السوق المحلية من جهة أخرى 
تحظى الواردات بحيز كبير من اهتمامات الأدب الاقتصادي نتيجة للدور الذي تمارسه في عملية لذا 

, قنوات الربط بين الاقتصاد المحلي والعالم الخارجي  حيث تعد الواردات والصادرات, النمو الاقتصادي
 .فعن طريق الاستيراد يمكن أن تؤثر الأسعار الخارجية على مستوى الأسعار المحلية 

وللواردات أهمية كبيـرة فـي الاقتصـاد الليبـي وذلـك لـدورها فـي تلبيـة احتياجـات السـوق المحلـي مـن السـلع 
لية وكذلك الـدور الـذي تلعبـه الـواردات كـأداة للاسـتقرار الاقتصـادي الاستهلاكية والوسيطة والسلع الرأسما

 .فبدون الواردات ستتجه الأسعار إلى الارتفاع نتيجة لتدني إنتاجية القطاعات المحلية 
ولهـــذا ســـيتم دراســـة العلاقـــة المتبادلـــة أو التـــأثير المتبـــادل لكـــل مـــن الـــواردات والنـــاتج المحلـــي الإجمـــالي 

 .الثابتة لبيان الأثر الكلي على الاقتصاد الليبيبالأسعار الجارية و 
واختبــار تكاملهــا المشــترك، . وعلــى هــذا الأســاس ســيتم تنــاول مــدى اســتقرار السلاســل الزمنيــة للمتغيــرات

وصــولًا بعــد ذلــك إلــي تحليــل العلاقــة الســببية بــين الــواردات والنــاتج المحلــي الإجمــالي بالأســعار الجاريــة 
 .والثابتة

 لبحثيـــــــةالمشكلــــة ا

لـذلك , يعد الاقتصاد الليبي ريعي وحيد الجانب يتوقف نمو نشاطه الكلى على صادراته النفطية ووارداتـه
, فــان إعــادة تصــحيح هــذه البنيــة تســتدعى تحفيــز نمــو النــاتج غيــر النفطــي عبــر تــوفير مــدخلات الإنتــاج

ة تحويــل الــواردات المختلفــة إلــى ونظــراً لان هــذه العناصــر جلهــا مســتورده فــإن المشــكلة تكمــن فــي كفــاء
 .محفّز للنمو الاقتصادي ومتحيزة له
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فــي دعــم التــراكم الرأســمالي وتوســيع الطاقــة الإنتاجيــة هــي  توبــذلك فــان القــدرة علــى زيــادة دور الــواردا
 : المعضلة التي تواجه الاقتصاد الليبي، ومن هنا جاءت الدراسة لتجيب على التساؤلين التاليين 

 ( 8002-1770)ثير الواردات في النمو الاقتصادي الليبي خلال السنوات ما مدى تأ -
 

 فرضيــــة الدراســــــــة 

 :تتمثل فرضية الدراسة في الآتي
تؤثر الواردات في النمو الاقتصادي، في الوقـت الـذي يـؤثر النمـو الاقتصـادي الليبـي فـي الـواردات، أي  

 . و الاقتصادي أن هناك علاقة متبادلة بين الواردات والنم
 

 أهـــــداف الدراســـــة 

 انطلاقاً من مشكلة الدراسة والفرضية التي تبناها الباحث تهدف هذه الدراسة إلي
 – 1770)إظهــار الأثــر المتبــادل للــواردات مــع النمــو الاقتصــادي المتحقــق فــي ليبيــا خــلال مــدة الدراســة 

8002.) 
 أهميــــــة الدراســـــــــــة

 

الدراسة من دراسة أثر الواردات في النمو الاقتصادي الليبـي ومـدى دورهـا فـي عمليـة التنويـع  تنبع أهمية
كمـــا تقـــوم  . مـــاني للدراســـةج والـــدخل والإنفـــاق خـــلال المـــدى الز المفضـــي لتصـــحيح الخلـــل البنيـــوي للنـــات

 .الدراسة ببيان الدور الكبير الذي تقوم به الواردات في عملية النمو الاقتصادي
 ـــــة الدراســــــةمنهجيــ

تعتمــد هــذه الدراســة علــي الأســلوب القياســي الــذي يــتم فيــه اســتخدام أســاليب الاقتصــاد القياســي وخاصــة 
 .أسلوب السببية في تفسير وتحليل أثر الواردات في النمو الاقتصادي الليبي خلال مدة الدراسة 

 محـــــــاور الدراســــــة 

 .منية واختبار التكامل المشتركاستقرارية السلاسل الز  -: أولا 
 .تحليل العلاقة السببية  -:اا ثاني
 .استقرار السلاسل الزمنية واختبار التكامل المشترك  -:أولا  
اختبار استقرار السلاسل الزمنية لكل من الواردات والناتج المحلي الإجمالي -0  

Stability Testing of Time Series 
 

إلى تحليل السلاسل ( Unit root tests( )اختبار جذر الوحدة)سل الزمنية يهدف اختبار استقرار السلا
ويقصد بالسلسلة الزمنية الساكنة هي السلسلة التي تظل قيم . الزمنية للتأكد من استقرارها ودرجة تكاملها
وأن يكون التغاير بين أي قيمتين ( 77، ص8009االعبدلي، )متوسطاتها وتباينها ثابتة عبر الزمن 



 (م3112–0991)التحليل والقيـاس للعلاقة السببية بين الــواردات والنمو الاقتصادي فـي الاقتصـاد الليبي خلال المدة        
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  010010) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

فس المتغير معتمد على الفترة الزمنية بين القيمتين وليس على القيمة الفعلية للزمن الذي يحسب عنده لن
، ولذلك سيتم اختبار جذر الوحدة للمتغيرات محل (142، ص8004عطية، )التغاير، أي الفروق 

ويعتمد  Augmented Dickey- Fuller( ADF)الدراسة باستخدام اختبار ديكي فوللر الموسع 
حجم العينة  –صيغة النموذج المستخدم )على ثلاث عناصر وهي  ADFاختبار ديكي فوللر الموسع 

 (.102المرجع نفسه، ص( )ومستوى المعنوية –
سوف يقوم الباحث بإجراء اختبار جذر . ولاختبار العلاقة السببية بين الواردات والنمو الاقتصادي

لنمو الاقتصادي المتحقق في الاقتصاد الليبي في المدة الوحدة والتكامل المشترك لكل من الواردات وا
ممثلًا أولًا بالناتج المحلي الإجمالي بالأسعار الجارية  ثم بعد ذلك إجراء الاختبار ( 8002 – 1770)

 .والتكامل للواردات والناتج المحلي الإجمالي بالأسعار الثابتة
 (:110–159المرجع نفسه، ص)فإنه يتم استخدام الصيغ التالية  ADFولإجراء اختبار 



















3εPiΔiλYβΤαΔY

2εPiΔiλyαΔY

1εPiΔiλYΔY

tjt1tt

tjt1tt

tjt1tt

 

 

فيما تحتوي الصيغة . تبين الصيغ أعلاه أن الصيغة الأولى لا تحتوي على حد ثابت ولا اتجاه زمني
 .الثانية على حد ثابت والصيغة الثالثة على حدٍ ثابت واتجاه زمني

 :حيث إن
  =الفرق الأول للسلسلة. 
 Yt =متغير المراد اختبارهالسلسلة الزمنية لل. 
  =تعبر عن حد الخطأ في النموذج. 
 .. =المعاملات المراد تقديرها. 
 

. هناك بعض الفروض التي يتم اختبارها( وجود جذر الوحدة)ولمعرفة مدى استقرار السلاسل الزمنية 
 :وتتمثل في

t0غير مستقرة  Y:H 
0λor1P  

t1مستقرة  Y:H 
0λor1P  

الجدولية وفقاً  tauمن  المحسوبة  *tau: ويتم قبول الفرض البديل ورفض العدم إذا كانت 
 .أي استقرار السلاسل الزمنية وعدم وجود جذر الوحدة( . ADF)جداول خاصة وضعها ديكي فوللر 
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 م ــ3102سبتمبر  –العدد الثاني  –ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ( 013) ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــــ

 
والناتج المحلي الإجمالي بالأسعار  استقرار السلاسل الزمنية لكل من الواردات0.0 

 :الجارية
 

بتطبيــــق الصــــيغ الــــثلاث الســــابقة علــــى السلاســــل الزمنيــــة لكــــل مــــن النــــاتج المحلــــي الإجمــــالي  
(GDP ) والـــواردات(M ) اختبـــار جــــذر )بالأســـعار الجاريــــة لاختبـــار اســــتقرار وســـكون هـــذه المتغيــــرات

 (.1)دول رقم أمكن الحصول على النتائج المدرجة في الج( . الوحدة
 (0)الجدول رقم  

 نتائج اختبار جذر الوحدة للسلاسل الزمنية للواردات والناتج المحلى الإجمالي 
 8002-1770بالأسعار الجارية للمدة 

 ΙΙΙالصيغة   ΙΙالصيغة   Ιالصيغة   المتغير 
 (في المستوى ) الاختبار بدون فروق 

 GDPالناتج المحلي الإجمالي
1.41 1.14 8.14 

 M 8.41 1.81 0.72الواردات 
 الاختبار بإدراج الفجوة الأولى للفرق الأول

 GDPالناتج المحلى الإجمالي
1.10 0.17 1.41- 

 -M 1.07- 1.21- 8.10الواردات 
 الاختبار بإدراج الفجوة الأولى للفرق الثاني

 -GDP *1.41- 4.21- **1.48الناتج المحلى الإجمالي
 M 8.72- 8.78 8.94الواردات 

 القيم
 الحرجة

1% 8.10- 1.91- 4.12- 
1% 1.71- 1.00- 1.10- 
10% 1.10- 8.18- 1.84- 

 
 .Gretlبيانات محسوبة من قبل الباحث باستخدام برنامج : المصدر 

 

معنوية عند :  ***%. 1معنوية عند مستوى دلالة : **%. 1معنوية عند مستوى دلالة : *)  
 %(10مستوى دلالة 

بالأسعار الجارية مستقرة بإدراج الفرق الثاني وعند ( GDP)لمتغير الناتج المحلي الإجمالي  بالنسبة
 tauمن قيم  >المحسوبة  *tau، ومستقـرة وفقاً للصيغة الثالثة وكانت قيم %(1)مستوى معنوية 

فكانت . الجدولية  *** 42.638.4  tt مالجدولية أي قبول الفرض البديل ورفض الفرض العد. 



 (م3112–0991)التحليل والقيـاس للعلاقة السببية بين الــواردات والنمو الاقتصادي فـي الاقتصـاد الليبي خلال المدة        
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  012012) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

ومستقرة %( 1)مستقرة بإدراج الفرق الثاني وعند مستوى معنوية ( M)السلسلة الزمنية لمتغير الواردات 
الجدولية حيث  tauمن  > *tauوكانت . وفقاً للصيغة الأولى  98.250.2 **  t  الجدولية أي

 .قبول الفرض البديل ورفض الغرض العدم

 :لكل من الواردات والناتج المحلي الإجمالي بالأسعار الثابتة اختبار استقرار السلاسل الزمنية 1-8
 GDPوالناتج الإجمالي ( M)بتطبيق الصيغ الثلاث السابقة على السلاسل الزمنية لكل من الواردات 

أمكن الحصول على ( اختبار جذر الوحدة)بالأسعار الثابتة لاختبار استقرار وسكون هذه السلاسل 
 .والذي يبين خلو متغيرات الدراسة من جذر الوحدة( 8)جدول رقم النتائج الواردة في ال

 (3)الجدول رقم 
نتائج اختبار جذر الوحدة للسلاسل الزمنية للواردات والناتج المحلى الإجمالي بالأسعار الثابتة للمدة 

0991-3118 
011=3112 

 ΙΙΙالصيغة   ΙΙالصيغة   Ιالصيغة   المتغير 
 (المستوى في ) الاختبار بدون فروق 

 GDPالناتج المحلي الإجمالي 
1.92 1.11 0.21- 

 -M 8.41 1.81 0.072الواردات 
 الاختبار بإدراج الفجوة الأولى للفرق الأول

 -GDP 0.71- 1.49- 8.88الناتج المحلي الإجمالي 
 -M 1.02- 1.28- 8.10الواردات 

 الاختبار بإدراج الفجوة الأولى للفرق الثاني

 -GDP 1.72- 1.74- **1.14محلي الإجمالي الناتج ال
 M *1.00- 8.7- 8.94الواردات 

 القيم
 الحرجة

1% 8.10- 1.91- 4.12- 
1% 1.71- 1.00- 1.10- 
10% 1.10- 8.18- 1.84- 

   

 .Gretlبيانات محسوبة من قبل الباحث باستخدام برنامج : المصدر 
معنويـــة عنـــد مســـتوى :   ***% . 1عنـــد مســـتوى دلالـــة معنويـــة:**%.  1معنويـــة عنـــد مســـتوى دلالـــة  :  *)

 %(10دلالة 
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 م ــ3102سبتمبر  –العدد الثاني  –ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ( 012) ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــــ

بالأســـعار الثابتـــة مســـتقرة بـــإدراج الفـــرق الثـــاني عنـــد ( GDP)السلســـلة الزمنيـــة لمتغيـــر النـــاتج المحلـــي .1
**)الجدوليـــة  tauمـــن  ( المحســـوبة) tauحيـــث كانـــت قـــيم %(. 1)مســـتوى معنويـــة

1.14- < 1.10- )
 .أي قبول الفرض البديل ورفض فرض العدم. يغة الثالثة ومستقرة عند الص. الجدولية

%( 1)وعنـد مسـتوى معنويـة . مستقرة عند بإدراج الفـرق الثـاني( M)السلسلة الزمنية لمتغير الواردات .8
*الجدوليــــة حيــــث  tauمــــن  المحســــوبة  *tauوكانــــت قــــيم 

وكانــــت . الجدوليــــة ( -8.10) > - 1.00
 .قبول فرض البديل أي استقرار السلاسل الزمنية ورفض فرض العدمأي . مستقرة وفقاً للصيغة الأولى

وعليــه يمكــن اســتنتاج أن السلاســل الزمنيــة لكــل مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي بالأســعار الجاريــة والثابتــة 
 .أي أنها سلاسل غير ساكنة المستوى ولكنها ساكنة الفرق. غير مستقرة في المستوى ومستقرة مع الفرق

 

 التكامل المشترك اختبار 3.3
( تصاحب بين سلسلتين زمنيتين)يعرف التكامل المشترك بأنه  tt XY أو أكثر بحيث تؤدي التقلبات .

عطية، )في أحدهما لإلغاء التقلبات في الأخرى بطريقة تجعل النسبة بين قيمتها ثابتة عبر الزمن
منية قد تكون غير مستقرة إذا أخذت كلا ولعل هذا يعني أن بيانات السلاسل الز . (191، ص3115

 .على حده ولكنها تكون مستقرة كمجموعة
فعندما تكون السلاسل الزمنية للمتغيرات ساكنة أو مستقرة يمكن استخدام طريقة التكامل المشترك 

وذلك لغرض اختبار وجود توازن طويل لأجل ( Engle- Granger)باستخدام اختبار انجل جرانجر 
 (811، ص8001القدير، )الزمنية غير المستقرة في مستوياتها ومستقرة في الفرق  بين السلاسل

وفي بعض النماذج فإنه يتم اختبار وجود تكامل مشترك بين المتغيرات علاقة طويلة الأجل  
 .والمتكونة من خطوتين Engle- Grangerباستخدام طريقة 

 (OLS)المربعات الصغرى  تقدير معادلة انحدار التكامل المشترك باستخدام طريقة .1

4εβXαY ttt  
 (.ADF)باستخدام اختبار ديكي فولر الموسع et (Residuals )اختبار سكون البواقي  .8

ومن ثم استنتاج وجود  xtو  ytفإذا دلت الاختبارات على سكون البواقي فهذا يعني تكامل مشترك بين 
 (.818رجع نفسه، صالم)علاقة توازنية طويلة الأجل بين المتغيرين 

5εβελεΔε t1t1tt    
 

نرفق ( الجدولية) tau < tau*المحسوبة لتقارن بالقيم الحرجة فإذا كانت )  t*ونحدد قيم 
تتصف بخاصية التكامل المشترك ( GDP – M)وبيانات سلاسل (  t) الفرض العدم وتكون السلسلة 

ذا تم قبول فرض العدم ورفض الفرض البديل  الجدولية فإنه لا تتمتع  tau <حسوبة الم tau*وا 
 .متغيرات الدراسة بخاصية التكامل المشترك ويكون الانحدار المقدر زائفاً 



 (م3112–0991)التحليل والقيـاس للعلاقة السببية بين الــواردات والنمو الاقتصادي فـي الاقتصـاد الليبي خلال المدة        
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  015015) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

جرى اختبار التكامل المشترك بنفس الطريقة بين  Engle- Grangerوباستخدام اختبار 
 .النتائج التالية الواردات والناتج المحلي الإجمالي وبالأسعار الجارية والثابتة، أمكن الحصول على

 ( 2)الجدول رقم 
 اختبار التكامل المشترك بين السلاسل الزمنية لكلا من الواردات والناتج المحلى الإجمالي 

 بالأسعار الجارية
 ADF test الختبار

 - 8.87 بدون حد ثابت واتجاه
  (-1.71% )1معنوية  القيمة الحرجة

 C I ~ ( 0 ) استقرار سلسلة البواقي  القرار

    
 .Gretl من إعداد الباحث باستخدام برنامج: المصدر
وجود تكامل مشترك بين سلاسل الواردات والناتج المحلي الإجمالي ( 1)يتضح من الجدول رقم 

وأن بينهما علاقة % 1الجدولية عند مستوى معنوية  tau >المحسوبة  *tauبالأسعار الجارية لأن 
مما يعني إمكانية تطبيق نموذج تصحيح الخطأ . ين المتغيرات سببية على الأقل في اتجاه واحد ب

 .لتحليل العلاقة السببية
 

 (2)الجدول رقم 
 اختبار التكامل المشترك بين السلاسل الزمنية لكلا من الواردات والناتج المحلى الإجمالي

 بالأسعار الثابتة
 ADF test الختبار

 -8.81 بدون بحد ثابت واتجاه
  (-1.71% ) 1معنوية  ةالقيمة الحرج
 C I ~ ( 0 ) استقرار سلسلة البواقي  القرار

 .Gretalمن إعداد الباحث باستخدام برنامج : المصدر   
وجود تكامل مشترك بين سلاسل الواردات والناتج المحلي الإجمالي ( 4)يتضح من الجدول رقم 

tauبالأسعار الثابتة 
tau >المحسوبة  *

وهذا يدل على وجود % . 1معنوية  الجدولية عند مستوى *
 .علاقة سببية على الأقل في اتجاه واحد بين المتغيرات
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 م ــ3102سبتمبر  –العدد الثاني  –ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ( 011) ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــــ

 .تحليل العلاقة السببية -:ثانياا 
أظهرت النتائج الإحصائية التي تمـت معالجتهـا فـي الفقـرة الأولـى أن السلاسـل الزمنيـة لمتغيـرات 

بينهـــا وبالتـــالي اســـتقرار العلاقـــة طويلـــة  الدراســـة تتصـــف بخاصـــية الاســـتقرار وأن هنـــاك تكـــاملًا مشـــتركاً 
والـــذي ينطـــوي علـــى إمكانيـــة اختبـــار ( ECM)وعليـــه يمكـــن اســـتخدام نمـــوذج تصـــحيح الخطـــأ . المـــدى

وتقــــدير العلاقــــة فــــي المــــدى القصــــير والطويــــل بــــين متغيــــرات النمــــوذج كمــــا أن هــــذا الاختبــــار يتفــــادى 
 .( 81، ص8009عبدلي، ال) المشكلات القياسية الناجمة عن الارتباط الزائف   

 

   Error Correction Modelنموذج تصحيح الخطأ  3-0
 

إذا كانت السلاسل الزمنية غير ساكنة كـل علـى حـدة ولكنهـا تتصـف بخاصـية التكامـل المشـترك 
(.  ECM) كمجموعــة فــإن النمــوذج الأكثــر ملائمــة لتقــدير العلاقــة بينهمــا هــو نمــوذج تصــحيح الخطــأ 

خطأ في الحسبان كـل مـن العلاقـة طويلـة الأجـل وذلـك باحتوائهـا علـى متغيـرات ويأخذ نموذج تصحيح ال
ذات فجـــــوة زمنيـــــة طويلـــــة الأجـــــل والعلاقـــــة قصـــــيرة الأجـــــل وذلـــــك بإدراجهـــــا فـــــروق السلاســـــل الزمنيـــــة                                  

 .( 128، ص8007عناني، ) 
 ويتم أولًا إيجاد سلسلة حد الخطأ

6εXbαY 1tt11t  
 (:90، ص3119باشا آغا، )ويمكن تحديد حد تصحيح الخطأ والمتمثل في البواقي، بحيث يكون 

7XbαYε 111t1t  
 :ويأخذ نموذج تصحيح الخطأ الصيغة




 
K

1i

tj1tjt1j0t 8ZθεΔyββΔY 

 :حيث إن
Yt  = تمثل الفرق الأول للمتغير التابع(Yl.) 

i  =مستقل رقم الفجوة الزمنية لفروق المتغير ال(Xt.) 
K  =عدد الفجوات الزمنية المدرجة بالنموذج. 

yt-I  =فروق المتغير التفسيري. 
  = معامـــل ســـرعة التعـــديل(Speed of adjustment) ( وهـــو يشـــير إلـــى مقـــدار التغيـــر التـــابع

لانحــراف قيمــة المتغيــر المســتقل فـــي الأجــل القصــير عـــن قيمتــه التوازنيــة فــي الأجــل الطويــل بمقــدار 
 (.121المرجع نفسه، ص) (ة واحدةوحد



 (م3112–0991)التحليل والقيـاس للعلاقة السببية بين الــواردات والنمو الاقتصادي فـي الاقتصـاد الليبي خلال المدة        
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  019019) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

ولــذا ينبغــي رصــد أول معلمــة ســالبة لهــا معنويــة إحصــائية بالنســبة لحــد تصــحيح الخطــأ كمــا أنــه 
لـــيس مـــن الضـــروري أن تكـــون الفجـــوة الزمنيـــة لحـــد تصـــحيح الخطـــأ هـــي نفســـها فـــي المتغيـــر التفســـيري 

 .(121ص ،8007عناني، )

نيــة لكــل مــن الــواردات والنــاتج المحلــي الإجمــالي وبتطبيــق الخطــوات الســابقة علــى السلاســل الزم
 :بالأسعار الجارية والثابتة أمكن الحصول على النتائج

عند تطبيق نموذج تصحيح الخطأ على السلاسل الزمنية لكل من الـواردات والنـاتج المحلـي الإجمـالي .1
 .(1)بالأسعار  الجارية أمكن الحصول على النتائج  التالية والمبينة بالجدول 

 (5)الجدول رقم 
تطبيق نموذج تصحيح الخطأ على السلاسل الزمنية لكل من الواردات والناتج المحلى الإجمالي 

 (3118-0991)بالأسعار الجارية للمدة 

المتغير  المتغير التابع
 المستقل

 مدة تباطؤ
معامل 
 تصحيح
 الخطأ

 معنوية معامل
المتغير  تصحيح الخطأ

 المستقل

حد 
تصحيح 
 الخطأ

GDP M 2 1 0.11- 70% 
M GDP 4 4 0.11- 22% 

     
 .Gretlمن إعداد الباحث باستخدام برنامج : المصدر

كان معامل تصحيح الخطأ معنوي وذو قيمة سالبة في المعادلة الأولى والتي يكون فيها الناتج المحلي *
واحـدة حتـى تصـل إلـى وضـع التـوازن الإجمالي متغيـراً تابعـاً والـواردات متغيـراً مسـتقلًا بـإدراج فتـرة إبطـاء 

 .في الأجل الطويل

كان معامل تصحيح الخطأ معنوي وذو قيمة سالبة في المعادلة الثانية والتي يكون فيها الناتج المحلـي *
فتــرات إبطــاء حتــى تصــل إلــى وضــع التــوازن فــي ( 4)الإجمــالي متغيــراً مســتقلًا والــواردات تابعــاً بــإدراج 

أن حــد تصــحيح الخطــأ يجــب أن يــدرج بمــدة تباطئــه فــي نمــوذج تصــحيح  مــع ملاحظــة. الأجــل الطويــل
 ".رجرا نج"الخطأ مع سببية 

بتطبيـق نمــوذج الخطـأ علــى السلاسـل الزمنيــة لكــل مـن الــواردات والنـاتج المحلــي الإجمـالي بالأســعار الثابتــة .8
نويــة الإحصــائية  لحــد حيــث يبــين القــيم الســالبة والمع( 1)أمكــن الحصــول علــى النتــائج المبينــة فــي الجــدول 
 :تصحيح الخطأ والتي  أمكن الحصول عليها من
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 م ــ3102سبتمبر  –العدد الثاني  –ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ( 018) ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــــ

 (1)الجدول 
 تطبيق نموذج تصحيح الخطأ على السلاسل الزمنية لكل من الواردات

 (3118-0991)والناتج المحلى بالأسعار الثابتة للمدة 

المتغير  المتغير التابع
 المستقل

 مدة تباطؤ
معامل 
 تصحيح
 الخطأ

 معنوية معامل
المتغير  حيح الخطأتص

 المستقل

حد 
تصحيح 
 الخطأ

GDP M 7 4 0.19- 98% 
M GDP 9 8 0.09- 71% 

 .Gretlمن إعداد الباحث باستخدام برنامج : المصدر
كان معامل تصحيح الخطأ معنوي ذو قيمة سالبة في المعادلة الأولى التي يكـون فيهـا النـاتج المحلـي * 

فتــرات إبطــاء حتــى يصــل ( 4)عنــد إدراج , متغيــر مســتقلاً " M"والــواردات متغيــراً تابعــاً  GDPالإجمــالي 
 لوضع التوازن طويل الأجل

كان معامل تصحيح الخطأ معنوي وذو قيمة سالبة في المعادلة الثانية التـي يكـون فيهـا النـاتج المحلـي *
 .التوازن حتى تصل لوضع( 8)الإجمالي متغيراً مستقلًا والواردات متغير تابعاً بفترة إبطاء 

 

 رنموذج تصحيح الخطأ وعلاقة السببية لجرا نج 2-3-3
 

ــــى أســــاس أن المتغيــــر " رجـــــرا نجــــ"تقــــوم فكـــــرة اختبــــار  ـــــة عل ـــــر  Xللسببي  Yتســــبب فــــي المتغي
(YX ) والعكس يقال إن المتغيرY  هـو الـذي تسبب فـي المتغيرX (XY ) أو أن علاقة تبادليـة
يـــؤثر كـــلًا منهمـــا علـــى الآخـــر ويســـتخدم النمـــوذج المعـــادلتين ( Xولا تـــؤثر فـــي  Yتـــؤثر فـــي  Xبينمـــا )

 .(189ص 3115.عطية)التاليتين 
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  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  019019) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

 حيث إن

tY = الفروق الأولى للسلسةYt. 

tx = الفروق الأولى للسلسةXt. 
E2t-1, E1t-1  =تصحيح  الخطأ في المعادلتين حدي. 

 =معامل سرعة التعديل. 
m.n  =عدد الفجوات الزمنية. 

ويـــتم تحديـــد الحجــــم الأمثـــل لهــــذه الفجــــوات باســـتخدام معيـــار الحـــد الأدنـــى لخطـــأ التنبـــؤ النهـــائي 
(FPE )Final Prediction Error وبأخــذ هـــذا المعيــار الصــيغة التاليــة للفجــوة m ( المرجــع نفســه

 (170ص 8001
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 حجم العينة Tوتمثل 
m  =حجم الفجوة الزمنية. 
K =2+m (وجود تكامل مشترك) 

وبمـــا أن هـــدف الدراســـة معرفـــة طبيعـــة واتجـــاه الســـببية بـــين الـــواردات والنـــاتج المحلـــي الإجمـــالي 
 :ة الآتيةوبالأسعار الجارية والثابتة فإن المعادلات تأخـذ الصيغ

 :المحلي الإجمالي بالأسعار الجارية طبيعة واتجاه العلاقة بين الواردات والناتج.1
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13ZεθΔGDPδMβαΔM

12ZεθΔMδΔGDPβαΔGDP

 

 :حيث
  = الفرق الأول لكل من السلاسل الزمنية(GDP - M )بالأسعار الجارية. 
  =حد تصحيح الخطأ. 

m.n  =عدد الفجوات. 
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 :ردات والناتج المحلي الإجمالي بالأسعار الثابتةطبيعة واتجاع العلاقة بين الوا.3
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 حيث
  = الفرق الأول لكل من السلاسل الزمنية(GDP - M )بالأسعار الثابتة. 
E =حد تصحيح الخطأ. 

m.n =لتنبــؤ النهــائي عــدد الفجــوات والتــي يمكــن تحديــدها باســتخدام أســلوب معيــار الحــد الأدنــى لخطــأ ا
((FPE  (.190، ص3115عطية )وتتمثل خطوات تحديد الحجم الأمثل للفجوات الزمنية فيما يلي 

 

 :تقدير علاقة الانحدار البسيطة وذلك للحصول على البواقي.  أ
16εβXαY 1t1t  

 ئتقدير الصيغة التالية للحصول على مجموع مربعات البواقي للمتغير التابع المتباط. ب

 


 
m

1i

tjtt 17uβyαY 

معيـــار الحـــد الأدنـــى لخطـــأ التنبـــؤ  FPEمـــع حســـاب ( m)أحجـــام للفجـــوة ( 1)ويــتم تجريـــب عـــدد
m)عنـد حـده الأدنـى وعنـدها تكـون  FPEالنهـائي لكـل صـيغة واختبـار الصـيغة التـي يكــون عنـد 

هــي ( *
 .الحجم الأمثل للفجوة

m)نثبــت . ج
وذلــك بتجريــب ( 11)تتمثــل فــي المعادلــة الســابقة  ثــم نعيــد تقــدير الصــيغة المقيــدة التــي(  *

SSRm)أحجــام للحصــول علـــى مجمــوع مربعــات البواقـــي المتغيــر المســتقل ( 1)
*
.n

واختبــار الحجــم (  *
n)الذي يصل عنده خطأ التنبؤ النهائي  لحده الأدنى ويكون هو الحجم الأمثل للفجوة 

*. ) 
يصـل فـي ظلهـا خطـأ التنبـؤ النهـائي إلـي المسـتوى هـي التـي ( 7)تصحيح الصيغة الأفضـل للمعادلـة . د
(m

*
.n) FPE    

m)إذا كانت . هـ
* )FPE  (m

*
.n

*  )FPE  . فإنxt   تسببyt  

m)إذا كانت  
* )FPE  (m

*
.n

*  )FPE  . فإنxt  لا تسببyt  

واردات و الناتج المحلي الإجمالي بالأسـعار الجاريـة و تطبيق الخطوات السابقة على السلاسل الزمنية لل
 (2( )9)والثابتة تم الحصول على الجدولين

 



 (م3112–0991)التحليل والقيـاس للعلاقة السببية بين الــواردات والنمو الاقتصادي فـي الاقتصـاد الليبي خلال المدة        
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  000000) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

 (9)الجدول رقم 
  الواردات والناتج المحلى الإجمالي بالأسعار الجاريةلسلاسل  *m* ,  nتحديد قيمة 

 3118-0991في القتصاد الليبي للمدة 

رقم 
 المعادلة

 علاقة النحدار

التباطؤ  القرار FPEرنة لـ نتيجة المقا
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قلًا والناتج المحلي متغيراً مست( M)والتي تتحدد فيها الواردات ( 18)والمعادلة رقم ( 9)يعكس الجدول 
لا تفسر ( M)أي أن ( GDP)إلى ( M)إلى أنه لا توجد علاقة سببية من ( GDP)الإجمالي تابعاً 

متغير ( GDP)متغيراً تابعاً و( M)والتي يتحد فيها ( 11)وتظهر المعادلة رقم , GDPالتغير في 
الناتج المحلي الإجمالي لا أي التغير في ( M)إلى ( GDP)مستقل إلى أنه لا توجد علاقة سببية من 

 .يفسر التغير في الواردات
بالأسعار الثابتة أن زيادة الواردات  GDPوالناتج المحلي الإجمالي  Mأما اتجاه السببية بين الواردات 

قد ساهمت في زيادة النمو الاقتصادي، وأن الناتج لا يفسر التغير ( 8002-1770)خلال مدة الدراسة 
 .خلال مدة الدراسةالحاصل في الواردات 

 (8)الجدول 
mتحديد قيمة 

* ,  n
في القتصاد  الواردات والناتج المحلى الإجمالي بالأسعار الثابتةلسلاسل  *

 3118-0991الليبي للمدة 

رقم 
 المعادلة

 علاقة الانحدار
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 م ــ3102سبتمبر  –العدد الثاني  –ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ( 003) ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــي تتحـــدد فيهـــا الـــواردات( 14)والمعادلـــة ( 2)يتضـــح مـــن خـــلال الجـــدول  ـــاتج  m)) والت ـــراً مســـتقلًا والن متغي
إلـى معــدل نمـو النــاتج ( M)إلـى أن اتجــاه السـببية يكــون مـن الــوردات ( GDP)ي تابعــاً المحلـي الإجمـال

( GDP)تـــابع ( M)وكـــان فيهـــا ( 11)ومـــن ناحيـــة أخـــرى تظهـــر المعادلـــة , (GDP)المحلـــي الإجمـــالي
أي أن التغيرات في النـاتج المحلـي الإجمـالي لا .  Mإلى ( GDP)مستقل عدم وجود علاقة سببية من 

 .في الواردات في ليبيا خلال سنوات الدراسة يسبب التغير

بالأسـعار الجاريـة  GDPوالنـاتج المحلـي الإجمـالي  Mتعكس نتائج اتجاه العلاقة السببية بـين الـواردات 
أن الــواردات لا تفســر التغيــر الحاصــل فــي النــاتج، وكــذلك لا يوجــد تــأثير للنــاتج المحلــي الإجمــالي علــى 

ــــواردات خــــلال ســــنوات الدراســــة فــــ ــــى بعــــض السياســــات ال ــــك إل ــــي، ويمكــــن إرجــــاع ذل ي الاقتصــــاد الليب
الاقتصادية التي كانت متبعة في الاقتصاد الليبي وخصوصاً خلال معظم سنوات الدراسـة، ومنهـا القيـود 
الكمية المفروضة على الواردات، وكذلك مراقبة الصرف الأجنبي، كذلك إلى انخفاض أسعار النفط التي 

 .دات النفطية ومن ثم انخفاض الناتج المحلي الإجماليتساهم في تخفيض الإيرا

 النتائــــــــــج والمقترحـــــــــــــات 

 الستنتاجات -:أولا 
أظهرت نتائج القياس عدم وجود علاقـة متبادلـة بـين الـواردات والنمـو الاقتصـادي وأظهـرت أن الأثـر     

 .كان من جانب واحد
 .ويمكن تلخيص أهم النتائج في الآتي

أظهــرت النتــائج القياســية للعلاقــة بــين الــواردات والنــاتج المحلــى الإجمــالي بالأســعار الجاريــة، إلــى أن .1
لــيس للــواردات أثــر علــى النــاتج المحلــى الإجمــالي ويمكــن إرجــاع ذلــك إلــى أن النــاتج المحلــى الإجمــالي 

ــنفط تتحــ دد وفقــا لظــروف الطلــب بالأســعار الجاريــة يعكــس الزيــادة فــي الأســعار والكميــات وأن أســعار ال
 .والعرض في السوق البترولية

أظهرت النتائج القياسية أن النـاتج المحلـى الإجمـالي بالأسـعار الجاريـة لا يـؤثر فـي الـواردات ويمكـن . 8
 .إرجاع ذلك إلى التقلبات الحادة في أسعار النفط

ي بالأسـعار الثابتـة المسـتندة إلـى أشارت النتائج القياسية للعلاقة بين الواردات والناتج المحلـى الإجمـال.1
ســببية جرانجــر إلــى تبــاين التــأثير بــين المتغيــرين، فقــد أظهــرت هــذه النتــائج أن الــواردات تــؤثر فــي النــاتج 
المحلي الإجمـالي، وهـذا يتفـق مـع وضـع الاقتصـاد الليبـي الـذي يتصـف بضـعف مرونـة جهـازه الإنتـاجي 

تـــه مــن الســلع الرأســمالية ومــن المــواد الخــام اللازمـــة الــذي يعتمــد علــى الخــارج فــي تلبيــة معظــم احتياجا
 .  للعملية الإنتاجية



 (م3112–0991)التحليل والقيـاس للعلاقة السببية بين الــواردات والنمو الاقتصادي فـي الاقتصـاد الليبي خلال المدة        
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  002002) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

وهـذا راجـع إلـى ارتبـاط الـواردات . أظهرت نتائج القياس إلى أنه ليس للناتج المحلـى أثـر فـي الـواردات.4
ات بالسياســات الاقتصــادية المحليــة، وفــى مقــدمتها السياســة التجاريــة المتعلقــة بــالقيود الكميــة علــى الــوارد

كــذلك نجــد أن .والرقابــة علــى الصــرف الأجنبــي والسياســات المقيــدة الأخــرى خــلال معظــم ســنوات الدراســة
معدل التغطية العالي للصادرات للواردات في ليبيا جعل تبعية قرار الواردات حجما ونوعـا مرتبطـا برغبـة 

 . الإدارة أكثر منه بحاجة النشاط الاقتصادي الكلى الاستثمارية والاستهلاكية

 المقترحات  -:ثانياا 
 

وتفعيـل  دورهـا  . ترشيد قطاع الاسـتيرادات وربطـه بمتطلبـات النمـو الاقتصـادي داخـل الاقتصـاد الليبـي.1
 .في  توسيع  الطاقة  الإنتاجية

العمل علـى تنويـع مصـادر الـواردات بمـا يتماشـى مـع تحقيـق نـوع مـن التـوازن بـين متطلبـات الاسـتيراد .8
 .التي تعمل على تحقيق النمو الاقتصادي الضرورية والواردات

العمل على الاستفادة من التنوع السـلعي للـواردات فـي عمليـة رفـع مسـتوى  الأنشـطة الاقتصـادية غيـر .1
 .النفطية ،ومن تم خلق اثر ايجابي للواردات على عملية النمو الاقتصادي

ــع  ـــــــــــــــــــــــ  المراجــ

ـــدار : بيـــروت)، التحليـــل القياســـي والإحصـــائي للعلاقـــات الاقتصـــادية، محمـــد عبـــد الســـميع.،عنـــاني.1 ال
 ( . 8007 ,الجامعية 

الــــدار :  بيــــروت)، الاقتصــــاد القياســــي النظريــــة والتطبيــــق، عبــــد القــــادر محمــــد عبــــد القــــادر. ،عطيــــة.8
 (  8001، الجامعية

 الدراسات 
 

كة العربية السعودية في إطـار التكامـل محددات الطلب على واردات الممل"   عابد بن عابد، العبدلي. 1
العـدد  ,القـاهرة,جامعـة الأزهـر ،الإسـلامي مركـز صـالح كامـل للاقتصـادمجلة " المشترك وتصحيح الخطأ

 .  8009 والثلاثين الثاني

باشا آغا، عمر، الأثر المتبادل بين سعر الصرف وحجم الاحتياطات الدولية في الاقتصاد الليبي، .8
 .، غير منشورة8007أكتوبر،  9لية الاقتصاد، جامعة رسالة ماجستير، ك
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 م ــ3102سبتمبر  –العدد الثاني  –ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ( 002) ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــــ

 الملاحـــــــــــــــــق 

 (0)الجـدول رقـم 
 (ف3118-0991)قيمة الواردات الليبية ومعدل نموها خلال المدة 

 القيمة بالمليون دينار                                                                   
 معدل النمو السنوى الوارداتقيمة  السنوات
0991 0501.5 - 
0990 0515.2 1.2- 
0993 0233.1 5.5- 
0992 0900.1 31.2 
0992 0289.5 02.1- 
0995 0938.5 01.3 
0991 0902.8 01.8 
0999 3028.1 00.9 
0998 3312.9 2.1 
0999 0938.1 -03.2 
3111 0900.2 - 1.9 
3110 3111.2 29.3 
3113 5585.9 001.0 
3112 5599.9 1.33 
3112 8355.3 29.5 
3115 9952.5 - 2.1 
3111 9922.9 - 3.3 
3119 8510.2 9.0 
3118 00095.9 20.9 
  2111.2 المتوسط
النحراف 
  3592.9 المعياري

 :المصدر
د، طرابلس، قسم الإحصاء والتعدا. )ملخص إحصاءات التجارة الخارجية. الهيئة العامة للمعلومات -1 

 (8002-8001السنوات 
طرابلس، قسم الإحصاء والتعداد، السنوات ، )اتجاهات التجارة الخارجية . الهيئة العامة للمعلومات-8

1770-8000) 



 (م3112–0991)التحليل والقيـاس للعلاقة السببية بين الــواردات والنمو الاقتصادي فـي الاقتصـاد الليبي خلال المدة        
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  005005) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

 

 (2)لجدول رقم ا
 

           الناتج المحلي الإجمالي الليبي بالأسعار الجارية ومتوسط نصيب الفرد ومعدلت النمو خلال المدة 
 (ف0991-3118)

  

 السنة
الناتج المحلي 
 الإجمالي

 (مليون دينار)

معدل النمو 
% 

عدد السكان 
 (نسمة)

نصيب الفرد 
من الناتج 

 (ألف دينار)

معدل نمو 
نصيب دخل 

 %الفرد 
1770 10114.0 0 4.811.911 8441 - 
1771 10784.1 1.1 4.141.881 8141 8.7 
1778 11111.7 1.2 4.411.411 8171 1.8 
1771 11111.7 0.4- 4.114.401 8188 8.2- 
1774 18141.1 1.1 4.120.811 8171 8.7 
1771 11129.8 10.88 4.977.011 8970 9.1 
1771 11118.9 11.1 4.291.414 1111 11.1 
1779 11900.2 10.1 4.744.214 1199 2.1 
1772 11111.1 1.1- 1.017.401 1117 (-9.1) 
1777 19121.4 7.2 1.071.098 1191 2.1 
8000 88011.1 82.1 1.191.224 4819 81.8 
8001 81781.9 0.4- 1.847.211 4199 (-1.7) 
8008 10127.2 12.1 1.182.777 1901 11.1 
8001 19481.4 81.1 1.407.119 1712 81.1 
8004 42117.0 82.9 1.470.211 2991 81.2 
8001 11112.1 12.1 1.191.111 11718 11.1 
8001 97087.7 12.1 1.119.178 11717 11.7 
8009 78171.1 19.1 1.948.721 11140 11.1 
8002 111117.1 81.2 1.287.111 80002 84% 
 11.1   11.1  المتوسط
النمو 
 المركب

11.11     

 

قسم الحسابات . اللجنة الشعبية العامة للتخطيط والمالية، إدارة التخطيط القتصادي والجتماعي.المصدر
 وباقي المدة غير منشورة. 3111يانات منشورة إلي ب. القومية
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 م ــ3102سبتمبر  –العدد الثاني  –ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ( 001) ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــــ

 (2)لجدول رقم ا
 الناتج المحلي الإجمالي الليبي بالأسعار الثابتة ومتوسط نصيب الفرد ومعدلت النمو 

  (ف3118-0991)خلال المدة 
011 =3112 

 السنة
الناتج المحلي 

بالمليون /الإجمالي
 دينار

معدل النمو 
% 

عدد السكان 
 (نسمة)

صيب الفرد من ن
بالألف /الناتج

 دينار

معدل نمو 
نصيب دخل 

 %الفرد 
1770 82811.4 - 4.811.911 1191 - 
1771 18811.8 14.8 4.141.881 9418 11.4 
1778 11417.7 8.1- 4.411.411 9019 4.7- 
1771 10271.2 1.2- 4.114.411 1912 4.8- 
1774 11121.4 1.1 4.120811 1901 0.7- 
1771 11111.1 0.1 4.977.011 1199 1.7 - 
1771 18110.1 1.0 4.291.414 1194 1.49 
1779 18909.8 0.1 4.744.214 1114 0.70- 
1772 18241.1 0.4 1.017.401 1141 1.09- 
1777 18111.2 0.1- 1.071.098 1401 8.07- 
8000 11181.2 1.1 1.191.224 1401 0.01- 
8001 11870.8 0.1 1.847.211 1141 1- 
8008 11111.1 0.4- 1.182.777 1881 1.21- 
8001 19481.4 18.2 1.407.119 1712 11.1 
8004 17192.2 1.0 1.470.211 9881 4.41 
8001 44029.8 11.1 1.191.111 9710 7.41 
8001 41121.1 1.9 1.119.178 2814 4.1 
8009 42272.0 1.0 1.948.721 2114 1.4 
8002 10882.98 8.9 1.287.111 2111 1.8 
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 ة ــــــــــــــــــــــدمـالمق

الإبـداع ، حيـث يشـهد العـالم تواجه الإدارة عصراً سمته التجديد والبحث عن مزيد من الكفـاءة و      
المتقدم تغيرات وتطورات سريعة ومتلاحقة في كافة القطاعات الصناعية والخدمية على حد السواء ، لذا 
تجد الإدارة نفسها من وقت لأخـر أمـام تحـديات تفـرض عليهـا الاسـتغناء عـن الـنظم والمبـادئ والأسـاليب 

 (  819:  8002السعودي ، ) لتحسين التي تم استخدامها في السابق في مجال التطوير وا
يشــــهده العـــالم اليـــوم مــــن اشـــتداد المنافســـة والتطــــورات المتســـارعة فـــي مختلــــف  وفـــي ظـــل مـــا

المجــالات والأصــعدة ممــا جعــل المؤسســات الصــناعية والخدميــة المختلفــة تعمــل مــن أجــل إيجــاد مواقــع 
عة بالإضـــافة إلـــى الســـوق وحصــص ســـوقية لهـــا فــي الســـوق العـــالمي الـــذي يشــهد تغيـــرات جذريـــة متســار 

الداخلي ، وجاءت هذه التغيرات نتيجة الإنتاج الواسع ، والتقدم التكنولوجي ، وثورة المعلومات ، واتفاقية 
التجارة العالمية والتحالفات الإقليمية المختلفة مثل الشراكة الأوربية وغيرها مما كـان لـه أكبـر الأثـر علـى 

 ( 411: 8009العلي،)تعاظم حدة المنافسة
ــالتطورات الســريعة والمتلاحقــة فــي مجــال الاختراعــات والإبــداعات  وقــد أدى التنــافس العــالمي المقــرون ب
التكنولوجية إلى قيام الشركات بالبحث المستمر في كافة مجالات التخطـيط والتطـوير عـن أفضـل السـبل 

 ( Langley , 2009. ) والأساليب وأقلها تكلفة للقيام بوظائفها المتعددة خصوصاً في الآجل الطويل 
واكتســــاب مكانــــة  –دون التضــــحية بجــــودة منتجاتهــــا  –ولكــــي تســــتطيع هــــذه الشــــركات خفــــض تكاليفهــــا 

تنافســية متقدمــة فإنهــا تحــاول الأخــذ بالتكنولوجيــا الحديثــة والتوجــه إلــى تبنــي بعــض المــداخل أو الأنظمــة 
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الأنشــطة أو المجــالات مــع  التــي تمكنهــا مــن القضــاء علــى جميــع نــواحي الإســراف والضــياع فــي شــتى
التحسين المستمر لكيفية أداء العمليات المختلفة اللازمة لتنفيـذ هـذه الأنشـطة وبـأكبر كفـاءة ممكنـة وذلـك 

 .حتى يمكنها مواجهة تلك المنافسة 
أحد المداخل أو الأنظمة الحديثة نسبياً التي يمكـن ( J . I . T ) ويعتبر نظام الإنتاج في الوقت المحدد 

دامها لتخفيض التكلفة في العديد من الوظائف الرئيسية التي تقوم بها المنشاة مثل الشراء والتخـزين استخ
والإنتــاج حيــث يمكــن اعتبــاره فلســفة جديــدة تنطــوي علــى مفــاهيم وأســاليب جديــدة فــي إدارة وأداء وظيفــة 

وى التشـغيلي لتحقيـق العمليات على المسـتوى الإسـتراتيجي مـن أجـل تحقيـق الميـزة التنافسـية وعلـى المسـت
 . الكفاءة في استخدام الموارد وجدولتها والاستجابة الفعالة للتغيرات في الطلب وحاجات العملاء 

 مشكلة البحث 
مرت الصناعة في ليبيا خلال الفترة الأخيرة بالعديد مـن التغيـرات التـي أجبرتهـا علـى أن تكـون 

 :ومن أهم هذه التغيرات مايلي . ا وغيره.. أكثر تنافسية في مستوى الجودة والتكاليف 
 .التحول الهيكلي في الاقتصاد الليبي إلى الاقتصاد الحر  . 1
سيكون اسـتيراد أي سـلعة مشـروطاً , 1774أنه اعتبارا من سنة , إعلان السوق الأوروبية المشتركة  . 8

كشــــف عليهــــا بعــــد ال( .  ISO 9000) بموافقــــة منظمــــة قياســــات الجــــودة المتكاملــــة المعروفــــة باســــم 
 .ومطابقتها للمواصفات العالمية 

وكـذلك ارتباطهـا مـع (  1+1اتفاقيـة ) عضوية ليبيا في العديد من الاتفاقيات مع بعض الـدول مثـل  . 1
الأمــر الــذي ســيترتب عليــه فــتح , دول الجــوار والــدول العربيــة الأخــرى باتفاقيــات تبــادل الســلع والخــدمات 

مما سيجعل المنتجات المحلية تعاني من المنافسة حتـى فـي الأسـواق  أسواقها أمام المصنعين الخارجيين
 . المحلية نتيجة لزوال حواجز الحماية التي تحتمي بها الصناعة الليبية 

الثـورة الليبيــة ومــا ســيترتب عليهــا مــن احتماليــة فـتح الأســواق المحليــة أمــام المنتجــات الغربيــة العاليــة  . 4
 من شدة المنافسة للمنتجات المحلية الجودة والأقل تكلفة مما يزيد 

ولكــي يمكــن مقابلــة وتجــاوز هــذه المنافســة فإنــه يجــب علــى الشــركات الصــناعية الليبيــة تحســين مســتوى 
جودة المنتجات ومنع الإسراف المتوقع في كثير من أنشـطة الإنتـاج لتخفـيض التكـاليف ومـن ثـم تحسـين 

والإداريـة ( التكنولوجيـة ) العديـد مـن التطـورات الفنيـة وللقيـام بـذلك العمـل فـإن هنـاك , مسـتوى الإنتاجيـة 
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الحديثــة التــي يمكــن الأخــذ بهــا للبــدء نحــو التغييــر، ومــن أهــم هــذه التطــورات نظــام الإنتــاج فــي الوقــت 
 .المحدد 

فـي تطبيـق هـذا النظـام " غيـر اليابانيـة " ولعل نجاح الكثير من الشـركات الصـناعية فـي الـدول المختلفـة 
ن مزاياه قد فتح الطريـق أمـام الشـركات الصـناعية الليبيـة لتطبيـق هـذا النظـام والاسـتفادة مـن والاستفادة م

مزايـــاه فـــي حالـــة تـــوفر مقومـــات تطبيقـــه والفهـــم الـــدقيق للمشـــكلات التـــي مـــن المحتمـــل أن تواجـــه عمليـــة 
 .التطبيق 

 .التالية وانطلاقاا مما سبق يمكن تحديد مشكلة البحث في محاولة الإجابة على التساؤلت 
هل من الممكـن تطبيـق نظـام الإنتـاج فـي الوقـت المحـدد بالشـركات الصـناعية الليبيـة أم لا ؟ ومـا هـو * 

 ؟( كلي  -جزئي ) مستوى تطبيق هذا النظام في حالة وجود تلك الإمكانية 
 ؟  الخصائص الرئيسية لبيئة الشركات الصناعية المطبقة لنظام الإنتاج في الوقت المحدد يماه* 

هــل تحقــق الشــركات الصــناعية المســتخدمة لنظــام الإنتــاج فــي الوقــت المحــدد النتــائج المرتبطــة بهــذا * 
 النظام ؟ 

 ؟( في حالة وجودها ) ماهي أسباب الاختلاف في النتائج المحققة بين الشركات * 

شـركات ماهي المشكلات التي تواجه عملية تعميق مستوى تطبيـق نظـام الإنتـاج فـي الوقـت المحـدد بال* 
 الآخذة بالنظام ؟ وماهي الأهمية النسبية لكل منها ؟

 ثـــــــروض البحـــــف

تعتمـــد هـــذه الدراســـة علـــى مجموعـــة مـــن الفرضـــيات التـــي تهـــدف إلـــى الإجابـــة علـــى تســـاؤلاتها 
 .وتقع هذه الفرضيات في خمسة مجموعات كالتالي . وتحقيق أهدافها 

 .                               ليا لتطبيق نظام الإنتاج في الوقت المحدد هناك استعداد ودعم من قبل الإدارة الع .1
 . طبيعة العملية الإنتاجية وخصائصها تساعد على تطبيق نظام الإنتاج في الوقت المحدد  .8
 .العلاقة مع الموردين علاقة شراكة مما يساعد على تطبيق نظام الإنتاج في الوقت المحدد  .1
عداد مسبق للآلات قبل عملية البدء في الإنتاج مما يلاءم تطبيق نظام  هناك تهيئة .4  . JITوا 
 .  JIT يتم الالتزام بمستويات عالية من الجودة من البداية مما يساعد على تطبيق نظام  .1
 



عيسى الصالحين فرج     .عبد المنعم سالم المحروق ــــ د.د                                                                             

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 م ــ3102سبتمبر  –العدد الثاني  –ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ( 031) ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــــ

  ثــــــــداف البحــــأه
لمســـتجدات الإداريـــة تـــوفير إطـــار فكـــري عـــام لنظـــام الإنتـــاج فـــي الوقـــت المحـــدد باعتبـــاره مـــن أهـــم ا . 1

 .الحديثة والتي أحدثت الكثير من التغيرات في بيئة الإنتاج 
 .تحديد مدى تحقيق الشركات الصناعية المستخدمة لهذا النظام لمزايا النظام  . 8
 .التعرف على الخصائص الرئيسية لبيئة الشركات الصناعية المستخدمة لهذا النظام  . 1
 .الشركات الصناعية في ليبيا بتطبيق هذا النظام تحديد مدى إمكانية قيام  . 4
التعـــرف علـــى أهـــم المشـــكلات التـــي تواجـــه تطبيـــق هـــذا النظـــام وتحديـــد الأهميـــة النســـبية لكـــل منهـــا  . 1

                       .                                                                                     صناعة البتروكيماويات في ليبيا بشركات
 صــناعة البتروكيماويــات فــي ليبيــا اقتــراح مــدخل لتطبيــق نظــام الإنتــاج فــي الوقــت المحــدد بشــركات . 1

 .وتقديم مجموعة من التوصيات تساعد في زيادة احتمال نجاح عملية التطبيق 

 ث ـــــة البحــــــأهمي

 .تظهر أهمية البحث في الجوانب التالية 
ضيف إلى المعرفة في الأدب الإداري عامة والإنتاج على وجـه الخصـوص والتـي أكـدت إن البحث ي. 1

 .الدراسة السابقة افتقار المكتبة العربية إلى مثل هذا النوع من الأبحاث 
إن البحــث مــن الناحيــة التطبيقيــة يكشــف الطريــق إمــام واضــعي البــرامج والمخططــين علــى المســتوى  . 8

 .هذا النظام  قت للاستفادة من مزايا تطبيالقومي أو على مستوى الشركا
 .يعتبر هذا البحث استجابة لتوصيات أبحاث سابقة  . 1

 ريــــــــــــــب النظـــــــالجان

 مفهومه وفلسفته (     J . I . T)نظام 
بأنــه نظــام إنتــاج الأجــزاء الضــرورية بالكميــات المطلوبــة فــي الوقــت (   J . I . T)يعــرف نظــام     

أن لاشـيء ينـتج إلا عنـد " ويسـتمد النظـام أساسـه الفلسـفي مـن فكـرة  ( Buffa , 1999 , 559بالمطلـو 
ولا بعـد ذلـك بحيـث يضــطر , أي إنتـاج السـلع والخـدمات بالضـبط عنـد الحاجـة لـه " ظهـور الحاجـة إليـه 
تسـليمها ويعرفه شـكونبركر بأنـه إنتـاج السـلع النهائيـة و (  ( Slack , 1998 , 548 المستهلك للانتظار  

وشـراء المـواد , وتجميـع الأجـزاء فـي الوقـت المحـدد لترتيبهـا فـي السـلع النهائيـة , في الوقت المحدد للبيع 
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الأولية في الوقت المحدد لتصنيع الأجزاء  وبذلك فانه يسـتخدم ليشـير إلـى نظـام الإنتـاج المتكـرر والـذي 
ة كـلًا مـن المـواد والأجـزاء أثنـاء عمليـة بموجبه يتم إنتاج كميات صغيرة في كـل مـرة ويؤقـت بعنايـة لحركـ

 -فـي كـل مرحلـة ضـمن عمليـة الإنتـاج  -بحيـث يمكـن , الصنع ولحركة المـواد المسـلمة مـن المجهـزين 
وبالنتيجــة يتــاح نظــام , أن تصــل الدفعــة التاليــة للتشــغيل بالضــبط مــع انتهــاء تشــغيل الدفعــة الســابقة لهــا 

حتــــى يبــــدأ تشــــغيلها أو معالجتهــــا آلات أو عــــاملون  للعمليــــات بــــدون وقــــت عاطــــل تنتظــــر فيــــه وحــــدات
فهـــو مـــنهج  (Stevenson,1994:619)ينتظـــرون حتـــى تصـــل المـــواد والأجـــزاء لإجـــراء العمـــل عليهـــا 

 J )للعمليات يحاول تلبية الطلب الفوري بالنوعية المطلوبة وبدون فاقد أو ضياع ، حيث أن جوهر فكرة 

I T ) والخـزين الفـائض , والفاقد نتيجة المواد المعيبة أو المعادة للتشغيل  هو إزالة الفاقد نتيجة الانتظار
عن الحاجة  والمساحات غير الضرورية ، وبدون شك فإن ذلك يحقق تخفيضاً فـي التكلفـة وتحسـينا فـي 

 .   الإرادات مع تخفيض في الاستثمار المطلوب 
زالـة الهـدر والفاقـد  هـو مـدخل منطقـي يهـدف إلـى تحسـين ( J I T )مـن هنـا يبـدو أن نظـام  الإنتاجيـة وا 

ويعمــل علــى تــأمين الكلفــة الفعالــة للإنتــاج وتســليم الكميــات اللازمــة فقــط مــن الأجــزاء بالنوعيــة والوقــت 
والمكان المناسب باستخدام أقل عدد من التسهيلات كالمعدات والموارد ، فالهدف من النظام هو إحـداث 

لـك المتعلقـة بـالمنتوج أو بالعمليـات وضـمن مبـادئ فلسـفيه تحسينات مستمرة في نشـاطات الإنتـاج سـواء ت
ـــــــــــــــى أخـــــــــــــــرى  ـــــــــــــــة مـــــــــــــــن منشـــــــــــــــاة إل ـــــــــــــــة بالإمكـــــــــــــــان تطبيقهـــــــــــــــا بصـــــــــــــــيغ مختلف  .مرن

Lee,1992,175:Meredith,1987,39)                    ) 
 ( 181:  1779عبد الرشيد ،) " الإنتاج في الوقت المحدد " ركائز نظام : ثانياا 

 :ائز أساسية من أهمها مايلى على رك J I Tيعتمد نظام 

  Value Engineeringهندسة القيمة . 0
لتحليــل كــل منــتج مــن المنتجــات إلــى مكوناتــه الرئيســية (  ( J I Tوهــو أســلوب يتبعــه نظــام 

سـواء تصـميميه ) ومقارنتها ببعضها البعض لتكوين وتجميع الأجزاء التي تتشابه فـي خصـائص تكوينهـا 
. أكبـــر قــدر ممكـــن مـــن المكونـــات وذلــك لضـــمان ســـير العمليـــة الإنتاجيـــة لضـــمان تنمـــيط ( أو تشــغيلية 
ـــاج  ومعرفـــة مـــا ـــك الأجـــزاء والمكونـــات مـــن مـــواد خـــام وعمليـــات تصـــنيعية لتقليـــل تكلفـــة الإنت تحتاجـــه تل

وكذلك تشمل هندسة القيمة التحديد الدقيق لكل جزئية من جزئيات العمل . والتطوير المستمر للمنتجات 
عند حدوث أي مشكلة يمكن الرجوع مباشرة للمسئول عنها كما يسـاهم ذلـك فـي التطـوير بها لمختصيها و 
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والابتكار لكل جزئية على حده ومعرفة مجالات الكفـاءة أو أخطـاء التنفيـذ وكـذلك التركيـز علـى الأعمـال 
 .والأجزاء الإستراتيجية لإنتاج المنتج والاهتمام بها 

    Pull Systemنظام لسحب المواد الخام والأجزالإ  . 3
على أن المنتجات يتم إنتاجهـا بنـاء علـى طلبـات العمـلاء ولـذلك لا يـتم (  J I T) يعتمد نظام 

ومــن أخـر عمليــة فـي مراحــل التصــنيع ولا  لإنتـاج المنتجــات إلا بنـاء علــى طلبـات مباشــرة بــأوامر التشـغي
مباشـــرة معــد ومهيــا للتشـــغيل يقــوم أي مركــز أو مرحلــة تشـــغيلية بالإنتــاج حتــى يكـــون المركــز التــالي لــه 

 .ويطلب منه ذلك الإنتاج 
فالمرحلة الأخيرة إذا طلب منها منتجات تقوم بطلب وسحب مكونات المنتج النهائي من المرحلة السـابقة 

, تحتاجــه مــن المرحلــة الإنتاجيــة التــي تســبقها لتقــوم بالتشــغيل عليهــا  لهــا والتــي تقــوم بــدورها بســحب مــا
وتـتم عمليـة وأوامـر السـحب بنـاء علـى . سـحب الخامـات الأوليـة مـن المـوردين  ويستمر ذلك إلـى أن يـتم

  Kanbanكروت لسحب تلك الخامات والأجزاء فيما بين مراكز الإنتاج وتسمى تلك الكروت باليابانية 
وتمثل الكـروت نظـام بسـيط لتـداول الاحتياجـات والمعلومـات  Kanban Systemويسمى السحب هذا بـ 

 .تي تستخدم وتقوم بإنتاج الصنف بين الجهات ال

      JIT Purchasingتوفير وشرالإ احتياجات الإنتاج في الوقت المحدد .  2

علــى إنتــاج المنتجــات فــي حالــة طلبهــا وبنــاء علــى ذلــك يــتم تــوفير (  ( J I Tيعتمــد نظــام 
لخـام والنصـف احتياجات تلك المنتجات في نفس لحظة إنتاجها ويمثل ذلك كافـة التسـهيلات مـن المـواد ا

ويكون ذلك عن طريق عمل تعاقـدات طويلـة الآجـل مـع المـوردين بضـمان التوريـد فـي . مصنعة وغيرها 
الوقت المحدد للإنتاج وكذلك لضمان جودة الوارد منهـا ويـتم إدخالهـا مباشـرة علـى خطـوط الإنتـاج والتـي 

 .تكون على استعداد تام للتشغيل عليها فوراً 

  Work cellsلخلايا الإنتاجية      مجموعات العمل أو ا . 2
مجموعة مـن مـوارد الإنتـاج " على تقسيم عمليات التشغيل إلى خلايا والخلية هي (  ( J I Tيعتمد نظام 

بحيث تؤدى كل خلية عدة وظائف وتتولى المجموعة إنتاج عائلـة مـن مكونـات المنـتج ( آلات وعمالة ) 
 " .د النهائي الذي تحققه الخلية فالعبرة بتحقيق هدف الخلية ويتم التقييم بالنظر إلى المجهو " النهائي 
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      Set-up Time Minimizedتخفيض وقت التهيئة والإعداد      . 5
عـن طريـق تخفـيض حجـم ويعتبـر هـذا شـيئا صـعبا دون أن   J I Tالدفعـة الإنتاجيـة يـتم زيـادة الإنتاجيـة 

 :ك عن طريق يكون وقت إعداد وتجهيز الآلة في حده الأدنى وذل
 .      تحديد كمية الإنتاج اللازمة وتقسيمها إلى مجموعات دفعات  - أ
 .تقسيم مكونات التجهيز للآلة  -ب
وكــذلك عمــل . دراســة قواعــد الحركــة والــزمن اللازمــة لتخفــيض الوقــت الــلازم لأعمــال التجهيــز  -ج     

 .الصيانة الوقائية للآلات من خلال تلك التهيئة والإعداد 

 Non-Value Addedتبعاد الأنشطة التي ل تضيف قيمة للمنتج      اس . 1

يكـون هنـاك تقسـيم للوقـت الكلـى الـلازم للتشـغيل أو وقـت أنجـاز الأعمـال والإنتـاج (   J I T)فـي نظـام 
Throughput Time   إلى أنشطة بها أعمال ضرورية وأخرى أنشـطة غيـر ضـرورية ويجـب الحـد مـن

 :لتالي نجد أن أنشطة المنشأة تنقسم إلى نوعين وجودها أو حتى إلغاؤها وبا
أنشطة رئيسية وتضيف قيمة للمنتج أي تزيد من القيمة السوقية لـه مثـل عمليـات التصـميم : النوع الأول 

 . Value-Addedوعمليات التصنيع والتشغيل عليه في خطوط الإنتاج وتسمى أنشطة تضيف للقيمة 
ة النهائية للمنتج بل تعتبر عـبء علـى النظـام الإنتـاجي مثـل النقـل أنشطة لا تضيف للقيم: النوع الثاني 

وأمثلــة هــذا النــوع الأخيــر مــن تلــك الأنشــطة يعتبرهــا . والتحريــك والانتظــار بــين مراحــل الإنتــاج والتخــزين 
تكلفة لا داعي لأن تتحملها المنشـأة بالإضـافة إلـى أنهـا تأخـذ الكثيـر مـن الوقـت والجهـد (   J I T)نظام 
 J I)ولذلك يركز نظام  Non-Value Addedعتها والرقابة عليها وتمثل أنشطة لا تضيف للقيمة لمتاب

T   ) ويعمــل علــى . علــى النــوع الأول مــن تلــك الأنشــطة ويعمــل علــى تطــوير ورفــع مســتوى أداه فيــه
 .استبعاد وحذف النوع الثاني من أنشطة المشروع ككل والعمل على تدنيته إلى أقل حد ممكن 

 حديد المشاكل الرئيسية والعمل على التصدي لها ت . 9
تتعـــرض العمليـــة الإنتاجيـــة للعديـــد مـــن مشـــكلات التصـــنيع والتـــي قـــد تعـــوق نجـــاح الشـــركات فـــي تحقيـــق 

وفلسـفته فإنـه يعمـل علـى الصـدى لتلـك المشـكلات وحلهـا حـلا  جـذريا (   J I T)أهـدافها ويتبنـى نظـام 
ة بالصـخور الكبيـرة التـي تعـوق سـير السـفينة الإنتاجيـة للمشـروع فاليابانيون يشـبهون المشـكلات الإنتاجيـ.

يعتبـــر وجـــود " الإنتـــاج فـــي الوقـــت المحـــدد " ونظـــام . والميـــاه التـــي تســـير فيهـــا الســـفينة تمثـــل المخـــزون 
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المخــزون مــاهو إلا وســيلة تغطــى بهــا إدارة الإنتــاج أوجــه القصــور والعيــوب الموجــودة بهــا وهــى ميــاه أو 
 .الرؤيا عن المشكلات الرئيسية حلول مؤقتة تحجب 

 

 اللتزام بأعلى مستويات الجودة من البداية  . 8
على مبدأ التحقق من الجودة الكاملة وفلسفته في ذلك بأن أداء العمل بشكل دقيق (   J I T)يؤكد نظام 

 مــن البدايــة يعتبــر ضــروري لأنــه لــيس هنــاك مجــال لإعــادة التشــغيل أو التصــليح فتلــك تمثــل أنشــطة لا
علـى التحقيـق مـن أن كـل العناصـر الداخلـة (   J I T)فيعمل نظـام . تضيف قيمة للمنتج ويجب حذفها 

في تكـوين المنتجـات ذات جـودة كاملـة مـن المـرة الأولـى وحتـى مـن مرحلـة تقيـيم المنـتج وخـلال عمليـات 
 وم الجودة الشاملة وجعل الجودة مسئولية كل فرد بداخل العملية الإنتاجية وينظر إليها بمفه, التشغيل 

   Multi skills Workersاستخدام عمال متعدى المهارات  . 9
نجـد أن العـاملين علـى الخطـوط الإنتاجيـة (   J I T)مـن الخصـائص السـابق عرضـها والمرتبطـة بنظـام 

 من الممكن أن يقوموا بأعمال ترتبط بـ 
 عمل الصيانة الوقائية للآلات       . أ
 .للآلة فيما بين اللوطات الإنتاجية المختلفة  الإعداد والتجهيز . ب

 .رقابة الجودة بكل جزء يقومون بالتشغيل عليه . ج

  ( Y-Damodar ,1991 : 29  ) أهداف نظام الإنتاج في الوقت المحدد : ثالثاا 
إلى تحقيق العديـد مـن الأهـداف والتـي تقـود إلـى خفـض التكلفـة والعمـل (   J I T)يسعى نظام 

 :ويمكن تلخيص أهم تلك الأهداف في الآتي , وتدفق الإنتاج بسهولة على مرونة 

 خفض مستويات المخزون  . 0
وذلــك حتــى تصــل قيمتــه إلــى الصــفر وذلــك عــن طريــق تخفــيض جميــع أنــواع المخــزون كلهــا 
الموجــودة ســواء كانــت للمــواد الخــام أو للمنتجــات تحــت التشــغيل أو المنتجــات التامــة النهائيــة يمكــن مــن 

تـرتبط بالاحتفـاظ بـالمخزون ) كافة التكاليف المرتبطة بالاحتفاظ به سواء كانـت تكـاليف مباشـرة  تخفيض
 ( .                 ترتبط بمخاطر الاحتفاظ بالمخزون ) أو تكاليف غير مباشرة ( ومناولته 

                    
 



 الركائز ومتطلبات التطبيق دراسة تطبيقية علـى صناعة البتروكيماويات في ليبيا(  J. I. T)نظام الإنتاج في الوقت المحدد 
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 تبسيط وتدفق الإنتاج بمرونة  . 3
ظــم الإنتــاج فــي الوقــت المحــدد ولكنهــا لا تســعى إليــه بشــكل يعتبــر التبســيط هــدف تســعى إليــه ن

عــادي بــل هــي تحــارب مــن أجلــه وتقــوم بمداومــة العمــل علــى تبســيط كــل جــزء مــن جزئيــات النشــاط مــن 
 .أولها إلى أخرها 

 : الستجابة السريعة لطلبات السوق المتنوعة في أقصر وقت ممكن  . 2
واستخدامها ولتحقيق كل ذلك فهو يتطلب مرونـة  أي إنتاج المنتجات في الوقت المحدد لطلبها

وسرعة تدفق وتنسيق مع الموردين ومهارات مختلفـة للعـاملين  وعمـل دراسـات متقدمـة لمعرفـة احتمـالات 
 . السوق المختلفة على الطلب للمنتجات سواء الحالية أو المستقبلية 

 تحقيق أعلى مستوى جودة ممكن  . 2
الإنتـاج فـي الوقـت " الجودة للمنتجات هـو احـد أهـداف نظـام  يعتبر تحقيق أعلى مستويات من

الرئيسـية ويـتم تحقيــق ذلـك بعمـل كـل خطــوة مـن خطـوات الإنتـاج مــن البدايـة بشـكل ســليم وأداء " المحـدد 
 .صحيح وبالتالي لن يكون هناك أي فرصة لإنتاج وحدات معيبة وتحتاج إلى أعادة تشغيل 

 (الدورة الإنتاجية  وقت) تقليل وقت الإنتاج الكلي  . 5
أول خطوة في الإنتاج إلـى الخطـوة التـي يصـبح فيهـا  نهو الوقت ما بي" وقت الدورة الإنتاجية 

 المنتج تام الصنع على الخط الإنتاجي 
 :إلغالإ الفاقد والضائع من المورد  – 1

اصـة كـل شـيء لا يضـيف للقيمـة النهائيـة الخ" ينظر إلى الفاقـد علـى أنـه (  ( J I Tفي نظام 
فهي فلسفة تنظر إلى الفاقـد بشـكل شـامل لـيس فقـط فـي المـوارد ولكنهـا أيضـا تنظـر إلـى الفاقـد " بالمنتج 

 .من الوقت والجهد المبذول في أنشطة المنشأة التي قد لا تضيف قيمة للمنتج 

 التأكد والعمل على التطوير المستمر والبتكار .9
ــــى التطــــوير والابتكــــار فــــي أي جــــزء مــــن أجــــزاء التشــــغيل يســــاهم فــــي تحقيــــق  لان العمــــل عل

تخفيضــــات بالتكلفــــة والتشــــغيل بمرونــــة وكــــذلك إن وجــــود تصــــميم أمثــــل للمنــــتج وتطــــوير هــــذا التصــــميم 
ويمكــن تحقيــق هــذا  –والابتكــار فيــه يســاعد علــى الاســتغلال الأمثــل للمــوارد والارتفــاع بمســتوى الجــودة 



عيسى الصالحين فرج     .عبد المنعم سالم المحروق ــــ د.د                                                                             

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ويـة ووثيقـة واتصـالات مسـتمرة متبادلـة بـين الإدارة التطوير والابتكار المستمرين عن طريق بنـاء علاقـة ق
 .والعاملين 

 " الإنتاج في الوقت المحدد " مزايا تطبيق نظم : رابعاا 
 :مزايا أساسية  1إلى " الإنتاج في الوقت المحدد " لقد تم تقسيم مزايا تطبيق نظم 

 

 :المزايا الإنتاجية والصناعية  . 0
 تقليل الفاقد من المواد الخام وتقليل المستخدم من تلك المواد  -ج استقرار معدلات وجداول الإنتا -
التطوير المستمر لعمليات  -ترشيد المدخلات لعناصر التشغيل ونتيجة لذلك ترتفع الإنتاجية   -

 التصنيع 
عدد الموردين  IBMتطوير الجودة عند الاتفاق مع عدد محدود من الموردين فلقد خفضت شركة  -

 زيادة إنتاجية الآلة  -زيادة إنتاجية العاملين     -مورد فقط       18إلى مورد  141من 
 (الحصول على دورة إنتاجية معيارية ) تقليل وقت الدورة الإنتاجية  -
 .تخفيض المخزون من الإنتاج التام والمنتجات تحت التشغيل والمواد الخام  -
تقليــل وقــت التهيئــة والإعــداد      -بشــكل أفضــل   تــوفير المســاحات المســتخدمة فــي التخــزين لاســتغلالها -
تخفــيض حجــم الكميــات  -المرونــة والبســاطة فــي أداء العمليــات الإنتاجيــة   -تقليــل وقــت الأعطــال    -

 المنتجة     

 ( 1770محمود ، ) تكاليفية  مزايا مالية و  .3 
 المخزون انخفاض في تكاليف حمل ومناولة  -تقليل الاستثمار في المخزون      -
 تقليل مخاطر الاحتفاظ بالمخزون  -
 استثمار أقل في المساحات المرتبطة بالإنتاج والاحتفاظ بالمخزون  -
 :انخفاض التكاليف الكلية للتصنيع وذالك عن طريق  -
تخفـــيض تكـــاليف المـــواد المباشـــرة حيـــث تـــؤدي التعاقـــدات لفتـــرة طويلـــة مـــع واحـــد أو عـــدد قليـــل مـــن  -أ 

 ذات سعر أقل وجودة أفضل  الموردين غالبا
تخفيض أنواع أخرى من التكاليف مثل تكلفة العمالة بسبب الزيادة الكلية في الكفاءة وتقليـل إعـادة  -ب 

 وتقليل الأعمال الكتابية   التصليح



 الركائز ومتطلبات التطبيق دراسة تطبيقية علـى صناعة البتروكيماويات في ليبيا(  J. I. T)نظام الإنتاج في الوقت المحدد 
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  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  039039) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

 

 :مزايا أخرى لعل من أهمها  . 2
 ون تبسيط إجراءات الرقابة على المخز  -تبسيط إجراءات المحاسبة عن المخزون    -

 .المعالجة المانعة لحدوث مسببات المشاكل المختلفة نتيجة لوجود نقدية مرتدة سريعة  -

 توفير وقت تشغيل البيانات  -تقليل عدد السجلات                          -

 استجابة أسرع لطلبات السوق وتغيرات الأذواق  -

 تطوير الجودة  –تقليل التكاليف  –تقديم العمال لأفكار متنوعة تساهم في تطوير الأداء   -

 زيادة طموح العاملين وتقليل معدل دوران ألعماله  -زيادة ترابط العاملين وشعورهم بالانتماء  -

 استقرار نسبي في أسعار شراء المواد الخام  -تخفيض وقت التفاوض نتيجة انخفاض عدد الموردين -

 مقدمة للعملاء وبالتالي كسب ثقتهم تحسين الخدمات ال -كفاءة وفاعلية عملية التخطيط -

 تميز المنشأة وتزايد نصيبها في السوق  -

 إعادة ترتيب الآلات يؤدى إلى الاستخدام الأمثل لمساحات التصنيع  -

 استبعاد الأنشطة التي لا تضيف للقيمة يؤدي لخفض الدورة الزمنية للإنتاج وبالتالي خفض التكلفة  -
 

 م الإنتاج في الوقت المحدد متطلبات تطبيق نظ: خامساا 
يتطلـب وجــود بعـض العناصــر الهامـة واللازمــة والتــي " الإنتـاج فــي الوقـت المحــدد " إن تطبيـق نظــم     

 . يجب توفرها في المنشأة حتى يمكن تطبيق ذالك النظام بنجاح 
، حـاتم(وهناك متطلبات عامة يجب توافرها وتشمل وجود بعض الخصائص المميزة لإدارة المشروع مثـل 

1778  :11 ) 
كمـــا تتســـم . أن تكـــون الإدارة إدارة ابتكاريـــه تتميـــز بالقـــدرة علـــى الانفتـــاح علـــى البيئـــة المحيطـــة بهـــا  .1

 أهدافها بالوضوح 
 . إن تكون إدارة مرنة لديها القدرة الفائقة على الاستجابة لكافة المتغيرات الداخلية والخارجية  .8

متداخلًا ومطبقاً في الأجزاء الفرعية لنظام المنشـأة ولهـذا لا يجـوز (   J I T)كما يجب أن يكون تطبيق 
بمعنــى انــه لا ... تطبيــق هــذا النظــام فــي بعــض أجــزاء مــن المنشــأة دون الأجــزاء أو الإدارات الأخــرى 

 .يجوز تطبيق النظام في إدارة الإنتاج دون تطبيقه في إدارات البيع والشراء وغيرها 
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 م ــ3102سبتمبر  –العدد الثاني  –ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ( 038) ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــــ

ات التبادلية المتداخلة بـين الإدارات المختلفـة فعـدم تطبيقـه فـي بعـض الإدارات ومرجع ذلك طبيعة العلاق
ويــرى أحــد . أو الأنشــطة يعــوق تنفيــذ الخطــط للأجــزاء المطبــق بهــا ويترتــب علــى ذلــك زيــادة المخــزون 

إلــى نــوعين مــن متطلبــات " الإنتــاج فــي الوقــت المحــدد "البــاحثين أنــه يمكــن تقســيم متطلبــات تطبيــق نظــم 
 (Sang , 1987)ذ التنفي
 .                 عناصر ومتطلبات تخضع للرقابة  .1
 عناصر ومتطلبات قد لا تخضع للتحكم والرقابة  .8

 وتتمثل المتطلبات التي تخضع للرقابة في 
التـدعيم الإداري لفلسـفة نظـم الإنتـاج فـي الوقـت المحــدد وبـدون ذلـك لـن يحقـق النظـام النتـائج المرجــوة * 
 .منه 
 .سئولية المشتركة بين الإدارة والعمال الم* 

فـالإدارة المتفتحــة تســمح للعمــال بالانتقـاد وتقــديم الملاحظــات ومناقشــتها وعنـد حــدوث مشــكلة يــتم تشــجيع 
 كل شخص مشترك بالعمل على تحليل وحل المشكلة وهذا يساعد على خلق بيئة عمل مليئة بالإنتاجية 

لتشغيل للإنتاج عن طريق وجـود ترتيـب هندسـي سـليم لـلآلات التركيز على ضرورة الترتيب لعمليات ا* 
بما يسـمح بالتـدفق والمرونـة وفـي نفـس الوقـت يسـمح بالايجابيـة عنـد حـدوث أي تغيـرات وتسـمح بتطـوير 

 .الأنشطة على طول العملية الإنتاجية 
لمهامهـــا التطـــوير لمهـــام ووظـــائف الإدارات فمعظـــم الإدارات ســـتجد نفســـها فـــي حالـــة تطـــوير بالنســـبة * 

أكثــر مهــارة ولــذلك لجــوئهم إلــى (   J I T)فالعمــال فــي بيئــة .ومعظمهــا مرتبطــة بــالإدارات الإنتاجيــة 
دارة مراقبة الجودة قليلة جدا ولذلك تخصص تلك الإدارات وقت أكثر لإبداء النصح  الإدارات الهندسية وا 

 .وتقديم التسهيلات لباقي الإدارات

 .عمال متعددي المهارات * ملاء                                    التفهم والاستجابة لطلبات الع* 

توطيـد العلاقــات مـع المــوردين فالعلاقـة الجيــدة مـع المــوردين سـيؤدي حتمــاً إلـى تطــوير الجـودة وزيــادة * 
 .الثقة ومزيد من الاستقرار في التعامل وفي خطط الإنتاج 

  المتطلبات التي ل تخضع للرقابة
التخطيط طويل الأجل في ضرورة التضحية ببعض الوقـت لأن العديـد مـن المزايـا المتوقعـة تتمثل أهمية 

ولتجنب الأخطاء وكـوارث التجربـة إذا مـا تـم البـدء (  J I T)قد لا تتحقق إذا تعجلت المنشأة في تطبيق 
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امــل فــي التطبيــق فإنــه يجــب التريــث لأن تغيــرات التطبيــق تحتــاج إلــى معــدات وتــدريب وتنظــيم وكلهــا عو 
أي خيـار إلا الاتجـاه إلـى (   J I T)تتطلب وقت وجهد وأموال كثيرة ولن يكون أمام المنشأة التي تطبـق 

 .التخطيط طويل الآجل 
إقنــاع حــاملي الأســهم أو مــالكي المشــروع والــذين يتوقعــون عائــد علــى اســتثماراتهم ولا يتوقعــون إعــادة * 

 .استثمار تلك الأموال عن طريق تطبيق نظم جديدة 
الــدعم الحكــومي عــن طريــق تســهيل إجــراءات التصــدير وغيرهــا والحــد مــن السياســات الحكوميــة التــي * 

 .تعوق تطبيق النظام وخلق منا  أفضل يسمح بنمو ونجاح تطبيق ذلك النظام 

إلــى تــدعيمها ولضــمان   J I Tالتنظيمــات الاتحاديــة والعمالــة والتــي تحتــاج المنشــأة التــي ســتطبق * 
بـــين الجـــانبين لابـــد مـــن إقامـــة لجـــان مشـــتركة تمكـــن مـــن إخبـــار العـــاملين بخطـــط الإدارة  التعـــاون والثقـــة

 .المستقبلية 

 يـــــــــــــــانب العملـــــــــــالج

 الهدف من الدراسة العملية 
يتمثل هدف الدراسة العملية في معرفة مدى استعداد الشـركات الصـناعية الليبيـة لتطبيـق نظـام 

(J I T   ) ومعرفـة المعوقـات التـي مـن الممكـن أن يواجههـا تطبيـق هـذه التجربـة ومعرفـة  ةيابانيـكتجربـة
 .الإمكانيات المطلوبة واللازمة لتطبيقها 

 أسلوب الدراسة 
كتجربـة يابانيـة طبقـت كـذلك فـي بعـض (   J I T)تـم اسـتطلاع الـرأي الخـاص بتطبيـق نظـام 
ذا النظام الإنتاجي الحديث في البيئـة الليبيـة وذلـك الشركات الأجنبية والاتجاه نحو إمكانية تطبيق مثل ه

 من خلال اتجاهين 
كتجربـة    J I Tفي البدايـة تـم اخـذ بعـض أمثلـة ونتـائج لشـركات قامـت بتطبيـق نظـام :التجاع الأول * 

بالإضــــافة إلــــى آراء واتجاهــــات بعــــض شــــركات أخــــرى أجنبيــــة ومــــدى ( بــــدول أجنبيــــة ) يابانيــــة حديثــــة 
 .ق هذا النظام في بيئة ثم تطبيق هذا النظام بها بالفعل استعدادها لتطبي

كتجربـة يابانيـة  J I T دراسـة مـدى اسـتعداد الشـركات بالبيئـة الليبيـة لتطبيـق نظـام    :التجاع الثاني * 
 .وكأسلوب إنتاجي جيد يمكن الاستفادة من مزاياه 
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توجيـــه قائمــة استقصـــاء لعينـــة مـــن  وقــد تـــم تجميـــع الآراء الخاصــة بالدراســـة العمليـــة الأخيـــرة عــن طريـــق
 . صناعة البتروكيماويات في ليبيا العاملين داخل شركات

 :كتجربة يابانية   J I Tأمثلة لشركات يابانية وشركات طبقت نظام  :التجاع الأول 
فكمـا ذكرنـا سـابقا أن الشـركات اليابانيـة   J I Tهنـاك أمثلـة ونمـاذج كثيـرة لشـركات قامـت بتطبيـق نظـام 

%  10لمدة خمس سنوات أظهرت زيادة في متوسط إنتاجية العمالة قدرها   J I Tي استخدمت نظام الت
وانخفــاض %   70وانخفــاض نســبة الإنتــاج المعيــب إلــى %  10وانخفــاض فــي حجــم المخــزون بنســبة 

 % . 11المساحات المطلوبة بأرض المصنع إلى 
يوم  21وقت الاحتفاظ بالمخزون من  كما أن أحدى شركات إنتاج الديزل اليابانية انخفض بها

 28 – 44وانخفضــت معــدلات التلــف بــين %  11 – 12 نكمــا انخفضــت تكلفــة الآلات مــا بــي 87إلــى 
 .  J I Tسنوات من تطبيق  1مرة خلال  14 – 8وتغير خط الإنتاج بمعدل يتراوح من %  

من حجم %( 10)نسبته وتشير إحدى الدراسات إلى أن نسبة المواد الأولية المشتراة تشكل ما 
المبيعــات الكليــة للمنظمــات الأمريكيــة وأن العوائـــد التــي تحققهــا المنظمــات الأخـــرى هــي أقــل ممــا عليـــه 

علـى المشـتريات مقارنـة %( 20)حيث تبين أن شركة تويوتـا تنفـق حـوالي . بالنسبة للمنظمات الأمريكية 
ويبـــين الجـــدول التـــالي أهـــم الفوائـــد  .علـــى المشـــتريات %( 10)مـــع جنـــرال موتـــور التـــي تنفـــق مـــا نســـبته 

 ( 412،  8009: العلي ) .   للشراء(  J I T) المتحققة في تطبيق نظام 
 

 نسبة التحسين الفوائد
 % 81 الالتزام بمواعيد التسليم

 % 79 نسبة التحسن في جودة المواد الأولية
 % 19 المهل الزمنية لمتوسط التجهيز
 % 10 ريالوقت المستغرق من قبل المشت

 % 40 تكاليف المواد التالفة
 % 82 الوقت المطلوب للتغيير من قبل المورد للاستجابة للطلبات

 



 الركائز ومتطلبات التطبيق دراسة تطبيقية علـى صناعة البتروكيماويات في ليبيا(  J. I. T)نظام الإنتاج في الوقت المحدد 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  020020) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

وذالـك مـن  J I T لتطبيـق نظـام صـناعة البتروكيماويـات فـي ليبيـا مدى استعداد شركات:  التجاع الثاني
  لبتروكيماويات في ليبياصناعة ا خلال إجراء بعض المقابلات مع بعض المسئولين والعاملين بشركات

 :صناعة البتروكيماويات في ليبيا اعتبارات مرتبطة باختيار مجال 
بكثـــرة المنافســـة داخـــل الســـوق العـــالمي وتتطلـــب احتياجـــات  صـــناعة البتروكيماويـــات فـــي ليبيـــا تتميـــز إن

 :   السوق وتباين نوعياتها وهذا يؤدي إلى 
حتياجــات وذلــك خوفــاً مــن تقــادم المخــزون ســواء للمنــتج حــذر المنتجــين مــن إنتــاج كميــة اكبــر مــن الا.أ 

النهــائي أو المــواد الخــام وكــذلك يتميــز هــذا المنــتج بــأن لــه فتــرة صــلاحية محــددة يتلــف ويتهالــك بانتهائهــا 
 ( .الإنتاجية   J I Tوهذا الاتجاه يوائم بيئة ) وهذا يؤدي إلى تخفيض المخزون بقدر الإمكان 

فــي صــناعة البتروكيماويــات بمــروره علــى عــدة مراحــل يتشــابه بعضــها وقــد يتميــز المنــتج النهــائي  .ب 
يختلف وكذلك عـدم تجـانس المنتجـات النهائيـة ممـا يمثـل بيئـة نموذجيـة لإمكانيـة اسـتخدام هندسـة القيمـة 

 .بتحليل تصميم كل منتج ومما يتطلبه ذلك من تجميع لأجزاء المنتجات مع بعضها البعض 
مـع الآلات ممـا يكـون أرضــية خصـبة ومناسـبة لإمكانيـة تكـوين خلايـا عمــل تـداخل العنصـر البشـري .ج 

 .أو مجموعات تكنولوجية 
وذلـك لإمكانيـة التصـنيع بمرونــة . الاهتمـام باسـتخدام الآلات الحديثـة عاليــة التقنيـة فـي هـذا المجــال  .د 

وهـــذا يجعـــل . وحريــة فـــي الاختيـــار وتكــوين مجموعـــات مختلفـــة مـــن الأنــواع والأحجـــام مـــن وقــت لآخـــر 
 . الاهتمام مضاعف بعمليات التهيئة والإعداد والتركيز على العملية الإنتاجية وجودة منتجاتها 

  ج إجابـات الستبيـــانـتحليـل نتائ 

   J I Tتحليل الأسئلة المتعلقة بمدى استعداد الإدارة لإمكانية تطبيق نظام : أولا 

 رقم السؤال
أقل من 

35% 
35– 29 

% 
51- 
92% 

95- 
011% 

الوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

0 31 03 01 8 21 9.88 
3 33 02 9 8 29.5 9.31 
2 21 9 1 5 21 5.92 
2 35 03 8 5 22.5 1.20 
5 08 08 8 1 28 9.28 
1 03 02 09 8 29.5 9.92 
9 01 8 33 01 52 00.51 

 8 29.93     المتوسط
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 م ــ3102سبتمبر  –العدد الثاني  –ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ( 023) ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــــ

 

ة الإنتاج للمنتجات ومدى ملائمتها لتطبيق نظام تحليل الأسئلة المتعلقة بطبيع: ثانياا 
J I T   

رقم 
 السؤال

أقل من 
35% 

35 - 
29 % 

51 -92 
% 

95- 
011 % 

الوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

8 01 9 09 03 52.5 00.12 
9 03 02 05 01 28.5 01.09 
01 08 01 9 9 29.5 9.92 
00 21 9 1 5 21 5.92 
03 33 9 01 9 21 9.92 
02 35 02 9 5 22 1.31 

 8.32 21.95     المتوسط
 

 
 تحليل أسئلة الستبيان المتعلقة بالعلاقة مع الموردين والدعم الحكومي لإجرالإات الستيراد: ثالثاا 

 

رقم 
 السؤال

أقل من 
35% 

35 -
29 % 

51 – 
92 % 

95 – 
011 % 

الوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

02 21 02 2 2 39 5.00 
05 35 05 1 2 20.5 5.81 
01 32 02 9 5 22.5 1.2 
09 21 01  - -09 2.2 
08 31 8 03 01 22 8.9 

 5.89 21.2     المتوسط

 
 
 
 



 الركائز ومتطلبات التطبيق دراسة تطبيقية علـى صناعة البتروكيماويات في ليبيا(  J. I. T)نظام الإنتاج في الوقت المحدد 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  022022) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

 
 .تحليل الأسئلة المتعلقة بعمليات التشغيل والنشطة المختلفة للإنتاج : رابعاا 

رقم 
 السؤال

أقل من 
81% 

81 -
47 % 

10 – 
94 % 

91 – 
100 % 

الوسط 
 الحسابي

نحراف الا
 المعياري

17 12 11 7 9 17.1 9.94 
80 80 18 10 2 40 9.22 
81 81 19 1 1 11 1.80 
88 11 10 1  -88 1.41 

 1.23 22.13     المتوسط
 

 
 تحليل الأسئلة المتعلقة بمدى توفر مستويات الجودة وتعدد مهارات العاملين: خامساا 

رقم 
 السؤال

أقل من 
81% 

81- 
47 % 

10- 
94 % 

91 -
100 % 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

81 10 7 1 1 10 1.91 
84 41 1  - -14.1 4.11 
81 12 9 1 8 81.1 4.70 

 5.12 33     المتوسط

 
  Tتفسير نتائج اختبارات 

المحسوبة أكبر من قيمتها الجدولية ونرفض الفرضية العدمية   Tنقبل الفرضية العدمية إذا كانت قيمة  
المحسوبة أقل من قيمتها الجدولية وذلك عند مستوى دلالة   T رضية البديلة إذا كانت قيمة ونقبل الف
وقد تم استخدام الفرضية (  - 1.14) الجدولية هي   Tحيث أن قيمة % "  71ومستوى ثقة  0.01

 .وبناء على ذلك تم التوصل إلى النتائج التالية (   m < 50)العدمية 
 
 



عيسى الصالحين فرج     .عبد المنعم سالم المحروق ــــ د.د                                                                             

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 م ــ3102سبتمبر  –العدد الثاني  –ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ( 022) ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 

 للمقارنات الثنائية(   T)نتائج اختبارات 

 "المجموعة " البيان 
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 T قيمة 
 المحسوبة

 نتيجة اختبار الفرضية العدمية

 نرفض الفرضية العدمية ونقبل البديلة-  8.91 8 29.93 استعداد الإدارة

 نرفض الفرضية العدمية ونقبل البديلة-  9.92 8.32 21.95 ملائمة المنتجات

 نرفض الفرضية العدمية ونقبل البديلة-  32.19 5.89 21.21 العلاقة مع الموردين

 نرفض الفرضية العدمية ونقبل البديلة-  08.23 1.23 22.13 عمليات التشغيل

 نرفض الفرضية العدمية ونقبل البديلة-  29.38 5.12 33 توفر مستويات الجودة

 :ستنتاج النتائج التالية يمكن ا(   T) وبناء على نتائج اختبارات 
في كل الحالات كانت أقل من  المحسوبة  T نرفض الفرضيات العدمية ونقبل البديلة لان قيمة .1

 . ةوليالجد

 النتائـــــــــــــــج 

 

صـناعة البتروكيماويـات  مـن خـلال الدراسـة الميدانيـة وتحليـل نتـائج الاسـتبيان تبـين أن شـركات
وذلك من خلال النتائج التالية والتـي تعتبـر معوقـات   J I Tومات تطبيق نظام لا تتوفر فيها مق في ليبيا

 :لتطبيق هذا النظام 
تتسم إدارة الشركات بالجمود وعدم المرونة ومواكبة التطورات التي تحصل في البيئة التي تعمل فيها  .1

 .  J I Tوبالتالي تعتبر عائق أمام تطبيق نظام 
ألا أنها تأخذ طلبات العملاء بعين الاعتبار نظـرا لشـدة المنافسـة فـي السـوق  بالرغم من جمود الإدارة .8

 .الذي تعمل فيه الشركات 



 الركائز ومتطلبات التطبيق دراسة تطبيقية علـى صناعة البتروكيماويات في ليبيا(  J. I. T)نظام الإنتاج في الوقت المحدد 
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لا توجد هناك خطط إنتاج محـدده ومفصـلة بشـكل مسـبق حيـث لا يـتم تحليـل كـل منـتج إلـى مكوناتـه  .1
نمـا يـتم التشـغيل لكـل  مرحلـة بمعـزل عــن الأساسـية  كمـا لا يوجـد تركيـز علـى ترتيـب عمليـات التشــغيل وا 

 .المرحلة الأخرى 
 . لا توجد هناك ارتباطات طويلة الآجل مع الموردين كما لا يتم تحديد دفعات للإنتاج  .4
 العلاقة مع الموردين هي علاقة قصيرة أساسها المصلحة قصيرة الأجل المبنية على اقل الأسعار  .1
 .ها لا يتم توفير احتياجات الإنتاج في لحظة الحاجة إلي .1
 .هناك بعض الأنشطة التي لا تضيف أي قيمة للمنتج .9
 .الشركة لا تلتزم بمستويات الجودة من البداية كما أنها لا تطبق حلقات الجودة  .2
 .العمال داخل الشركة لا يتمتعون بمستويات عالية من المهارات  .7

بيات التي تم ذكرهـا من خلال عرض النتائج السابقة يمكن توضيح نقطة أساسية وهي أن السل
نما هي نسبية وان الغالب هو ما ذكـر ولكـن هنـاك نسـب وان كانـت . هي ليست على مستوى الإطلاق وا 

 .   J I T قليلة ولكن بالإمكان استغلالها وتنميتها حتى تعتبر نواه لتطبيق نظام
 :التوصيات 

الليبيــة وبهــذه الشــركات  مــن خــلال النتــائج الســابقة فإنــه يتبــين أن هنــاك بالفعــل معوقــات بالبيئــة
 :على وجه الخصوص وتشتمل هذه المعوقات في 

 -مشــاكل فــي الجــودة  -عــدم الاســتغناء عــن المخــزون  -مشــاكل متعلقــة بــالإدارة ) معوقــات داخليــة  .أ
 ( .التهيئة والإعداد 

لك وجـود ترتبط بالموردين سواء من حيث جودة المواد الخام ومواعيد التسليم وكذ) معوقات خارجية  .ب
 ( وجود عدم تعاون من بعض الجهات الخارجية لمساندة هذا النظام  -دراسات تسويقية متكاملة 

 :ولهذا فإن الباحث يوصي بما يلي 
تحولا كاملا وسريعا بل يمكن التحول نحـوه تـدريجيا   J I Tإنه ليس شرطا أن يتم التحول تجاه نظام  .1

 . J I Tرونة وسهولة العملية الإنتاجية وهذه هي أسس نظام بالعمل على تحسين الكفاءة والعمل على م
في صناعة البتروكيماويات لن يتم إلا أذا تأكد المـديرين مـن أن تكـاليف   J I Tإن التحول إلى نظام .8

 .تدريب العاملين لن تضيع سدى وان يتم بناء كل ذلك في ثقافة المنظمة للتحول إلى هذا النظام 
 .مج للإنتاج بشكل مسبق ومفصل يجب وضع خطط وبرا .1
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إن تكـــون العلاقـــة مـــع المـــوردين هـــي علاقـــة شـــراكه وان يـــتم تحديـــد واختيـــار المـــوردين علـــى أســـاس  .4
 .الجودة وليس على أساس التكلفة 

 .الالتزام بمستويات الجودة منذ البداية ومحاولة تطبيق حلقات الجودة  .1
 .هم على أداء أكثر من عمل تدريب العاملين لزيادة مهاراتهم وقدرات . 1
 .دراسة تجارب الشركات المماثلة ومحاولة الاستفادة منها قدر الإمكان  . 9

 

 عـــــــــــــــة المراجــــــــــقائم

 المراجع العربية  -: أولا 
 الكتب. أ
شـر ، ط إدارة الإنتاج والعمليات مدخل كمـي ، دار وائـل للن(  8001) العلي ، عبد الستار محمد ، .1 
8 8001  
التخطيط والسيطرة على الإنتاج والعمليات ، دار المسيرة " ، (  8009) العلي ، عبدالستار محمد ،  .8

 . للنشر والتوزيع والطباعة ، عمان ، الأردن 
، دار المريخ " منهج كمي مع حالة دراسية " ، تخطيط ومراقبة الإنتاج (  8009) الفضل ، مؤيد .1

 ، السعوديةللنشر ، الرياض 
، مكتبة الذاكرة ،  8، طإدارة الإنتاج والعمليات ، (  8001) محسن ، عبد الكريم وصباح النجار ،  .4

 بغداد
 .، التنافسية في القرن الحادي والعشرين مدخل إنتاجي (  8001) مصطفى ، أحمد سيد ،  .1
مركز البحوث .الجزء الثاني " حديثة النظم والاساليب والاتجاهات ال,إدارة العمليات " نجم عبود نجم  .1
 . 919ص . المملكة العربية السعودية , معهد الإدارة العامة , 

 المجلات 
أثــــر تطبيــــق مفهــــوم إدارة الجــــودة الشــــاملة فــــي التميــــز " ، (  8002) الســــعودي ، موســــى أحمــــد ،  .1

،  4، المجلــد  إدارة الأعمــالالمجلــة الأردنيــة فــي ، " التنظيمــي فــي البنــوك التجاريــة العاملــة فــي الأردن 
 .  8002،  1العدد ،
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دور نظام تخطيط الاحتياجات المستقبلية من المواد في رفع أنشـطة الشـراء " أمل عبد الرحمن السيد  .8
  8ص .  1778, كلية التجارة جامعة القاهرة , رسال ماجستير غير منشورة " والتخزين 

يوليو  –العدد الأول –مجلة الإدارة  –ليابان كيف نستفيد منها الإدارة في ا" حاتم ، محمد عبدالقادر  .1
1774 

" الإنتــاج فــي الوقــت المحــدد " دراســة الابعــاد التكاليفيــة للتحــول إلــى نظــام " ســحر عبــد الرشــيد علــي  .4
. كليـــة التجـــارة جامعـــة عـــين شـــمس .رســـالة ماجســـتير غيـــر منشـــورة . دراســـة مقارنـــة بالتجربـــة اليابانيـــة 

1779 . 
مــــنهج  –الآثــــار المحاســــبية للمنــــتج اليابــــاني فــــي إدارة الإنتــــاج  –عصــــام الــــدين مصــــطفى محمــــود  .1

 . 1770. جامعة عين شمس  –المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة  –المخزون الصفري 
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 الملاحــــــــــــــــــــــــق

 استمارة الستبيان .1

 أقل من الســــــــؤال م.ر
81% 

81-
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10-
94% 
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% 
     تكارية تتميز بالقدرة على الانفتاح على البيئة المحيطةإدارة المنظمة إدارة اب .1

     تتسم أهداف الإدارة بالوضوح والدقة .8

تتسم الإدارة بأنها مرنة لديها القدرة على الاستجابة لكافة المتغيرات الداخلية  .1
 والخارجية

    

     J I Tهناك دعم من قبل الإدارة لتطبيق نظام  .4

مشتركة بين الإدارة والعمال حيث يتم تشجيع العمال على تحليل المسؤلية  .1
 المشاكل ومحاولة حلها

    

هناك تطوير مستمر لمهام ووظائف الإدارات ومعظمها مرتبطة بالإدارات  .1
 الانتاجية

    

     هناك تفاهم واستجابة لطلبات العملاء .9

     لرئيسيةيتم تحليل كل منتج من المنتجات إلى مكوناتها ا .2

     يتم مقارنة الأجزاء بعضها ببعض ويتم تجميع الأجزاء المتشابهة في الخصائص .7

بناء على طلبات مباشرة بأوامر تشغيل من المراحل  انتاج المنتجات إلا ملا يت .10
 التي تلي المرحلة مباشرة

    

ز التالي له لا يقوم أي مركز او مرحلة تشغيلية بالإنتاج حتى يكون المرك .11
 مباشرة معد ومهياً للتشغيل

    

في كل اجزاء او إدارات المنظمة وليس في جزء او  J I Tيتم تطبيق نظام  .18
 إداراة واحدة فقط

    

هناك تركيز على ضرورة الترتيب لعمليات التشغيل للإنتاج عن طريق وجود  11.
 ترتيب هندسي سليم للآلات
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 البحث خص مل

  ،الصهيوني –يناقش هذا البحث أثر حرب الخليج والمتغيرات الدولية على مسار الصراع العربي   
حيث انهيار المعسكر الاشتراكي  وهيمنة القطب الأمريكي  على العالم ودعوته لعقد مؤتمر  لحل 

لسطيني، الذي الصهيوني على حساب الحقوق العادلة والمشروعة للشعب العربي الف -الصراع العربي
حتى اليوم  القطب الواحد ، ةمستمرة برعاي، وما زالت مسيرة هذا السلام المزعوم 1771انعقد في مدريد 

، دون أن يحقق الفلسطينيون شيئا سوى المزيد من القتل والدمار والمزيد من الاستيطان الصهيوني  
 .ولة لمفاوضات وكلما توقفت هذه المفاوضات تقوم أمريكا بالتدخل للعودة إلى طا

بمعنى أن  سبب تعثر المفاوضات بعود للقيادة الإسرائيلية  التي تريد سلاما وفق مفهومها،أما       
يتنازل الفلسطينيون عن كل شيء مقابل لا شيء سوى مجرد حكم إداري ذاتي محدود الصلاحيات في 

وترفض عودة اللاجئين إلى وقطاع غزة على السكان  الفلسطينيين  لا على الأرض  الغربية  الضفة
صمتها القدس الشرقية ،وترفض مجرد وقف اوع 1719ديارهم المغتصبة ولا لدولة فلسطينية على حدود 

 وهذا التعنت الإسرائيلي  يعود إلى   ولا  لترسيم الحدود  ،، الاستيطان الذي لم يبق للفلسطينيين شيئا 
 .اللا محدود للكيان الإسرائيلي  الأمريكيعم الد

لذلك اعتبر عدد من القادة الفلسطينيين أن الاستمرار في هذه  المفاوضات مذبحة سياسية للقضية 
الفلسطينية ،والبديل هو الاستمرار في ممارسة النضال بكافة أشكاله حتى تحقيق  مطالب الشعب 

قامة دولته المستقلة وعاصمتها القدس الشر  وعلى رأسها  يالفلسطين وممارسة  ف يالعودة إلى وطنه وا 
 .كبقية شعوب العالم   والعيش في حرية وأمان  كامل حقوقه المشروعة
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 ةــــــــالمقدم

 

الولايات المتحدة  بقيادة  ثنائي القطبية  أصبح  النظام الدولي الحرب العالمية الثانية  مع  نهاية    
عتمدت قوى الحرب المفاوضات بينهما ،ا للمواجهةالأمريكية والاتحاد السوفيتي وقد مثلت أوروبا مجالا 

قمة مؤتمر  يالطا الذي انعقد  وكانت، بينها لفرض مصالحها وحسم الخلاف والتحالفات  والمؤتمرات 
في منطقة القرَم على ضفاف البحر الأسود بحضور الزعماء ( 1) 1741 فبراير   11إلى  4من 

و ( لسوفيتيي ا الاتحادرئيس ) وستالين ( رئيس  الولايات المتحدة الأمريكية ) روزفلت : الثلاثة الكبار
وعاصمتها برلين إلى مناطق نفوذ بين الدول  لتقسيم ألمانيا( رئيس الوزراء البريطاني)تشرشل   
قمة  كذلك نتج  عن  ، ستحكم أوروبا الشرقيةعلى طبيعة الأنظمة التي أيضا  الاتفاق  وتم ,المنتصرة 
وكانت اعترافا رسميا بهزيمة  انهيار هذا النظام  بداية  ، 0989ديسمبر  2-3في المنعقدة  مالطا 

وحلف الناتو وعكست تلك  الأمريكية  الاتحاد السوفيتي ومعسكر حلف وارسو ، أمام الولايات المتحدة
التحولات نفسها على صعيد السياسة الخارجية فيما سمي بالتفكير الدولي الجديد الذي تمثل في إحلال 

في (    (Balance of Power محل توازن القوى(  (Balance of Interestsتوازن المصالح 
الاتحاد السوفيتي عن دوره  ي،  مما نجم عنه تخل(  International Relations)العلاقات الدولية   

في دولية  فيه هيمنة شكلت أمريكا وأصبح العالم أمام وضع دولي جديد (    2)كطرف في إقامة السلام
 .لها من القوى الكبرى في العالم ظل غياب منافس 

 وهكذا أفرز النظام الدولي الجديد     
   (New International Order ) مجموعة من المتغيرات

دث دولي رئيس يقع منذ سقوط بوصفها أول حالدولية ذات  العلاقة الوثيقة  بأزمة الخليج الثانية ،
حيث شكل  من أنماط التدخل العالمي ،   (Style )، كما  كان إيذانا في نظر البعض ببدء نمط برلين

مباشر في منطقة الخليج بقيادة  أوروبي لتدخل  بداية ، 1770الغزو العراقي للكويت في أغسطس 
قامةأمريكا   العربية   المنطقة تحالفا عسكريا متعدد الطرف لم يشهد العالم نظيرا له، فتحولت  وا 

                                                 
1
وبا في القرنين التاسع عشر والعشرين ، ترجمة محمد علي أبو درة و لويس اسكندر ، هارولد تمبرلي وجرانت ، أور- 

 . 427، ص  1711القاهرة ، مؤسسة سجل العرب ،
2
 .، 77- 72، ص  1771يناير ، / ، كانون الثاني 100كامل عمران ،نظام عالمي جديد ، مجلة الوحدة ، الرباط ، ع ذ - 


روف لدينا هو مجموعة الوحدات السياسية والقواعد المترابطة التي تحكم عمل العلاقات معنى النظام الدولي كما هو مع  

 Morton:بين الدول وتحدد مظاهر ومصادر الانتظام والخلل فيها خلال فترة زمنية معروفة  للمزيد أنظر 

Kaplan,system and process in International Relations ,John Wileys &sons : New York , 1952 , 

p 115 .  مالطا ، صيف  1نقلا عن حسن بكر ، النظام الدولي الجديد بعد أزمة الخليج ،مجلة مستقبل العالم الإسلامي ، ع،

أماالجديد في هذا النظام العالمي اليوم ،هو وجود مجموعة من القيم والسلوك غير معروفة من قبل ، تؤلف .  7،ص 1771

لقوى الذي ساد العالم قبل التسعينيات من القرن العشرين ،ولكنها لم تخلق نظاما مستقرا إتقلابا في شكل ومضمون توازن ا

 .عالميا جديدا ، وما يحكم العالم اليوم هو سيطرة القطب الأمريكي فقط 
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إلى حقل تجارب دولي أفرز قواعد التعاون والصراع بين  ( ( Crisisمع وقوع هذه الأزمة بالكامل
  .مختلف  الأمم، وسط حركة تحوّل دولية وتاريخية  لم يألفها العالم منذ قيام الحرب العالمية الثانية 

1 (فكما كانت القارة الأوروبية  مسرحا للحرب الباردة الأولى  
St

 Cold War  ()1741 -1717 ) ،
Cold War)   2ية مسرحا للحرب الباردة الثانية وكانت القارة الأفريق

nd ) (1791 -1721  .) فان 
،تكونت معالمها في  ما تعارف عليه بأزمة الخليج   ( Post – Cold era)مرحلة ما بعد الحرب الباردة

فلم تكن الحرب التي خاضتها دول التحالف ضد العراق من تلك الحروب الاعتيادية في .الثانية  
تى أن البعض شبهها بحرب عالمية ثالثة ، تجاوزت في جميع صورها التي اتخذتها مختلف التاريخ ح

وقد وصفها البعض بأنها  . أشكال الحروب الإقليمية التي اندلعت في العالم بعد الحرب العالمية الثانية 
لك الحرب أن  نتائج ت يهمناالعاشرة على المشرق العربي ،  لكن ما  كانت بمثابة الحملة الصليبية

كانت مدمرة ولا زال العرب يعيشون كوارثها  بشكل عام ،و القضية الفلسطينية  بشكل خاص ،لأن 
، والقضية  (  Clash) تسوية  هذا الصراعلأمريكا التي انفردت بمقدرات العالم  حكم غير نزيه 

ا تأتي أهمية هذه من هن الإسرائيلي –العربي ) ( 1) الفلسطينية كانت وستظل دائما هي جوهر الصراع
 .الدراسة 

أما فيما يتعلق بهدف الدراسة فانه يتجسد في التركيز على نتائج  التدخل الأمريكي بعد حرب الخليج 
ية  دخول ، بإجبار العرب بما فيهم بعض القيادات الفلسطينثم انهياره المعسكر الشيوعي ضعفالثانية و 

ن الإسرائيلي على حساب الحقوق المشروعة للشعب الأمريكي من باب الاعتراف بالكيا( السلم ) رعص
 .العربي الفلسطيني 

الذي دعت إليه أمريكا     1771وقد تم تحديد البعد ألزماني لهذه الدراسة  منذ  مؤتمر مدريد 
 بوش  والسوفيت وحتى مؤتمر السلام في أنابولس  وهو الاقتراح الذي قدمه الرئيس الأمريكي جورج

ين الفلسطينيين والإسرائيليين   ، وما تبع ذلك من أحداث حيث لا تزال المفاوضات لحل كافة القضايا ب
وجوا ، فتحرق البشر والشجر  وبحرا  ويتغول الاستيطان الصهيوني وتعربد قواته برا  تراوح مكانها 

زأ بالوطن العربي حيث أن فلسطين جزءا لا يتج(  المكاني )وقد تم  تحديد  البعد الجغرافي. والحجر 
 .  من هذا الوطن الكبير وتمثل القلب النابض فيه 

                                                 
1
بل يتمثل بالتحدي الذي يبديه أحد الأطراف والقدرة على الاستجابة الواعية من ق يالموقف ألتصارعي هو موقف دينامك - 

سعد الدين إبراهيم ،في :الإسرائيلي ، للمزيد أنظر –الآخر ، وخبر نموذج لهذا النمط لتصارعي هو الصراع العربي الطرف 

ويستخدم المصطلح .  11،ص 1791الإسرائيلي بيروت ،دار الطليعة  للطباعة والنشر ،  -سوسيولوجية الصراع العربي

 . دا  وصريحا في ا لقيم  و الأهداف والمصالح لطرفين أو أكثرللتدليل على المواقف التي تتضمن تعارضا  حا
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عليه فان الإشكالية التي تبحث فيها هذه الدراسة تكمن في محتويات ونصوص ما طرح من حلول غير 
وبالتالي يمكننا إثارة وكارثية على مستوى القضية والشعب الفلسطيني  في الداخل والشتات   عادلة 

 :التساؤلت التالية عدد من 
 ةالصراع خاصهل كل تسوية سياسية يمكنها أن تنهي أي صراع وتحقق السلام المنشود لأطراف  -

 ؟ إذا كان هذا الصراع صراع وجود لا صراع حدود 
ما مدى تأثير الضغوط  الأمريكية على الأنظمة العربية من أجل تغيير موقفها من الكيان الإسرائيلي  -

 الإسرائيلية؟  –لأمريكية ودفعها للتطبيع  من منظور المصلحة ا
سلام عادل وشامل  قهل القادة العرب قادرين على إدارة مفاوضات بينهم وبين القيادة الإسرائيلية تحق-

 للفلسطينيين  ؟ 
 ؟( الإسرائيلي–العربي )هل الحكومة الأمريكية  كوسيط وراعية للمفاوضات حكم عادل في الصراع  -
الدولية والعربية  على القيادة الفلسطينية للقبول بتسوية مفروضة ما مدى حجم  الضغوط الأمريكية و  -

 عليهم؟ 
 على إقامة دولة فلسطينية كاملة السيادة وعاصمتها القدس الشريف ؟ الدولة العبريةهل توافق  -
السيطرة على النفط العربي والقضاء ) الصهيوني من حرب   الخليج –هل تحقق الهدف الأمريكي   -

وتدمير قوة العراق البوابة الشرقية للدفاع عن الأمن العربي والتي قد تشكل ( ة الفلسطينيةعلى المقاوم
 ؟ خطرا على الكيان الإسرائيلي 

 : أما فرضيات الدراسة  فإنها تتمثل في التالي
الدائرة العربية  هي الحلقة الضعيفة وغير مؤثرة في مجرى الصراع   في أن  الفرضية الأولى  تكمن -

 .الصهيوني ، على الرغم من إمكاناتها المادية وعلى رأسها النفط  –ي العرب
العربية  سواء كانت  علاقات الولايات المتحدة الأمريكية في المنطقةالفرضية الثانية تتمثل في أن  - 

علاقات تعاون أم صراع  تقوم على أساس ضمان التصرف في  النفط  العربي  بالطريقة التي تراها  
 .ن الكيان الإسرائيلي وضمان أم

، تنطلق من أن المصالح الأمريكية هي العامل المحدد لعملية ما يسمى بالتسوية  ةالفرضية الثالث-
هي   فالقضية العربية وفقا للفرضيتين السابقتين تعتبر.برعاية أمريكية ( الإسرائيلي–العربي )للصراع 

عتبر الولايات المتحدة الأمريكية      ، بينما ت( (The Dependent Variable المتغير التابع
 ( . (Independent Variableهما المتغير المستقل ( إسرائيل)و
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 دراستنا وقد اعتمدنا المنهج التاريخي والمنهج التحليلي في هذه الدراسة  لجمع المعلومات التي تخص 
 لمنشود  تم تقسيمها إلى وتحليلها للوقوف على الحقائق بموضوعية ، وحتى تحقق هذه الدراسة هدفها ا

 :التالية  المباحث 
 ( .تنفيذ المشهد الأول من السيناريو الأمريكي) بوش وحرب الخليج الثانية : الأول المبحث 
 .(المشهد الثاني من السيناريو الأمريكيتنفيذ ) مؤتمر مدريد وما أعقبه من مفاوضات:  الثاني المبحث
 .مأزق المفاوضات :  الثالث المبحث

   .على مسار التسوية المعاصرة   تأثير الثورات العربية:     الرابع لمبحثا
 الخاتمة     

   :وتفصيل ذلك كما يلي 
تنفيذ المشهد الأول من السيناريو )بوش وحرب الخليج الثانية  -:الأول  المبحث
 (الأمريكي

 

،صدم بتوقعات الأزمة  1727لرئاسة عام  ا(1) (الأب) جورج  بوش  الأمريكي  عندما تسلم الرئيس
مليار دولار  810البترولية القادمة ،التي ستدفع بلاده إلى كارثة، فالعجز في الميزانية قد وصل إلى 

الناتج القومي انخفض مليار دولار و  1000والدين القومي الداخلي بلغ ثلاثة  تريليونات ما يعادل 
م،  وبالتالي يمكننا القول  أن كانت على قمة العالالتكنولوجيا الأمريكية التي  وتراجعتبمعدل درجتين ، 

، ولو لم يجدها الرئيس  من التدهور  ضرورة لإنقاذ الاقتصاد الأمريكي حرب الخليج الثانية  كانت 
كانت  ، 1770أغسطس  8القوات العراقية الكويت في  لحظة  غزو منذ ف.(2) جورج بوش لأخترعها

أن الترتيبات التي اتخذتها الحكومة الأمريكية كانت   مما يدلل على ،  القوات الأمريكية جاهزة للتدخل 
لهذه الحرب في مدة لا الكاملة  الدبلوماسية والعسكرية  تالاستعدادا تمثلت في  ، مدروسة  مسبقا

تتجاوز اثنتان وسبعون ساعة حيث تم  دفع الأمم المتحدة لاتخاذ قرارات الإدانة والمقاطعة والحظر 
الخليج العربي مزودة  منطقة  قوات الأمريكية البرية والبحرية والجوية للتوجه مباشرة إلىواستنفار ال

لإخراج التحالف الدولي  في  الاتحاد السوفييتي ودخل بأحدث آلات الدمار والأقمار الصناعية ، 
ا العراق بالقوة المسلحة من الكويت، وجرى تنسيق كامل مع معظم الدول الغربية الفاعلة عسكري

مالية على اليابان وألمانيا وبعض الدول العربية النفطية لتمويل حرب الخليج  مبالغ ولوجستيا ،وفرض 
قناع الكيان  ،وتم استقطاب عدد كبير من الدول العربية إلى جانب التحالف الدولي للمشاركة عسكريا ،وا 

                                                 
1
، أسس  1710،وفي عام  1742وعمل في شركة بترول تسمى أبديكو عام   1784ولد جورج بوش عام   ب-. 

،  1يير سلنجر و أريك لوران، حرب الخليج ، الملفات السرية ، طأسس شركة بترول مستقلة   للمزيد أنظر ، 
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مقابل إغداق الأموال _ العرب  لعدم إثارة الحكام -بعدم المشاركة في هذه الحملة العسكرية الإسرائيلي
من دول أخرى بالمشاركة ،وطلبت في الوقت نفسه وتزويده بأحدث الصواريخ من نوع  باتريوت  الطائلة

وكلف  غيرهم ، و و استراليا  كندا ، وتشيكوسلوفاكيا : الرمزية والتي  ليس لها علاقة بحرب الخليج مثل 
الرأي العام  إثارة  ،التي لعبت الدور الرئيس فيعلامية للتغطية الإ الأمريكية (  CNN) مراسلي وكالة

 .ضد الرئيس صدام  والقوات العراقية(  1)العالمي
المسماة بعاصفة الصحراء بتدخل  القوات  الدولية انتهت حرب تحرير الكويت من القوات العراقية ،

Desert Storm) ) دفعت الجزء الأكبر  مليار دولار 10، وبلغت تكاليفها نحو  1771، في فبراير ،
مليار دولار خسائر الكويت في ظل الغزو  100منه المملكة  العربية السعودية ودولة الكويت ، بخلاف 

مليار تحتاجها إلى إعادة البناء والتعمير ، أما العراق فعليها أن تتحمل مبالغ قد تصل  110العراقي ، و
 .    ( 2) لاح ما دمرته هذه الحربمليار دولار ، ما بين تعويضات وتكاليف إص100إلى 
  الدولي التي حققها المعسكر الغربي على الصعيد  اتمحطالثانية إحدى اللقد كانت حرب الخليج    

والمتمثل في تدمير قوة العراق العسكرية   الصهيوني من هذه الحرب –فتحقق الهدف الأمريكي 
وز أزمة الطاقة والسيطرة على أسعار النفط وهو لا وتم تجاوالقضاء على القيادة  السياسية  العراقية ، 

، ولأن بترول الشرق الأوسط هو (    OPEC)يزال في باطن الأرض والإجهاز على منظمة الأوبك  
عصب الحياة في اليابان وأوروبا فقد كانت تلك الدول على استعداد للمشاركة في  القتال من أجله 

التحالف مع حكومة واشنطن  في هذه الحرب ، أمّا بالنسبة  لضمان تدفقه بالسعر المناسب لذلك كان
الحرص الدائم على أن تنفرد هو  وصانعي قراراتها    فان هدف السياسة الأمريكية ،  للكيان الإسرائيلي

دولة الكيان بالقوة وسط المحيط العربي ، مما يجعل توريط العراق في حرب يضعف قوتها هو بكل 
و ليس في صالح القضية الفلسطينية  والأمن القومي العربي  الإسرائيلي ، كيان تأكيد  في صالح هذا ال

 .كان ذلك على مستوى المتغير الدولي.
أما على مستوى المتغير العربي فانه تمثل في النظام العربي حيث بدا في أضعف حالاته وتراجعت     

عربي الرسمي صفوفا  وكذلك الشعوب العربية وأضحى الشك نهجا وانقسم  الصف ال–العلاقات العربية 
بين مؤيد ومعارض للتدخل العراقي في الكويت ، ووقفت قيادة منظمة التحرير الفلسطينية موقفا مؤيدا 
للعراق ، مما انعكس سلبا على القضية الفلسطينية ، وتسبب في عواقب جسيمة على العاملين 

  تة والاقتصادية لمنظمة التحرير وكذلك تأثر الفلسطينيين في دول الخليج وزادت  من الأزمة السياسي
 . 1729التي تفجرت قي الأراضي الفلسطينية المحتلة  منذ عام (ثورة الحجارة )الانتفاضة الفلسطينية  

                                                 
1
/ 97العربي ، مجلةة الوحةدة ، الربةاط ،ع  نمسعود ضاهر ، المتغيرات الدولية ، حرب الخليج ومستقبل الوط . 

 . 41، ص  1771مايو  –، أبريل  20
 

2
 11بييرسلنجر وأريك لوران ،مصدر سابق ، ص  .



 حسن منصور صالح. أ  – فتحي حسن نصار. د                                                                                                    

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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هذان المتغيران الكبيران وظهور الولايات المتحدة كقطب دولي وحيد على حساب القوى الكبرى ومنها   
صر دورها على الإعداد لمعاودة التسوية في الشرق الأوسط بعد ما المجموعة الأوروبية  الذي اقت

ساهمت حرب الخليج في إضعاف الوجود الاستراتيجي الأوروبي في الشرق الأوسط لصالح الوجود 
وبعد بضعة أشهر من هذه الحرب ، وقبل شهرين من الإعلان عن انهيار ( 1)الأمريكي  المتعاظم ،  

 .تحضير لمؤتمر مدريد الاتحاد السوفيتي ، كان ال
 

المشهد الثاني من السيناريو تنفيذ ) مؤتمر مدريد وما أعقبه من مفاوضات : الثاني المبحث

 (.الأمريكي
 

 

          ،إذ قام وزير خارجيتها العربيالخليج  منطقة  نشطت الدبلوماسية الأمريكية إثر وقف إطلاق النار في
 بثمانية جولات للمنطقة ، شملت  ،1771( وأكتوبر–أبريل )في الفترة ما بين  شهري ( جيمس بيكر)

–لعربي )ونظرا للتعقيد البالغ في قضية الصراع ،  (2) د من الدول العربية عدالكيان الإسرائيلي  و 
تحقيق تقدم في هذا المجال ،  محاولا  محاولة  ، انصب الجهد الدبلوماسي الأمريكي على( الإسرائيلي

الجوهرية لهذا الصراع ، مفضلا حل المسائل التقنية والشكلية التي تعرقل بدء الابتعاد عن المسائل 
عميقا في معظم  مغزىمفاوضات مباشرة بين الأطراف ،وعلى الرغم من أن هذه الشكليات حملت 

الأحيان بالنسبة لأطراف الصراع ، فإن التنازلات الرئيسة في هذا المجال كان لا بد من أن تقدمها 
ربية ، وقد حملت رسائل التطمينات التي قدمتها الخارجية الأمريكية لمختلف الأطراف في الأطراف الع

كلمة افتتاح ( جورج بوش)، دلالات واضحة على ذلك ، فقد ألقى الرئيس الأمريكي  1771سبتمبر 
لقد جئنا إلى مدريد في مهمة أمل هي بدء العمل على التوصل إلى تسوية "مؤتمر مدريد جاء فيها 

 ( . 3) ..."لة ودائمة وشاملة للصراع في الشرق الأوسط عاد
،بحضور ممثلين عن   1771أكتوبر  10في ( لعاصمة الأسبانية ا) مدريد في هذا المؤتمر  انعقد   

ضمن  برئاسة الدكتور حيدر عبد الشافي ، ،الأردن ، ولبنان، سوريا ووفد فلسطيني(إسرائيل  )كل من
وحضرت بعدم تمثيل الفلسطينيين بوفد مستقل   رطت القيادة الإسرائيلية حيث اشت الوفد الأردني إطار

شريك كامل، وراعيا المؤتمر أمريكا والاتحاد السوفيتي ،أما الأمم المتحدة فقد مثلها  بصفهمصر 
 بصفة مراقب وقد مثل المجموعة الأوروبية وزير خارجية هولندا (ادوار برونر )الدبلوماسي السويسري 

 (.4)  ( بشارةعبد الله )صفة مراقب أيضا ،وكذلك مجلس التعاون الخليجي ممثلا بأمينه العام ب( هانز )
                                                 

1
 . 92-99، ص   1772د حسين ، التسوية الصعبة ، بيروت ، مركز الدراسات الإستراتيجية ،عدنان السي - 
2
 . 91المرجع نفسه ، ص  - 
3
، بيروت ، بيسان  1778/ 18/ 17 -17/10/1771من (وقائع ووثائق )الإسرائيلية –خليل حسين ،المفاوضات العربية  - 

 . 819-887، ص  1771للنشر والتوزيع ، 
 

4
 . 97السيد حسين مرجع سابق ، ص عدنان - 
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لقد كان هذا المؤتمر سابقة غريبة في تاريخ  السياسة الدولية  ، ففيه طُلب من  المشاركين العرب     
أساس ثنائي   أن تجرى المفاوضات بين كل وفد عربي وبين الوفد الإسرائيلي   على انفراد أي على

وفي كتمان شديد ، وتم رفض مشاركة  أفراد معلنين في منظمة التحرير الفلسطينية أو سكان القدس أو 
مناطق الشتات الفلسطيني،  وأن يسلم كل وفد عربي  ما لديه من تصور أولا ، وبعد ذلك يجيء اتفاق 

ن هذا المؤتمر لممارسة عملية وقد قيل أ  ،(1)على صيغة العقد الذي تنتظم بموجبه علاقات الأطراف
، ومن ثم فان الذي يحتل  الأرض هو الذي يملك مقدرات السلام (2)  السلام شعار الأرض في مقابل

فكان المطلوب من . ، أي أن العرب لم يكن في مقدورهم  أن يعطوا السلام في مقابل الأرض 
ومن ثم على السلام ، ولم يكن   الأطراف العربية في هذا المؤتمر الإذعان لمن يسيطر على الأرض

وقالوها على استحياء ، وكان الوفد الإسرائيلي يعرف ما يجري في كل " نعم "في يدهم إلا أن يقولوا 
مسارات المفاوضات ،مما أدى إلى تباعد بين الوفود العربية ، فأعطى ذلك الفرصة للإسرائيليين 

، ثم تواصلت جولات (3) اية بالوفد الفلسطينيللتلاعب بكل الأطراف العربية ، والانفراد في النه
 .المفاوضات في واشنطن وغيرها

و لم تتوقف عمليات بناء المستوطنات والوحدات السكنية الإسرائيلية  في الأراضي العربية المحتلة عام 
حسب  1771في مدريد،بل أنها زادت خلال عام ( الإسرائيلية -العربية)المفاوضات  بدء ، بعد1719
،بهدف فرض سياسة  1770بالمقارنة للعام %81اء في تقرير وزارة الداخلية الإسرائيلية  إلى ما ج

الأمر الواقع ، وعلى الرغم من كافة النداءات الموجه من الدول الكبرى وخاصة الحكومة الأمريكية 
زم بأي لم تلت ،غير أن دولة الكيان الإسرائيليبخصوص تجميد العمل في بناء المستوطنات  وروسيا 

خلال مقابلة أجرتها  الإسرائيلي  وقد فضح اسحق شامير نوايا دولة الكيان،كعادتها من تلك النداءات 
، وقد وردت تلك المقابلة  مترجمة للغة العربية في  1771في يوليو (يديعوت أحرونوت ) معه  صحيفة
كل رئيس وأوروبا كذلك لما حيث ألقى اسحق شامير اللوم على الولايات المتحدة بش،( 4)مجلة الفرسان

إن من ساعد على إخراج اليهود من الاتحاد السوفيتي يتوجب " أسماه تبعثر المستوطنات حين قال 
،وأضاف أن استيعاب المهاجرين اليهود  ( الجديد–وطنهم القديم )ساعد على استيعابهم في يعليه أن 

مليار دولار  ، لاستكمال  10ل  ب وتوسيع الاستيطان ليشمل هؤلاء المهاجرين  وطالب تلك الدو 
 .  (إسرائيل الكبرى)المراحل المطلوبة للاستيطان،مؤكدا أن البناء مستمر في كل جزء من أرض 
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 في أطار عملية السلام  إسحاق رابين ياسر عرفات و نتبادل العتراف بي
من خلال الرسائل جاء الاعتراف بدولة الكيان الإسرائيلي من الرئيس الفلسطيني ياسر عرفات    

 ، وهي كالتالي 1771سبتمبر  7المتبادلة الثلاث يوم 
إن توقيع إعلان : " ، جاء فيها  1771سبتمبر  7رسالة من ياسر عرفات إلى إسحاق رابين، بتاريخ -

المبادئ يمثل بداية حقبة جديدة في تاريخ الشرق الأوسط ومن منطلق اقتناع راسخ بذلك أود أن أؤكد 
تعترف  منظمة التحرير الفلسطينية بحق دولة إسرائيل . الآتية لمنظمة التحرير الفلسطينية الالتزامات 

 112و  848تقبل منظمة التحرير الفلسطينية قراري مجلس الأمن  الرقمين.  في الوجود في سلام وأمن
نزاع بين عملية السلام في الشرق الأوسط وحلا سلميا للبلزم  منظمة التحرير الفلسطينية نفسها ت. 

تعتبر . الجانبين وتعلن أن كل القضايا العالقة المتعلقة بالوضع النهائي ستحل عن طريق المفاوضات 
منظمة التحرير الفلسطينية أن توقيع إعلان المبادئ يشكل حدثا تاريخيا يفتتح عهدا جديدا من التعايش 

 ( .1) ."ستقرارالسلمي يخلو من العنف وكل الأعمال الأخرى التي تهدد السلام والا
 

 تحمل نفس التاريخ  وتتضمن التالي   برسالة  ياسر عرفات رسالة  ىعل إسحاق رابين ورد 
أيلول ، أود أن أؤكد لكم أنه في ضوء التزامات منظمة التحرير الواردة في  7ردا على رسالتكم في "

لشعب الفلسطيني وبدء رسالتكم قررت حكومة إسرائيل الاعتراف بمنظمة التحرير الفلسطينية ممثل ا
 (. 2) "مفاوضات مع منظمة التحرير الفلسطينية في إطار عملية السلام في الشرق الأوسط 

وقد  (  يوهان يورغن هولست ) أما الرسالة الثالثة فكانت من ياسر عرفات إلى ممثل المنظمة الدولية  
بادئ سأضمن المواقف الآتية في أؤكد لكم أنه لدى توقيع إعلان الم" حملت نفس التاريخ وجاء فيها 

في ضوء الحقبة الجديدة التي يمثلها توقيع إعلان المبادئ فان منظمة التحرير .تصريحاتي العلنية 
الفلسطينية تشجع الشعب الفلسطيني في الضفة الغربية وقطاع غزة وتدعوه إلى المشاركة في الخطوات 

تساهم في السلام واستقراره لا نف والإرهاب التي التي تؤدي إلى إعادة الحياة إلى طبيعتها ورفض الع
 (  . 3) "والمشاركة بنشاط في تشكيل إعادة الأعمار والتنمية الاقتصادية والتعاون 

 

، أول اتفاق رسمي بين الكيان الإسرائيلي ممثلة 1771سبتمبر  11وتعتبر اتفاقية أوسلو الموقعة في 
محمود ) سر اللجنة التنفيذية  لمنظمة التحرير الفلسطينية وبين أمين (شمعون بيريز ) بوزير خارجيتها 

وتم التوقيع في واشنطن بحضور الرئيس ( أوسلو) حيث جرى التفاهم في العاصمة النرويجية (عباس
ونصت هذه الاتفاقية على إقامة حكومة ذاتية انتقالية فلسطينية ( بيل كلنتون )   الأمريكي الأسبق
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لطة الوطنية الفلسطينية ومجلس تشريعي منتخب من الشعب في الضفة أصبحت تعرف فيما بعد بالس
الغربية وقطاع غزة لفترة انتقالية لا تتجاوز خمس سنوات يتم خلالها مفاوضات بين الجانبين للتوصل 

وفقا للاتفاقية فان هذه الفترة  ( 112،  848)إلى تسوية على أساس قراري مجلس الأمن رقمي 
انسحاب القوات الإسرائيلية من غزة وأريحا    على أن تبدأ مفاوضات الوضع الانتقالية تبدأ عند 

الفترة الانتقالية  يتم البحث  ءالنهائي بين الطرفين في أقرب وقت ممكن لا يتجاوز السنة الثالثة من بد
ام القدس واللاجئون والحدود والترتيبات الأمنية والقضايا الأخرى ذات الاهتم:في بقية القضايا مثل 
 (  1) 112،  848قراري مجلس الأمن الدوليين  كله  المشترك ومرجعية ذلك

حمل ي فضفاض  مجرد إطار كان  هذا الاتفاق دللت مجريات الأمور لاحقا   عند التطبيق  أن 
عناوين عريضة ،يحتاج كل عنوان منها إلى شرح وتفاصيل ومفاوضات صعبة ، لذلك كان دخول 

 لشكل من التسوية بمثابة مغامرة تحفها المخاطر لأن  موازين القوى الدولية هذا ابالجانب الفلسطيني 
 .ي أضعف حالاته  فولأن النظام العربي كان  الإسرائيلي   في صالح الكيانكانت وما تزال 

في مفاوضات معقدة التطبيق  (الفلسطيني والإسرائيلي )وما يؤكد عمومية هذا الاتفاق دخول الجانبين 
يناير   10عدة تفاصيل واتفاقات أخرى ، وهذا ما حصل بالفعل ، فكان اتفاق القاهرة ، في تحتاج إلى 

، حول المعابر والترتيبات الأمنية في غزة وأريحا  ، وكان  وبيريز،   الذي وقعه ياسر عرفات   1774
حا  ، مارس الذي وقع في القاهرة لدخول الشرطة الفلسطينية  إلى غزة وأري 11اتفاق الخليل في 

، 1774مارس  4ي لاتفاق أوسلو  في ابريل إلى اتفاق القاهرة التنفيذ 87والبروتوكول الاقتصادي في 
يوم  إلى اتفاق نقل الصلاحيات في الضفة الغربية إلى السلطة الفلسطينية الذي وقع في القاهرة أيضا

سبتمبر  82اشنطن في الحكم الذاتي الموقع من حكومة و  ع، إلى اتفاق طابا لتوسي1771أغسطس  89
 . (2 )روف باتفاق أوسلو الثانيعوالم  1771
مع مساعديه من القيادة الفلسطينية إلى ، إلى غزة ياسر عرفات دخل    1771 يوليو  4في  و      

الأراضي التي أعلنت عليها السلطة وهي أجزاء من الضفة الغربية وقطاع غزة ، وقد التزم عرفات 
ي المقاومة ، ثم  جرى انتخاب عرفات أ(  3) (الإرهاب )مال المسلحة ونبذ خلال ذلك بإيقاف الأع

( جيمي كارتر)رسميا كرئيس للسلطة الفلسطينية في انتخابات كانت مراقبة من قبل الرئيس الأمريكي 
من الأصوات ، ومع أنه اتخذ لنفسه لقب الرئيس الفلسطيني ، إلا أنه كان %  22فتحصل على نسبة 

 .ست  بدرجة  رئيس يوهي كلمة ل(  Chairman)ن قبل المحافل الدولية بلقب تشيرمان يشار أليه م
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لا تريد  الإسرائيلي  صدم بأن حكومة الكيانحاول  عرفات من جانبه تطبيق التزامات أوسلو، لكنه ُ    
موعد الالتزام بوعودها بإقامة دولة فلسطينية مستقلة فوق كل أراضي الضفة الغربية وقطاع غزة في ال

، التقى عرفات مع رئيس الوزراء  8000وفي شهر يوليو عام .( 1 )1777مايو  4وهو  المتفق عليه 
توقيع اتفاقية الحل النهائي ل في كامب ديفيد بإشراف الرئيس الأمريكي كلنتون " إيهود باراك‘الإسرائيلي 

ع على الحل المطروح الذي ، غير أن عرفات رفض التوقي( الإسرائيلي –الفلسطيني  )،لإنهاء الصراع 
الأراضي اعتبره منقوصا ولا يلبي من وجهة نظره الحد  الأدنى الذي يطمح إليه الفلسطينيين وهو 

،وهو .يها القدس الشرقية فمن فلسطين التاريخية  بما %   88والتي تشكل فقط   1719 المحتلة عام 
وعلى الرغم من تمتع  الرئيس عرفات ، (  2 )" شهدالإ بالملايين رايحينعلى القدس " صاحب شعار 

القوات الإسرائيلية  للأراضي  اجتياحبشعبية واسعة لدى الفلسطينيين سيما في عقد الثمانينات بعد 
أثناء رئاسته السلطة ، واتهمت  تراجعت أن شعبيته  إلا ، وصمود المقاومة الفلسطينية اللبنانية 

 أمانية والمالية والمؤسساتية في داخل أراضي السلطة ، الجماهير  السلطة بالفساد وسوء الإدارة الأم
،  وطرحت الاستمرار في المقاومة  ضد العدو وعددت سلبياتهأوسلو  فقد هاجمت اتفاق حركة حماس 

 ( .3)المحتل، فبدأت شعبيتها في تلك الفترة في الصعود وخاصة  في قطاع غزة 
 اتفاق  لم تلتزم القيادة الإسرائيلية بشيء من وخلال الممارسات العملية على أرض الواقع         

تفاق أوسلو وهو التحالف الأمني بين السلطة و بين هدف تلك القيادة  من اأوسلو وبذلك انكشف 
والمقاومة داخل الشعبية  تصفية الانتفاضة  بهدف واضحة ومكتوبة دولية  وبرعاية  الإسرائيلي  الكيان

، أما التفاصيل الأمنية والإدارية والاقتصادية فقد عبرت عنها  1729التي انطلقت منذ عام   فلسطين
حقه في مطاردة ما بملاحق تفصيلية  واحتفظ الكيان الصهيوني على مستوى الأمن الداخلي والخارجي 

كل من يحاول أن يقوم بعمل مقاوم ضد الكيان  أي  (والإرهابيين)أسموهم بالمطلوبين  والمشبوهين 
 .الإسرائيلي 

ا أعقب ذلك هو فرض حظر التجول من قبل الجيش الإسرائيلي  على قطاع غزة وتشديد وم  
الإجراءات على المصلين في المسجد الأقصى والإنذارات المتلاحقة بالعودة إلى الإغلاق الشامل 

،وسمح لبعض عمال غزة والضفة الشعبية  للقطاع والضفة الغربية إذا استمرت فعاليات الانتفاضة 
 .،لإبعادهم عن المشاركة في الانتفاضة للعمل في مؤسسات الاقتصاد الإسرائيلي بالعودة 
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الثوابت الوطنية بالحد الأدنى  من  كامب ديفيد وطابا وتمسك الرئيس عرفات  مفاوضات بعد و    
 (:  1)وهي الفلسطينية 

 .غير منقوصة  1719استعادة كل الأراضي المحتلة عام  -
 .(القدس الشرقية )صمتها القدس الشريفإقامة دولة مستقلة وعا -
 .ضمان حق العودة للاجئين الفلسطينيين -

بدأت الدوائر الأمريكية وأوساط من  الحكومة الإسرائيلية وبعض سياسييهم  بالقول بعدم جدوى 
التي  (انتفاضة الأقصى )الانتفاضة الثانية  المفاوضات مع ياسر عرفات ،حيث ازداد العنف خلال

 الإسرائيلي  المضاد من جانب قوات الكيان أيضا ألعنف دو ازدا ،8000سبتمبر  82  اشتعلت في
،وعلى الرغم من شجب   الإسرائيليين الجنود  وقامت عدة عمليات استشهادية أسفرت عن مقتل كثير من

حمّل  ( شارون أرئيل ) لا أن رئيس الوزراء الصهيوني إالرئيس عرفات واستنكاره لهذه العمليات  
يتمكن  لرئيس الفلسطيني كل هذه الأعمال ورفض مقابلته وحاصره في مقره  بمدينه رام الله ، لذلك لم ا

، حيث تقدم الملك (2) 8008مارس   81مؤتمر القمة العربية الذي انعقد في بيروت يوم  من حضور 
 م مع الكيان الإسرائيلي بمبادرة عربية للسلا (ملك المملكة العربية السعودية ) بن عبد العزيز  عبد الله 

وعودة اللاجئين  1719هدفها إنشاء دولة فلسطينية معترف بها دولياً على حدود (3)والفلسطينيين
هضبة الجولان السورية المحتلة مقابل اعتراف وتطبيع العلاقات بين البلدان العربية مع  والانسحاب من 

ربياً ما  يؤكد   إجماع  العرب على الرغبة في  وقد نالت هذه المبادرة تأييدا ع. الكيان الإسرائيلي،
  87خشية ألا يسمح له بالعودة إذا غادر الأراضي الفلسطينية ، وفي  - تحقيق السلام العادل والشامل

من مرافقيه ورجال  420من نفس الشهر حاصرته القوات الإسرائيلية داخل مقره في المقاطعة مع 
خلالها الجيش الإسرائيلي يقتحم   و كانحالة من المناوشات ، وهكذا بدأت (4)الشرطة الفلسطينية

ويطلق النار على مقر عرفات  مما أدى إلى  عدة  ثقوب في جدرانه ، وظل عرفات صامدا في مقره 
عليه في مقره بالمقاطعة مئات المتضامنين الدوليين ، كذلك تعرض  وافدمتمسكا بموقفه ، حتى بدأت تت

مريكية والقيادة الإسرائيلية  لحملة لإقصائه عن السلطة أو إبعاده عن مركز عرفات من قبل الإدارة الأ
القرار فيها بدعوى تحميله مسؤولية ما وصلت إليه الأوضاع من تدهور    في أراضي السلطة 

 -لتقوي من جديد العلاقات الأمريكية 8001سبتمبر  11جاءت أحداث  قدفومن ثم  (5) الفلسطينية
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تبعا للموقف الإسرائيلي و العربية  -على حساب العلاقات الأمريكية-ي دائما كذلك وه –الإسرائيلية 
 الحكومة الأمريكية في خندق واحد مع  الكيان الإسرائيلي الواضح والنهائي من الإرهاب  الذي وضع 

 . لمكافحة ما أطلقوا عليه الإرهاب
 

في وقت  فقد حدثت , الفلسطينية لقضيةأمام ا  سبتمبر  11أحداث وتباينت التحديات التي أثارتها  
، وتعددت وسائل وآليات الاحتلال الإسرائيليالمقاومة والنضال الفلسطينيين ضد  وتيرةتصاعدت فيه 

جماعا وطنيا، الأقصى  انتفاضة  فاستغلت القيادة الإسرائيلية أحداث الحادي التي حققت إشعاعا دوليا وا 
الحملة الأمريكية لمواجهة  طينية بالإرهاب مستفيدة من  عشر من سبتمبر  لتوصف الانتفاضة الفلس

متناسية أن من حق حركات التحرر انتهاج كافة السبل من أجل التحرير و حق تقرير ،"الإرهاب"
 . المصير وان المقاومة الفلسطينية هي حركة تحرر وليس حركة إرهابية 

 الدولة العبرية في " الليكودية"الولايات المتحدة و وأمام التناغم القائم بين مكونات الإدارتين الجمهورية في
فهو , شارون بالكاملأرئيل  مع خطاب  يتماهى المقاومة الفلسطينيةالخطاب الأمريكي بشأن جاء  , 

لقاء يركز على التقيد بالأمن الإسرائيلي وضبط التنظيمات المعارضة لأوسلو  , المجاهدينالقبض على وا 
 !بحجة مقاومة الإرهاب 

 84في   (الابن) الرئيس الأمريكي جورج بوش وأمام تصاعد حركة المقاومة الفلسطينية ،  طلب   
وبسبب الضغط متهما ياسر عرفات بمساندة الإرهاب، تشكيل قيادة فلسطينية جديدة  ،8008مايو  

الدولي وانسداد الأفق السياسي ، اضطر عرفات للتنازل عن بعض صلاحياته لرئيس الوزراء أحمد 
  ( .أ بو مازن )لكنه سرعان ما استقال وتولى المنصب محمود عباس ( أبو علاء ) ريع ق
، عّبر فيه   8004أيرسل  14وفي مؤتمر صحفي مشترك للرئيس الأمريكي بوش وارئيل شارون يوم  

حساب  الحقوق المشروعة  ىالرئيس بوش  عن مدى تحيزه بالكامل إلى جانب الكيان الإسرائيلي عل
لفلسطيني وفي مقدمتها شطب القدس القديمة كعاصمة للدولة الفلسطينية  من قضايا الحل للشعب ا

عطاء  الحق في التوسع وبناء (إسرائيل ) النهائي إلى جانب إلغاء حق  اللاجئين في العودة وا 
براز الصفة اليهودية للدولة  وتناس ما كان قد وعد به الفلسطينيين عن قيام الدولة  ىالمستوطنات وا 

 ( .1) 8001الفلسطينية مع نهاية 
 11حيث وافته المنية في  وبدا على الرئيس عرفات  المرض وتدهورت صحته  فنقل إلى باريس      

: كانت على ثلاثة مستويات مرحلة من مراحل النضال الفلسطيني  تم ، وبذلك انته 8004نوفمبر 
لما كان يتميز به من سمات  ،( الدولي)والمستوى ( الإقليمي)والمستوى( المحلي)المستوى الوطني 

                                                 
1
 . 180-117، ص  8001، يناير  117أحمد يوسف القرعي ، مجلة السياسة الدولية ، القاعهرة ، ع  - 



                                                    ( م3103 – 0990)الإسرائيلية  –ــة   ت  العربيـــــاــار المفاوضــــســة علــــى ميثــر المتغــــيرات الدولــأ           
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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قد نجح عرفات كرمز لجيله في فرض القضية الفلسطينية على الساحة الدولية منذ ف،    ةكاريزمي
 .النصف الثاني من القرن العشرين 

عاجزة وضعيفة ،كما أن رحيله أقام نوعا من التنافس  الفلسطينية  تاركا المؤسسات عرفات  رحل     
رفات وجيل الشباب ، واختلطت الأوراق في حركة فتح ،وبدأت الفصائل الأخرى ما بين جيل ع

الأعضاء في منظمة التحرير تطالب بعملية التغيير وكذلك الفصائل خارج المنظمة بدأت تتطلع إلى 
 .الحصول على جزء من كعكة السلطة على الأقل

 محمود عباس رئيسا للسلطة  انتخاب 
 7في الانتخابات الرئاسية ، خلفا للرئيس الراحل ياسر عرفات ، في ( ن أبو ماز )نجح محمود عباس   

وخصوصا على  المستوى الداخلي من خلافات وتفسخ طال مثقلة  تركة   وقد ورث ،    8001يناير 
أما هو  ،الأشقاء العرب   تباين مواقف حركة فتح وحصار إسرائيلي  محكم وانحياز أمريكي سافر و

عاداته للكفاح المسلح ، تحت شعار رفض عسكرة الانتفاضة أو تتمثل في مد عنها  سياسة لا يحي له ف
 استخدام العنف  وهو أحد القيادات الفلسطينية التي فتحت حوارا مع الجناح 

خلال فترة السبعينات من القرن الماضي (إسرائيل )اليساري اليهودي والحركات الداعية إلى السلام في 
نبذ الإرهاب "تحت شعار  و   تحت ذريعة التقدم بعملية السلام و  ،(1)  لووكان أبرز مهندسي أوس

سرائيليا(   2) "وتدمير البنى التحتية لمنظماته   أصبح التخلص من قوى المقاومة مطلبا أمريكيا وا 
 .للمفاوضات مع السلطة الفلسطينية  لاستئنافكشرط مسبق 

 : جنة الرباعية الدولية منهافوز حماس في النتخابات التشريعية  و موقف الل
 

، اعترف العالم كله الفلسطينية  ، جرت تحت الضغط الدولي انتخابات تشريعية  8001يناير  81في 
المرشحون الفائزون فبراير  من نفس العام، اجتمع  17وفي يوم  حركة حماس  بنزاهتها ، وفازت فيها 

دينة رام الله ، وأدوا القسم وأصبحت حركة في م الفلسطيني  في الانتخابات في المجلس التشريعي
و في وهذا يدل على شعبيتها  مقعدا  118مقعدا من مجموع مقاعد المجلس  البالغة  91حماس تشغل 

 8002يونيو  7نشرت نتائجه في  المركز الفلسطيني للبحوث السياسية والمسحيةاستطلاع للرأي أجراه 
خلال الأشهر الثلاثة  وقطاع غزة الضفة الغربيةسجل تزايدا نسبيا في شعبية حركة حماس في كل من 

مقعدا ، واحتفظ أبو   14( أكبر فصائل الثورة الفلسطينية )  ، في حين شغلت حركة فتح( 3) السابقة
حماس تشكيل حكومتها، فعينت إسماعيل حركة  بمنصبه كرئيس ، وطلب رسميا من ( فتح )مازن 

                                                 
1
 . 97غبد القادر ياسين  ،مسيرة ياسر عرفات ، مجلة السياسة الدولية ، المرجع نفسه ، ص  - 
2
 81،ص  8009شباط /فبراير  1بتاريخ   1121 عوني صادق، مشروع وطني تحت الأنقاض، مجلة الهدف ،دمشق ،ع - 

. 
3
 (.الموسوعة الحرة  ويكيبيديا - 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A_%D9%84%D9%84%D8%A8%D8%AD%D9%88%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AD%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B6%D9%81%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9_%D8%BA%D8%B2%D8%A9
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هنية رئيسا للوزراء، وصرح المتحدث الرسمي باسم حركة حماس بأن الحركة سوف تمارس حقها 
، الشرعي في مقاومة الاحتلال ،واضطلع محمود الزهّار بمسؤولية الخارجية ومفاوضات الأمن والسلام 

أن مسيرة التسوية بين العرب  ىحماس تر  أزمة حقيقية للحكومة الجديدة لأن حركة فشكل ذلك بداية 
أقيمت على أسس خاطئة، وتعتبر  1771والكيان الإسرائيلي  التي انطلقت رسميا في مؤتمر مدريد عام 

الإسرائيلي   والكيان منظمة التحرير الفلسطينية،بين 1771الذي  وقع عام ( إعلان المبادئ)اتفاق أوسلو 
ومن قبله خطابات الاعتراف المتبادل ثم تغيير  في مواد ميثاق المنظمة وحذف العبارات التي تدعو 

 (.1)للكفاح المسلح  
في لندن  ( ة الولايات المتحدة والاتحاد الأوروبي وروسيا والأمم المتحد)اجتمع ممثلو اللجنة الرباعية ف  

لدراسة المشكلة حيث أن هذه الدول تساهم بمبالغ كبيرة لدعم السلطة الفلسطينية ، واتخذ الأعضاء قرارا  
ونبذ العنف ، ولكنهم اتفقوا على استمرارهم في تقديم الدعم  على (بإسرائيل)بضرورة اعتراف حماس أولا 

وقد اتخذت روسيا  ،  ديل سياستها الخارجية الأقل أثناء تشكيل حماس لحكومتها على أمل إقناعها بتع
أكثر ايجابية بدعوتها لحماس لإرسال وفد إلى موسكو ، وقد وصل الوفد فعلا إلى موسكو  يوم  قفامو 
الروسية ، الذي حاول إقناع  وفد حماس  حيث استقبله  وزير الخارجية مارس من نفس العام ، 1

وأبدى استعداد بلاده لتزويد لا لدى دول اللجنة الرباعية ،أكثر قبو  لتكون  بتغيير سياستها الخارجية 
، كما أن الحكومة الأمريكية  عبرت عن قلقها يشأن الارتباط  إذا غيرت من موقفها  حماس بالسلاح 

 ( 2)بين حماس وسوريا 
دخل الوضع الفلسطيني مرحلة جديدة ، أصبح فيها المشروع الوطني الفلسطيني بعد عام من هكذا   .
عزل والحصار للشعب العربي الفلسطيني وللحكومة التي شكلتها حماس خارج التداول السياسي ،كما ال

 كما سبق القول  أصبح الشعب الفلسطيني يقف على حافة الحرب الأهلية ، فقد رفضت حماس أوسلو
دولة ،مما عرضها للمواجهة مع حركة فتح وبعض الأنظمة العربية ثم الولايات المتحدة الأمريكية و 

الكيان الإسرائيلي ودول الاتحاد الأوروبي ، ومما يؤخذ على حركة  حماس المشاركة في عملية سياسية 
 , معروف سقفها  مسبقا 

 
 
 
 

                                                 
1
 ( وكيبيديا )الموسوعة الحرة - 
2
 . 111، 110طارق فوزي، مرجع سابق  ، ص  -  

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D9%84
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 :الفلسطيني –الصراع العربي  لتسوية بوش  مبادرة 
 خارطة الطريق
الولايات حكومة  ،عن الهوة الواسعة بين المبادئ التي تنادي بها  8001سبتمبر  11كشفت  أحداث 

المتحدة الأمريكية بشأن النظام الدولي الجديد بما يمثله من سيادة الروح الديمقراطية وحقوق الإنسان 
والتعاون الدولي لحل المشكلات الدولية بصورة سلمية فنصبت أمريكا نفسها للقيام بدور  قيادة العالم 

: وفق تقسيم العالم إلى محورين هما . دولية مما أدى إلى زيادة انغماسها في القضايا ال له  والمنظم
ي توال(المارقة )تقوده الدول  الذي   محور الخير بزعامة الولايات المتحدة الأمريكية ومحور الشر

 .من منطلق من ليس معنا فهو ضدنا  حسب وجهة نظر الرئيس بوش  (الإرهاب)تمارس 
تياح العراق والحرب  الأفغانية ، تقدم الرئيس وفي ظل تلك الأجواء الدولية المتأزمة من تجهيزات لاج

اع بين الفلسطينيين والإسرائيليين  ، ر م، بمبادرة جديدة لتسوية الص8008الأمريكي بوش  في أبريل 
أطلق عليها خارطة الطريق  ،عكست وجهة النظر الأمريكية  للحل خلال تحديد مجموعة من 

 (  :1)يام بها  وهيالالتزامات  أشترط على الجانب الفلسطيني الق
  .الموجهة لإسرائيل ( الإرهابية) كافة الأعمال إيقاف. 1

 .بناء ديمقراطية حقيقية تعتمد على التسامح والحرية . 8
إذا  تحقق ما سبق تعمل واشنطن على إقامة دولة فلسطينية مؤقتة في انتظار محصلة المفاوضات .1

 حول معظم القضايا 

 جديدة إعلان دولة فلسطينية مكتملة السيادة بعد اختيار قيادة  ستدعم الولايات المتحدة .4

 . إجراء إصلاح  شامل في السلطة الفلسطينية يتضمن تغيير القيادة ةضرور .1
وبعد خطاب بوش ،قامت اللجنة الرباعية التي تشكلت في مدريد بمتابعة    ما جاء في هذا الخطاب 

وكان جنة المسودة الأولى لخارطة الطريق لت تلك الوية فطرحسم،لدعم عملية الت  8008في مايو 
 :(2) ثلاث مراحل كالتالي على  تنفيذ آلياتها

يتم من خلالها ترتيبات ومبادئ أمنية لوقف العنف  8001تستمر حتى أواسط عام :  المرحلة الأولى
، ويتم خلال تلك  اندلاع الانتفاضة إلى حدود ما قبل ( إسرائيل)تماما وتهدئة الأوضاع وتنفيذ انسحاب 

 . 8001الفترة أجراء انتخابات فلسطينية عامة في موعد أقصاه عام 

                                                 
1
 صبحي عسيلة ، خريطة الطريق واحتمالات إقامة دولة فلسطينية ، مركز الدراسات السياسية الإستراتيجية، -  

 ،القاهرة

 7، 2،ص  8001 
 

2
 10ص . المرجع نفسه  -  
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تتركز في الجهود حول إعلان الدولة الفلسطينية ضمن حدود مؤقتة تعمل وفق  :المرحلة الثانية 
 .الدستور الجديد
لية مباشرة إسرائي –خلالها مفاوضات فلسطينية  ى ، تجر  8001-8004تمتد من :  المرحلة الثالثة
 .حدود أمنة معترف بها إلى (إسرائيل )وانسحاب 112، 848قراري   تقوم على أساس لتسوية نهائية

 :الموقف الإسرائيلي من خارطة الطريق  
قبوله بمشروع خارطة الطريق  مع بعض ( شارون  أرئيل  )أعلن  رئيس دولة الكيان الإسرائيلي 

 : ( 1)التعديلات منها
، رفض الجانب الإسرائيلي التقيد بجدول زمني لتطبيق خارطة الطريق ،وطالبوا بأن  الجدول الزمني -

تكون الخطوات المطلوبة منهم مرتبطة بخطوات سابقة من الجانب الفلسطيني ، بحيث يستطيع الجانب 
الإسرائيلي وقف التقدم فيها إذا لم يلتزم الجانب الفلسطيني بما عليهم ، كما اعترضوا على السقف 

 (.2)  هو موعد مبكر كثيرا 8001لزمني للخطة على أساس أن عام ا
 (غير الشرعية)طينية وجمع الأسلحة أن يبدأ حل التنظيمات العسكرية الفلس الإسرائيليرفض الجانب  -

 82في المرحلة الثانية من تلك الخطة بعد الانسحاب الإسرائيلي إلى حدود ما قبل الانتفاضة في 
لبدء في تنفيذ أي االفلسطيني قبل ( العنف)بوا أن يتم التركيز أولا على وقف ، وطال 8000سبتمبر 

 .التزامات يقومون بها 
رفض الجانب الإسرائيلي إعطاء مهمة ومراقبة الخطة إلى اللجنة الرباعية ، خاصة فيما يتعلق  -

 .مريكية قوم بهذه المهمة الولايات المتحدة الأتبالجانب الأمني الفلسطيني ، وطالبوا أن 

واحدة من الأسس التي تقوم عليها عملية كرفض الجانب الإسرائيلي ذكر مبادرة السلام العربية  -
 .ت  إلى أن  تقوم خارطة الطريق على المبادئ التي وردت في خطاب بوش عالسلام ، ود

يق رفض الجانب الإسرائيلي الحديث عن حق عودة اللاجئين الفلسطينيين حيث أشارت خارطة لطر  -
 .صف وواقعي لقضية اللاجئين في إطار الحل النهائي نل متفق عليه عادل ومحبالخصوص عن 

،إلى دولة  بالنسبة للدولة الفلسطينية ، طالب الجانب الإسرائيلي باستبدال الحديث عن دولة فلسطينية 
ليمي يسمح مؤقتة ذات طابع سياسي ،كما رفضوا الالتزام بمسؤوليتهم عن إيجاد تواصل إقفلسطينية 

 .ة الفلسطينيةلللفلسطينيين إقامة الدو 
ولو تمعنا قليلا في هذا الرفض الإسرائيلي نستنتج بكل بساطة أن قادة الكيان الإسرائيلي  يريدون    

سلاما وفق مفهومهم ،وهو أن يتنازل الفلسطينيين عن كل شيء بدون مقابل وهم على استعداد 

                                                 
1
 .شبكة المعلومات الدولية ،الموسوعة الحرة  - 
2
 المرجع نفسه - 
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تلزمهم بشيء فالاستمرار في عملية الاستيطان وتهويد الأراضي  للاستمرار في المفاوضات ما دامت لا
 المحتلة قائم والاغتيالات والاعتقالات للفلسطينيين لا تتوقف ، فلماذا لا يستمرون في المفاوضات ؟ 

 

مع أن الفلسطينيين لم يتسلموا نسخة رسمية من هذه :(1) الموقف الفلسطيني من خارطة الطرق
وضرورة إعطاء المراقبة  أعلنوا موافقتهم  مع بعض التحفظات المتعلقة بطول مدتهاالمبادرة ، إلا أنهم 

للجنة الرباعية ووضع مراقبين للفصل بين القوات الإسرائيلية والمناطق الفلسطينية والانسحاب من المدن 
نهاء الحصار على المدن وتحرير الأموال الفلسطينية المحتجزة والانسحاب  من ووقف الاغتيالات وا 

نهب الأراضي الفلسطينية من خلال بناء الجدار  لتوقف عن المناطق ي الفلسطينية  المحتلة ، وا
 1771وهذه المطالب كان من المفروض أن تنجز من خلال  اتفاق أوسلو عام .العنصري العازل 

ارة من كلا الجانبين ،أدخلت الإدالسابقة  وفي ضوء جملة الملاحظات!   8001وليس في أواسط عام 
الفلسطيني على نص تلك   الجانب  الإسرائيلي وكذلكالتي تخص الجانب الأمريكية بعض الملاحظات 

غير أن خارطة الطريق ظلت حبرا على ورق بسبب التعنت الإسرائيلي  وعدم رغبتها في . المبادرة 
 .المفاوضات الجادة 

هذا المؤتمر تحت رعاية  انعقد : مؤتمر أنا بولس للسلام بين الفلسطينيين والإسرائيليين
ولين ؤ وحضور عدد كبير من المس(  كوندوليزا رايس ) الأمريكية  وبإشراف وزيرة خارجيتها  الحكومة 

في مقر  الكلية البحرية في أنابولس ،ماريلاند ،انتهى بصدور بيان  8009نوفمبر  89العرب  يوم  
يس الفلسطيني محمود عباس ، يقضي ببدء مشترك بين رئيس الوزراء الإسرائيلي أيهود أولمرت  والرئ

المؤتمر  هذا  مفاوضات الحل النهائي  ،وقد حلل عدد من المراقبين أن الحضور العربي الكبير داخل
كان هناك شبه إجماع  أيضا  ،لكن الدولة العبرية مع التطبيع   يالعربية فالدول  رغبة  كان يهدف إلى

ويمكننا (.   2)تم إلا بعد إحلال السلام الشامل مع الفلسطينيينمن الدول العربية على أن التطبيع لن ي
 :حصر أهداف المؤتمر كما يلي 

 .سعت أمريكا للتوصل في هذا المؤتمر إلى إعادة إحياء خطة خارطة الطريق . 1

يكون الهدف هو إقامة دولة فلسطينية قبل نهاية فترة رئاسة بوش أمل الطرف الفلسطيني أن . 8
 ر عن إعلان مبادئ مشترك مع الإسرائيليين بشأن القضايا الرئيسية، وأن يسفر عنيتمخض المؤتم

وافقوا على يوكان الطرف الإسرائيلي متفائل بتفعيل المحادثات لكنهم لم . لإقامة دولتهم ةزمني أجندة 
بمعنى أنهم كانوا يريدون المفاوضات لمجرد المفاوضات (. 3) جدول زمني لإقامة دولة فلسطينية

 .ليوهموا العالم أنهم مع السلام  فقط ،
                                                 

1
 شبكة المعلومات الدولية ، ويكيبيديا ، الموسوعة الحرة- - 
2
 .شبكة المعلومات الدولية ، ويكيبيديا ، الموسوعة الحرة -  
3
 رة شبكة المعلومات الدولية ، الموسوعة الح - 
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إجماعا عربيا شبه كامل تمثل بحضور وفود من جميع الدول العربية، ومع هذا المؤتمر  قد لاقىو   
ذلك كان هنالك رفض شعبي في فلسطين للمؤتمر تمخض في هيئة مظاهرات سلمية أقامتها بعض 

وحماس والجهاد الإسلامي وبعض القوى  الأحزاب والقوى السياسية الفلسطينية مثل حزب التحرير
غزة ، وقد اعترضت قوى الأمن الفلسطينية التظاهرات التي قطاع الضفة الغربية و  من  الأخرى في كل

الخليل حيث قتل الشاب مدينة  دعا إليها حزب التحرير في خمس مدن في الضفة كان أعنفها في 
 ( .1)حزب التحرير الذي ينتمي إلى  اللبرادعي هشام

  .مأزق المفاوضات: الثالث  المبحث
سرائيلي الإ يق منذ مؤتمر مدريد حيث اشترط الفر  (الإسرائيلية –العربية  )لقد بدأت أزمة المفاوضات

فرده وفي كتمان شديد ، وكان ذلك فريق على حده  على الوفود العربية أن يجتمع بهم منفردين كل 
ثارة الشكوك بين الوفود العربية ، ومع ذلك قبلت تلك الوفود بما أملاه عليهم الوفد  لبث الفتنة وا 

 .الإسرائيلي 
وبالتالي  دخلت عملية التسوية في مأزق حرج انتهاء المرحلة الانتقالية التي حددها اتفاق أوسلو بو   

بين الموقفين الإسرائيلي والفلسطيني،فقد وضع المفاوض الإسرائيلي  توقفت المفاوضات  للتباين 
القدس  : ومنها  ةفي القضايا المصيرية الفلسطينيالخطوط الحمراء أمام الحل الذي يمكن التوصل إليه 

أعلن بنيامين نتنياهو أن  8007سبتمبر  14، وفي . سطينية واللاجئين والمستوطنات والدولة الفل
وفي كل يوم يحمل أنباء  عن بناء  الاستيطان في القدس سوف يتواصل لأن القدس ليست مستوطنة

استيطاني جديد ومصادرات أراض واعتداءات على المواطنين الفلسطينيين وكرومهم وأشجارهم 
 .2ضوعات القدس واللاجئين ليست محلا للتفاوضوأراضيهم ،كما يعلن قادة الكيان  أن مو 

عاد المبعوث الأمريكي جورج ميتشل إلى المنطقة ومع كل تلك التصريحات  والقرارات الإسرائيلية 
ناء مئات الوحدات السكنية بقرارات بال تلك  العربية  بعد أن أجل زيارته لعدة أيام كنوع من العتاب على

المحتلة ، كرد على المطالبة الأمريكية بتجميد مؤقت للبناء الاستيطاني الاستيطانية في الضفة الغربية 
بنيامين نتنياهو إلى القاهرة  في الوقت ذاته يصل من أجل عودة المفاوضات ودفع عملية السلام ، و 

للقاء الرئيس حسني مبارك ، لبحث عملية السلام وما سمي بالتحديات التي تواجه المنطقة ، والتي ربما 
التقارير الصهيونية عن تفاهمات تم التوصل إليها لاستئناف  تحدثتو . البرنامج النووي الإيراني يقصد 

،بعد لقاء ثلاثي في نيويورك يجمع الرئيس أوباما مع نتنياهو مع  8007المفاوضات في شهر أكتوبر 
مم المتحدة وتم طرح الرئيس أوباما خطته للسلام في الشرق الأوسط في خطابه في الأ  محمود عباس ،

                                                 
1
 .المصدر نفسه  - 
2
،ص  8010، نوفمبر  1177نواف أبو الهيجء ،سلطة رام الله ويهودية الكيان الصهيوني ،مجلة إلى الأمام ، دمشق ،ع  - 

19 . 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%B4%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%AF%D8%B9%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%B4%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%AF%D8%B9%D9%8A
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 والتي تقوم على التوصل إلى حل خلال عامين وتركز المفاوضات على مسألة الحدود بين الكيان
 .كل ذلك مجرد كلام في الهواء. (1)  والدولة الفلسطينية الموعودة الإسرائيلي

حول تجميد الاستيطان   المفاوضات نفى حدوث تقدم في تلك حين  المبعوث الأمريكي هو ما أكده و 
بالحد الأدنى للاستمرار في  مبدلا من الضغط على الجانب الإسرائيلي للالتزا في الضفة الغربية ولكنه 

 (إسرائيل)خطوات حسن نية يجب أن تقوم بها تجاه ب مسيرة المفاوضات  ، طالب  الدول العربية 
فتح ممثليات تتمثل في (Normalization)لإعطائها الثقة في عملية السلام عبر خطوات تطبيعية   

وفتح الأجواء للطيران المدني الإسرائيلي  والسماح له بالطيران المباشر إلى أراضي هذه الدول، وفتح 
 .الاتصالات الهاتفية مع هذا الكيان ومنح رجال الأعمال والسياح تأشيرات دخول لهذه الدول 

التي أطلقت ن حكومة نتنياهو وفي مقابل هذا الجهد الأمريكي لدفع العرب نحو التطبيع الكامل ، فا  
غير مسبوق في الضفة الغربية والقدس المحتلة ويتبارى مسعور و العنان لهجوم استيطاني لنفسها 

 (" إسرائيل) حق اليهود  في الاستيطان في أرض"وزرائها في التأكيد على ما يسمونه 
وحدة استيطانية في الضفة   411على بناء ( إيهودا باراك ) ففي الفترة الأخيرة صادق وزير الحرب   

ا في القدس يحيا استيطان 18عن المضي في البناء في (يسرائيل كاتس )الغربية ، وتحدث وزير النقل 
والكنس والمدارس  وحدة استيطانية  في الضفة الغربية وبناء المزيد من المدارس  8100الشرقية وفي 

نائب رئيس الحكومة ) وأعلن موشي يعلون  (2)والمستوطنات والطرق داخل تلك المستوطنات  ةالديني
 .، أن لليهود الحق في الاستيطان من النهر إلى البحر (

 !إذن  ؟  الفلسطينيون  تفاوضيعلى ماذا :والسؤال الكبير هو 
تحدثت التقارير الإسرائيلية  المفاوضات المباشرة في واشنطن استئناف قبل  أن يمضي شهر على   

بالحائط حين رفضت حكومة نتنياهو تمديد  تاصطدم تلك العملية  أن ، 8010مطلع سبتمبر  في  
من نفس الشهر ليس هذا فقط بل أعلنت يشكل استفزازي  81فترة تجميد الاستيطان التي انتهت في 

 .(3)وحدة سكنية استيطانية في القدس الشرقية  812مناقصة لبناء 
يان  الإسرائيلي  هي  من الأساس عملية بلا أرجل وهنا لا بد من القول أن عملية السلام هذه مع الك

ومحكوم عليها بالفشل على الرغم من إصرار فريق السلطة الفلسطينية  تمسكه بالمفاوضات ،ومن هنا 
جاء رفض نتنياهو وحكومته تمديد تجميد الاستيطان ولو لشهرين كما طلب الرئيس أبو مازن ، 

ة الفلسطينية الاعتراف بيهودية الدولة التي تسقط حق والأدهى والأمر أن نتنياهو طلب من السلط

                                                 
1
 شبكة المعلومات الدولية ، ويكيبيديا ، الموسوعة الحرة - 
2
 .  11، ص  8010، يناير  1127 نواف الزرو ، سياسة وقف الاستيطان ، محلة إلى الأمام ، دمشق ، ع - 
3
 8177محمد رشاد الشريف ، بين مأزق المفاوضات والمصالحة الفلسطينية ، مجلة إلى الأمام  ، دمشق ، ع -- 

 .  14،ص  8010تشرين ثاني / ، نوفمبر 
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،  1742اللاجئين الفلسطينيين في العودة إلى ديارهم المغتصبة وحق العرب المقيمين فوق أرضهم منذ 
المفاوضات  بل وتنسف حق الشعب العربي الفلسطيني في أرضه ووطنه من الأساس ، مقابل ماذا ؟ 

 (.1)ثم المفاوضات
ديد تجميد الاستيطان لمدة شهرين لا غير ، وحتى إدارة أوباما هي الأخرى تطلب من فقط مقابل تمو 

حكومة نتنياهو تمديد تجميد الاستيطان لنفس المدة ، مقابل أن لا يبحث ولا يطلب منها تجميد 
،  11 أفالاستبطان مرة أخرى ، وأن تقدم لها الولايات المتحدة الأمريكية ، أسلحة نوعية منها إل  

سنة ، ومع ذلك يستمر أبو مازن في  77تي لم يمتلكها أحد بعد ، وأن يؤجر لها غور الأردن لمدة ال
 (.2) تكرار قوله أنه لا بديل عن التفاوض سوى التفاوض

 .على مسار التسوية تأثير الثورات العربية -:الرابع  المبحث 
التي انطلقت من تونس ومصر وليبيا أنه من المبكر أن نشهد تأثيرا واضحا لثورات الربيع العربي    

حيث أن عمر تلك الثورات لا يتجاوز السنتين ،وتواجه الكثير من التحديات الداخلية والخارجية ، ومع 
أعلنت  8002ذلك يمكننا مشاهدة مدى التعاطف والالتزام تجاه القضية الفلسطينية ،ففي حرب غزة عام 

 عالحرب على قطاع غزة من القاهرة وكان الرئيس المخلو( يتسيفي ليفن)  وزيرة الخارجية الإسرائيلية 
مباركا لتلك الحرب الإجرامية  غير أن الوضع اختلف كثيرا في حرب حجارة سجيل  (مباركحسني )

عندما أعلن الرئيس محمد مرسي أن مصر لن تسمح بقتل الفلسطينيين ،وكان للتعاطف  8018عام 
وتقديم المساعدات ،   القطاع عدد كبير من المسؤولين  يارةز من خلال  والتجاوب الليبي والتونسي 

 .ة علامات تمثل خطوة ايجابية للوقوف مع القضية الفلسطيني
فبراير  11الذى أجبر على التنحي  في يوم   (حسني  مبارك)إن انهيار نظام الرئيس المصري 

، وسلم الحكم للمجلس الأعلى للقوات المسلحة  8010يناير  81ثورة   م، تحت ضغوط8011
وضع الكيان   3تدفق الملايين حينها إلى شوارع  القاهرة احتفالًا برحيله عن السلطة. المصرية

في الشرق الأوسط، لرئيس بحجم هذا ا الإسرائيلي في ضائقة إستراتيجية بعد أنْ صار بدون أصدقاء 
 الأتراكالجنود الإسرائيليين لعدد من المدنيين  ،بسبب قتل 8010فقد انهار التحالف مع تركيا في العام 

والآن  ستكون  للمشاركة في فك الحصار عن قطاع غزة المحاصر،  في سفينة الحرية  أثناء  توجههم 
فالعزلة المتعاظمة  على هذا الكيان في سابقا،  عليه  العلاقات مع مصر محدودة عكس ما كانت
  عدد من الدبلوماسيين قي دولة الكيان  مؤكدين على  إليهالمنطقة، تضيق عليه الخناق وهذا  ما أشار 

                                                 
1
 8011/ 8/ 14، 14مشروع يهودية الدولة في فلسطين المحتلة ،صحيفة الحرية ، مصراته ، ع ( الباحث ) فتحي نصار  - 

 . 8، ص 
2
 . نفسه والصفحة  ، المرجع محمد رشاد الشريف ، - 

 
3
 (ويكيبيديا )الموسوعة الحرة - 

https://ar.wikipedia.org/wiki/Ø
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رية  تشكل  أزمة  إستراتيجية للكيان ستؤدي إلى صأنّ ثورات الربيع  العربي، وخاصة الثورة الم
 : منها ( 1) تداعيات سياسية

مبارك الحليف الرئيس المخلوع في المنطقة، بعد سقوط   الإسرائيلي  عزلة الكيان ازدياد  .1
 .الاستراتيجي للكيان

من حسم الصراع  في مصر لصالح سيطرة الإسلاميين على الحكم في  الإسرائيلي تخوف  الكيان  .8
 .القاهرة

أكبر أصدقاء الكيان  الإسرائيلي  أحد"مبارك باعتباره الرئيس  فقدان الدور الإقليمي الذي كان يلعبه  .1
وخسارة التوازنات الدقيقة التي كان يقودها في منطقة الشرق الأوسط، وكانت تصب في النهاية في 

 (2) مصلحة هذا الكيان، حسب رأي وزير الأمن الإسرائيلي السابق بنيامين بن إليعازر
سرائيلية في المنطقة، في ظل تضييق الهامش الذي كانت تتحرك فيه السياسة الأمريكية والإ .4

 .التوقعات  بزيادة عدد حكومات الربيع العربي  
الخوف من التحول التدريجي لمصر، لتصبح دولة إقليمية قوية على الطراز التركي، وهو ما يضع  .1

 . ......  تركيا ومصر  في مواجهة محور إقليمي يضم   الإسرائيلي  دولة الكيان
ضة فلسطينية ثالثة، على غرار الانتفاضة الأولى، في الضفة الغربية وداخل الخوف من قيام انتفا .1

لامية كبيرة توفرها عالخط الأخضر، ولكن مع اكتساب زخم جديد من الثورات العربية، ومع مواكبة إ
 . الفضائيات التي لم تكن موجودة إبّان سنوات الانتفاضة الأولى

 ( :3)تويين كالتالي وجاء تصورهم   لمستقبل  الأوضاع  على مس
 1797يتمثل بالحكومة المصرية  ومدى تمسكها باتفاقيات كمب ديفيد  الموقعة منذ : المستوى الأول 

ن لن تك  8010يناير  81غير أن  ثورة  . أثناء حكم الرئيس السادات والتي التزم بها الرئيس مبارك  
معاهدة كمب ديفيد  ، وهذا ما أكده عوديد نسخة من النظام السابق وان أعلنت التزامها ب بكل تأكيد 

إلى إنّ النظام المصري في عهد  الذي أشار معهد أبحاث الأمن القومي لدولة الكيان "عيران، رئيس 
، في الوقت الذي قامت إسرائيل "كامب ديفيد"عندما صمدت معاهدة ( إسرائيل) الرئيس مبارك  فاجأ

، وفي خضم الانتفاضة الفلسطينية 1728ت لبنان عام وغز  1721بقصف المفاعل الذري العراقي عام 
الرصاص )  ، وحرب غزة 8001، وكذلك حرب لبنان الثانية 8000، وانتفاضة الأقصى 1722

                                                 
1
 - http .\\www.Badil-org.al-majdal\item.1842.art.4   
2
 - http .\\www.Badil-org.al-majdal\item.1842.art 
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حرصت (إسرائيل،)، بل إنّ مصر بدلًا من الاحتجاج الحقيقي على سلوك 8007- 8002 (المصبوب 
 ..الشعب العربي لإسرائيلية أعصاب على تهدئة الأطراف العربية عندما أثارت الممارسات ا

، مستنداً في حكمه "كامب ديفيد"تخلي مصر  الثورة الجديدة ،عن اتفاقية  عيران  عوديد   ولا يستبعد
 the Pew Research" الأبحاث المسمى  هذا إلى نتائج استطلاع للرأي العام الذي  أجراه معهد

Center"  الشعب  المصري يرون وجوب إلغاء معاهدة من أبناء % 14، و التي أظهرت أنّ نسبة
 . رأوا  الحفاظ عليهامن الذين  % 11، مقابل "كامب ديفيد"

ستقوض الانتفاضات الاستقرار في الدول التي لا تعادي دولة الكيان  ، مثل الأردن : للمستوى الثاني
بالتجارة الخارجية للكيان   ومناطق السلطة الفلسطينية،   وأن اندلاع الثورات العربية ينذر بكارثة ستحلّ 

 ( .1) عبر التحذير من إمكانية إغلاق الممرات البحرية أمام التجارة الخارجية لهذا الكيان
 ةـــــــلخاتما

 

هرول كثيرون من الزعماء العرب بعد حرب الخليج الثانية لتطبيع علاقاتهم مع الدولة العبرية مقابل لا 
في القيادة الفلسطينية  ،فانخرطت  الراحل ياسر عرفات  على الرئيس شيء ،ومارسوا ضغوطاتهم 

مسار المفاوضات بشكل رسمي منذ مؤتمر مدريد ثم أوسلو وتلتها عدة لقاءات في عدة عواصم، ثم 
لأن القيادة ألإسرائيلية لا تريد سلاما عادلا مع  لكن دون جدوى ... خارطة الطريق وأنابوس 

والمحيط الدولي ذو القطب الواحد  السيءظل الواقع العربي  تريد استسلاما فيبل  الفلسطينيين ،
 .والراعي لتلك المفاوضات  الإسرائيلي  كيانللالمتمثل في الولايات الأمريكية والحليف الاستراتيجي  

قد    القيادة الإسرائيلية الإسرائيلية الطويلة  اتضح أن  –فمن خلال مسيرة المفاوضات  الفلسطينية 
الحمراء أمام الحل الذي يمكن التوصل إليه من خلال المفاوضات مع الطرف الخطوط وضعت 

 : وهيالفلسطيني المفاوض تلك الخطوط المتمثلة في اللاءات الإسرائيلية 
 .174وهذا مخالف  لنص قرار مجلس الأمن  رقم    1742لا لعودة اللاجئين  عام 
 .848مجلس الأمن  رقم  ، وهذا مخالف  لنص قرار 1719ولا لعودة النازحين عام 

 .112، 848ولا للانسحاب من القدس الشرقية وهذا مخالف  لنص قرار مجلس الأمن  رقم 
ولا لتجميد المستوطنات  ولا لإزالة الجدار العنصري العازل والمقام  فوق أراض فلسطينية من سكان 

 .والمرفوض دوليا من قبل مجلس الأمن  الضفة الغربية 
مع العلم أنها لا  .وعاصمتها القدس الشرقية  1719نية كاملة السيادة على أراضي فلسطي ةولا لدول 

 .من أرض فلسطين التاريخية % 88تمثل سوى 
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مقابل السلام  ،  التي عرضت مبدأ الأرض  8008ولا لمبادرة السلام العربية الصادرة في  بيروت عام 
 .ل التطبيع العربي مع الكيان الإسرائيلي مقاب 1719الانسحاب الإسرائيلي من الأرض المحتلة عام 

وما يجري الحديث عنه من طرح مشروعات لتصفية القضية الفلسطينية  خلف الكواليس هو اتفاق 
مؤقت لتسليم  بعض المساحات للسلطة  الفلسطينية لا تشمل القدس والكتل الاستيطانية وسحب أعداد 

سدال الستار على  قليلة من المستوطنين والمستوطنات الهامشية إلى الكتل الاستيطانية الكبرى وا 
 .القضايا الأساسية 

وخلال فترة المفاوضات زاد نشاط الاغتيالات الإسرائيلية  للفلسطينيين داخل الأراضي المحتلة للقضاء 
على العناصر المؤثرة في حركة المقاومة  ، واستهدفت  رموز لها علاماتها البارزة في تاريخ المقاومة 

 طينية  الفلس
أمام هذا الواقع  الدولي الجديد  والانحياز الأمريكي الكامل  للجانب الإسرائيلي لم يبق  للفلسطينيين  

يوحدوا أنفسهم من أجل ممارسة كافة أشكال النضال ومعهم الأمة العربية والعالم الإسلامي  إلا أن 
سقاط كافة المخططات الص هيونية والأمريكية ضمن برنامج والقوى الحرة في العالم   في مواجهة وا 

حتى مهما كان الثمن ،بالثوابت الوطنية والتمسك  ،نضالي متصاعد في موازاة التطورات السياسية 
كافة المطالب المشروعة  وقيام الدولة الفلسطينية المستقلة  على كامل تراب  فلسطين التاريخية تحقيق 

 . وعاصمتها القدس الشريف وما ضاع حق وراءه مطالب
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 عــــــــــــوالمراج ادرـــــــــالمص

 الكتب: أول 
 المصادر. أ 
، ترجمة عزمي مخلوف  بيروت  1بيير سلنجر و أريك لورا ن ،حرب الخليج ، الملفات السرية ، ط-1

 1771،دار سفلكس  
 

 18/ 17 -17/10/1771من (وقائع ووثائق )الإسرائيلية –خليل حسين ،المفاوضات العربية -8
 .1771، بيروت ، بيسان للنشر والتوزيع ،  1778/
 .1774،بيروت ،المؤسسة العربية للدراسات والنشر ، 9الموسوعة السياسية ،ج -1
 المراجع . ب 
الإسرائيلي بيروت ،دار الطليعة  للطباعة  -سعد الدين إبراهيم ،في سوسيولوجية الصراع العربي:-1

 .، 1791والنشر ، 
الطريق واحتمالات إقامة دولة فلسطينية ، مركز الدراسات السياسية صبحي عسيلة ، خريطة 

 . 8001. الإستراتيجية، القاهرة 
 

ألريحا أولا ، بيروت ، دار العلوم العربية ، –محمد عطوي ، الحكم الذاتي الفلسطيني ، كيان غزة   -4
1774. 

 1774، 1تاب الحديث ، طعيد معروف، الدولة الفلسطينية ومشاريع الاستيطان،بيروت ، دار الك
 ،  1772عدنان السيد حسين ، التسوية الصعبة ، بيروت ، مركز الدراسات الإستراتيجية ، 1

 

محمد علي أبو درة  ولويس : ،تعريب  80، 17هارولد تمبرلي وجرانت ، أوروبا في القرنين - 1
 .  1711اسكندر ،القاهرة ،مؤسسة سجل العرب ،

 

 ات ـــــــــالدوري: ا  ـــــثاني

 المجلات . أ
،مالطا ،  1حسن بكر ، النظام الدولي الجديد بعد أزمة الخليج ،مجلة مستقبل العالم الإسلامي ، ع .1

  1771صيف 
المشهد السياسي بعد عرفات ، مجلة السياسة : ملف العدد ، فلسطين ( إشراف ) عماد جاد ، . 8

  8001، القاهرة ، يناير  117الدولية ، ع  
فبراير  1بتاريخ   1121صادق، مشروع وطني تحت الأنقاض، مجلة الهدف ،دمشق ،ع  عوني.1
 .8009شباط /



                                                    ( م3103 – 0990)الإسرائيلية  –ــة   ت  العربيـــــاــار المفاوضــــســة علــــى ميثــر المتغــــيرات الدولــأ           
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يناير ، / ، كانون الثاني 100كامل عمران ،نظام عالمي جديد ، مجلة الوحدة ، الرباط ، ع ذ .4
1771  . 

ام  ، دمشق ، محمد رشاد الشريف ، بين مأزق المفاوضات والمصالحة الفلسطينية ، مجلة إلى الأم.1
 ، 8010تشرين ثاني / ، نوفمبر  8177ع
،   901جلة الفرسان ،الاستيطان الإسرائيلي بين التكتيك المبرمج والإستراتيجية الثابتة ، باريس، ع .1

 .  81 1771/ أغسطس  17
الوطن العربي ، مجلة الوحدة ، الرباط  ، المتغيرات الدولية ، حرب الخليج ومستقبل ضاهرمسعود .9

   1771مايو  –، أبريل  20/ 97،ع 
 81718نواف أبو الهيجا أ، ظواهر وموقف ، لا أرض ولا سلام ، دمشق ، مجلة إلى الأمام ، ع .  2

 .18،ص  8010،أغسطس ، 
المشهد السياسي بعد عرفات ، مجلة السياسة الدولية : عماد جاد ، ملف العدد ، فلسطين : إشراف . 9

 .، القاهرة  117، ع  
 

 فــــــــالصح–ب 

 1771/ 7/ 10صحيفة النهار البيروتية بتاريخ .1
  8011/ 8/ 14، 14صحيفة الحرية ، مصراته ، ع .8
 

 ة ــــــع أجنبيـــــمراج -:ثالثا
 

1- Morton Kaplan, system and process in International Relations, John 

Wiley's &sons : New York , 1952  
 

 ة ــــات الدوليـــــة المعلومـــــشبك:رابعا 

1.،"http\\ar.wikpedia.org\wikil ( الموسوعة الحرة) 
8. http .\\www.Badil-org.al-majdal\item.1842.art.4  //1                                       
1.http\\ar .Wikipedia. org\w\inder.php?titel   
4www.mesc.com.jo\Activities\Act…Sem\...\Measc-12-25,htmi . 

HTT/WWWK,Arabs48.com/display.5 
6 HTTP/WWWKtime.com/word/article/0.) 
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 تعايش إجباري: روسيا و حلف الناتو 
 محمد فرج بن لامه. د                                                

 

 

كلًا وثائق الإستراتيجية من الجهتين إلى أن لروسيا و حلف الناتو أولويات لا تلتقي تشير ال
يدة حيث تعتبر العقيدة العسكرية السياسية الجد. مع الآخر ، و أحيانًا تناقض الآخر بشكل مباشرمنها 

من أبرز المخاطر العسكرية التي  منظمة حلف شمال الأطلسيأن لروسيا في السياسة الخارجية 
أقمارها الصناعية المتحدة و  محاولات الولايات يأتي منوسيا لر التهديد الرئيسي  نأو  ، تواجهها البلاد

والمناطق  الإستراتيجية، والاتصالات  كوكب الأرض موارد على شاملةإقامة سيطرة  حلف الناتو ضمن
بدعم من لمتحدة أن الولايات افي حين  ، الاولالهدف  روسيا تصبح بحيث،  في العالم الإقليمية
منظمة حلف شمال لجعل  الجديد الاستراتيجي الميثاقها يالأوروبيين سعت من خلال تبن حلفائها

عطاءها شرعية ا  و والشراكات  توسيع نطاق العضويةمن خلال  أمنية عالمية مؤسسة الأطلسي أن تصبح
  .معينة دارة الأزمات دون تحديدها بمنطقة جغرافيةا  و  في منع نشوب الصراعات التدخل

وتسعى هذه الدراسة الى تسليط الضوء علي العلاقات الروسية الأطلسية  التي أتسمت بمزيج 
الجغرافية  الرقعة توسيع محاولة في وهذه التنافر ظهر جلياً من التعاون و التنافس في آن واحد ، 

 الإتحاد سيطرة كانت تحت مناطق يشمل التوسيع  هذا و أن خصوصاً منظمة حلف الناتو منطقة ل

 الحدث الى ، والموافقة على إعلان استقلال كوسوفو وهو ما عارضته روسيا ، وصولاً  السابق السوفييتي

كل هذه . جوانبها من جانب لحسم العسكرية وهو الحرب الروسية الجورجية واستخدام القوة ألا الاهم
 على سواء ، العالمي الروسي وروالد القوة عن الدولية والتصورات والمدركات القناعات التجاذبات غيرت

 وأعداء دراك حلفاءإ صعيد على أو الجديدة و الدولية الاقليمية و مكانتهم  لدورهم الروس دراك إ صعيد

دفع بالكثير الى القول ان هذه   الذي الحد الى و الدوليين لحجم الدور الروسي الاقليميين روسيا
 روسيا فيه تكون الدولية العلاقات من ومختلف جديد نوع لبداية التحولات في المواقف الروسية  ستؤسس

 .فاعلاً  طرفاً 
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 ستؤثر هل :الآتي السؤال خلال من صياغتها يمكن رئيسة من مشكلة هذه الدراسة تنطلق و

لأعضاء في اأمن وسيادة الدول  علي جديداً  وعسكرياً  سياسياً  العقيدة العسكرية الروسية الجديدة تهديداً 
 الأطلسية ؟-الروسية العلاقات التهديد وأنعكاساتها على هذا طبيعة سي؟ وماشمال الأطلحلف 

كبيرة للعقيدة العسكرية والسياسية الجديدة  تداعيات هناك ستكون إلى أنهالبحث  فرضية تذهب
 من أكبر بشكل والتنافس التصعيد الى يدفعها وبشكل الأطلنطية– العلاقات الروسية على الروسية

الدولية من خلال ما عكسته الوثيقة من توجهات عامة  العلاقات مجمل على ذلكالماضي وينعكس 
لمرحلة جديدة فى السياسة الخارجية والدفاعية الروسية على نحو واضح، حيث تمثل الإطار العام 

 .الحاكم للسياسة الروسية على مدى السنوات العشر القادمة
المجالات  تغطي رئيسية جوانب ثلاثة الى الدارسة هيكلية تقسيم تم الموضوع  هذا ولمعالجة

 في التي ستتمثل المحتملة الأساسية
 عقيدة عسكرية وسياسية جديدة لروسيا الجديدة : أولا 

 للحلف الناتو الاستراتيجية العقيدة: الثانية 
 سبتمبر 11الناتو بعد أحدث  بحلف روسيا الثالثة علاقة

 ة لروسيا الجديدةعقيدة عسكرية وسياسية جديد :الأول  المحور
من  رافقها وما ، السوفيتي عهد الاتحاد تلت التي الانتقالية اجتياز المرحلة في روسيا نجحت

 وقيامها الدولية في السياسة أوسع بدور جديد من في الاضطلاع ورغبتها وأمنية تنموية صعوبات

 الأخيرة السنوات ها خلالجهود روسيا ركزت حيث سياستها الخارجية في قائما كان الذي بتصحيح الخلل

 .الدولية في الشؤون إرادتها استعادة في يتمثل هدف محدد لتحقيق
 العقيدة الأمنية الروسية الجديدة :  أولاا 

الأخيرة التي أصدرها الرئيس العقيدة الأمنية الروسية امتدادا لهذه  8010تعتبر وثيقة عام 
ضوء التطورات والمستجدات الإقليمية والدولية مع تعديلها فى  8000أبريل  81فلاديمير بوتين فى 

حيث عكست الوثيقة التوجهات العامة لمرحلة جديدة فى السياسة الخارجية والدفاعية . المحيطة بروسيا
الروسية على نحو واضح، حيث تمثل الإطار العام الحاكم للسياسة الروسية على مدى السنوات العشر 

عرفها الجنرال جارييف، رئيس أكاديمية العلوم العسكرية بوزارة الدفاع  فالعقيدة العسكرية، كما. القادمة 
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إعلان حول سياسة الدولة فى مجال الدفاع، حيث تتضمن منظومة المفاهيم المتبناة "الروسية، هى 
رسميا فى دولة ما، والترتيبات الواجبة لمواجهة التهديدات وضمان الأمن، ومنع الحروب والنزاعات 

 .1"المسلحة
تتضمن الوثيقة الجديدة مقدمة توضيحية للمفاهيم والمصطلحات الأساسية المستخدمة فى الوثيقة، و 

الداخلية والخارجية، " المخاطر والتهديدات العسكرية"وثلاثة أقسام أساسية، تضمن أولها الإشارة إلى 
فى مواجهة التهديدات " يةالسياسة العسكرية لروسيا الاتحاد"وأشار ثانيها إلى . الحالية والمتوقعة لروسيا

، "الدعم الاقتصادى والعسكرى التقنى لمستلزمات الدفاع"فى حين ركز القسم الثالث على  .السابقة
وتحسين المجمع الصناعى العسكرى، وتزويد القوات المسلحة بأسلحة حديثة وتقنيات عسكرية متقدمة 

 .لتطوير قدراتها القتالية
 منظمة حلف شمال الأطلسي والولايات المتحدة الأمريكيةروسيا أن حيث تعتبر العقيدة العسكرية في 

محاولات  يأتي منروسيا التهديد الرئيسي ل إنو , التي تواجهها البلاد" المخاطر العسكرية"من أبرز 
كوكب  موارد على شاملةقامة سيطرة حلف الناتو  لإ ضمنأقمارها الصناعية المتحدة و  الولايات
 .2، وان روسيا هي العدو الاوللاستراتيجية و المناطق الأقليمية في العالما، والاتصالات الأرض

حددت الوثيقة أحد عشر تهديدا أمنيا يواجه روسيا من بينها خمسة تهديدات عسكرية ارتبطت بالولايات 
 :3وسياساتهما، من أهمها حلف شمال الأطلسي المتحدة و

ليات تمثل خرقا لقواعد القانون الدولى، فى عم( الناتو)توظيف قدرات حلف شمال الأطلنطى  -1
حيث تتم هذه المهام خارج مظلة الأمم المتحدة وبدون قرار من مجلس الأمن الدولى، الأمر 
الذى لا يمكن روسيا من الاعتراض عليها إذا مثلت تهديدا مباشرا على أمن روسيا 

ة فى كوسوفو بدون بعمليات عسكري 1777ومثال ذلك قيام قوات الناتو فى عام  .ومصالحها
تفويض من الأمم المتحدة، ثم الاعتراف باستقلال الإقليم رغم قرار مجلس الأمن الدولى الذى 

                                                 
1
 Isabelle Facon, « Une nouvelle doctrine militaire pour une nouvelle Russie 

», Revue Internationale et stratégique, 2007/4 N°68, p. 144. 
 

2
 Ibid .p. 144. 

3
الأهرام ، "سكرية الروسية الجديدةقرأءة سياسية في العقيدة الع: طموحات روسيا"نورهان الشيخ ،  

 http://digital.ahram.org.eg/articles.aspx?Serial=290653&eid=1538الرقمي 

 (8011أبريل 81)
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أكد وحدة وسلامة الأراضى الصربية، كما يعتبر الاحتلال الأمريكى للعراق مثالا واضحا لذلك 
 .أيضا

ففي حين .  تحادية توسيع حلف شمال الأطلنطى واقتراب بنيته العسكرية من حدود روسيا الا -8
وانضمت دوله تباعا  1771تفكك الاتحاد السوفيتى، وتم حل حلف وارسو رسميا فى يوليو 

ولم تنجح الضغوط  .إلى حلف الأطلنطى، لم يتم حل الأخير، رغم كونه رمزا للحرب الباردة
تدعمها  -الأوروبية التى قادتها فرنسا فى ذلك الوقت، حيث أصرت الولايات المتحدة 

على استمرار الحلف تأكيدا لاستمرار دوره الفاعل فى أوروبا، وأن هذا الدور لم  -ريطانيا ب
وقامت الولايات المتحدة فى هذا السياق بطرح رؤية لدور . ينته بانهيار الاتحاد السوفيتى

 . الحلف فى فترة ما بعد الحرب الباردة، تضمنت توسيع الحلف حتى حدود روسيا الاتحادية

هذه الاعتبارات، فهو أن توسيع الحلف، بدعوى حماية دول شرق ووسط أوروبا من  أما ثالث -1
أى تهديد روسى مستقبلى لا أساس له من الصحة فى ظل التزام روسيا بسحب قواتها من 
ألمانيا الشرقية وباقى دول شرق أوروبا ودول البلطيق، واحترامها لاستقلال جمهوريات الاتحاد 

 .السوفيتى السابق

قوات أجنبية فى دول على حدود روسيا، والذى اعتبرته الوثيقة أحد التهديدات العسكرية نشر  -4
ويتضمن ذلك القواعد العسكرية الأمريكية فى  .الخارجية الرئيسية التى تواجهها الدولة الروسية

شرق أوروبا فى كل من بلغاريا ورومانيا، إلى جانب القواعد العسكرية للولايات المتحدة ودول 
ناتو التى تمت إقامتها فى آسيا الوسطى بعد أحداث الحادى عشر من سبتمبر، وشملت ال

قاعدة مناس فى قيرغيزستان، وخان أباد فى أوزبكستان الأمريكيتين، وقاعدة ترمذ الألمانية فى 
فقد أقرت الوثيقة  الجديدة نشر قوات روسية . أوزبكستان، والقاعدة الفرنسية فى طاجيكستان

رار من منظمة  كومنولث الدول  المستقلة، أو لحماية الروس الموجودين فى بناء على ق
، الأمر 8002جمهوريات أخرى ضد أى اعتداءات أو هجمات، كما حدث فى جورجيا عام  

الذى يتيح لروسيا التدخل فى جمهوريات الاتحاد السوفيتى السابق لحماية الأقليات الروسية 
 .1بها
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، ونشر أسلحة "عسكرة الفضاء"تهدد روسيا أيضا، وفقا للوثيقة،  تتضمن قائمة المخاطر التى -1
استراتيجية غير نووية ذات دقة عالية فى الإصابة، إلى جانب نشر منظومة الدرع 

تهدد الاستقرار العالمى وتخل بالتوازن العسكرى فى مجال "الصاروخية التى ترى روسيا أنها 
ها الاستراتيجية للردع، حيث تحرم روسيا من وتؤدى إلى إضعاف قدرات ."الصواريخ النووية

القدرة على توجيه الضربة الثانية الرادعة للولايات المتحدة، فى حال قيام الأخيرة بالهجوم على 
 .روسيا، ومن ثم تكون روسيا دون قوة ردع حقيقية تضمن أمنها وسلامة شعبها

ستخدام قواتها المسلحة خارج كما تتضمن العقيدة العسكرية الروسية الجديدة حق روسيا فى ا -1
. حدودها بهدف حماية مصالحها ومواطنيها، وكذلك للمحافظة على السلم والأمن فى العالم

بهدف الدفاع وحماية مصالح روسيا الاتحادية ومواطنيها ومساندة السلم " :حيث ورد فيها 
عمليا خارج  والأمن العالمى، فإن تشكيلات من القوات المسلحة الروسية يمكن أن تستخدم

حدود روسيا الاتحادية اعتمادا على مبادئ وبنود القانون الدولى المعترف بها، والاتفاقيات 
وبهذا، تكون العقيدة العسكرية الروسية الجديدة قد وسعت  ."الدولية الروسية والقانون الفيدرالى

ى روسيا نطاق إرسال قوات روسية للخارج، والذى كان رهنا فى الماضى بتهديد وشيك عل
 .ذاتها أو فى إطار قوات حفظ سلام تحت قيادة الأمم المتحدة

تضمنت العقيدة العسكرية الجديدة أيضا النص على حق روسيا فى استخدام السلاح النووى  -7
لصد أى عدوان ضدها أو ضد حلفائها باستخدام السلاح النووى أو غيره من أسلحة الدمار 

يذ إجراءات الردع الاستراتيجية، يسمح لروسيا ضمن إطار تنف :فقد جاء فيها. الشامل
الاتحادية باستخدام السلاح النووى ردا على أى عدوان عليها أو على حلفائها يستخدم فيه 
السلاح النووى أو أى نوع آخر من أسلحة الدمار الشامل، وكذلك فى حالة العدوان على 

 ."ذا يهدد كيان الدولةروسيا الاتحادية باستخدام الأسلحة التقليدية، إذا كان ه

، والتى كانت تقصر استخدام روسيا للسلاح النووى فى 8000فخلافا للعقيدة العسكرية لعام 
حالة تعرضها لهجوم نووى، أو فى حالة الحرب الواسعة النطاق التي تشن ضدها، تقضى 

الأسلحة  العقيدة العسكرية الروسية الجديدة باستخدام السلاح النووى لصد العدوان باستخدام
التقليدية، وفى الحروب الإقليمية والمحدودة النطاق، إذا مثلت تهديدا خطيرا لوجود الدولة 

 .  1الروسية
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 الجديدة للسياسة الخارجية الروسيةالعقيدة : ثانياا 
الحفاظ على روسيا كقوة : تستند سياسة روسيا الخارجية تقليدياً إلى مبادئ استراتيجية ثلاثة

كبرى في كل أوجه النشاط الدولي، وقوة مهيمنة في المجالات السياسية والعسكرية  نووية عظمى، قوة
والاقتصادية و هذا قبل ان يضيف بوتين بعداً جديداً لسياسته الخارجية يقوم على التخلص تدريجاً من 

 التي تم التعامل فيها مع موسكو باعتبارها الطرف المغلوب، ووضع مقدمات« الحرب الباردة»نتائج 
بعبارة أخرى، كما قال خبير . لاستعادة ما خسرته روسيا على الساحة الدولية بعد انهيار الدولة العظمى

 .1أن نتقدم هناك حيث يضعف نفوذ الآخرين أو يكاد: روسي

أحدثت موسكو تغيرا كبيرا في عقيدتها الجديدة للسياسة الخارجية الروسية التي جاءت مكملة للعقيدة 
ولم يخف الروس ان . لت خطاباً متشدداً للمرة الأولى منذ انهيار الاتحاد السوفياتيالعسكرية التي حم

التحديات الجديدة وعلى رأسها التغيرات الجارية في العالم، خاصة الظواهر الكبيرة كالأزمة المالية 
عادة توزيع موازين القوة في الشؤون العالمية، والتصعيد الحاد ل لاضطربات في والاقتصادية العالمية ، وا 

منطقة الشرق الاوسط وشمال افريقيا ، شكلت حافزاً اساسياً لتشديد عدد كبير من البنود التي تقوم عليها 
وقال بوتين في اجتماع لمجلس الأمن الروسي عقد بعد مرور يومين على . العقيدة السياسية الجديدة

شكال والمناهج العصرية للعمل السياسي تركز العقيدة على ضرورة استخدام الأ»: توقيع الوثيقة الجديدة
دخال ما يسمى بعناصر    .2"القوة الناعمة»الخارجي، بما في ذلك الديبلوماسية الاقتصادية، وا 

البلقان وآسيا  بوابة من العودة لها المتاحة الوسائل وبكل روسيا ومن هذا المنظور، تحاول
 أوروبا فيه تمر الذي الوقت هذا اختارت وقد الدولية، السياسية الساحة على دورها الوسطي لاستعادة

 متانة الاتحاد مدى أسئلة  حول  من أفرزته وما الاقتصادية المشكلة تنامي مع صعبة بأوقات الغربية

 الهزات الاقتصادية من وحمايتها فيه الأعضاء الدول على والحفاظ الصمود على وقدرته الأوروبي

                                                 
جريدة " .الفيتو الروسي"وتفعيل " .. للنفود السوفياتي"قيدة موسكو الجديدة أعادة الأعتبار رائد جبر،ع 1

 http://beta.daralhayat.com/Details/502233    (21( 122.أبريل .2 :لندن )،  الحياة
 (.122.أبريل 
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سبانيا والبرتغال اليونان شهدهت ما غرار على المتصاعدة والاجتماعية يطاليا، وا   توحيد على أيضًا أو وا 

 الأميركية قد المتحدة الولايات أن كما الملف الأيراني و الأزمة السورية ، مثل المهمة القضايا مواقفه من

 كما مةالقاد المرحلة في الأهم الإستراتيجية وجهتها باعتبارها آسيا قارة إلى تركيزها من مهمًا جانبًا صرفت

 .1الأميركية الخارجية ووزارة الأبيض البيت عن صادرة وتصريحات عدة تقارير في ورد

وقد حملت مجموعة العقيدة العسكرية السياسية الجديدة من الدلالات التى تتعلق بمكانة روسيا 
قليميا، والتوجهات العامة الحاكمة لسياستها الخارجية والدفاعية حتى عام  تى يمكن و ال 8080دوليا وا 

 :2ايجازها في الاتي

إن العقيدة العسكرية الجديدة وما تضمنته من إشارة إلى التهديد الذى تمثله سياسات الولايات :  أولا 
المتحدة وحلف شمال الأطلنطى على المصالح والأمن الروسى لا تعنى عودة إلى أجواء الحرب 

لكن محاولة بناء علاقات متكافئة وشراكة كاملة الباردة، أو التخلى عن الشراكة مع الولايات المتحدة، و 
وهى  .غير منقوصة مع الولايات المتحدة وحلفائها، وتتضمن احتراما من جانبها لأمن ومصالح روسيا

تعبير عن رغبة القيادة الروسية فى تأكيد مكانة روسيا  كقوة  كبرى و كونها لاعبا دوليا لا يمكن  
 8002وقد شكلت الحرب الروسية ضد جورجيا في أغسطس . لقومى تجاوزه ، أو اختراق دائرة أمنه ا

إشارة قوية إلي حلف الناتو  علي مدى ما يمكن أن تذهب إليه موسكو في الدفاع عن مصالحها 
 . 'الجوار القريب'الحيوية فيما تسميه 

منولث، التى إن هناك توجها حاسما لاستعادة مكانة روسيا والدفاع عن مصالحها فى منطقة الكو : ثانياا 
تعتبرها روسيا امتدادا طبيعيا لها، ولأمنها القومى بمفهومه الواسع على أسس جديدة من الشراكة 
والتعاون وليس الهيمنة أو استخدام القوة الأمر الذى أدى إلى تراجع النفوذ الأمريكى فى المنطقة، 

التدخل الأمريكى فى مجالها  فلقد التزمت روسيا الصمت طويلا إزاء .وتنامى المد الروسى مرة أخرى

                                                 
مركز الجزيرة : الدوحة )تقارير، ,  "بوابة لعودة روسيا إلى الساحة الدولية: شبة جزيرة البلقان" ،كريم الماجري  1

مايو htmhttp://studies.aljazeera.net/reports/2013/03/2013338  (8.4940439315(122.للدراسات
.212). 

2
مرجع  ،" قرأءة سياسية في العقيدة العسكرية الروسية الجديدة: طموحات روسيا"نورهان الشيخ ،  
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الحيوى، المتمثل فى جمهوريات الاتحاد السوفيتى السابق، والذى اتخذ أبعادا ليس فقط اقتصادية، ولكن 
وهو الأهم والأخطر التدخل العسكرى المباشر فى صورة قواعد عسكرية وتعاون عسكرى واسع النطاق 

 .مع عدد من هذه الدول

 الذي الفيتو حق يمتلك الدولي الأمن مجلس في العضوية دائم بلدًا بصفتها الحاسم دورها تأكيد:  ثالثاا 

 إستراتيجية مع متعارضًا بكون الدولية المجموعة تتخذه دولي قرار أي على لموسكو بالاعتراض يسمح

 أمام 8009 عام فعلاً  الفيتو موسكو رفعت وقد .المنطقة في حلفائه أو مصالح ومصالحه، الكرملين

 من وعدد وأمريكا الأوروبي الاتحاد سعي أمام الطريق وسدّت واستقلال كوسوفو بسيادة عترافالا مشروع

 المستوى على البلد، هذا أمر أبقى ما وهو ، الاستقلال لتبني قرار المتحدة الأمم في الأعضاء الدول

افة الي ذلك ، أض .اليوم حتى منتهية غير مسألة القانونية الدولية الشرعية مستوى على وحتى السياسي
فهي بعد مرور . فقد وجدت روسيا نفسها مضطرة في الفترة الأخيرة للتذكير بوضعها في مجلس الأمن

عقدين من انهيار الأتحاد السوفباتي لم تستخدم خلالهما حق النقض الفيتو إلا مرات معدودة، 
  .سوري وحدهاستخدمت هذا الحق ثماني مرات في السنوات الأخيرة، ثلاث منها في الشأن ال

 للحلف الناتو  الستراتيجية العقيدة:  المحور الثاني

انتهاء : منذ أوائل التسعينيات من القرن العشرين، تبلور نظام دولي جديد، كانت أبرز مؤشراته
الكتلة السوفيتية المتمثلة في حلف وارسو، وانتهاء الشيوعية كقوة سياسية نتيجة تهاوي أنظمة الحكم في 

ووسطها، وتبدلت طبيعة علاقات القوى العظمى وتوازناتها، إذ انتهى الصراع الإيديولوجي  شرق أوروبا
وسباق التسلح بين الولايات المتحدة الأمريكية وروسيا، والتحول إلى التكتلات الاقتصادية الكبرى، 

تي إلى خمس عشرة دولة، يوتغير الخريطة السياسية لبعض الدول، حيث تفكك الاتحاد السوفي
 .  1يايوغسلافيا إلى خمس دول، وانشطرت تشيكوسلوفاكيا إلى دولتين، وتوحدت ألمانو 
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الاول التحالف مابعد الحرب الباردة هو كيفية اعادة تكييف الاهداف التي  فقد كان التحدي
قامت من اجلها منظمة حلف شمال الأطلسي مع الواقع الجديد الجيوسياسي والجيوستراتيجي  للقارة 

 .1القديمة
 بأتجاة الشرق  الطلسي شمال حلف توسيع:  أولا 

، عقب انتهاء الحرب الباردة ، التوصية بصياغة 1771شهدت قمة الحلف في روماعام 
 ضغط وممارسة الأطلسي، شمال حلف لتوسيع الحثيث السعي: " استراتيجية جديدة للحلف، مفادها

 الروسية والقيادة الحلف قيادة وقعت دوق الشرق، جهة من هذا التوسيع تقبل حتى روسيا على مستمر

 .2السابق في مرفوضاً  الأمر هذا كان بعدما الجانبين، التعاون بين على تقوم أمنية اتفاقات
 الأطلنطي شمال مجلس اجتماع في كاتفاقية أقرت السلام التي أجل من الشراكة  مبادرة وتشكل

 جدد أعضاء لانضمام عدت مدخلاً  إذ ناتو،ال حلف لتوسيع الرسمية البداية ، 1994 عام في  بروكسل

ققد واجه مشروع التوسع لمنظومة الحلف في قمة بروكسل عام . الناتو إلى سابقاً  وارسو حلف من دول
جراءاته؛ إذ أملت فرنسا أن يتخذ التوسع  1774 خلافا بين الأعضاء الأصليين حول صيغة التوسع وا 

غير الأوربية الواقعة في حوض المتوسط وشمال  صيغة أطلسية جنوبية، أي أن يشمل حتى الدول
أطلسية خالصة، تشمل دول وسط وشرق أوربا  -أفريقيا، بينما فضلت ألمانيا أن يتخذ صيغة أوربية 

فقط ، وأن يتم ذلك بشكل جماعي ومباشر استثناء من شروط العضوية الجديدة، أما الولايات المتحدة 
سع صيغة أطلسية مطلقة تشمل حتى دول رابطة الدول المستقلة، ومعها بريطانيا فأرادتا أن يتخذ التو 

على أن يجري ذلك بشكل انتقائي على صورة دفعات أو تدريجياً، وحسب استكمال شروط العضوية 
وقد حسم هذا الخلاف لصالح الموقف الأمريكي . 1771التي حددها مجلس الحلف في اجتماعه عام 

الذي يعني ضم هذه الدول على شكل مراحل لكل منها مدة محددة، لذا اختار الناتو التوسع التدريجي 
، إذ يحقق هذا الأسلوب مزايا عدة؛ مثل انتقاء الدول التي لها قيمة 8010لكنها تنتهي جميعا عام 

استراتيجية سياسية وعسكرية كدول وسط ومركز أوروبا، وتقليص حجم التكاليف المترتبة على 

                                                 
1
 مجلة ،"العربي القومي الأمن على وأثرها الناتو لحلف ةالتوسعي الاستراتيجية"،محمد  حسون   

، ص  (121.: دمشق )،الثاني العدد   26  المجلد –والقانونية الاقتصادية للعلوم دمشق جامعة
223. 

 

2André Dumoulin, « L'OTAN, UN mois avant Riga », Politique étrangère, 
Automne.112, p. 633-645. 
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كما أن هذا الأسلوب يجنب الحلف تحمل كل تكاليف التوسع دفعة احتمالات فشل عملية التوسع، 
  1.واحدة ويحصرها فقط في التكاليف المقدرة لكل مرحلة

فالولايات المتحدة الأمريكية  كانت ترغب بترتيب الأوضاع العالمية بواسطة ترتيبات تنظيمية 
في هذه المهمة ذات الإبعاد  تقوم برسمها مع حلفائها ، وليس هناك أفضل من حلف الناتو للمشاركة

المؤيدة للولايات  عدد الدول يضاعف، سوف وسط أوروبا من انضمام أعضاء جددف. العالمية

تكون منافسة  للولايات  سياسيا متكاملة أوروبا دون خلقمما يحول ،  المجالس الأوروبية في المتحدة

عندما تستنزف قوتها الصلبة تميل إلى خصوصاً إذا علمنا أن الولايات المتحدة الأمريكية . 2المتحدة
عبر سياسة التحالفات باستخدام القوة الناعمة والذكية " الاقتراب الغير مباشر"استخدام استراتيجية 

وهو ما . الحرب بالوكالة , أو عبر فرض القوة من خلال طرف ثالث, واستخدام القوة أو التلويح بها 
 مؤسسة منظمة حلف شمال الأطلسي أن تصبحلجعل  يطانيابر بدعم منيفسر  سعي الولايات المتحدة 

م اسهلأل عطاء الناتو شرعية التدخل إو،  ، والشراكات،توسيع نطاق العضوية، من خلال  امنية عالمية

 3.في جميع أنحاء العالمادارة الأزمات في منع نشوب الصراعات و
ير حينما بدأ بالتعدي خطى الحلف  خطوة تحمل من المخاطر الشيء الكث  1777وفي عام 

على مناطق نفوذ الاتحاد السوفيتي السابقة، مفككاً المواقع الاستراتيجية للوجود الروسي، من خلال 
اغراء  تلك الدول بالانضمام لحلف الناتو، تمهيدا  لانضمامها للاتحاد الاوربي وقد نجحت هذه الطريقة 

حينما " ا، سلوفاكيا، المجر، رومانيا، بلغاريا بولندا، تشكي"مع دول المنظومة الاشتراكية السابقة 
انضمت لحلف الناتو، وباتت في اقل الاحوال سوءاً، مناطق وثوب بالحلف نحو روسيا في اوقات 

 4.قادمة اذا احتاجها الناتو لتنفيذ سياساته وبرامج عمله
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الهدف جديدة للعضوية وكان  خارطة، وضع حلف الشمال الأطلسي  1777بعد التوسيع الأول 

منها كسب الوقت لتخفيف التوتر السياسي مع روسيا من جهة وعدم أستفزار الدول التي لأترغب في 

، جرت في واشنطن مراسم توسيع حلف شمال 8004مارس  87وفي  .من جهة أخري توسيع الحلف
ا بلغاريا، ورومانيا، وسلوفاكيا ، سلوفيني: جمهوريات جديدة هي الأطلسي، حيث انضمت إليه سبع

وهو ما اعتبرته روسيا مخاطر تهدِّد أمنها، إذ . ليتوانيا، ولاتفيا، واستونيا: وجمهوريات البلطيق  الثلاثة 
بضعة  هذا التوسُّع سيتيح تمركز المقاتلات البعيدة المدى التابعة لحلف الأطلسي على بعد إن

الجدد، مما سيجعل من  عضاءكيلومترات من الحدود الروسية مع ليتوانيا، إضافة إلى أراضي وأجواء الأ
 ، وألبانيا كرواتيا من كل انضمت 8007 وفي.1روسيا مسرحاً للنشاط الاستطلاعي والتجسس للحلف

 .دولة وعشرون ثمان الحلف أعضاء عدد ليصبح

 مفهوم التدخل العسكري في العقيدة الأمنية للناتو:  ثانياا 

اليوبيل الذهبي للحلف ،هو في احتفالات  2111عام في ابريل  واشنطن قمة كان بيان
إدارة "الجديد، وهو  الاستراتيجي الميثاق والأبرز في تاريخ الحلف من خلال إقرار الأهم التطور
ضرورة أن يبقي الحلف علي "وجاء في ذلك المفهوم . دون تحديدها بمنطقة جغرافية معينة" الأزمات

ة في الوقاية بفاعلية من النزاعات، أهبة الاستعداد للإسهام في كل حالة علي حدة وبصورة جماعي
بما يتضمنه ذلك من تجنب أو نزع فتيل  2"والمشاركة بنشاط في إدارة الأزمات خارج أراضيها التقليدية

كما جاء . 3"الأزمات عند حدوثها بالنيابة او المشاركة مع الأمم المتحدة ، وذلك وفق القرارات الأممية
في اعتباره الإطار الكوني، إذ يمكن أن تتأثر المصالح الأمنية يجب علي الحلف أن يضع "في المفهوم 

للحلف ودوله بسبب مخاطر تتجاوز مجرد العدوان علي أراضي أحد أعضائه، بما فيها الأعمال 
عاقة تدفق الموارد الحيوية إلي الدول الأعضاء   .4"الإرهابية، والجريمة المنظمة، وا 
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وفمبر ن ..و  2.) براغ لحلف الناتو  ، عقدت قمة 112.سبتمبر  22وبعد أحداث 
وشهدت تحولا نوعيًا في استراتيجية الحلف حتى يكون قادرًا على الرد على التهديدات الجديدة ( .11.

التي ظهرت، وقد اتخذت العديد من القرارات الرئيسية خلال القمة، هدفت إلى إعادة توجيه مهام 
عسكرية لدعم مهامهه في مكافحة الإرهاب ولاسيما قوة المنظمة العسكرية للحلف، و تطوير قدراتها ال

كما . الرد التابعة للناتو والمبادرات المختلفة المتعلقة بالدفع ضد الأسلحة النووية والبيولوجية والكيميائية
والتزاماً بالمادة الخامسة من . تمت الموافقة على خطة العمل المشترك للدفاع ضد مخاطر الإرهاب

 .1ميثاق واشنطن
دفاع )ولكن الملفت للنظر في هذه القرارات هو عملية التحول من العقيدة العسكرية الدفاعية 

وتنفيذ مهام حربية هجومية في كافة دول ( الحرب الوقائية )إلى العقيدة العسكرية الهجومية ( عن أوروبا
إلى وظيفة هجومية فالانتقال من وظيفة دفاعية . العالم ، مما يترك الباب مفتوحا للحروب مستقبلية

عادة الانتشار في مختلف . تخلل كل القرارات الصادرة عن هذه القمة فوظيفة حفظ الأمن والاستقرار وا 
برام اتفاقيات شراكة بين الحلف ودول من خارجه تعطي لأول مرة مدلولا عمليا لنظرية   مناطق العالم وا 

ائمة على الإرهاب، وبذلك يتحول حلف الناتو الحرب الوقائية وأبعادا سياسية وجيوستراتيجية للحرب الد
من منظمة عسكرية للدفاع المشترك بين أعضائه ضد عدوان خارجي إلى منظمة عسكرية للتدخل 

من خلال اتفاقيات شراكة عسكرية جعلت من حفظ الأمن والاستقرا رفي مختلف ( الوقائي)  الخارجي
من  الحلف وفقا هذه المنظور، انتقال. المناطقمناطق العالم مسؤولية مشتركة بين الحلف ودول هذه 
 الأطلسيىة الجغرافية عن الدفاع مهمة أي من. من مفهوم الردع والاحتواء إلى مفهوم العمل الوقائي

 وأعضاء شركاء مصالح عن دفاعي تحالف إلى للحلف، جغرافي رئيسي كمجال الأطلنطي والفضاء
 .2كله العالم عبر الحلف

لمفهومين، فقد جاء تدخل الحلف انطلاقا من الاعتبارات الإنسانية في كل وانطلاقا من هذين ا
، حيث كانت 8011،  وحماية المدنيين في ليبيا8001وأفغانستان في عام  1777من كوسوفا 

فعلى الرغم من تفعيل . أفغانستان أول عملية عسكرية للحلف خارج منطقة عمله التقليدية في أوروبا
سة بعد يوم واحد فقط من الهجمات وتنفيذ الحلفاء لبعض الآليات المعينة مثل منح الحلفاء للمادة الخام

الولايات المتحدة الغطاء لعبور مجالها الجوي، إلا أن الولايات المتحدة لم تضع حلف الناتو ضمن 
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وعندما اتضح أن مصادر هذه الهجمات هو أفغانستان، خلصت واشنطن . حساباتها عند توجيه الرد
 .ثمة حاجة إلى وجود تحالف مختلف تماماً إلى أن 

تحالفات "فقد كان التصور في وزارة الدفاع منذ البداية أن طبيعة الحرب ضد الإرهاب تقتضي 
على غرار التحالفات التقليدية مثل حلف الناتو، وهي تحالفات تفرضها " تحالفات مستقرة"وليس " عائمة

، لذلك كان هجوم رامسفيلد الشديد على دول "العقائد"أو " القيم"وليس تحالفات " المصلحة"و" المهمة"
أوروبية أعضاء في حلف الناتو مثل فرنسا وألمانيا لرفضهما غزو العراق ووقوفهما ضد صدور قرار 

سبتمبر بشهرين ونصف الشهر بعنوان  11وفي مقال له بعد أحداث . من مجلس الأمن يجيز الغزو
د عن طبيعة الأحلاف المطلوبة في الحرب على الإرهاب، ، تحدث رامسفيل"نمط جديد من الحرب"

هذه الحرب لن يشنها تحالف كبير موحد في الهدف المحدد بإلحاق الهزيمة بمحور قوى : "مؤكدا أن
. معادية، وبدلا من ذلك ستشمل تحالفات عائمة متبدلة لدول عدة يمكن أن تتغير وتتخذ أشكالا مختلفة

 .1بتحديد التحالف وليس العكسوفي هذه الحرب ستقوم المهمة 

على ذلك ، أضحى مفهوم التدخل العسكري في العقيدة الأمنية للناتو ينبني على ثلاثة  وبناءً 
 :2مرتكزات

وهذا معناه أن أي تدخل عسكري . وجود علاقة بين النزاع والأمن الأطلسي: المرتكز الأول .2
مصالحه وطبيعة الأطراف لحلف الناتو في نزاع ما، يجب أن يقاس بمدى تأثيره على 

فإذا تعلق الأمر بالدول . هل هي دول أعضاء أم شريكة: المتدخلة في هذا النزاع 
الأعضاء، فإنه في هذه الحالة سيتم تفعيل مقتضيات الفصل الخامس من معاهدة  واشنطن 
، وفي حالة ما إذا تعلق الأمر بالشركاء من غير الأعضاء، فإنه سيتم مراعاة مصالحهم 

خاصة إذا ما أخذنا في الاعتبار . إعطائهم أية ضمانة للتدخل العسكري المباشر دون
تطوير القدرات العسكرية وانتشار تكنولوجيات الأسلحة في المنطقة، والتي منها  أسلحة 
الدمار الشامل والصواريخ الباليستية والتي يمكن أن تصل إلى أراضي بعض الدول 

 .الأعضاء في التحالف
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وجود شرعية قانونية للتدخل العسكري، بمعنى أن الناتو لا يسعى لأن يكون : ثانيالمرتكز ال ..
نما يشترط مسبقا ضرورة التعاون مع المنظمات الدولية، خاصة  بديلا عن الأمم المتحدة، وا 
الأمم المتحدة، وأيضا المنظمات الجهوية كالجامعة العربية من أجل بناء تصور شامل 

بناء على هذا المرتكز، يشترط الناتو وجود تفويض واضح من و . للتدخل العسكري للحلف
مجلس الأمن الأممي حتى يكون التدخل في إطار قواعد القانون الدولي، كما حدث في 

اصدر من مجلس الأمن ،  فضلا عن قرار الجامعة  2132الأزمة  ليبيا بعد تبني القرار 
مجلس الأمن تحمل مسئولياته  بشأن الطلب من 122.مارس  .بتاريخ  3.18العربية رقم 

 . إزاء  تدهور الأوضاع في ليبيا

ترتبط الشروط . توفير الشروط السياسية والفعالية الميدانية للتدخل العسكري: المرتكز الثالث .2
السياسية بوجود طلب لتدخل الناتو من جهة الأطراف المتدخلة مباشرة في النزاع، وأيضا 

مستوى الفعالية الميدانية، فإن الناتو لايطمح إلى أما على . توفر دعم إقليمي وجهوي
إلا أن العملية . للتدخل من أجل التدخل، ولكن يطمح لربح المعركة على المستوى الميداني

العسكرية الليبية قد برهنت بأن القدرات العسكرية لحلف الناتو دون الولايات المتحدة 
 .من الاعتماديةالأميركية، هي قدرات متواضعة ولا تتمتع بالكثير 

 الناتو  و حلف روسيا علاقة: المحور الثالت  
 أمام يلتسين  بوريس الروسي الرئيس بخطاب التسعينات عقد بداية المرحلة مع هذه وتبدأ
 الولايات تعد بأن روسيا فيه أكد والذي ، .211 العام من الثاني كانون 22 في الدولي مجلس  الأمن
 إلى أدت التي المسائل أكثر أن إلا.ايضا  حلفاء بل فقط ء شركا ليس  خرىالغربية الأ المتحدة  والدول

 الاستخدام ذات الروسية النووية نقل التكنولوجيا مسألة هي المتحدة والولايات روسيا بين خلافات
 وجاءت .الشمالية وكوريا إيران مثل خارجة علي  القانون دول المتحدة الولايات تعدها دول إلى المزدوج

في  الحالة بوضوح هذ و برزت روسيا عن بقطع المساعدات ومهددة قوية  المتحدة الولايات أفعال دردو 
 .1إيران إلى روسي نووي مفاعل بيع قضية 

 
 

                                                 
1

دراسات مجلة ال ،"الباردة الحرب بعد ما مرحلة في الروسية الخارجية السياسة توجهات"الرواي ،  مهدي العزيز عبد
 221ص.( 118.جامعة بغداد دراسات دوليةمركز ال:بغداد ) 23 ،العدد دولية
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  سبتمبر 22بعد أحدث  روسيابين حلف الناتو و العلاقات إضفاء الطابع الرسمي على:  أولا 
تحول جذري في العلاقات ، دون أدنى شك  نقطة 112.سبتمبر  22شكلت هجمات 

الروسية الاميركية، فقد كانت فرصة كبيرة لروسيا للتقارب مع الولايات المتحدة  في مجال مكافحة 
لى , خاصة في الشيشان الإرهاب الذي كانت موسكو تشكو منه دائماً، باعتباره هدفا مشتركا محددا ، وا 

لروسيا أن تظهر في أعين الولايات المتحدة  هذا الحدث أتاح. إعادة تأكيد نفسها على الساحة الدولية
فقد عملت موسكو وواشنطن معا بشكل جيد في إطار شراكة . كشريك موثوق وحليف رئيسي 

استراتيجية في مجال مكافحة الإرهاب الدولي وكانت النقطة المركزية في هذه التحالف تبادل المعلومات 
 .1ي أفغانستانالأستخباراتية باعتبار روسيا تعرف جيدا الوضع ف

، فكان أول من اتصل بوتين لم يخف رغبته في تجديد الروابط مع الغرب  فلاديميرفالرئيس 
بالرئيس بوش تعبيراً عن غضبه الشديد لما حدث، وليبلغه أنه لم يأمر برفع درجة استعداد القوات 

فى كل أنحاء العالم  الروسية، وعلى نحو ما كان يحدث من قبل، رداً على قرار وضع القوات الأمريكية
وفى . وهكذا يؤكد هذا القرار على تفهم موسكو أن الحرب الباردة قد انتهت. على وضع الاستعداد

خطوة مماثلة، قام الرئيس بوش بإبلاغ الرئيس الروسي قبيل بدء العمليات فى أفغانستان، فى إجراء له 
طلاع وقد جاء الرد . دلالته بوضع روسيا على قائمة الدول الحليفة الروسي متمثلا فى قرار بمشاركة وا 

الولايات المتحدة على المعلومات المخابراتية الروسية، كما وافق أيضا على فتح المجال الجوى الروسي 
أمام رحلات المساعدات الإنسانية والإغاثة الأمريكية، وزيادة المساعدات الروسية للجماعات المناهضة 

افة إلى ذلك، فقد أعطى بوتين الضوء الأخضر لجمهوريات أسيا إض. لنظام الطالبان فى أفغانستان
الوسطى السابقة بالسماح للقوات الأمريكية بالمرابطة فى قواعد هناك، وهو قرار ذو دلالة بالغة إذا علم 
أن الوجود العسكرى الأمريكى على مقربة من الحدود الروسية القريبة أمر لم يكن وارداً مجرد التفكير 

 .1122.حداث سبتمبر فيه قبل أ
جلوس على قدم الوالذي سمح لروسيا ب" روسيامجلس الناتو و تم تأسيس 8008 مايووفي 

حلف  يسمح إذا لو كان الاتفاق حتى "حلف شمال الأطلسي  في 8.الدول الأعضاء الالمساواة مع 

أي  منتستفيد غير أن روسيا لم  . "بعودة الي أعضائها أذا فشل في أتفاق مع روسيا الأطلسيشمال 

من ميثاق حلف الشمال  المادة الخامسةالإشارة الى ضمانات الأمنية ، ولم يتم حتى ال شيء يشبه

                                                 
1
 Charlotte Lepri, « Les relations russo-américaines: les questions stratégiques au coeur de 

toutes les tensions », Revue Internationale et stratégique, N°68, Mars2007, p152 
 111.أبريل  السياسية الدولية،، "أوباما وأعادة صياغة العلاقات الروسية الأمريكية"حمد ذياب ،2

www.almethaq.info/news/article1740.htm  (21 122.أبريل). 
 

http://www.almethaq.info/news/article1740.htm
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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الوثائق التأسيسية في الأطلسي
لكن بالنسبة لروسيا المساواة هي الإدارة المشتركة بحسب رئيس لجنة . 1

نادي اليورو الأطلسي وتأثير قبول كامل في ال: "الشؤون الخارجية في الدوما كوستانتين كوزاتشيف
وتعتبر القيادة الروسية أنه يحق لهذه الدولة أن تحظى بهذه المساواة ". حقيقي على عملية صناعة القرار

 .نظرًا لمساهمتها في إنهاء الحرب الباردة وحل حلف وارسو وأهميتها الاستراتيجية
 112.كانت الحرب في العراق فرصة لتسريع  التقارب ،  112.سبتمبر  22في حين كانت  أحداث 
منع  صدور قرار من الامم ( ألمانيا وفرنسا )فقد تمكنت روسيا بدعم من , مناسبة لتباعد المواقف

المتحدة من شأنه أن يضفي الشرعية على استخدام القوة لضرب العراق ،  مما أدي الي فتح واحدة من  
 وجاء العراق ، تجاه الامريكية الحرب على ةالاتحادي روسيا فقد اعترضت. أخطر المشاجرات الأطلسية

 من الخشية على قائماً  كان الروسي فالموقف واقتصادية، استراتيجية  لاعتبارات  هذا الاعتراض 
 قوات وجود من تقلق الاتحادية فروسيا الحرب، هذه عن تنجم سوف التي التداعيات الاستراتيجية

 اللاحقة الاهداف طبيعة من القلق عن فضلاً  لروسيا، الجنوبية التخوم من مقربة على امريكية ضخمة
 الحرب تواصل سوف المتحدة الولايات كانت اذا وما لتحقيقها، المتحدة الولايات تسعى التي سوف

 الولايات لاقدام مقدمة الحرب هذه تكون ان من تخشى كانت كما العراق، بعد اخرى لتشمل مناطق
 .2العالمية جيتهااستراتي في النظر اعادة المتحدة على

في الواقع، . شكلت الحرب الروسية الجورجيّة نقطة محورية في العلاقة بين الحلف وروسيا
كانت تراكمًا للتباينات الاستراتيجية المتنامية بين روسيا والحلف، إذ توصل كل منهما إلى استنتاجات 

الخلافات على الغاز بين متناقضة عن الحدث نفسه من ثورات الألوان في جورجيا وأوكرانيا إلى 
أعلن حلف شمال   8002ومجرد أن بدات الحرب الروسية الجورجية .3غازبروم ونافتوهاز أوكرايني

، وبلمقابل جورجيا من تسحب روسيا  قواتها حتى الناتو وروسيا اجتماعات مجلس تعلق الأطلسي 
 التعاون في ذلك  وبما في.حلف الناتو  مع أي تعاون إلى أجل غير مسمى وقف قررت روسيا

 .الأخرى  وغيرها من المناطق، الإرهاب ضد، أفغانستان

                                                 
1
 Julianne Smith, « La relation OTAN/Russie: moment de vérité ou déjà vu? », 

Politique étrangère, Hiver 4/2008., p. 711. 
2
مجلة  ، "المعاصرة العراقية-الروسية العلاقات في الامريكي المتغير ثرأ "،المهداوي حسين علي مثنى 
 .21ص.( 111.جامعة بغداد دراسات دوليةمركز ال:بغداد ) 23 ،العدد دراسات دوليةال

3
 Andrew Monaghan " ، L'OTAN et la Russie: ressusciter le partenariat ،"  

http://www.nato.int/docu/review/2011/NATO_Russia/Resuscitating-
partnership/FR/index.htm  (20 avril  .122 ). 

 

http://www.nato.int/docu/review/2011/NATO_Russia/Resuscitating-partnership/FR/index.htm
http://www.nato.int/docu/review/2011/NATO_Russia/Resuscitating-partnership/FR/index.htm
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الــذي جمــع هــيلاري كلينتــون ونظيرهــا الروســي ســيرجي لافــروف فــي , ويمكــن القــول إن اللقــاء
رغم أنه لم يمكنهما من التوصل إلي نتائج إيجابية بصدد الملفـات المتنـازع , 111.مارس  2جنيف في 

ما بإذابة الجليد والتوتر اللذين كانا يحولان دون عودة الدفء والهدوء إلـي العلاقـة إلا أنه سمح له, عليها
مثــل اتفاقيــة نــزع , وذلــك قبــل الانتقــال فــي مرحلــة مقبلــة إلــي معالجــة الموضــوعات الشــائكة, بــين البلــدين

إلــي  إضــافة, وآفــاق توســيع حلــف الأطلســي, وبرنــامج الــدرع الصــاروخية, الأســلحة النوويــة الإســتراتيجية
. اســتئناف التشــاور مــع الحلــف بصــدد الملــف الأفغــاني والبرنــامجين النــوويين الإيرانــي والكــوري الشــمالي

نما لقيـادة العـالم , 'واعتبرت كلينتون أن هذا اللقاء بداية جيدة ليس فقط لتطوير علاقات البلدين الثنائية وا 
لكنهــا أوضــحت أن الانقســامات لا , وويوعلــي رأســها الأســلحة النوويــة والأمــن النــ', فــي القضــايا المهمــة

فـــي إشـــارة إلـــي التوغـــل , تـــزال قائمـــة بشـــأن توســـع حلـــف شـــمال الأطلســـي وعلاقـــات روســـيا مـــع جيرانهـــا
 .  1الروسي في الأراضي الجورجية

 المستقبل وآفاق الراهنة التطوراتثانيا 
المسائل التي  على الصعيد الاستراتيجي، يبدو أن الطرفين قد اتفقا على الاختلاف على بعض

لقد . روسيابين الناتو و طبيعة الصعوبات وضحأ الروسي الجورجي فالصراع .  فصلت بينهما سابقًا
فبعض الدول . الحلفموسكو و بين حقيقيةاوضحت هذه الأزمة بأن الطريق مازالت طويلة لبناء ثقة 

لي درجة أبدي فيها وصلت إ. الأعضاء في الحلف مازالت تري في روسيا بأنه خصم الحرب الباردة
 .البعض تخوفهم من الرجوع إلي حقبة الحرب الباردة بكل ذكرياتها المريرة

 

 مصادر العداء الروسي الأطلسي      -.

  صربياالحرب علي   - أ

، شن قوات التحالف عمليتها ضد صربيا في ذلك اليوم نفسه، علقت روسيا 2111مارس  2.في  
عندما بدأ حلف شمال . ليها من مقر التحالفعلاقاتها مع حلف شمال الأطلسي، وسحبت ممث

الأطلسي غاراته الجوية، دون قرار من الأمم المتحدة ، أعربت روسيا عن تحفظاتها، فالحرب علي 
كوسوفو كانت مؤشرا للرئيس فلاديمير بوتين على ضرورة إعادة النظر في السياسة الأمنية 

لروسيا خلال هذه الحرب، يكمن  الاستراتيجي فالنخب السياسية الروسية أدركت أن التهميش.2لبلاده
                                                 

 .مرجع سبق ذكر، "أوباما وأعادة صياغة العلاقات الروسية الأمريكية"حمد ذياب ،أ1
 

2
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غير قادر على تخطي نشوة الانتصار في الحرب الباردة ، وانه الحلف  حلف شمال الأطلسيفي أن 
 .  العسكري الأقوى على الإطلاق

أولها ضرورة أحترام قواعد القانون : كوسوفو قضية تجاه موقفها فيوتنطلق موسكو من عدة اعتبارات 
أحترام الحدود القائمة بين الدول والسلامة الأقليمية لكل دولة فيما تتمسك روسيا  علي تنص يالدولي الت

بشأن كوسوفو ، الذي ينص علي وحدة 2111الذي صدر في عام  2.33بقرار مجلس الأمن الدولي 
ي وسيادة الأراضي الصربية ،وتهيئة الأوضاع الديمقراطية الأساسية الضرورية للبث بصورة نهائية ف

ثانيا أن حرب كوسوفو هي خرق لإعلان بودابست لمنظمة الأمن والتعاون . 1صفة الأقليم مستقبلا
واللذان أكدت فيهما  روسيا احترامها .  2113والميثاق التأسيسي في العام  2113الأوروبية سنة 

أنها تخلت عن كما . لسيادة واستقلالية أراضي كل الدول وحقها باختيار الطريقة التي توفر لها أمنها
أثار في زيادة   118.وأخيرا ،وكان الاعتراف الأمريكي والأوروبي بستقلال كوسوفو في . 2دوائر النفوذ

التوترات مع موسكو قبل الحرب في جورجيا،  وكانت روسيا حذرت قبل عدة أشهر من أثار إعلان من 
ويمكن . نفصالية  من جورجياجانب واحد استقلال كوسوفو  حتي أنها هددت بالاعتراف بالمناطق الأ

فهم الموقف الروسي المعادي لأستقلال كوسوفو من جانب واحد أن هذه الأستقلال سوف يؤثر علي 
الحليفة صربيا ووضعها الجغرافي والأستراتيجي ، فهناك مخاوف روسية من أن تفتح هذه الطريقة من 

ومع  .رها في مناطق أخري في العالمأثارة موجه مطالب أستقلالية في داخل روسيا مثل الشيشان وغي
في  الهيمنة الغربية لتوسيع الناتو استعداد مثال آخر على بالنسبة لروسيا كوسوفو وراء كان ذلك

 .3المنطقة
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 الدرع المضادة للصواريخمشروع   - ب

عن خطتها لإقامة  113.بدأت أزمة الدرع المضادة للصواريخ عقب إعلان الولايات المتحدة فى يناير 
مضادة للصواريخ، تتضمن نظاما لرادار مضاد للصواريخ في جمهورية التشيك، ونشر عشر درع 

موسكو التي رأت نشر  على الرغم من احتجاجات .بطاريات من الصواريخ المضادة فى بولندا
واعتبرته تهديدا مباشرا لها، خاصة  النووي الروسي، الردع الصواريخ يفسر نية واشنطن القضاء على

، من معاهدة الدفاع 112.ديسمبر  22حاب الولايات المتحدة، من جانب واحد فى فى ظل انس
، وعدم توقيع دول حلف الأطلنطي الاتفاقية 1المضادة للصواريخ  الموقعة مع الاتحاد السوفيتي السابق

اون المعدلة لمعاهدة القوات التقليدية فى أوروبا التى وافقت عليها القمة السادسة لمنظمة الأمن والتع
، والتي تستوعب من وجهة النظر الروسية المستجدات التى أدى إليها 2111الأوربي باسطنبول عام 
، كما صدقت عليها 113.وقد صدقت روسيا على المعاهدة المعدلة عام  .انتهاء الحرب الباردة

 .2بيلاروسيا، وكازاخستان، وأوكرانيا، ورفضت دول حلف الأطلنطي جميعا القيام بذلك
بل ورفضها اقتراحات ومبادرات , بالاعتراضات الروسية علي هذا المشروعن واشنطن لم تكترث غير أ

مقابل مشاركتها , موسكو للوصول إلي حل وسط بشأنه من قبيل تخلي واشنطن عن تنفيذ المشروع
بما يسمح بمواجهة أخطار محتملة من جهة , الرادارية في روسيا وأذربيجان' جابالا'موسكو في محطة 

فضلا عن عدم اكتراث واشنطن بتهديد موسكو بالانسحاب من معاهدة الأسلحة التقليدية في . الجنوب
العضوين في , أو نصب صواريخ اسكندر في جيب كليننجراد الروسي الواقع بين بولندا وليتوانيا, أوروبا

بالحفاظ علي  من جهته أشار الحلف إلى التزامه واطمئنانه إلى الدول الأعضاء فيه. 3حلف الناتو
. ويعود ذلك بشكل جزئي إلى مخاوف بعض هذه الدول من دور روسيا في المسائل الدولية. أمنها

 .4وكرر الحلف دعوته المفتوحة للانضمام إليه ونواياه لتعزيز الالتزام شركائه من حول العالم
روع الدرع عن تراجع الولايات المتحدة عن مش 111.سبتمبر  23وقد أعلن الرئيس أوباما فى 

الأمريكية المضادة للصواريخ بالصورة الأولية التى تم طرحها، و أن الولايات المتحدة أعادت النظر فى 
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كما أعلن  .خططها الرامية إلى نشر عناصر من منظومة الدفاع المضاد للصواريخ فى أوروبا الشرقية
ؤكدا أن الولايات المتحدة ستراعى أن بلاده ستبنى  منظومة درع صاروخية  أكثر تطورا وأقل  تكلفة،  م

الأمريكية فى " باتريوت"نشر صواريخ  121.إلا أنه تم فى مايو  .مصالح روسيا فى خططها الجديدة
كم من الحدود الروسية، بدلا من ضواحى وارسو  211بولندا على مشارف مدينة مورونج، على بعد 

غير قادرة من الناحية " باتريوت"ن صواريخ ورغم تأكيد الخبراء العسكريين أ .كما كان مقررا سابقا
التقنية على اعتراض الصواريخ الروسية، وأن القوات الأمريكية واجهت صعوبات، حتى فى اعتراض 

، فإنها تظل "عاصفة الصحراء"فى حرب " باتريوت"العراقية القديمة بواسطة صواريخ " سكود"صواريخ 
 1.لأمنها خطوة ترى روسيا أنها تستهدفها وتمثل تهديدا

 

 حلف الشمال الأطلسي إلي الحدود الروسية  توسع  - ج

ضم  .11.وكان الشر  الأكبر في العلاقات الأطلسية الروسية عندما قرار قرار حلف الناتو في عام 
من وجهة . وليتوانيا، لاتفيا، استونيا، السوفيتية السابقة ثلاث جمهوريات أعضاء جدد من بينهم سبعة

تحمل من المخاطر الشيء الكثير فقد أستغل  2111ناتو خطى خطوة  عام نظر روسية أن حلف ال
 من أجل إضعاف روسيا،ضعف روسيا بسبب الأضصرابات الداخلية والحرب الشيشانية الأولي ، 

مناطق نفوذ الاتحاد السوفيتي السابقة، مفككاً المواقع الإستراتيجية للوجود  حينما بدأ بالتعدي على
وقد  بالانضمام لحلف الناتو، تمهيدا  لانضمامها للاتحاد الأوربي راء  تلك الدولالروسي، من خلال إغ

رومانيا،  بولندا، تشكيا، سلوفاكيا، المجر،"نجحت هذه الطريقة مع دول المنظومة الاشتراكية السابقة 
وقد عارضت روسيا فكرة توسيع الحلف منذ بدايات عملية . 2حينما انضمت لحلف الناتو" بلغاريا 

بين ، عزل امني أوروبا الشرقية موسكو تعتبرف. التوسع مطلع التسعينيات، واعتبرته عملا عدائيا ضدها
فأنها . هذه المنطقة الإستراتيجية الهامة حيث وان لم يكون لديها الوسائل للسيطرة علي . روسياالغرب و 

 .3الأذودكانت لاتتمني رؤية سقوطها في يد التحالف الذي كان لسنوات طويلة عدوها 
عدم وجود مبرر لاستمرار الحلف : وانطلقت المعارضة الروسية لتوسيع الحلف من عدة اعتبارات، أولها

أن توسيع الحلف دون ضم روسيا إليه سوف : بعد انهيار الشيوعية التى قام الحلف لاحتوائها، وثانيها
أما ثالث هذه  عن أوروبا يعيد تقسيم أوروبا، ويجعل الهدف الأساسي منه هو تطويق روسيا وعزلها
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الاعتبارات، فهو أن توسيع الحلف، بدعوى حماية دول شرق ووسط أوروبا من أى تهديد روسي 
مستقبلي، لا أساس له من الصحة فى ظل التزام روسيا بسحب قواتها من ألمانيا الشرقية وباقى دول 

 .لسوفيتى السابقلاستقلال جمهوريات الاتحاد ا شرق أوروبا ودول البلطيق، واحترامها
 الأفاق المستقبلية للعلاقات الروسية وحلف الناتو   -.

 ،سبة للدول الأعضاء في حلف الناتوتمثل العلاقات مع روسيا عنصرا بالغ الأهمية والحساسية بالن
يضع علي رأس أولوياته ملفات معقدة لا يمكن حلها بدون  نامج السياسة الخارجية الأمريكيفبر 

موسكو كالملف النووي الإيراني أو الوضع الداخلي الملتهب في أفغانستان أو حتي الاستعانة بمساعدة 
تؤيد معظم الدول الأوروبية , من ناحية أخري. البرنامج النووي لكوريا الشمالية والأزمة السورية 

وليس حصارها أو احتواءها علي , فكرة التوجه نحو الانفتاح علي روسيا, (خصوصا ألمانيا وفرنسا)
أما روسيا . إضافة إلي أن روسيا هي أحد مصادر إمدادات الطاقة لأوروبا, ية رغبة تاريخية دفينةخلف

في عالم  الجماعي نظام للأمنمهتمة باقامة كما هو واضح فى عقيدتها العسكرية  السياسية الجديدة، 
 ،ولايات المتحدةال دون تعاون إنشائها يكون من المستحيل القوى الكبرى سوف بمشاركة متعدد الأقطاب

فالاقتصاد الحديثة ،  النووية والتقليدية على الأسلحة مكلف سباق والمصلحة الأمنية الروسية منع
وهذه الروسي القائم أساسا علي الريع النفطي والغاز لا يتحمل أعباء الدخول في سباق تسلح جديد ، 

 . مع واشنطن وحلف الناتو  دون تعاون أيضا لا يمكن أن يتحقق
شراكة استراتيجية ،  في معا استعدادهم للعمل دلائل مشجعة علىالواقع ، حتى لو ظهرت  في

ولكن مما لا شك فيه أن مسألة الدرع . هناك التباسات مستمرة في العلاقة بين الطرفين  نفسها
الصاروخي ستعود لتظهر في العلاقات الروسية الأميركية التي ترسم بطبيعة الحال شكل علاقة روسيا 
بالحلف و طالما يملك كل من الدولتين ترسانة نووية تفوق غيرها إلى حد بعيد ستعود مسألة الاستقرار 

لكن حتى الآن، مسألة الدرع الصاروخي لا تزال مرتبطة . الاستراتيجي للظهور مهما بدت قديمة الطراز
لعل هذه . 1الباردةبالسياق الأوروبي الأطلسي الواسع النطاق، أي أنها لم تكسر بعد جليد الحرب 

المسألة ستُطرح من جديد بعد بضعة سنوات حين يلاحظ جميع المعنيين أن أوروبا لم تعد مسرحًا 

                                                 
1
 Thomas Gomart, « OTAN-Russie: la « question russe » est-elle européenne? 

», politique étrangère, Hiver 4/2009. p. 811 
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ومع حلول آسيا تدريجيًّا مكان أوروبا ستنتقل مسألة الدرع الصاروخي بدورها إلى تلك . استراتيجيًّا
رة أخرى لأن دور كل من موسكو المنطقة، مما يعني أن الحوار الروسي الأميركي سيشهد تغييرًا م

 .1وواشنطن في آسيا مختلف عن دورهما في أوروبا
النقطة الثانية روسيا، كما هو واضح فى عقيدتها العسكرية السياسية عازمة على استعادة مواقع النفوذ  

ى التى فقدتها منذ سقوط الاتحاد السوفيتى، وتصحيح الخلل فى توازن القوى مع الولايات المتحدة إل
علاقة أكثر تكافؤا بين شريكين على قدم المساواة، فى إطار نظام متعدد القوى ينهى الاحتكار والانفراد 

 شرق جنوب في لها راسخة قدم موطئ لاستعادة الروسية فالمحاولات. الأمريكى فى إدارة الشأن الدولى 
 وبروكسل واشنطن بأن الكرملين وشعور الرئاسة للمرة الثالثة ، لسدّة بوتين استعادة مع تجدّدت أوروبا

 منطقة في فقط ليس وتحجيمه، دورها لتحييد مسعى في روسيا، على خانق حصار فرض من اقتربتا قد
 مكانتها استرجاع في موسكو وتعتمد .عام بشكل الوسطى وآسيا القوقاز منطقة في أيضًا بل البلقان
المتجدّد، منها  الإستراتيجي مشروعها يقتحق في لها مساعدة تكون قد عوامل عدة على دورها وتعزيز

 في للطاقة والأبرز الأول المصدر فروسيا تعتبر القوي، الاقتصادي العامل العرقي والديني، والتأثير
 تنتهجه الذي الشفاف غير الخصخصة بمسار يعرف فيما بامتياز قوي شريك روسيا أن كما المنطقة 

 رؤوس لخصخصة دولية مزادات  في طرحها خلال من ةالوطني شركاتها لكبريات بلقانية دول عدّة
 تأثير لها شك دون من فهي ذاته، حد في نهائيًا هدفًا تكون فهذه الشراكة  لن. الشركات تلك أموال
 لتحقيق آلية الكرملين في القرار صانع عيون في لكنه الطاقة، حيث من المنطقة أمن على واضح
 .2المدى بعيدة إستراتيجية أهداف

 
 
 
 

                                                 
1
 Robert Pszczel   ، Comment l'OTAN est perçue en Russie (ou leçon 

d'optimisme), Revue de l'OTAN “ la relastion OTAN Russie : vingt ans après 

l`URSS”,http://www.nato.int/docu/review/2011/NATO_Russia/lessons-

optimism/FR/index.htm 

 .، مرجع سبق ذكره"بوابة لعودة روسيا إلى الساحة الدولية: شبة جزيرة البلقان" ،كريم الماجري 2 

 

http://www.nato.int/docu/review/index_FR.htm
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 الخاتمة 
 في العلاقات جذرية دون أدنى شك  نقطة تحول ،112.سبتمبر  22 هجماتشكلت 
المتحدة  في مجال  الولاياتروسيا الأتحادية للتقارب مع فرصة كبيرة ل، فقد كانت الروسية الاطلسية

هدفا  باعتباره ,خاصة في الشيشان الذي كانت موسكو تشكو منه دائماً، الإرهاب الدولي مكافحة
لى محددا ، و  شتركام  لحدث أتاح لروسيا أن تظهر فيهذا ا. على الساحة الدولية نفسها إعادة تأكيدا 

 112.سبتمبر  22 أحداث في حين كانت و . حليف رئيسيو  موثوق كشريك المتحدة أعين الولايات
روسيا  فقد تمكنت. لتباعد المواقف لمناسبة 112. العراق في، كانت الحرب التقارب  فرصة لتسريع 

على  يضفي الشرعية من شأنه أن قرار من الامم المتحدةصدور   منع( ألمانيا وفرنسا )بدعم من 
بين الدول  الأطلسية المشاجراتأخطر   واحدة من، مما أدي الي فتح استخدام القوة لضرب العراق 

 .حلف شمال الأطلنطىالأعضاء في 
في أوكرانيا عام " البرتقالية" والثورة  ، 112.في فبراير  في جورجيا وبعد الثورة الوردية

طويلة من  تضاف إلى قائمة ، إلقت موسكو اللوم علي واشنطن بأنها وراء هذه الثورات ، التي 113.
عملية توسيع الحلف ، أخرها كان سيادة  و أمن روسيا  ألاتحادية  التي استخدمت ضد" المناورات"

ليتوانيا، ولاتفيا، )ة من بينها جمهوريات البلطيق الثلاث جمهوريات جديد سبعبإنضمام بأتجاه الشرق ، 
 (. واستونيا

إشارة قوية إلي واشنطن , 118.في أغسطس , وقد شكلت الحرب الروسية ضد جورجيا
وحلفائها  الأوروبيين علي مدي ما يمكن أن تذهب إليه موسكو في الدفاع عن مصالحها الأستراتيجيه 

عسكرية الجديدة تبين سعي روسيا لأستعادة مواقع النفوذ التى فقدتها منذ كما أن عقيدتها السياسية ال. 
، في  الوسطى وآسيا البلقان منطقة في أيضًا بل منطقة القوقاز في فقط ليسسقوط الاتحاد السوفيتى، 

 .محاولة لتأكيد هيمنتها ونفوذها فى المناطق التي لا تزال روسيا تعتبرها مجالها الحيوى

، فمن الصعب كلا الجانبين المتراكم على والاستياء الثقةفقد  من لأزمة الحاليةا وبالنظر إلى
لى أجواء الحرب الباردة، أو التخلى عن ن إيعودا وحلف شمال الأطلسي روسيا سيناريو فيه أن نتصور
وعلي الرغم من الخلافات بين الجانيين حول عدة قضايا أهمها الموقف . وفك الارتباط بينهماالشراكة 

قامة الدرع الصاروخي في دول قريبة من حدود  حول كوسوفو ،وامتداد حلف شمال الأطلسي شرقا، وا 
فالأولوية الجديدة التي لدي . روسيا بولندا وتشيكيا، واعتراف روسيا باستقلال أبخازيا وأوسيتيا الجنوبية

الخلاف بينهما عبر حلف الناتو وروسيا تتجه نحو التركيز في المرحلة المقبلة علي تقليص مساحات 
لحلحلة الموضوعات الشائكة علي الصعيد الدولي ، كالملف النووي , إيجاد مجالات العمل المشترك

أيا  لا يمكن أن تحلحيث ،  الإيراني ، والبرنامج النووي لكوريا الشمالية، والأزمة السورية ، وأفغانستان
 .الطرفين من المشاركة دون التحديات الراهنة من
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 المقـدمة

 فقــد تــدخل الاتحــاد الســوفييتيفــي أفغانســتان ،  للتــدخل المباشــرقــد تعــددت الــدوافع الســوفييتية ل
ولا تعتنـق الماركسـية وبشكل مباشر وعلى نطاق واسع لأول مرة في دولة ليست عضوا في حلف وارسـو 

فــي حالــة حــرب تتــيح  لــم تكونــاكمــا أن الــدولتين .  اق التقليــدي لنفــوذهم فــي أوروبــا الشــرقيةوخــارج النطــ
إلا المســــاعدات  الاتحـــاد الســـوفييتي وفـــي أصـــعب المواقــــف وأحلكهـــا لـــم يقــــدم. لأحـــدهما غـــزو الأخــــرى

ن العسكرية للدول الحليفة والشيوعية ، وكانت تلك المساعدات مقصورة علـى الأسـلحة والمعـدات فقـط دو 
وعلــى ســبيل المثــال ، وفــي أثنــاء الحــرب الكوريــة بــين الأمــريكيين والشــيوعيين فــإن الســوفييت لــم . الجنــود

يرســلوا جنــدياً واحــداً إلــى ميــدان القتــال وهــو ماحــدث أيضــا فــي الحــرب الفيتناميــة التــي اســتمرت مــن عــام 
 .(1)م1791م حتى نهاية عام 1741

وفييتي فـي بدايــة التســعينيات مـن القــرن الماضــي ومـن المعــروف فقـد ادخــل انهيــار الاتحـاد الســ
العــالم عامــة ومنطقــة الشــرق الأوســط خاصــة مرحلــة جديــدة فــي إطــار مــا أصــبح يعــرف بالنظــام الــدولي 
الجديد ذات القطـب الواحـد ، وأدى إلـى تحـول شـامل لمجموعـة مـن المبـادئ والمفـاهيم والمواثيـق الأمميـة 

عد تفكك الاتحاد السـوفييتي أصـبحت روسـيا الوريـث الدول ، فب العلاقات الدولية بين التي تضبط مساوئ
اكبـــر  و باعتبارهـــامجلـــس الأمـــن فـــي  و بمكانتهـــا الدوليـــة كونهـــا مـــن الأعضـــاء الـــدائمينالوحيـــد لـــه ، 

المساحة والسكان والناتج القومي  من حيثالتي كانت في إطار الاتحاد السوفييتي الجمهوريات المستقلة 
أصـبح لهـا دور كبيـر  -قتصـادي الكبيـر الـذي شـهدته روسـيا ولاسـيما بعـد التحسـن الا -والقوة العسكرية 

 .ومؤثر على الساحة الدولية 

                                                 

ند لسياسات ،لكتاب الرابع عشر جريدة الهفكرة السوفييت للأمن الجماعي في آسيا،فيجاي سين بودهارج،  (1)
 81ص  (.م1720)ترجمة احمد برو،(1،8،1)
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 :الإشكالية البحثية 

 ؟  هل تحققت الاستراتيجية السوفييتية في أفغانستان من خلال تدخلها المباشر

 ؟ ةهل تمثل التوجهات الروسية الجديدة امتداداً للاستراتيجية السوفييتي

 :فرضية البحث 

ســعى الاتحــاد الســوفييتي  إلــى تحقيــق مجموعــة مــن الأهــداف مــن خــلال التــدخل المباشــر فــي  
أفغانسـتان ، و لكنهـا لـم تتحقــق بشـكل كامـل ، وبعــد انهيـار الاتحـاد الســوفييتي اتبعـت السياسـية الروســية 

 .استراتيجية مشابهة لما كانت عليه في حالة الاتحاد السوفييتي 

 :البحث أهداف 

فــي أفغانســتان و الــدول  الاتحــاد الســوفييتي الســابقيهــدف هــذا البحــث إلــى معرفــة مــدى إســتراتيجية  - 1
 .تحقيق السيطرة على دول المنطقة ل محاولته الإسلامية و

حسب الاتحاد السوفييتي نهيار لروسيا بعد ا يهدف إلى التعرف على التوجهات السياسية الخارجية  – 8
 .الجديد في المنطقة  نهج والتوجهال
 

 الستراتيجية السوفييتية في أفغانستان : بحث الأول الم

 ة الماركسية في أفغانستان و العالم الإسلاميدعم ونشر الأيدلوجي:   أولا 

بدايــة التطويـــق لـــلأرض هــو بمثابـــة تعــد أفغانســـتان بوابــة العـــالم الإســلامي، والاســـتيلاء عليهـــا 
يـــران بـــل يتعـــدى انطلاقـــاً الإســـلامية، ولا يقتصـــر علـــى جا منهمـــا إلـــى دول  رتيهـــا المســـلمتين باكســـتان وا 

 .الخليج 

تعد مفتاح وسط آسيا، وجسراً يؤدي إلى أكبر دول ، فهي ونظراً لموقع أفغانستان الاستراتيجي  
القـــارة المحيطـــة بهـــا وهـــو الاتحـــاد الســـوفييتي والصـــين والهنـــد، لـــذلك كـــان الجميـــع يطمعـــون فيهـــا، إذ أن 

يعنــي علــى الفــور الوصــول  –عســكرية أو غيــر عســكرية  –ة عليهــا مــن قبــل  أي قــوة ذات شــأن الســيطر 
(1) إلى أبواب بقية الجيران

. 

                                                 

 . 11، ص ( 1721)القادر ، المسلمون في أفغانستان ، مكتبة النهضة المصرية  محمد أحمد عبد  (1)
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على مد نفوذه إلى أفغانستان منذ أمـد بعيـد لـذلك تسـلل إلـى الـبلاد  قد عملوالاتحاد السوفييتي  
علياً، فعلـى أقـل تقـدير معنويـاً، على هيئة خبراء وأصدقاء، وظل يفرض سيطرته على البلاد إن لم يكن ف

ف  بـل منـذ بـدأ التعـاون بـين الـدولتين عقـب انتهـاء 1792وهذا ما تحقق له ليس فقط منذ انقـلاب أبريـل 
علان استقلال أفغانستان، ذلك التعاون الـذي بـدأ بعقـد اتفاقيـة صـداقة وتعـاون  الحرب العالمية الأولى، وا 

فــي حركــة الإصــلاح  –عــن طريــق فنيــين وخبــراء  –ســوفييتي بــين الــدولتين، اشــترك بموجبهــا الاتحــاد ال
 (1) .والتطوير الأفغانية، حتى وصل إلى احتلال عسكري

دولـــة متاخمـــة : " وتبـــرز قيمـــة أفغانســـتان الاســـتراتيجية بالنســـبة للاتحـــاد الســـوفيتي إلـــى كونهـــا 
فيتي والمطوقـــة للصـــين فـــي جـــزء صـــغير مـــن حـــدودها، وبـــذا تكمـــل حلقـــة البلـــدان الحليفـــة للاتحـــاد الســـو 

ــــي تمــــوج  ــــران الت ــــد، ومتاخمــــة لإي ــــين الهن ــــث يمكــــن حصــــرها بينهــــا وب للصــــين، ومتاخمــــة لباكســــتان حي
إلــى تعزيــز  أقاليمهــا الشــرقية عبــر أفغانســتان بالتفــاعلات، والتــي يــؤدي مــد حــدود الاتحــاد الســوفيتي إلــى

 (8) .الحضور السوفيتي غير المباشر في تقرير أوضاع إيران الجديدة

التـي يهــدفون بهـا إلــى " الــدومينو"إلــى مـا كــان الامريكيـون يســمونه بنظريـة  سـعوالشـيوعيين إن ا 
 ...السيطرة على الحكم في بلد ما وبالنتيجة يسقط في أيديهم البلد التالي ثم الذي بعده وهكذا 

ها ة هــذه المنطقــة مــن العــالم، إذ ســبقأهميــ هــو الوحيــد الــذي أدرك الاتحــاد الســوفييتيكــن ولــم ي 
امع الـــدولتين فــي أفغانســـتان وحــاول كـــل إليهــا الإمبراطوريــة البريطانيـــة ومنــذ ذلـــك الوقــت تصـــادمت مطــ

ومن بعدها الحلفاء على إبعـاد  هذا البلد ضمن مناطق نفوذها، وعملت بريطانيا إدخالإلى  منهما جاهداً 
الشرقية عقب الحرب العالمية الاتحاد السوفييتي عن المياه الدافئة، ولضمان ذلك أطلقوا يدها في أوروبا 

 .الثانية، وحرصت القوتان العظميان على استمرار التوازن بين مصالحهما في أفغانستان

ولكــن الاتحــاد الســوفييتي لــم يصــرف النظــر عــن تحقيــق حلمــه، فــاتبع ســلوكاً جديــداً، مــن أجــل  
نشـاء قواعـد عسـكري ة يسـتفيد منهـا عنـد الوصول إلى أهدافه، وسعى إلى كسب صداقات ومناطق نفـوذ وا 

(1)الحاجة مثل أثيوبيا، ويمكنه عن طريقها أضعاف نفوذ الغرب في المنطقة وتضييق مجالها الجوي
. 

 

                                                 

، الانسااحاب المتاا امن ماان اولاايس وأفغانسااتان ساانة ‘‘  الانسحااااب المتاا امن مااان اولياااس وأفغانستاااان” إيهاااب الشاااري  ،   (1)
 . 882-881م ،  ص 1721

(8)
، ص ص (  م1720أبرياا   )    10العادد   السياساة الدوليااة ،، (( الدولاااي  وأزماااة الوفاا  أفغانستةـان)) صاح  أبااو النجااا ،   

100-101. 

(1)
 .11، مرجع سابق ، ص المسلمون في أفغانستانمحمد أحمد عبد القادر ،  
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 :الوصول إلى موارد البترول في الشرق الأوسط: اا ثاني 

ما أقدموا على غزو يعد هذا الهدف من أهم الأهداف التي كانت أمام السوفييت عند 
موارد البترول في الشرق الأوسط لأن موارد البترول السوفيتية المياه الدافئة و أفغانستان والوصول إلى 

في التضاؤل ولا يتعذر الوصول تكنولوجياً أن الكلفة عالية ، وعندما ترتفع أسعار البترول ، تكون 
 الكلفة مجدية ، وهذه المصادر متوفرة في أفغانستان، ويمكن الوصول إليها مستقبلًا عن طريق صحاري
بلوخستان ثم الانطلاق من أفغانستان إلى المياه الدافئة للقفز إلى آبار البترول في الشرق الأوسط 

(1) ويذهب أحد الكتاب
التي أودعها ( بطرس الأكبر)إلى أن بريجينيف وهو يغزو أفغانستان ينفذ وصية  

نحو القسطنطينية  أياً كان فمن سيخلفني فإن عليه أن يزحف جنوباً ” : ضمن وثائق الكرملين وجاء 
يحدث هذا في وقت .والهند، لأن من يخضع هاتين المنطقتين ستكون له السيادة الحقيقية على العالم

أشارت فيه التقارير في تلك المرحلة أن الاتحاد السوفييتي أنه ما تزال الاحتياطات البترولية جيدة ، ولن 
 في ذلك الوقت ننسى أن روسيا تمتلك الاحتياط الأول للغاز في العالم

 (8)
. 

 :قمع حركات التحرير الإسلامية في الأقاليم الجنوبية من روسيا: اا ثالث

اعتمدت روسيا علـى القـوة المسـلحة فـي ضـم الأقـاليم الإسـلامية فـي جنوبهـا وهـي إمـارات فيمـا  
ضــت وق. اجيكســتان، والقرغيــز، وأوزبكســتان، وطنوراء النهــر وهــي أذربيجــان، وتركمانســتان، وكازاخســتا

الحنيـف بقـوة وشراسـة وحالـت  يالإسـلام، وحاربت عقيدة أبنائهـا السـامية و الـدين على شخصيتها الذاتية
 .بينهم وبين مبادئهم السامية ومثلهم العليا، وفرضت عليهم مفاهيم الشيوعية والمادية والإلحادية

علـــى وقـــف  قـــد عـــانوا معانـــاة شـــديدة لأن الســـوفييت قـــد عملـــواإن المســـلمين فـــي هـــذه الأقطـــار 
حــلال غيــرهم  انتشــارهم بكافــة الوســائل و اتخــذت حملــة ، فقــد كانــت معهــم سياســة التهجيــر الإجبــاري وا 
 .ضارية لنشر الالحاد في بلادهم

، أو يـراد غرسـه مـن  لا يتقبلون بمشاعرهم ووجدانهم ما ينشر علـيهمومن المؤكد أن المسلمين 
ة، أو فكرية عميقة بأصحاب الجـذور الفكريـة الأخـرى مبادئ في ضمير ناشئتهم، ولا تربطهم روابط ثقافي

 .حولهم

وعلى الرغم من أن الشيوعية فرضت عليهم فرضاً فإنها لم تتسلل إلى ضمائرهم، ولم تغير مـن عقائـدهم 
وقـد سـيطر علـى سياسـة الاتحـاد السـوفييتي العقيمـة علـى  .ولم تقـض علـى اليقـين الإسـلامي فـي أفئـدتهم

                                                 
(1)

 .884ص ، ( م 1721للنشر  amack:دمشق ) 1ماجد عحء الدين ، الأقصوصة السوفيتية المعاصرة ، ط 
(

 .98، مرجع سابق ، ص المسلمون في أفغانستانادر ، محمد أحمد عبد الق( 8
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 م ــ3102سبتمبر  –العدد الثاني  –ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ( 091) ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــــ

أفغانستان سيستأصل أية اتجاهات تحريرية قد تنمو فـي هـذه الأقـاليم الجنوبيـة أساس أن استيلاءها على 
خاصة وأن الثـورة الإيرانيـة فـي المنطقـة أحـدثت موجـة مـن الحمـاس الإسـلامي مـن الممكـن إذا . المسلمة

  .ما استمرت في الانتشار أن تتأثر بها هذه الشعوب على المدى الطويل

غانسـتان مـن التغلغـل السـوفييتي فـي الإمـارات المسـلمة مـن ومن ناحيـة أخـرى فـإن مـا عرفتـه أف
ــم وفتنــة قــد وقــف ســداً منيعــاً فتــرة ط ــة مــن الوقــت أمــام الشــيوعية حــالقتــل وطغيــان وظل بينهــا وبــين  ويل

التغلغــل فــي أفغانســتان المؤمنــة إلا أن روســيا كانــت تتحــرك بأنــاة وبــنفس طويــل، وكانــت تــرى فــي وجــود 
لــذلك خططــت بإحكــام . خطــراً كبيــراً علــى وجودهــا فــي الإمــارات الإســلامية أفغانســتان المؤمنــة المســلمة

 .لغزو أفغانستان

علـــى الـــدول الإســـلامية ولا ســـيما تلـــك المجـــاورة لأفغانســـتان أن تفكـــر مليـــاً، وأن تـــتلمس وكـــان 
أسباب الاعتـداء السـوفييتي علـى أفغانسـتان وعلـى الإمـارات الإسـلامية مـن قبـل ولا شـك أنهـا سـتتيقن إن 
المـــذهب الإلحـــادي الـــذي تـــدين بـــه روســـيا يتعـــارض تعارضـــاً تامـــاً مـــع الإســـلام ولابـــد مـــن التصـــادم بـــين 

 .الإسلام والالحاد

ن حاجة روسـيا إلـى المـوارد وقسـوتها المتناهيـة فـي سـبيل الحصـول عليهـا لا تعـدو أن تكـون و  ا 
(1) المظهر الخارجي لهذا المذهب الالحادي

. 

 :طبيعية لأفغانستاناستغلال الموارد ال: رابعاا 

تضــم أرض أفغانســتان ثــروات طبيعيــة معدنيــة، وتعــد أفغانســتان مــن أغنــى بــلاد العــالم بالغــاز 
الطبيعي، كما أثبتت الدراسات التي أجراها الروس إمكانية الحصـول علـى البتـرول، ومـن أجـل ذلـك أقـام 

روسـيا، بالإضـافة إلـى الإفـادة  الروس الطرق والجسور لتيسير حركة نقل المواد الخام من أفغانستان إلى
مـــن المحصـــولات الزراعيـــة الأفغانيـــة، وتحويـــل أفغانســـتان إلـــى مزرعـــة حبـــوب للاتحـــاد الســـوفييتي لتســـد 

 .النقص الشديد في الحبوب الذي يعانيه السوفييت

وبلـغ نصـيب الاسـتثمارات فـي هـذه . وتركز هذه الخطة على التعدين والصـناعات الاسـتخراجية 
أمـا نصـيب الزراعـة فقـد ارتفـع . فقـط % 82في حين أنهـا كانـت تمثـل % 10ذه الخطة القطاعات في ه

ترتبط أشد الارتباط بتصدير المواد الخام إلى إيران مما ( داود)ولما كانت خطة % . 81إلى % 12من 
مـن مجمـوع الاسـتثمارات % 10يتطلب إدخال تحسينات علـى مرافـق النقـل الجـوي، فقـد خصـص حـوالي 

. فـي الخطـة الجديـدة% 17ولكن هذه المخصصات تـنخفض إلـى مـا لا يزيـد عـن . المرافقلتحسين هذه 
                                                 

(1)
 94، المرجع السابق ، ص المسلمون في أفغانستان"محمد أحمد عبد القادر ،  
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ويرجع السبب في ذلك إلى أن النقل الجوي المؤدى إلى الحدود السـوفيتية قـد تـم إرسـاء قواعـده وتحسـينه 
 .بالفعل ، حيث يوجد طريق معبد يربط كابول بالحدود السوفيتية عن طريق نفق يمتد مسافة ميل واحد

وبعد أن استولى الشيوعيون على مقاليد الأمور في أفغانستان، شرع السوفييت في اتخاذ الخطوة 
ومد الخط الحديدي من (. ون دولارملي 10)بإنشاء جسر على نهر آمو بلغت تكاليفه  ––التكميلية 

رق وهناك برنامج إضافي لتحسين الط. كيلو مترات داخل أفغانستان 10اجيكستان مسافة تقرب من ط
ملايين دولار، أتاح للسوفييت طريقاً ميسوراً إلى الموارد المعدنية  1في المنطقة بلغت تكاليفه حوالي 

ذا كانت قد انقضت أعوام كثيرة  ما بين حفر نفق في قلب . والمواد الخام في أفغانستان وما وراءها وا 
مدى صبر الاتحاد جبال هندوكوش وبين إنشاء جسر على نهر آمو، فإن ذلك إنما يدلنا على 

.السوفييتي في تنفيذ خطة بعيدة المدى
(1)

وتتضمن الخطة التزامات واسعة النطاق من جانب السوفيت  
فقد حصل السوفييت على امتياز استغلال البترول . في مجال الكشف الجيولوجي والتنقيب عن المعادن

ن في مجال استغلال المواد الخام وقد بلغت الارتباطات الفعلية لروسيا ودول كتلة الكوميكو . والغاز
مليون دولار لشراء معدات  14مليون دولار من بينها  28والمعادن بعد سيطرة الشيوعيين على البلاد 

مليون دولار لإنشاء مصنع لصهر النحاس ربما تبلغ تكاليفه  118التصوير والمسح الجيولوجي ومبلغ 
مليون دولار لتنفيذ  171لار لتعدين الفحم، ومبلغ مليون دو  11ومبلغ . مليون دولار 1000الإجمالية 
(8)مشروعاً آخر من المشروعات المساعدة 10حوالي 

. 

ويمكن النظر إلى هذه الارتباطات الضخمة في مجال التعدين في أفغانستان علـى أنهـا امتـداد  
أن يكـون مـن أكبـر للسياسة الاقتصادية السوفيتية العالميـة التـي يرغـب مـن ورائهـا الاتحـاد السـوفيتي فـي 

 :الموردين والتجار في سوق المعادن الدولية 

إن هــذه الاســتثمارات الكبــرى فــي عمليــات التعــدين والســعي الحثيــث وراء مــوارد الغــاز والبتــرول  
فهـذه . في أفغانستان هو بلا شك عامل قوي إن لم يكـن السـبب الوحيـد وراء الغـزو السـوفيتي لأفغانسـتان

هائلـــة، وهـــي حقيقـــة يعرفهـــا الســـوفيت حـــق المعرفـــة بحكـــم تـــاريخهم الطويـــل فـــي الـــبلاد مســـتودع لمـــوارد 
(1)الكشف عن المعادن

. 

سهام الاتحاد السوفييتي فـي  للحصـول مـن بقيـة دول العـالم  التنميـة الزراعيـة قليـل لكنـه سـعى وا 
 810ي على أموال لاسـتثمارها فـي قطـاع الزراعـة فقـد بلغـت جملـة الاسـتثمارات فـي قطـاع الزراعـة حـوال

                                                 
(1)

  .2، ص( م1778منشورات مكتب أفغانستان : كابول ) روسيا وأفغانستان، ملحدون ومسلمون،عبد الرحمن ألفت،   
10ص , المرجع نفسه  (8)

 
 18ص , فسه المرجع ن (1)
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مليون دولار قـدمها البنـك الـدولي، ووكالـة التنميـة الدوليـة، والبنـك الآسـيوي، ودول الخلـيج العربـي، وغيـر 
ذلك من المصادر، وعلى الرغم من ذلك فإن إنتـاج هـذا القطـاع سـيذهب إلـى الاتحـاد السـوفيتي كمـا هـو 

.ليم ننجرهارالحال بالنسبة لإنتاج المنطقة الزراعية التي أنشأها السوفييت في إق
 (1)

 

سياسة الاتحاد السوفيتي الزراعية على المستوى الداخلي إلى تشجيع العداء بين  وهدفت
فدان على  10.000فقد تم توزيع . الطبقات في المجتمع الأفغاني وتوسيع قاعدة التأييد للحكومة الحالية

ومن .فدان لاثة ملايينأسرة من بين الأراضي المصادرة التي تبلغ مساحتها الإجمالية ث 91.000
الواضح أن الهدف المرسوم هو إعادة توزيع جميع الأراضي المصادرة بغية كسب تأييد قطاع من 

مليونين ونصف نسمة، ولتهيئة النجاح لهذا البرنامج تم استيراد  8.1الشعب الأفغاني بصل تعداده إلى 
لجنوبية على الرغم من سحب ثمانية ملايين ونصف دولار من كوريا ا 2.1أسمدة قيمتها حوالي 

ولم تكتف الحكومة بالاعتماد على هذا .الاعتراف الدبلوماسي بهذه الدولة لصالح كوريا الشمالية
البرنامج كوسيلة لتحقيق الاكتفاء الذاتي في مجال الزراعة، فقد عملت على تحويل الأراضي التي 

 10.000)في بعض الأحيان إلى حصلت عليها مؤخراً إلى مزارع للدولة ذات مساحة هائلة تصل 
ولهذا التركيز على الزراعة أهميته البالغة إذا وضعنا في . من خلال استصلاح الأراضي البكر( فدان

م أدى إلى تقويض قواعد الحكومة الملكية في 1791-90الاعتبار أن نقص الموارد الغذائية في عام 
الحبوب فإنه لا يسعه إلا أن يستغل الإمكانات ولما كان السوفييت يستورد  . أفغانستان في ذلك الوقت

وتهدف الحكومة بهذه البرامج الزراعية . الزراعية الشاسعة في أفغانستان إلى أقصى حد ممكن
والمشروعات الصناعية مع التوسع في بعض الخدمات إلى أن تتمكن من تحويل موجة السخط وكسب 

اسة الاتحاد السوفييتي ومن ورائه سياسة الحكومة قد والجدير بالذكر أن سي. تأييد عدد من سكان البلاد
فشلت وأدرك الشعب الأفغاني هدف الاستغلال الاقتصادي، ورفض أن تكون بلاده مزرعة حبوب في 

(8)خدمة السوفييت، أو أن ترضخ البلاد لاستغلالها الصناعي 
. 

 يتية بعد انهيار الاتحاد السوفيالتوجهات الروسية الجديد:  المبحث الثاني

 :بعد الاتحاد السوفييتي  طبيعة الإستراتيجية الروسية الجديدة ما:  أولاا 

، ل سياسي على مستوى المشهد الدوليمن أهم الدول التي تتمتع بثق للقد كانت روسيا وما تزا
ذلك لأنها الوريث السياسي والعسكري للاتحاد السوفييتي السابق ، إضافة إلى ذلك الطبيعة 

ي تتمتع بها روسيا من حيث الموقع الجغرافي مابين آسيا وأوروبا ، فهي تشكل حلقة الجيوسياسية الت
                                                 

(1)
 11ص , المرجع نفسه  

(8)
 . 90-12، مرجع سابق ، ص ص  المسلمون في أفغانستانمحمد أحمد عبد القادر ،    
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الوصل وتقترب وتمتلك من منابع النفط والغاز التي على أساسها قامت الحروب والأزمات في العالم 
 .في القرن العشرين وهدا يجعلها طرفا محوريا وفعالا على المستوى الدولي 

لخارجية لروسيا بعد تفكك انهيار الاتحاد السوفييتي من أهم المعضلات التي كانت توجيهات السياسة ا
واجهتها في ظل المعطيات الجديدة المتمثلة في الانهيار الشامل للإتحاد السوفييتي وفي ظل تشكل 

 .النظام الدولي القطبية التي تحاول الولايات المتحدة الأمريكية التفرد به وتزعمه 

ناء توجهات السياسة الخارجية الروسية إبان تلك الفترة أن روسيا كانت مما زاد من معضلة ب
الوريث الشرعي والوحيد لتركة الاتحاد السوفييتي ، فوريث التركة الدولية للإتحاد السوفييتي بما في ذلك 
مقعده في مجلس الأمن وسفاراته في الخارج ، كما ووريث الترسانة العسكرية والنووية ، كل ذلك وضع 

لساسة الروس في معضلة كيفية صياغة سياسة خارجية دولية تتناسب مع الثقل الدولي للوريث ا
الشرعي للإتحاد السوفييتي يتفق مع قدراتها العسكرية في ظل الضعف الاقتصادي والديون المتراكمة 

 .التي كانت نتاج الحرب الباردة التي انتهت بتفككه 

انعي القرار حول طبيعة السياسة الواجب إتباعها فانقسم الرأي الداخلي لساسة الروس وص
والتي من المفترض أن تحقق الأهداف الروسية والتي كانت أهمها الاقتصادي ،لخروج روسيا من 

(1) .الأزمة الاقتصادية التي تمر بها ، فكان هناك اتجاهين
 

:التجاع الأول   

يجاد الحلول لها قبل ا -أ  .لانصراف إلى الشؤون الخارجية الاهتمام بالمشكلات الداخلية وا   

.تطبيق مبدأ العزلة خلال المرحلة الانتقالية الصعبة للتفرغ لعملية إعادة البناء في الداخل –ب   

:التجاع الثاني   

.إتباع سياسة خارجية نشطة وفعالة  –أ   

.الحفاظ على المكانة الدولية لروسيا كإحدى القوى الكبرى  –ب   

ف ، في ظل نائب وزير  1771روس الذين تقلدوا مقاليد الحكم في روسيا سنة وانطلقت رؤية الساسة ال
الخارجية كوزيريف والرئيس الروسي يلتسين من أهمية اندماج روسيا مع الحضارة الغربية ، وبالتحديد 

: مع التكتل المتمثل في مجموعة دول حلف الأطلنطي وذلك لعدة اعتبارات هي   

                                                 
(

1
ندوة الوطن ,(إعادة التعريف الاقليمي في رابطة الدول المستقلة وآثارها على النظام الاقليمي العربي)ابراهيم عرفات ( 

 97ص . م1774يونيو ,معهد البحوث للدراسات العربية,العربي وكومنولث الدول المستقلة
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.ه إضعاف احتمالات عودة الشيوعية لروسيا إن هدا الاندماج من شأن –أ   

انطلاق أصحاب هدا التوجه متبنين الاعتراف بأن روسيا قد أصبحت قوة دولية عادية ، أي إنها  –ب 
 .إحدى القوى الكبرى في النظام العالمي ، وليست أحد ركني هدا النظام 

 .العلاقات الدولية أهمية عدم لجوء روسيا إلى استعمال القوة أو التهديد بها في  –ج 

إن سياسة روسيا الخارجية ينبغي أن تكون سياسة مصلحية أي غير أيديولوجية لان روسيا لم يعد  –د 
 .لها أعداء في النظام العالمي ولا إيديولوجية مسيطرة على نظامها السياسي 

المتحدة تأثر من ورثوا الحكم عن غورباتشوف سياسته الموالية للغرب وكسب ود الولايات  –ه 
 .الأمريكية 

 .تصاعد المشكلات الداخلية ، الاقتصادية والسياسية التي أثرت على وضعها الدولي  –و 

خراج روسيا من محنتها  –م  إن هدا الاندماج هو وحده الطريق لتمكين روسيا من النهوض اقتصاديا وا 
في تغيير المبادئ  ةئيسي، فالمشاكل الاقتصادية التي عصفت بروسيا من أهم الأسباب والعوامل الر 

(1).التي حكمت السياسة الخارجية خلال فترة الحرب الباردة 
 

 : الإستراتيجية الروسية  أهداف: ثانياا 

تمثل منطقة الشرق الأوسط بما تتمتع به من ثروات نفطية ومكانة جيو إستراتيجية دائرة من 
راتيجية بداخلها ، سعيا منها لتحقيق دوائر الصراع الدولي التي تسعى الدول على إيجاد مكانة إست

أهدافها ، وروسيا الاتحادية بما تتمتع به من ثقل دولي قدرات عسكرية هائلة سعت للتغلغل في منطقة 
الشرق الأوسط خلال العهد السوفييتي السابق ، ومن الأهداف العامة للإستراتيجية الروسية في عهد 

 :الرئيس بوتين ، وهي 

: الروسية ، والحفاظ على الأمن القومي الروسي ووحدة الأراضي الروسية تقوية القدرات  –أ   

إن الخوف من النزعات التي قد تنشأ مع جيرانها بسبب الحدود ، وملكية الأرض ، والمطالب المتبادلة 
لكل منها في الإقليم الروسي ، فرض على روسيا إيجاد الوسائل اللازمة لفرض الردع ، وذلك من 

القدرات الروسية من خلال التركيز على الدور السلاح النووي لمستقبل الأمن القومي خلال تعزيز 
الروسي بإدامة هامش من الردع يضمن سلامة الاتحاد الروسي ، ومن ذلك امتلاك عامل الردع 

                                                 
(

1
. م1774سبتمبر  97العدد ,مجلة الشئون العربية,(العلاقات العربية الروسية بين الواقع والمستقبل)عبدالله زكريا محمد( 

 18ص 
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النووي، وتحسين القدرات القتالية للجيش الروسي من اجل حماية الأمن القومي ، ومنع أي اقتراب من 
 .الروسية  الحدود

 :تأمين الظروف المناسبة للتطور الاقتصادي  –ب 

 -: لقد أقرت روسيا خطوات تقوم على إقامة علاقات طيبة ووثيقة مع الدول هدفت من خلالها إلى 
 .جدب الاستثمارات ورؤوس الأموال ، والحصول على المساعدات الاقتصادية 

لسعي للحصول على المعاملة التفضيلية وزيادة تنشيط والتجارية ، علاقات روسيا الاقتصادية وا -
 .الصادرات الروسية من السلع والخدمات 

 .تنشيط تجارة السلاح ، وزيادة الصادرات الروسية من الأسلحة وبدون أي ديون أوتاجيل الدفع-

 :إقرار السلام العالمي  –ج 

قة مع شعوب ودول العالم كافة حيث منها تجنب النزاعات العسكرية والتأكيد على مبدأ التعاون والصدا
(1).،وهو متطلب أساسي لتحقيق النمو الاقتصادي لروسيا

 

: مكافحة الإرهاب  –د   
إن الاعتبار الأساسي الذي جعل مكافحة الإرهاب أحد أهداف السياسة الخارجية الروسية ينبع بالدرجة 

ى حدودها الجنوبية في الأولى من مصالح أمنية روسية ، فشعور روسيا بتنامي موجة الفوضى عل
 .القوقاز واسيا الوسطى ، التي من شأنها إن تقود إلى أعمال إرهابية 

فروسيا تعتبر الحركات الأصولية الإسلامية من اخطر التحديات التي تواجه أمنها الإقليمي ولاسيما أن 
ظم الشيوعية ثمة جماعات متطرفة على غرار تنظيم القاعدة نجحت في تثبيت أقدامها في مواجهة الن
 . السابقة ، وفي تهديد المصالح الغربية الروسية معا في منطقة جمهوريات آسيا الوسطى 

:وسائل الإستراتيجية الروسية :  ثالثاا   

من أجل تحقيق أهدافها تسعى الدول إلى الاعتماد على أبرز الوسائل واكترها توفرا وفعالية 
 :لى مجموعة وسائل منها بغية الاعتماد عليها ، ولقد اعتمدت روسيا ع

سعت روسيا الاتحادية إلى تفعيل دور : الحث على اللجوء إلى الأمم المتحدة لحل الأزمات الدولية  –أ 
الأمم المتحدة في حل أي أزمة في العالم ، وتؤكد دوما على ضرورة أن يكون حل الأزمات من خلال 

                                                 
(

1
بي للدراسات المركز العر,مجلة قضايا خليجية,(أمن الخليج ومحددات وأنماط تأثير العامل الدولي)جمال زهران( 

 11ص . م1772سنة ,1العدد ,الإستراتيجية   
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ا هو إلا وسيلة لتجاوز تراجع دورها الدولي ، الجهود الجماعية ، فسعيها لتفعيل دور الأمم المتحدة م
ومحاولة للاستفادة من عضويتها الدائمة في مجلس الأمن بهدف صون مصالحها والدفاع عنها ، 

جهاض أي محاولة أمريكية للاستفراد بالقرار   .وا 

لطرق من خلال التوسط مابين الدول المختلفة ، وحل الأزمات با: التوسط لحل الأزمات الدولية  –ب 
السلمية ، والحيلولة دون نشوب أي صراعات في مناطق العالم الساخنة ، وشجب أي عدوان من جانب 

 . أي دولة ، ودون اللجوء إلى القوة العسكرية 

تحتل روسيا المرتبة الرابعة بين : بيع الأسلحة والقيام بالتدريبات وتحديث المؤسسة العسكرية  –ج 
تعتبر مسألة بيع الأسلحة والصناعات العسكرية من أكثر المسائل الدول المصدرة للأسلحة ، حيث 

أهمية في روسيا ، وذلك لما هذه المسائل من عوائد كبيرة في الدخل القومي الروسي ، إضافة إلى 
 (1).توفيرها العملة الصعبة التي هي بحاجة شديدة لها

روسية تعد نوعا من المناورات إن الكثير من التحركات والتوجهات ال: المساومات السياسية  –د 
والمساومات السياسية الرامية إلى الضغط على الولايات المتحدة الأمريكية والدول الغربية عموما ، 
للحصول منها على اكبر قدر من التجاوب مع المطالب السياسية والاقتصادية والتجارية الروسية ، من 

لدول المناهضة والرافضة لسياسة الولايات المتحدة خلال السعي إلى فتح مجالات جديدة للعلاقات مع ا
 .الأمريكية وحليفتها الغربيات لانتزاع اكبر قدر من المساعدات الاقتصادية والمالية 

أي بعبارة أخرى ليس هناك فائز وحيد أو خاسر وحيد ، ولكن من يكتسب شي يخسر في المقابل شي 
الذاتية مما يمكن من المساومة والتفاوض لتحقيق أخر ، وذلك اعتمادا على ميزان القوى والقدرات 

 .المكاسب 

:تنفيذ الإستراتيجية الروسية في الشرق الأوسط ومجالتها المختلفة : رابعاا   

الاهتمام بالشرق الأوسط ، بحكم أنها تشغل الحيز  فرضت الجغرافيا على روسيا تاريخياً 
سط ، وقد بقيت السياسة السوفييتية تعطي اهتمام الأكبر من الكتلة الأورواسيوية الملاصقة للشرق الأو 

بالغ للشرق الأوسط حتى انتهاء الحرب الباردة وانهيار الاتحاد السوفييتي ، وعادت روسيا الاتحادية في 
عهد الرئيس الروسي بوتين لتولي اهتماما بالشرق الأوسط بعد فترة ساد فيها تراجع واضح لسياستها 

خلية في روسيا ، وبالنظر إلى السياسة الروسية تجاه الشرق الأوسط في نتيجة لتدهور الأوضاع الدا
للحدود  تحقيق الأمن –أ : مرحلة ما بعد الحرب الباردة ،نجد أن ثمة مجموعة من الاعتبارات من أهمها

                                                 
(

1
ترجمة هادي حمودة ,(مؤتمر التسلح ونزع السلاح والأمن الدولي , إنتاج الأسلحة )إليزابيث سكونز هانيس بومان( 

 111ص . م8004,مركز دراسات الوحدة العربية,وآخرون
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، ومنع امتداد الصراعات الإقليمية إلى المناطق الجنوبية من الدول المستقلة الذي نشا بعد الجنوبية
 .الاتحاد السوفييتي تفكك 

ضمان المصالح الروسية في منطقة الشرق الأوسط عموما ، والمنطقة العربية على وجه  –ب 
 .الخصوص على مختلف المستويات 

العمل على الاستفادة من القدرات الاقتصادية للمنطقة ، وهو يمثل ضرورة حيوية لإنعاش  –ج 
 .ل إيجاد شركاء اقتصاديين وسوق للسلاحالاقتصاد الروسي الذي يعاني من الأزمات من خلا

إعادة تأكيد الوجود النسبي الروسي في منطقة الشرق الأوسط ، أد ترى روسيا أنه ادا ما أرادت أن  –د 
(1).تحفظ هيمنتها على آسيا الوسطى ، فيجب أن تطور علاقاتها مع إيران

 

 لخاتمةا

د بلغت حدا من التعارض الذي يعكس ق، إن الدول الكبرى و توجهاتها نحو الدول الإسلامية 
كل الأزمات السابقة سواء داخل الاتحاد السوفييتي نفسه أو في علاقاته مع الدول الكبرى وكذلك دول 

مريرا يعود في الأساس  داخلياً  العالم الثالث ، أو داخل أفغانستان حيث كانت تعاني أفغانستان صراعاً 
ولعل أول ما يمكن أن نستخلصه من . والإقليمية والدوليةإلى تفاعل العديد من العوامل الداخلية 

الاستنكار الواسع المدى للتدخل العسكري السوفييتي في أفغانستان ، تبين لنا الرأي العام العالمي أصبح 
رافضاً لأي تدخل من دولة كبرى في شئون الدول الأخرى ، التي قد  –نتيجة خبرات مريرة شتى  –

 .ت بشكل سلبي على العلاقات الدولية ومفاهيم الأمن وحقوق الإنسان تركت آثارا ونتائج أثر 

، ة إقامة نظام دولي متعدد الأقطابكما سعت روسيا بعد انهيار الاتحاد السوفييتي إلى ضرور 
، ومراعاتها في الوقت نفسه لمصالح الدول الأخرى  ةوتؤكد استقلالية وتوازن وبنائية سياستها الخارجي

ى سياستها تجاه آسيا التي تقوم على رفض قواعد المباراة الصفرية والالتزام بصيغة وهدا ماينعكس عل
توازن المصالح ، والإصرار على تخفيض درجة التوتر الدولي ، وتراجع الموجهات العسكرية ، وتعزيز 
، التقسيم الدولي للعمل والتجارة الدولية في المنطقة ، والمشاركة الواسعة في التجمعات الدولية 

 .والانفتاح على دول المنطقة بغض النظر عن طبيعة نظمها الاجتماعية والاقتصادية 

 

 

                                                 
(

1
 .89ص ,مرجع سبق ذكره,(التسلح ونزع السلاح والأمن الدولي مؤتمر , إنتاج الأسلحة )إليزابيث سكونز هانيس بومان(
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 لمراجعا

فيجــاي ســين بودهــارج ، فكــرة الســوفييت للأمــن الجمــاعي فــي أســيا ، جريــدة الهنــد للسياســات ،  .1
 ( .م1720)ترجمة احمد برو (  1، 8، 1)الكتاب الرابع عشر 

 (. 1721)أفغانستان ،مكتبة النهضة المصرية  ،المسلمون في رمحمد أحمد عبد القاد .8

 .إيهاب الشريف ، الانسحاب المتزامن من الخليج و أفغانستان  .1

 ( .10)صلاح ابو النجا ، أفغانستان وأزمة الوفاق الدولي ،السياسة الدولية ،العدد  .4

ــــب  .1 ــــرحمن ألفــــت، روســــيا وأفغانســــتان، ملحــــدون ومســــلمون، بحــــث مــــن منشــــورات مكت عبــــد ال
 ( .م 1778)ن، أفغانستا

للنشــر،   amack: دمشــق ) 1ط  –ماجــد عــلاء الــدين ، الأقصوصــة الســوفييتية المعاصــرة  .1
 ( .م1721

إبـــراهيم عرفـــات ، إعــــادة التعريـــف الإقليمـــي فــــي رابطـــة الـــدول المســــتقلة وأثرهـــا علـــى النظــــام  .9
دراســات معهـد البحــوث وال: الإقليمـي العربــي ، نـدوة الــوطن العربــي وكومنولـث الــدول المســتقلة 

 .م  1774العربية يونيو 
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 مستخلص
 

ستقلالية في المراجعة الداخلية هدفت الدراسة الي التعرف علي  مفهوم وأهمية معيار  الا    
براز دور احد أهمالأسباب  التي تساعد علي تحقيق دلك الا وهو و  العليا بالوحدة  الإدارةدور "ا 

من  وتوصلت الدراسة الي جملة, "الاقتصادية في استقلالية اقسام المراجعة الداخلية لديها 
العوامل المرتبطة بالإدارة العليا والتي تعتبر المحرك أو الموجه الأساسي في الدفع بأقسام 
المراجعة الداخلية بالوحدات الاقتصادية الليبية الي عدم تحقيق احد أهم معايير الأداء المهني 

 .ةوالخاص باستقلالية اقسام  المراجعة الداخلي الصادر عن مجمع المراجعين الداخليين
 ةــالمقدم

 
 

, ] 212: 113., البدري[تعتبر المراجعة الداخلية إحدى عناصر نظام الرقابة الداخلية     
باعتباره نظام يّعني بجميع السياسات والإجراءات التي تتبناها الإدارة في المنشاة للمساعدة علي 

ذلك تنفيذ السياسات تحقيق أغراض الإدارة  في التأكد من أداء الأعمال بكفاءة عالية بما في 
ودقة واكتمال السجلات والدفاتر , وحماية الأصول، ومنع الغش والخطأ أو اكتشافه, الإدارية

عداد المعلومات المالية  التي يمكن الاعتماد عليها في الوقت المناسب, المحاسبية , حنان[وا 
المهني الصادرة  ويعتبر معيار استقلالية المراجع الداخلي من أهم معايير الأداء.]2: 113.

حيث يعتبر توافر الاستقلالية بالنسبة للمراجع الداخلي من أهم , عن مجمع المراجعين الداخليين
خاصة مع توسع نطاق نشاط المراجعة , الشروط اللازمة لتأدية أعمال المراجعة الداخلية بحرية

ق هذا المعيار ولتحقي. بحيث أصبح يشمل مراجعة كافة أنشطة وعمليات المنظمة , الداخلية

                                                 
 :لمزيد من المعلومات يمكن الرجوع الي *

Institute of Intern Auditors, International Standards for the   Professional Practice of Internal 

Auditing, Http:// the iia.org 
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فإن هنالك جملة من الاشتراطات يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار من قبل الادارة العليا و التي 
, يمكن أن يكون لها تأثير مباشر  أو غير مباشر علي استقلالية أقسام المراجعة الداخلية

 .وخاصة أن المراجع الداخلي موظف لدىالمنشاة، أو الوحدة الاقتصادية التي يعمل بها
 الدراسات السابقة

لقد تعرض البعض من البحاث في ليبيا شأنهم في ذلك شأن أقرانهم في الدول الأخرى 
ولعل من أهم هذه الدراسات التي تناولت , لموضوع أقسام المراجعة الداخلية لما لها من أهمية

 الموضوع في البيئة الليبية ما يلي 
الدراسة لتقييم دور المراجع الداخلي في  أجريت هذه( :  2111) دراسة بشير محمد عاشور*

وقد خلصت الدراسة إلي أن أغلب الشركات الصناعية الليبية يوجد ,  الشركات الصناعية الليبية
غير أنها تفتقر إلي  أغلب المتطلبات والمقومات , بها أقسام أو إدارات للمراجعة الداخلية

  .لالية لأقسام المراجعة الداخلية و الاستق,      والتأهيل, الخاصة  بتحقيق الكفاءة
هدفت هذه الدراسة إلي التعرف علي مدي توافر مقومات ( : 2113)دراسة محمد المسلاتي*

وقد توصلت إلي أن الإدارة العليا في , نظام المراجعة الداخلية في المصارف التجارية الليبية
جراءات ولا ي, هذه المصارف لا تهتم بأعمال إدارة المراجعة الداخلية وجد وضوح في أهداف وا 

  .أقسام المراجعة الداخلية
هدفت هذه الدراسة أيضاً إلي التعرف علي مدي توافر ( :   2113) دراسة كاميليا غفير *

المقومات الأساسية للمراجعة الداخلية في المصارف التجارية الليبية،  وقد خلصت إلي نتيجة 
لات العلمية المناسبة بأقسام المراجعة الداخلية مؤداها عدم توافر الخبرة الكافية والمؤه

وكذلك عدم إعداد البرامج الخاصة بالمتطلبات المالية والبشرية , بالمصارف التجارية الليبية
وأن مقومات الاستقلالية غير متوافرة , اللازمة لوظيفة المراجعة الداخلية بفروع هذه المصارف

 .في اغلب المصارف التجارية الليبية  
هدفت هذه الدراسة إلي التعرف علي مدى إدراك ( :   112.) دراسة  جميل محمد خلاط *

وقد خلصت الدراسة إلي جملة من , الإدارة العليا في الشركات الليبية لأهمية المراجعة الداخلية
النتائج تشير  في مجملها إلي أن اغلب الإدارات العليا بالشركات الليبية لا توفر الإمكانيات 

زمة لتأهيل المراجعين الداخليين فضلًا عن عدم توافر المقومات الأساسية اللازمة لهذه اللا
بل إن الإدارة العليا لا تعطي اهتمام كافي لتقارير قسم المراجعة , الأقسام بما فيها الاستقلالية

 .الداخلية 
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ات المراجعة هدفت هذه الدراسة  إلي تقييم فعالية إدار ( :   113.) دراسة محمد الفطيمي *
وقد توصلت إلي  أن استقلالية المراجعة الداخلية تأتي في ,  الداخلية في المصارف التجارية

و , المرتبة الثانية من حيث الأهمية كمؤشر مستخدم في قياس فعالية إدارات المراجعة الداخلية
 .انه لا يوجد اهتمام كافي باستقلالية المراجع الداخلي

هدفت هذه الدراسة إلي التعرف علي المعايير التي تحكم ( :  113.) دراسة مسعود البدري *
وقد خلصت الدراسة إلي  أن , أداء المراجعة الداخلية في الشركات الصناعية بمدينة بنغازي

أقسام المراجعة الداخلية في مدينة بنغازي تتمتع بالاستقلال من ناحية الهيكل التنظيمي فقط ،  
ولكن من الناحية العملية لا يؤخذ بتوصيات المراجع الداخلي  , الشركةفهي تتبع أعلى سلطة في 

وخاصة من نواحي الكفاءة الاقتصادية و الإدارية، وتنحصر خدماتهم في المراجعة المستندية 
قبل الصرف، وأكدت الدراسة على ضرورة توفير الاستقلالية للمراجع الداخلي والرفع من 

 .المستوى العلمي والمهني له
ن خلال عرض الدراسات السابقة يتضح جلياً القاسم المشترك بين هذه الدراسات وم

وهو وجود خلل  في استقلالية أقسام  المراجعة , علي الرغم من اختلاف مجتمعاتها ومناطقها
غير أن هذه الدراسات  لم تتعرض إلي الأسباب المؤثرة أو المفسرة لمثل هذا الخلل , الداخلية

 .ستقلاليةاقسام المراجعة الداخلية المؤدي الي عدم ا
 مشكلة الدراسة

إن ما يتسم به العصر الحديث من تقدم، وتطور، سريع ومتلاحق في كافة المجالات سواء في 
ومع ما تواجهه الوحدات الاقتصادية  , الإنتاج، أو التسويق، أو الخدمات، أو التقدم التكنولوجي

والتحقق من , وتقييم الأداء, والرقابة الداخلية, ءةمن مشكلات مرتبطة باستخدام الموارد بكفا
مدى فعالية الأقسام المختلفة داخل الوحدة الاقتصادية، ومع النمو السريع والمطرد في حجم 

كل ذلك  جعل الإدارة عاجزة عن توفير نظم للتقارير، وتقييم مدى كفاءة وفعالية , المشروعات
والتأكد من صحة المعلومات المحاسبية , قسام المشروعالتنفيذ الفعلي للمهام داخل كل قسم من أ

من هنا . ]2181, مصطفي الشامي[والإحصائية التي تقدمها الأقسام المختلفة للإدارة العليا  
وأهمية أن , كانت أهمية أقسام المراجعة الداخلية باعتبارها إحدى عناصر نظام الرقابة الداخلية

ية المطلوبة، لكي تساعد الإدارة والوحدة الاقتصادية ككل تكون هذه الأقسام تتمتع بالاستقلال
, والتمكن من متابعة الأحداث بصورة منتظمة, علي الوفاء بالتزاماتها وتنفيذ الخطط الموضوعة

وبالتالي فان استقلالية أقسام المراجعة الداخلية تعتبر من أهم المقومات التي يجب أن تتوافر 
 .ها بالشكل المطلوب لهذه الأقسام لكي تؤدي واجبات
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وعلى الرغم من هذه الأهمية لأقسام المراجعة الداخلية عموماً ولاستقلالية هذه الأقسام 
إلي أن  -كما ذكرنا سابقاً -فقد أشارت العديد من الدراسات في البيئة الليبية , خصوصاً 

تتمتع بالاستقلال  وأن أقسام المراجعة الداخلية, الاهتمام غير كافي باستقلالية المراجع الداخلي
مع عدم وجود دليل يبين أهداف ومجالات ومسئوليات قسم ,من ناحية الهيكل التنظيمي فقط 

وأن استقلالية أقسام المراجعة الداخلية تأتي في المرتبة الثانية من حيث , المراجعة الداخلية
يوجد اهتمام كافي  و انه لا, الأهمية كمؤشر مستخدم في قياس فعالية إدارات المراجعة الداخلية

إلي الأسباب المفسرة لعدم تمتع إلا أن هذه الدراسات لم تتطرق , باستقلالية المراجع الداخلي
لتحديد  وعليه فان هذه الدراسة جاءت كمحاولة, أقسام المراجعة الداخلية بالاستقلالية المطلوبة

لمراجعة الداخلية من خلال ا المعوقات أو العوامل التي تحد من مدي توافر الاستقلالية لأقسام
 ".العلياالإدارة"دراسة  أحد الأسباب المفسرة لعدم استقلالية أقسام المراجعة الداخلية الا وهو

 الهدف من الدراسة
من خلال التأصيل العلمي لمشكلة الدراسة، يتضح  جلياً أن الهدف من هذه الدراسة 

وماهية أحد اهم , للمراجعة الداخليةيتمثل في التعرف علي مفهوم واهمية استقلالية أقسام 
 .الأسباب المؤثرة علي عدم استقلالية أقسام المراجعة الداخلية ممتلأ بالإدارة العليا

 منهجية الدراسة
والذي يعتبر قوامه العقل والتفكير ,  ارتكزت الدراسة علي المنهج الاستنباطي

, البشتي  وددش [الأدب المحاسبيمن خلال تحليل الكتابات والأبحاث المتوافرة في , المنطقي
وكذلك الشروط , والمرتبطة بموضوع الاستقلالية للتعرف على طبيعة هذا المفهوم ].11.

الواجب توافرها في أقسام المراجعة الداخلية لكي تعتبر قد حققت هذا المفهوم، والدور الذي 
اجعة الداخلية من عدمه، تم تلعبه الإدارة العليا لكي تساهم في تحقيق الاستقلالية لأقسام المر 

مؤثرة علي عدم استقلالية أقسام المراجعة الداخلية في و البالإدارةالعليااستنباط العواملالمرتبطة 
 .البيئة الليبية

 مفهوم الستقلالية في المراجعة الداخلية ومقوماتها
وم فالإدارة هي التي تق, إن المراجع الداخلي  موظف بالمنشأة يربطه بها عقد عمل

أو حرمانه منها ، وهذا , أو منحه علاوة دورية , بتعيينه وتحديد أتعابه، ولها وحدها حق عزله 
يعني أنه يتحتم أن يكون له ميل إداري بمعني أن يري المشكلة من وجهة نظر الإدارة العليا، 
ما وقد تتعارض مصلحته مع مصلحة الإدارة الأمر الذي يؤثر في استقلاله و اتخاذ قراراته ب

وخصوصاً الهدف الأساسي للمراجعة الداخلية كما عرضه , يخدم أهداف المراجعة الداخلية
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وهو مساعدة جميع العاملين بالمنشأة في أداء واجباتهم بصورة , مجمع المراجعين الداخليين
وحتى , فعالة من خلال إمدادهم بالتحليل والتقييم المناسب عن الأنشطة التي يتم مراجعتها

يجب أن يكون مستقلًا عن الوظائف التنفيذية , راجع الداخلي دوره على نحو فعاليؤدي الم
داخل الشركة التي يعمل بها، ولكنه في نفس الوقت لا يستطيع أن يكون محـايــداً مـا دامت 
تربطه علاقة عمل بالوحدة الاقتصادية، ولكي تحقق المراجعة الداخلية هذه المعادلة يجب أن 

داخلي أميناً مع نفسه ومع الآخرين، ويقوم بعمله بما يمليه عليه الضمير يكون المراجع ال
يكون غير ذي مصلحة في إبداء رأي معين، بمعنى أن يكون موضوعياً في   نوأ, والواجب
فكيف ,  وألا ينحاز لجانب الإدارة في موضوعات تكون في غير مصلحة المنشأة, أحكامه

 ؟  ] 113.,  البدري[اخلي للإدارة و استقلاله يمكن التوفيق بين تبعية المراجع الد
من خلال تطبيق المفهوم الحديث للمراجعة الداخلية، , ويمكن الإجابة عن هذا التساؤل

وهو أن تقوم المراجعة الداخلية بخدمة المنشأة ككل، وأن هدفها في الأساس هو رفع الكفاءة 
دارة مصلحة في أن يبدي المراجع الداخلي الإنتاجية، أو التسويقية،أو التمويلية، فإنه ليس للإ

رأياً لا يحقق الكفاءة المنشودة طالما أن الإدارة مهتمة بكفاءة عملياتها والوصول إلي الكفاءة 
وطالما أن الإدارة العليا في المنشأة هي المسئول , والفعالية كما يسعي إليها المراجع الداخلي

يمكن الحفاظ على استقلالية المراجع الداخلي بأن  الأول عن تحقيق الأهداف ويهمها ذلك، فإنه
وأن  يرفع تقاريره إلي هذا المستوى الإداري والذي يجب ألا يقل عن , يكون تابعاً لها مباشرة

 .]31: 112., القباني [أعلى سلطة إدارية  في الوحدة الاقتصادية 
من خلال  ,ومن خلال ما سبق يمكن أن نحدد مفهوم استقلالية المراجع الداخلي

المعيار الأول من معايير الأداء المهني للمراجعة الداخلية والذي حدد معيار الاستقلال والحياد 
معايير الأداء المهني للمراجعة الداخلية الصادرة عن مجمع المراجعين [بمعني

 :  ]23: .11.,الداخليين
فيتوفر له الاستقلال , هاأن يكون المراجع بعيدا عن تأثير الجهة التي يقوم بمراجعة أعمال)) 

 ((.التام عنها ولا يكون لها أي تأثير عليه 
كما أن معيار الاستقلالية يقوم على ركنان أساسيان مرتبطان بقسم المراجعة الداخلية 

بحيث يكون لمدير قسم المراجعة الداخلية خط , للمراجع الداخلي المركز التنظيمي أولهما, 
بحيث يكون المراجع , وثانيهماالموضوعية ,أو لجنة المراجعة اتصال مباشر مع مجلس الإدارة،

معايير الأداء [وفيما يلي توضيح لهما , الداخلي مستقلًا عن الأنشطة التي يقوم بمراجعتها
 :   ]23-23: .11.   ,المهني للمراجعة الداخلية الصادرة عن مجمع المراجعين الداخليين
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مكانة قسم  المراجعة الداخلية بالمنشأة من  يقصد به :الستقلال التنظيمي-: لاً أو
 :حيث

كون المركز أو الموقع التنظيمي لقسم المراجعة الداخلية كفؤا بما يسمح له بإنجاز أعماله .2
 .والمسئوليات المكلف بها 

الشخص أو الجهة المسئولة في المنشأة التي يرفع إليها رئيس قسم المراجعة الداخلية تقريره ..
 .ومدي توافر الاتصال المباشر بينهما , لمراجعة الداخليةعن عمليات ا

يعزز الاستقلال في حالة ما تكون سلطة تعيين أو عزل المراجع الداخلي من اختصاص .2
 .مجلس الإدارة

 .إصدار وثيقة رسمية ومكتوبة تحدد هدف وسلطة ومسئولية قسم المراجعة الداخلية.
اجع الداخلي وحيويته لخدمة المنشأة، لذا يجب أن يحظى ونظراً لأهمية الدور الذي يقوم به المر 

بمكانة مناسبة في المنشأة بالقدر الذي يكفي لتنفيذ المهام والمسئوليات التي يكلف بها،  حيث 
يؤدي عدم توافر المكانة المناسبة للمراجع الداخلي في المنشأة إلي سلبيات لا يستهان بآثارها 

بالمستويات الإدارية العليا من ناحية، واحتمال عدم تعاون  نتيجة لفقد الاتصال المباشر له
مديري الأقسام الأخرى في المنشأة من ناحية أخري، لذلك فقد تضمنت معايير المراجعة 

حتى  يستطيع القيام بأعماله بدرجة عالية  لى ضرورة دعم وتأييد المنشأة لهالداخلية ما يؤكد ع
ى انه ــــــــــــــــــــــــــــالمعايير المرشدة هذه الفكرة حيث ينص علمن الاستقلالية والحرية، ويوضح أحد 

ينبغي أن يكون مدير قسم المراجعة الداخلية مسئولًا أمام شخص له من السلطة في المنشأة )) 
وتغطيتها في عملها لقطاع كبير من مجالات المراجعة مع ,  بما يسمح بحياد المراجعة الداخلية

وعلى ذلك يجب , ((واتخاذ القرارات المناسبة بناء على توصياتها , اسب لتقاريرهاوجود تقدير من
أن يكون المراجع الداخلي مسئولًا أمام جهة محددة في المنشأة تتمتع بقدر من السلطة الكافية 

 :]32: 112., القباني [حتى يتوفر له الآتي
تاحة مجال أوسع لتأدية أعماله   .ـ دعم استقلاله وا 

 .ء التقدير والاعتبار الكافي لتقارير المراجعة ـ إعطا
 .ـ متابعة توصيات المراجع الداخلي والعمل على تنفيذها من خلال الإدارات الأخرى

والتي , وعلى هذا الأساس يجب أن يكون المراجع الداخلي مسئولًا أمام جهة عليا في المنشأة
توصيات المراجع الداخلي، وهذه الجهة إما يتوافر لديها الوقت والسلطة الكافيتين لدعم ومتابعة 

أو لجنة المراجعة، ولكن يفضل الثانية نظراً لضيق , أن تكون رئيس مجلس الإدارة بالمنشأة
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وعدم إعطائه الاهتمام الكافي الذي تتطلبه مهمة , وقت رئيس مجلس الإدارة في المنشأة
 .   ]  113., البدري[المتابعة والأشراف على أعمال قسم المراجعة 

يجب أن نأخذ في الحسبان مدى أثر ,  وبالإضافة إلي الموقع التنظيمي لقسم المراجعة الداخلية
ويقصد , العدالة التنظيمية بجانب الموقع التنظيمي المناسب على سلوك المراجع الداخلي وأدائه

من ولقد أوضحت كثير , بالعدالة التنظيمية الطريقة التي تعامل بها المنظمة مرؤوسيها
الدراسات النتائج المترتبة على عدم إدراك الفرد العامل للعدالة التنظيمية، حيث إذا أدرك أنه 

وانخفاض التزامه , يترتب على ذلك انخفاض رضائه الوظيفي, يعامل معاملة غير عادلة
وانخفاض سلوك المواطنة التنظيمية ,   وكذالك انخفاض تعاونه مع زملاء العمل,  التنظيمي
ولقد كان هنالك عدد من الدراسات التي اهتمت بالعدالة التنظيمية ومدى إدراك ,  به الخاصة

والرضا , وأهمها الولاء التنظيمي, الفرد لها وكذالك العوامل المؤثرة عليها
 .].11.,حامد[الوظيفي

يتعين على المراجع الداخلي أن يؤدي عمله بموضوعية، :الستقلال الموضوعي  -:ثانياا 
موضوعية هنا أن يتوافر لذي المراجع الداخلي اتجاه فكري مستقل يلتزم به حال أدائه ويقصد بال

لعمليات المراجعة، بحيث يتضح معه أمانة وجدية المراجع من حيث عدم قبوله أي مساومة 
وعلى ذلك يجب ,  على عمله، وأنه قد كون رأيه وحكمه عما قام بمراجعته بحرية وبدون تحيز

ويكون اعتماده على الأدلة اعتماداً  , لداخلي نفسه عن التأثيرات الشخصيةأن يبعد المراجع ا
وأن يكون نزيها في توصله إلى أدلة الإثبات , بحيث تتضح أمانته وجديته, موضوعياً ومنطقياً 
 . ]32-.3: 112., القباني [ونزيهاً في إجراء عملياته , وصحة  العمليات

ب أن يكون لرئيس قسم المراجعة الداخلية دور في وحتى تتم عملية المراجعة بموضوعية يج
 :تحقيق ذلك، بحيث يضع رئيس قسم المراجعة الداخلية نصب عينيه الاعتبارات التالية

يجب ألا يعهد إلي قسم المراجعة بتأدية أي عمليات تنفيذية مما يدخل في نطاق الإدارات  . 2
 .الأخرى بالمنشأة

ض الظروف والتي تري فيها إدارة المنشأة إمكانية  قيام ومع ذلك إذا دعت الحاجة في بع . .
يجب أن يكون مفهوماً حينئذ لدى , قسم المراجعة الداخلية ببعض أعمال الإدارة التنفيذية

، (محاسب مثلاً )المراجع الداخلي انه لا يقوم بهذه المهام بصفته مراجعاً ولكن بصفة أخري 
يجب , مراجعة هذه المهام التي كلف بتنفيذها فيما سبقوعند قيام المراجع في الفترات اللاحقة ب

مراعاة هذه الحقيقة عند دراسة وتحليل تقريره الخاص بهذه المهام ومدي تأثير ذلك على تنفيذه 
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ألا يقوم المراجع الداخلي بمراجعة أعمال منجزة  ويفضل عادة ,لأعمال المراجعة بموضوعية 
 .بمعرفته

لداخلية تحديد اختصاصات العاملين في القسم بما يتلاءم مع على رئيس قسم المراجعة ا . 2
 .متطلبات عملية المراجعة المزمع تنفيذها وبدون تحيز 

 .على رئيس قسم المراجعة إجراء حركة تنقلات بين موظفي القسم من وقت لآخر  . 3
يقوم العاملون بالقسم بتزويد رئيس القسم بمعلومات عن حالات التعارض في  . 3

 .وكذلك الحالات التي توزع فيها هذه الاختصاصات بتحيز , اصاتهماختص
أفراد الإدارات الأخرى الذين ينتدبون للعمل أو التدريب في قسم المراجعة الداخلية بصفة  .2

مؤقتة، يجب أن لا يسمح لهم بتأدية الواجبات الداخلية نفسها في نطاق العمليات والأنشطة 
عند عودتهم لممارسة وظائفهم الأصلية , عملهم في قسم المراجعةالتي قاموا بمراجعتها أثناء 

 .في الإدارة التنفيذية التابعين لها 
يجب على رئيس قسم المراجعة الداخلية اتخاذ الإجراءات اللازمة لإعداد ومراجعة تقرير  .3

 .المراجعة لإثبات الموضوعية في عرض النتائج لمراجعة العمليات 
الداخلي لا تختل إذا ما قام بإعداد توصيات عن معايير رقابية للنظم  موضوعية المراجع . 8

معايير الأداء [" أو إذا ما أعاد النظر في الإجراءات الإدارية و أوصي بتغييرها, الموضوعة
 .   ]3-2: .11.,المهني للمراجعة الداخلية  الصادرة عن مجمع المراجعين الداخليين

ل مفتوحة بصفة منتظمة مع كل أفراد المنشأة، وذلك يجب الحفاظ علي خطوط اتصا  . 1
المستمرة عن المجالات الخاضعة ( والإيجابية , السلبية) للاهتمام بالتغذية العكسية الفورية 

بهدف إثبات مصداقية المعلومات، وتقديم النصيحة المهنية الملائمة لكل مستوي، ,  للمراجعة
راجعة يهدف إلي محاولة تحسين جودة الأعمال كما أن التعاون مع الأشخاص الخاضعين للم

وتحسين موقف الخاضعين للمراجعة، وتحسين جودة عملية المراجعة , الخاضعة للمراجعة
لذا فإن المراجعين   الداخليين اليوم مطلوب منهم العمل بصورة أكثر , (ونتائج, أداء) الداخلية 

,  وتوصياتهم, ر دقة وسلامة في أحكامهمعن ذي قبل، ليكونوا أكث(الموظفين)قرباً من عملائهم 
 .بما يعود بالنفع العام على المنشأة,  ومقترحاتهم

فبجانب دور المراجع , الالتزام بالأهداف والقيم الأخلاقية التي تضعها إدارة المنشأة . 21
أصبح للمراجع دور في نشر الممارسات , الداخلي في تحسين كفاءة وفعالية عمليات المنشأة

قية والسلوكية المختارة من قبل الإدارة العليا، عبر مقترحات يقدمها المراجع الداخلي الأخلا
لتطوير هذه الأهداف والقيم، أي أصبح مطلوب من المراجع الداخلي القيام بدوره الوقائي من 
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وقد ترتب على ذلك زيادة أهمية تدعيم استقلال , خلال تأثيره الإيجابي على عمليات النشأة
الداخلي والمحافظة عليه لضمان الحصول على خدمات مهنية بجودة مرتفعة، والتي  المراجع

 ["أصبحت اليوم مطلباً جوهرياً لكافة الأطراف التي لها علاقة بنتائج عملية المراجعة الداخلية
 . ]  232: 113., سليمان

 :نهومن خلال ما ذكر أنفاً يمكن أن نعرف الاستقلال في المراجعة الداخلية علي أ
والمؤكد علي ضرورة أن يكون المراجع , أحد معايير الأداء المهني لنشاط المراجعة الداخلية [

بحيث , الداخلي بعيداً كل البعد عن أي عوامل قد تؤثر في استقلاله التنظيمي والموضوعي
, ونزاهة, وموضوعية, يؤدي المراجع الداخلي عمله ألتقييمي ويصدر أحكامه  بكل أمانة

 .  ]بعيداً عن تأثير الجهة التي يقوم بمراجعتها ,ومهنية
 أهمية استقلالية المراجع الداخلي .

فهو مهم للإدارة العليا , إن لقسم المراجعة الداخلية أهمية  كبيرة لأكثر من طرف
ولكي يتسنى لها مواجهة مسئولياتها أمام , كونها راغبة في تحسين درجة أداء الإدارات 

وتوفير بيانات موثوق , وكفاءة استخدام الموارد المتاحة, اية الأصولأصحاب المنشأة في حم
كل ذلك يتطلب من الإدارة العليا أن تستعين بهيئة للمراجعة الداخلية تساعدها , بها لمستخدميها
ولكي تتمكن هذه الهيئة من أداء واجباتها ,  ]282: 113.,عبد العزيز أبوبكر[علي تحقيق ذلك

بالتالي فان , ون بها بقدر من الاستقلالية  لكي يتمكنوا من أداء مهامهميجب أن يتمتع العامل
 .استقلالية أقسام المراجعة الداخلية ذات أهمية كبيرة للإدارة العليا وللمراجع الداخلي

كما أن استقلالية أقسام المراجعة الداخلية مهمة لأطراف أخري  كالمراجع الخارجي، حيث  
من خلال استخدام نموذج مخاطر , ون على المراجعين  الداخليينيعتمد المراجعون الخارجي

من خلال قيام المراجعون الخارجيون بتخفيض معنوي لمخاطر الرقابة، وبالتالي , المراجعة
تخفيض الاختبارات الأساسية الخاصة بعملية المراجعة إذا اتسم المراجعون الداخليون بالكفاءة 

ن للإدارة  العليا أن تجري تخفيضاً  جوهرياً في أتعاب ، واستناداً علي هذا التخفيض يمك
إذا كانت هنالك إدارة مراجعة داخلية تقوم بالعمل على مستوى عالي  من , المراجع الخارجي

ويعتقد المراجعون الخارجيون أن أداء المراجعين الداخليين  وكفاءتهم تتسم بالفعالية , الجودة
ية عن وحدات التشغيل التي يعملون على تقييمها، وذلك في والجودة في حالة تمتعهم بالاستقلال

, للرقابة الداخلية)حال توافر التدريب الجيد لهم مع قيامهم بتنفيذ اختبارات المراجعة المناسبة 
 .] 118.,لطفي [(والقوائم المالية 
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خلي وتسمح معايير المراجعة  للمراجع الخارجي أن يستخدم المساعدة المباشرة للمراجع الدا
ويعني ذلك انه قد سمح للمراجعين الخارجيين بمعاملة المراجعين , خلال  عملية المراجعة

ويعد ذلك حافزاً لمنشأة المحاسبة , الداخليين على أنهم من هيئة المراجعة التي تعمل معهم
, للاحتفاظ بالعميل، ولكن يجب هنا على المراجع الخارجي قبل أن يستخدم المراجعين الداخليين

ومدي الموضوعية التي يتمتعون بها، أضف إلى ذلك , واستقلالهم, ن يقوم بتقييم مدى كفاءتهمأ
أنه عادة ما يؤدي المراجعون الخارجيون فحص عينة من العمل الذي قام به المراجع الداخلي 

وبالتالي يمكن أن نحدد  ,  ] 2122: 118.,ارينز ولوبك[للتأكد من انه نفد بشكل صحيح  
سيان يجب علي المراجع الخارجي أن يتأكد من توافرهما لدي المراجع الداخلي  شرطان أسا

نشرة , ] 2133, 1نشرة معايير المراجعة رقم  [وهذان الشرطان هما, حتى يمكن الاعتماد عليه 
 :]323: 113., البدري [عن  نقلاً  ] 2112      ,23معايير المراجعة رقم 

أي كفاءة المراجع , لي للقيام بمساعدة المراجع الخارجيمدي قدرة واستعداد المراجع الداخ*
 .الداخلي

والمستوي الإداري , والسلطات الممنوحة له, مدي الاستقلال الذي يتمتع به المراجع الداخلي*
 .المسئول أمامه 

يتعين أن يكون لديهم خلفيات ذات , ولأغراض وفاء المراجعين الداخليين بدور واسع المدى
والمهني، ولعل أبرزها التأهيل , لثقافات تنصب أهمها على التأهيل العلميمدى عريض من ا

ولاشك أن , والخبرة التخصصية في مجال تكنولوجيا المعلومات, الملائم في مجال المحاسبة
يتمثل في  , أحد العوامل المقيدة لعمل المراجعين الخارجيين في الوفاء بدور المراجعين الداخليين

حيث عادة ما , ي ينفقه المراجع الخارجي في أداء عملية المراجعة الملائمةالوقت المحدد الذ
وبالتالي فان استفادة المراجع , يكون المراجع الخارجي موجود في أوقات محددة من العام

نجازه بشكل مهني : 113.,لطفي [الخارجي من استقلالية المراجع الداخلي تسهل إتمام عمله وا 
الشكري [للمراجع الداخلي حرية الاتصال بالمراجع الخارجي  كما يجب أن يترك,  ] 231

,2113 [. 
 

                                                 

 لمزيد من الاطلاع  يمكن الرجوع  إلي: 

بعنوان تأثير وظيفة المراجعة الداخلية علي نطاق اختبارات المراجع ,  2133الصادرة عام (  1)نشرة معايير المراجعة  رقم   -2
 .الصادرة عن المجمع الأمريكي للمراجعين القانونيين ,الخارجي

 .وظيفة المراجعة الداخليةبعنوان اعتبارات المراجع بالنسبة ل,  2112الصادرة عام (  23)نشرة معايير المراجعة رقم  -.
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 :دور الإدارة العليا في تحقيق الستقلالية  لأقسام المراجعة الداخلية.
إن لدى الإدارة العليا وجهة نظر و دور في مدى فعالية أقسام المراجعة الداخلية، 

ارة العليا من دور مطلوب تحقيقه من ويمكن أن نوضح ذلك من خلال ما يمكن أن تحدده الإد
قبل المراجع الداخلي، وكذلك ما يجب أن يتوفر من مقومات لقسم المراجعة الداخلية من وجهة 

ومن خلال ذلك , نظر الإدارة العليا، والكيفية التي تقيم ها الإدارة العليا فعالية المراجعة الداخلية
محمد يوسف ومحمد  [لية لأقسام المراجعة الداخليةيظهر دور الإدارة العليا في  توفير الاستقلا

 :، وفيما يلي تفصيل لذلك]  2218:  .211, الحموي
 دور إدارة المراجعة الداخلية: 

محمد يوسف  [ينحصر دور إدارة المراجعة الداخلية من وجهة نظر الإدارة العليا في الآتي 
 :]  .211, ومحمد الحموي

 .حديد مدى كفايتها ومدى الالتزام بها فحص أوجه الرقابة الداخلية لت.2
 .منع واكتشاف حالات الغش ..
 .تقييم الأداء في الأقسام .2
 .تنمية وتطوير الأفراد العاملين في إدارة المراجعة الداخلية لشغل وظائف قيادية .3
 .تطوير أنظمة المعلومات والمساعدة في حل المشاكل .3
 .ل كفاءة وفعالية العمل على إنجاز عمليات المؤسسة بك.2

 ضمان تحقيق الأهداف
أن الإدارة العليا أقل اهتماماً بأدوار (( ومحمد الحموي, محمد يوسف)) و يري 

المراجعة الداخلية الأخرى، والتي من أهمها اعتبار المراجعين الداخليين امتداداً لها بوصفهم 
حيث , ن الداخليين يوفرون الحمايةكما أن الإدارة العليا ترى أن المراجعي,  عيون وآذان الإدارة

وأن المراجعين الداخليين أقرب ما يكونوا بمدراء إدارة تشغيل , أنهم أكثر شبهاً برجال الشرطة
وقد يرجع السبب في ذلك إلى إشراك المراجعين الداخليين في القيام ببعض الأعمال , العمليات

محمد يوسف ومحمد  [لقائمةالتنفيذية لسد أي عجز طارئ، أو لحل  بعض الإشكاليات ا
 .] 2223:  2221: .211, الحموي
 مقومات يجب أن تتوافر لقسم المراجعة الداخلية 

يجب أن تكون هنالك , لكي تحقق المراجعة الداخلية أهدافها والدور المطلوب منها
مقومات لدي قسم المراجعة الداخلية تساعده على تحقيق ذلك، و من أهم تلك المقومات التزام 

وأن تكون إدارة المراجعة , والمرونة , والجدية, والعدالة, لمراجعين الداخليين بالموضوعيةا
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وبالتالي يجعل التعرض , الداخلية قادرة على توفير إنذار مبكر عن المشاكل المحتمل حدوثها
وتؤكد على ضرورة أن يعرف المراجع , للمفاجآت والأمور غير العادية في أقل حد ممكن

وأن تتمتع , وأن تكون الإدارات الأخرى علي علم بذلك,  دوار المطلوبة منه بالتحديدالداخلي الأ
إدارة المراجعة الداخلية بالاستقلال الوظيفي عن طريق تبعيتها للإدارة العليا مباشرة، وكذلك 
 يمكن أن تساهم الإدارة العليا في المحافظة على استقلال إدارة المراجعة الداخلية من خلال قيام

ويعنى ذلك أن الإدارة العليا تفضل ,  الإدارة العليا بمنح المراجعين الداخليين سلطات التعديل
نما يكون شريكاً في فريق العمل حتى أنه يأخذ , ألا يكون المراجع الداخلي مستشاراً فقط وا 

ويفضل أن يتم فحص , صلاحيات تعديل الأنظمة واللوائح من خلال الاقتراحات التي يقدمها
أما في المرتبة ,  مال إدارة المراجعة الداخلية من قبل المراجع الخارجي في المرتبة الأولىأع

محمد  [الثانية فيمكن إتمام هذا الفحص من قبل مراجع منشأة أخرى تعمل في نفس الصناعة 
 .]  2222: .211, يوسف ومحمد الحموي

 تقييم قسم المراجعة الداخلية 
اجعة الداخلية من مقومات تساعده على أداء دوره من خلال ما يتوافر لقسم المر 

المطلوب منه، وذلك تحقيقا للأهداف المرجوة، يمكن تقييم   فعالية قسم المراجعة الداخلية من 
 :خلال مؤشرات هي 

 .التأهيل العلمي والخبرة العملية لدي العاملين في إدارة المراجعة الداخلية. 2
 .في إدارة المراجعة الداخليةتنمية وتطوير الأفراد العاملين ..
 .استقلالية إدارة المراجعة الداخلية. 3
 .إعداد خطط المراجعة الداخلية والتقيد بها . 3
 .تقرير المراجعة الداخلية والمستوي المرفوع إليه. 3
 .توفير الموارد اللازمة لإدارة المراجعة الداخلية . 2
: 2.3:  113.,محمد الفطيمي ["  ة الداخليةنوعية وجودة أوراق العمل في إدارة المراجع. 3

2.1 [. 
محمد يوسف ومحمد  [" تكلفة تشغيل إدارة المراجعة الداخلية مقارنة مع الفائدة المرجوة منها. 8

 .  ] 2223:   .211   ,الحموي
, والمقومات الخاصة بهذه الأقسام, إن الدور الذي تحدده الإدارة العليا لأقسام المراجعة الداخلية

يجب أن تتوافق مع ما تقوم به , مع المؤشرات التي تضعها الإدارة لتقييم قسم المراجعة الداخلية
الإدارة العليا فعلياً، بحيث تحدد الأدوار ومدي  توافر المقومات الرئيسة لتحقيق هذه الأدوار 
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ة بأهمية والتي تعتبر الاستقلالية من أهم تلك المقومات، ويجب أن تكون الإدارة العليا مقتنع
الاستقلالية والفعالية لأقسام المراجعة الداخلية، وتؤكد قناعتها على أرض الواقع من خلال 

 .الدور الذي يمكن أن تلعبه الإدارة العليا في تحقيق الاستقلالية 
 دور الإدارة العليا في دعم استقلالية أقسام المراجعة الداخلية: 
وخاصة أن استقلال , مية استقلالية قسم المراجعة الداخليةلكي تؤكد الإدارة العليا قناعتها بأه   

وبدون هذا ,  قسم المراجعة الداخلية من الدعائم التي تجعل لعمل هذا القسم قيمة وفائدة
فيجب عليها أن توفر بعض الضمانات التي تساهم في , الاستقلال فإنه يصبح عديم الفائدة

 :وهذه الضمانات هي, يةتحقيق الاستقلالية لأقسام المراجعة الداخل
تتعزز استقلالية أقسام المراجعة الداخلية في حالة ما تكون : تعيين المراجع الداخلي -:أولا 

فيتعين أن يتم إبعاد , سلطة تعيين أو عزل المراجع الداخلي من اختصاص مجلس الإدارة 
, مراجعةالمراجع الداخلي عن سلطة وتحكم الأشخاص الذين ستخضع أعمالهم للفحص وال
ذلك ,  وعلى ذلك فإن مدير شؤون الأفراد لا يعد الشخص المناسب لتعيين المراجع الداخلي

على أن يراعى , لأن إدارة المنظمة هي التي يجب أن تكون مسئولة عن تعيين المراجع الداخلي
وليس في يد رئيس مجلس  الإدارة  أو , أن تكون سلطة التعيين في يد مجلس الإدارة نفسه

ومن الأمور التي تساهم في تدعيم مكانة المراجع الداخلي , دير العام ضماناً للاستقلاليةالم
أو عزل رئيس قسم المراجعة , واستقلاله هو ضرورة ترك سلطة التصديق النهائي على تعيين

وفي هذا الإجراء , بناء على التوصيات المسببة من لجنة المراجعة, الداخلية إلى مجلس الإدارة
ر رئيس قسم المراجعة من الضغوط النفسية والاعتبارات الشخصية التي قد يوليها إلى ما يحر 

ومما ,  أو عزله, إذا ما تركت لهذا الأخير السلطة المنفردة في قرار تعيينه, رئيسه المباشر
يتم تعيين : سبق نخلص إلى المعيار الخاص بتعيين المراجع الداخلي وذلك على النحو التالي 

المراجعة الداخلية بقرار يصدر من مجلس إدارة المنظمة نفسه وليس من أي جهة رئيس قسم 
: .11.,معايير الأداء المهني للمراجعة الداخلية الصادرة عن مجمع المراجعين الداخليين[أخرى
23[. 

يمكن أن يكون المراجع الداخلي مسئولًا أمام رئيس قسم المراجعة :  التبعية الإدارية -:ثانياا 
ولا يكون مسئولًا أمام رئيس , لية الذي يتبع بدوره لمجلس إدارة المنظمة ويقدم له تقريرهالداخ

أو يكون له علاقة بالإدارة التي يتوقع أن تقع في نطاق , أو المراقب المالي,  الحسابات
وتتوقف استقلالية المراجع الداخلي على مكانة المراجع الداخلي في المنشأة وعلى , فحصه

كما أن الشخص أو الجهة , لإداري في الهيكل التنظيمي للمنشأة التي ينتمي إليهاالمستوى ا
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ونظراً لأهمية وحيوية الدور . التي يرفع إليها رئيس قسم المراجعة الداخلية تقاريره لها دور مهم
يجب أن يحظى بمكانة مناسبة بالقدر الذي , الذي يقوم به المراجع الداخلي لخدمة المنشأة

حيث يؤدي عدم توافر المكانة المناسبة إلى , يذ المهام أو المسؤوليات المطلوبة منهيكفي لتنف
, نتيجة لفقدان الاتصال المباشر له بالمستويات الإدارية العليا من ناحية, سلبيات لا يستهان بها

,  القباني [واحتمال عدم التعاون واستهانة مديري الأقسام الأخرى في المنشأة من ناحية أخرى
معايير  [ويوضح أحد المعايير المرشدة هذه الفكرة حيث ينص على أنه , :  92  ] 112.

بشير     [نقلًا عن ] الأداء المهني للمراجعة الداخلية الصادرة عن مجمع المراجعين الداخليين
 :] 321: 113.,عاشور و جميل خلاط 

من السلطة في المنشأة بما ينبغي أن يكون مدير المراجعة الداخلية مسئولًا أمام شخص له " 
و اتخاذ القرارات المناسبة , مع وجود تقدير مناسب لتقاريرها, يسمح بحياد المراجعة الداخلية

وحيت  تعتبر تبعية  المراجع الداخلي للإدارة العليا من أهم المقومات " بناء على توصياتها 
كون المراجع الداخلي مسئولًا فعلى ذلك يجب أن ي, التي تؤثر علي استقلالية المراجع الداخلي

 .أمام جهة محددة في المنشأة تتمتع بقدر من السلطة الكافية لدعمه
, وبالتالي يمكن أن يتبع قسم المراجعة الداخلية في المنشأة إلى رئيس مجلس الإدارة مباشرة

حد  والتي قد تصل إلى, ولكن لكثرة الانشغال والأعباء الملقاة على عاتق رئيس مجلس الإدارة
من التعقيد والضخامة ما يمنعه من إعطاء الاهتمام الواجب الذي تتطلبه مهمة المتابعة 

وبذلك  قد يفقد المراجع مميزات ودعم المسؤولية , لمراجعة الداخليةاوالإشراف على أعمال قسم 
 ولا يتمكنٍ من طلب التأييد أو الدعم, وقد يصبح منعزلاً , المباشرة أمام رئيس مجلس الإدارة

ومن الحلول العملية المعقولة للتغلب على مثل هذه الصعوبات , والمساندة في الأوقات الحرجة
 .  : 93  ] 112.,  القباني  [المشار إليهما تكوين ما يعرف بلجنة المراجعة

إن الأساس في عمل المراجع الداخلي هو إدراكه أن : عدم القيام بالأعمال التنفيذية-:ثالثاا 
لذلك فالمراجع الداخلي لا يباشر سلطة على الأشخاص الذين يراجع , نفيذيةوظيفته ليست ت

ويجب أن لا يسند إلى قسم المراجعة الداخلية أعمال تدخل في اختصاص أقسام , أعمالهم
كذلك , وذلك حتى لا يجمع المراجع بين الأداء والمراجعة في نفس الوقت, أخرى بالمنظمة

ي محل أي موظف غائب تابع لقسم آخر ولو كان ذلك بصفة ينبغي أن لا يحل المراجع الداخل
 .] 2: 112., المنيف  [مؤقتة
ولذا فإن سلطة فصل , إن من يملك سلطة التعيين يملك سلطة الفصل:  فصل المراجع-:رابعاا 

ويدخل في نطاق الفصل أيضا نقل , المراجع الداخلي يجب أن تكون بيد مجلس إدارة المنظمة
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أو النقل بناء على تقرير , ويجب أن يتم الفصل, لى قسم آخر داخل المنظمةالمراجع الداخلي إ
وبالتالي يفصل المراجع , وذلك لضمان الحياد والاستقلالية, من رئيس قسم المراجعة الداخلية

ولكن هنا يجب مراعاة أسباب , الداخلي بناء على توصية من رئيس قسم المراجعة الداخلية
ولقد تعددت الأسباب ,تكون هنالك أسباب موضوعية للفصل حيث يجب أن, فصل المراجع

 ::94] 112., القباني [التي قد تؤدي إلى ذلك ولكن نذكر منها 
ممثلًا في عدم قدرته علي القيام بالمهام والواجبات , انخفاض مستوي أداء المراجع الداخلي..

 .وعدم استطاعته الوفاء بمعايير الأداء الموضوعة, الموكلة إليه
والتي تجعله لا يمتثل للقواعد والإجراءات , السلوكيات والتصرفات الخاطئة من جانب المراجع..

 .الموضوعة
الافتقار للمؤهلات اللازمة لأداء واجبات الوظيفة بنجاح الأمر الذي ينعكس على قدرته على .2

ريبه على وهنا يمكن محاولة الاحتفاظ بالمراجع من خلال تد, إنجاز ما يوكل إليه من أعمال
 .وفي حالة تكرار فشله يتم اتخاذ قرار فصله, عمل آخر

 .تغيير متطلبات شغل الوظيفة كنتيجة لتغير طبيعة العمل بها .3
فإن هنالك العديد من الإجراءات التي , ولضمان تحقيق العدالة عند إجراء فصل لأي مراجع

 :] 222 - 223,  113.,ديسلر [والتي منها, يجب مراعاتها
 :إجراءات رسمية صارمة لتحقيق الانضباط ونذكر منها  وضع.3

 .التأكد من أن هنالك دليل يدعم الاتهام الموجه ضد المراجع الداخلي -
 .التأكد من عدم المساس بالمراجعين الذين يؤدون عملهم علي أكمل وجه -
 .تحذير المراجعين الداخليين من عواقب الجهل بتطبيق النظام -
 .ند تطبيق النظامتوخي الإدارة العدالة ع -
 .عدم التمييز بين العاملين عند تطبيق النظام -

 تصميم نظام تحكم محايد يساهم في تخفيض رغبة المديرين في اتخاذ قرار الفصل
وبالرغم من أن هنالك  ضمانات يمكن أن يتم توفيرها لتحقيق الاستقلالية للمراجع الداخلي من 

دارة الوحدة الاقتصاديةإلا أن ضعف العلاقة , قبل الإدارة العليا , بين قسم المراجعة الداخلية وا 
حساس الإدارة والمتعاملين مع قسم المراجعة  بأن نشاطها لا يضيف قيمة بل يستهلك جزءاً  وا 

و عدم اقتناع الإدارة والمتعاملين مع قسم المراجعة , من القيمة المتحققة من باقي الأنشطة
هي ما تفسر احدي الصعوبات التي , داخلية بالاستقلاليةبمدي أهمية أن يتمتع قسم المراجعة ال

ولضمان التغلب على هذه الإشكالية في . تواجها المراجعة الداخلية عند أداء دورها التقليدي
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ولضمان استمرارية نجاح وظيفة المراجعة الداخلية يجب مناقشة الإدارة في نهاية , التواصل
من خلال إجابتها على مجموعة من الأسئلة منها , ةالعام للتعرف على تقييمها لقسم المراجع

 : ]111., الكاشف  [على سبيل المثال
 هل حققت إدارة المراجعة الداخلية أهدافها من منظور الإدارة ؟. 2
 هل تتسم نتائج المراجعة بالدقة ؟..
 هل كانت التوصيات التي قدمها قسم المراجعة الداخلية ملائمة ؟.2
مراجعة الداخلية على التحكم في المخاطر التي تعرضت لها الوحدة هل ساعدت إدارة ال.2

 الاقتصادية؟
ينبغي علي الإدارة العليا في  المنظمة أن تقوم  :الدعم المادي من قبل الإدارة العليا -:خامساا 

ويتمثل أحد أوجه هذا التأييد والدعم في اعتماد ,بتأييد إدارة المراجعة الداخلية بصفة مستمرة
ة العليا لموازنة كافية للمراجعة الداخلية تستطيع من خلالها إدارة المراجعة الداخلية  انجاز الإدار 

 .  ] 22.1:  .211, محمد يوسف ومحمد الحموي [المهام المناط بها
ينبغي علي  إدارة المنظمة أن تحرص علي   :التأهيل المهني والخبرة في العمل  -:سادساا 

ن الداخليين ذوي التأهيل المهني والخبرة للعمل في إدارة استخدام مجموعة من المراجعي
ويضمن هذا المصدر , إما من الكليات الجامعية, ويمكن استخدام هؤلاء, المراجعة الداخلية

وتدريبهم كمراجعين داخليين سواء , اختيار أفضل الخريجين الذين يتمتعون بالموهبة والذكاء
أو يمكن استخدام العاملين , ي تعقدها المجامع المهنيةداخل المنظمة أو في برامج التدريب الت

ويضمن هذا المصدر الحصول على محاسبين ذوى خبرة , في مؤسسات المحاسبة والمراجعة
ويضمن ذلك دراية وفهم , أو يمكن استخدام العاملين داخل المنظمة نفسها, في النواحي المالية

ويعتمد , هم ذلك كثيراً في عملية المراجعةمسبق بسياسات المنظمة وطرق التشغيل بها ويساعد
اللجوء إلى استخدام العاملين داخل المنظمة نفسها للقيام بعملية المراجعة إلى الاعتقاد لدى 

أما إذا تم استخدام , البعض بفلسفة التركيز على نوعية الفرد بغض النظر عن خلفيته السابقة
وغير , ى فيجب اختيار المراجع الموضوعيمراجعين داخليين من العاملين في المنشآت الأخر 

لى غير ذلك من الصفات , والمتعاون, والجدير بالثقة, المتحيز كما يجب على المسئولين , وا 
في إدارة المنظمة أن يحرصوا كل الحرص على وجود برامج التدريب المستمر للمراجعين 

أعمال المراجعة وكافة  على أن تكون هذه البرامج متنوعة وتشمل التدريب على, الداخليين
كما يمكن أن يوفر المسئولون في المنظمة الاستقلالية , أعمال المنظمة وكل المستجدات فيها

للمراجعين الداخليين من خلال إعطائهم حصانة وسلطة الاطّلاع على كافة السجلات 
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لإضافة إلى مع ترك الحرية لهم في جدول أعمال المراجعة الداخلية، وبا, والمستندات والتقارير
ما ذكر سابقاً ولضمان الموضوعية والعدالة للمراجعين الداخليين يجب على المسئولين في 
المنظمة توفير المراجعين الداخليين ذوي التأهيل المهني والخبرة للعمل في إدارة المراجعة 

ومن خلال هذه , وتوفير فحص داخلي وخارجي لأعمال المراجعين الداخليين, الداخلية
انات فإنه يمكن أن نحقق أهم مقوم مطلوب لقسم المراجعة الداخلية لكي يكون قادراً على الضم

 .  ]  .211, محمد يوسف ومحمد الحموي [تحقيق الأدوار المطلوبة منه  
ويؤدي , إن توافر الضمانات سالفة الذكر يقوى الترابط بين قسم المراجعة الداخلية والإدارة العليا

ك لتطوير أداء سلسلة الأنشطة المكونة للعمليات الرئيسة للوحدة إلى التفاعل المشتر 
كما أن تغيير طريقة تفكير وسلوك المسئولين عن عملية المراجعة يعزز ثقة , الاقتصادية

عداد التقارير, الإدارة العليا في فاعلية عمليات التخطيط والتنفيذ كما أن سعي إدارة ,  وا 
م الإدارة العليا من خلال الاتصال الدائم يساهم في تعزيز المراجعة الداخلية للحصول على دع

 .]31: 111., الكاشف  [الترابط بينهما
 جــالنتائ

 

 أقساماستقلالية  العليا تؤثر في الإدارةمن خلال هده الدراسة يمكن استخلاص ان 
ي المراجعة لديها  من خلال جملة من العوامل وان عدم توافرها وبالشكل المطلوب سوف يؤد

 :المراجعة الداخلية وهده العوامل هي  أقسامدللك الي عدم استقلالية 
 .]113.أمين السيد لطفي , 111.محمود الكاشف [الدورات التدريبية .2
بشير محمد , 112.إبراهيم المنيف [المراجع الداخلي  تعيين وعزلكيفية  ..

 .] 113.عاشور
 .] 113.البدري  مسعود, 2113إبراهيم الشكري  [الهيكل التنظيمي بالشركة .2
 .].211محمد يوسف ومحمد الحموي  [الدعم المادي المناسب .3
 . ].11.حسن سويلم , .211محمد يوسف ومحمد الحموي  [ضغوط الإدارة العليا  .3
إيناس , 113.مسعود البدري  [خطوط الاتصال بين المراجع الداخلي والإدارة العليا .2

 .] 112.ثناء القباني , 113.سليمان 
 .]113.أمين السيد لطفي  [عين الداخليين عدد المراج .3
ثناء , 112.إبراهيم المنيف, 113.إيناس سليمان  [لجان المراجعة مدي تواجد  .8

 .]113.أمين السيد لطفي , 112.القباني 
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إيناس , 2113إبراهيم الشكري  [علمي لتوصيات المراجع الداخليالتقييم ال متابعة وال .1
 .]113.أمين السيد لطفي , 113.سليمان 

شعبان حامد , .211محمد يوسف ومحمد الحموي  [القيام ببعض الأعمال التنفيذية .21
 .]113.أمين السيد لطفي , .11.

 ] .113.أمين السيد لطفي , 113.أمين السيد لطفي    [المراجع الخارجي  .22
أمين السيد لطفي , 2113إبراهيم الشكري  [مد المراجع الداخلي بالمعاير والقوانين  ..2

.113[. 
 توصياتلا
بحيث تكون , يجب أن يكون هنالك تطوير في العقلية الإدارية للشركات الصناعية الليبية  

ويمكن , واعية بأهمية أقسام المراجعة الداخلية بشكل عام وباستقلالية هذه الأقسام بشكل خاص
سة تحقيق ذلك من خلال الندوات العلمية فيما يخص دور المراجعة الداخلية كنشاط يخدم المؤس

مع توضيح الفوائد المرجوة من توفير الاستقلالية لأقسام المراجعة الداخلية بجانبيها , ككل
مع توضيح الاشتراطات الواجب توافرها لكي تكون أقسام المراجعة , التنظيمي  و الموضوعي

وكذلك حث الإدارة العليا علي الأخذ بالسبل التي يمكن من , الداخلية مستقلة وبشكل فعلي
 :والتي منها , ا الحفاظ علي استقلالية أقسام المراجعة الداخليةخلاله
 .توفير الموقع الإداري المناسب لأقسام المراجعة الداخلية بالهيكل التنظيمي  .2
توفير الدورات والتدريب المستمر المرتبط بالنشاط الذي يعمل به المراجع الداخلي  ..

 .للرفع من كفاءته
مع توفير خطوط اتصال , قسام المراجعة الداخليةتوفير الدعم المادي المناسب لأ .2

 .مفتوحة بين قسم المراجعة الداخلية و الإدارة العليا 
الحرص علي ألا يعهد إلي قسم المراجعة الداخلية  بتأدية أي عمليات تنفيذية مما  .3

و إن دعت الحاجة في بعض الظروف , يدخل في نطاق الإدارات الأخرى بالمنشأة
لإدارة العليا إمكانية  قيام قسم المراجعة الداخلية ببعض أعمال والتي تري فيها ا
يجب مراعاة هذه الحقيقة عند دراسة وتحليل تقرير المراجع الداخلي , الإدارة التنفيذية

ومدي تأثير ذلك على , الخاص بمراجعة الأعمال   التي كلف بتنفيذها فيما سبق
قوم المراجع الداخلي بمراجعة أعمال ويفضل ألا ي,تنفيذه لأعمال المراجعة بموضوعية

 .منجزة بمعرفته
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, الحرص علي أن تكون سلطة تعيين وفصل المراجع الداخلي  في يد مجلس الإدارة .3
بحيث يتم إبعاد المراجع الداخلي عن سلطة وتحكم الأشخاص الذين ستخضع 

 .أعمالهم للفحص والمراجعة
يستطيع من خلالها انجاز , جعة الداخليةاعتماد الإدارة العليا لموازنة كافية لقسم المرا .2

 .المناطة به      المهام
 .الحرص علي وضع دستور للمراجعة الداخلية بالوحدات الاقتصادية  .3
 .و تقييمها بشكل علمي , إعطاء التقدير الكافي لتقارير قسم المراجعة الداخلية .8
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 صــالملخ

ز فــبعض الــدول نلاحــظ تركّــ ،مــن دولــة لأخــرى مــن حيــث توزيعهــا الجغرافــي حجــم الســكانيختلــف       
المــدن ، فــي حــين نجــد مســاحات ز الخــدمات وفــرص العمــل فــي ممــا يزيــد مــن تركّــ ،ســكانها فــي المــدن

وضـع السياسـات  اهتمامهـاممـا يجعـل الـدول تضـع مـن ضـمن  ،شاسعة فـي الريـف تفتقـر للمـورد البشـري
، كمــا نجــد كثيــر  والاجتماعيــة الاقتصــاديةبمــا يخــدم متطلبــات التنميــة  ،اللازمــة لإعــادة التوزيــع الســكاني

أي النسـبة الأكبـر مـن  ،بظـاهرة الفتـوه السـكانية من الدول كما هو الحال في الدول النامية يتميـز سـكانها
 الانفجـارمعاناة بعض الـدول مـن مشـكلة  إلىالسكان صغار السن مما يرفع من درجة الإعالة ، إضافة 

هــم مــن ذلــك هــو تفــاوت الــدول فيمــا بينهــا مــن حيــث مــدى لأوا ،(معــدل النمــو الســكاني  ارتفــاع)الســكاني 
ممــا يجعلهــا تتناســب مـــع  ،مــاً ونوعــاً مـــن خــلال التعلــيم والتــدريبنجاحهــا فــي إعــداد مواردهــا البشــرية ك

وتعتبـر الدولـة الليبيـة مـن  والاجتماعيـة، الاقتصـاديةسـوق العمـل وبمـا يخـدم متطلبـات التنميـة  احتياجـات
 .العمالــة المســتوردة اســتخدامممــا يجعلهــا تعتمــد علــى  ،الــدول التــي تتميــز بالنــدرة النســبية لعنصــر العمــل

ومـدى  ،فـي الدولـة الليبيـة علـى تطـور حجـم السـكانفي هـذه الورقـة  اهتمامانلقي  السكان مية ونظراً لأه
 . على البيانات الإحصائية المنشورة  ختلفة، اعتماداممساهمتها في الأنشطة الاقتصادية ال

 المقدمـــة
ـــك الـــدور  ـــرز ذل ـــي، ويب ـــاً علـــى مســـتوى الاقتصـــاد الكل  يلعـــب حجـــم الســـكان دوراً مهمـــاً وحيوي

بوضوح من خلال المساهمة الفع الة والمباشرة لبعض السكان في الأنشطة الاقتصـادية المختلفـة، إضـافة 
إلى التأثير الكلي للسكان علـى جـانبي العـرض والطلـب علـى عنصـر العمـل المحـددان لسـوق العمـل، إذ 

ة العمريـــة أن زيــادة حجــم الســـكان مــن شـــأنه أن يســهم فــي زيـــادة عــرض العمـــل، خاصــة عنــد تزايـــد الفئــ
للسكان في سن العمل، كما يؤثر حجـم السـكان علـى الجانـب الأخـر مـن سـوق العمـل وهـو الطلـب علـى 
عنصر العمل، حيث تزايد حجم السكان يؤدي إلى زيادة الطلب الاستهلاكي على السلع والخدمات، ممـا 
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علـــى عناصـــر  يحفـــز علـــى زيـــادة الإنتـــاج لتغطيـــة ذلـــك الطلـــب، وهـــو مـــا يعنـــي بالضـــرورة زيـــادة الطلـــب
 .الإنتاج منها عنصر العمل

بشـكل بــارز أن لحجـم الســكان وتطـوره أثــار متعـددة ومتداخلــة علـى العديــد  وممـا ســبق يتبــين     
من المتغيرات الاقتصادية ، منها الإنتاج، والاستهلاك، و الطلب على عنصر العمل، و عرض العمـل، 

 .صاديمما يعكس لنا الدور المهم للسكان في النشاط الاقت
حجــم الســكان وتطــوره مــن دولــة لأخــرى تبعــاً للاخــتلاف فــي التركيــب العمــري  ويختلــف واقــع    

للسكان، ومدى مساهمتها في العملية الإنتاجية، واختلاف معدل النمو السكاني، مما يجعل بعض الدول 
الـدول تتمتـع تعاني من ظاهرة الانفجار السكاني كنتيجة لارتفـاع معـدل النمـو السـكاني، فـي حـين بعـض 

بانخفاض الحجم الكلي للسكان، مما يجعلها تلجأ إلى الاستخدام للعمالة الأجنبية في القيام بالمشروعات 
إذ نظــراً لتمتــع الاقتصــاد الليبــي بالنــدرة النســبية لعنصــر . التنمويــة كمــا هــو الحــال فــي الاقتصــاد الليبــي

لـــة المســـتوردة مـــع سياســـة الإحـــلال لهـــا العمـــل، ممـــا دفـــع بالدولـــة إلـــى تعـــويض الـــنقص باســـتخدام العما
بالعمالــة الوطنيــة، اعتمــادا علــى تطــور حجــم الســكان الليبيــين كمــاً ونوعــاً، ومــن هنــا تــزداد الحاجــة إلــى 
دراسـة تطــور الحجـم الســكاني، وواقــع التركيـب العمــري للســكان فـي ليبيــا ، ومــدى مسـاهمته فــي الأنشــطة 

 .الاقتصادية على مستوى الاقتصاد الكلي
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 .ولما له من آثار مباشرة على سوق العمل ، وذلك من خلال زيادة عدد السكان ممن هم في سن العمل

 هـدف البحث
بقصـــد معرفـــة  يهـــدف البحـــث إلـــى دراســـة وتحليـــل التطـــورات الســـكانية فـــي الاقتصـــاد الليبـــي ،

التطورات التي حدثت في الأوضاع السكانية في الاقتصاد الليبـي ، ومـدى تـأثير ذلـك علـى سـوق العمـل 
 .فيه

 

 فرضية البحث
 :بناءً على مشكلة البحث فإن الدراسة تقوم على الفرضية التالية

ر بشـكل مباشـر يعاني الاقتصاد الليبي من إنخفاض مستمر في معـدل نمـو سـكانه الليبيـين ، ممـا أثـ    
نخفــاض نســبة القــوى العاملــة مــن  علــى ســوق العمــل فيــه، الأمــر الــذي أدى إلــى ارتفــاع درجــة الإعالــة وا 

 .إجمالي السكان الليبيين
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 منهجية البحث
تم إتباع المنهج الوصفي والتحليلي ، وذلك من خـلال تحليـل الأوضـاع السـكانية، ودور السـكان فـي     

فــة فــي الاقتصــاد الليبــي، و اســتنتاج بعــض النســب والمؤشــرات للوصــول إلــى الأنشــطة الاقتصــادية المختل
 .النتائج

 تقسيمات البحث
 :تم تقسيم البحث على النحو التالي 

 .مفهوم السكان والموارد البشرية -:أولا 
 (.8001، 1771)تطور الحجم الكلي للسكان الليبيين لسنوات الحصر الفعلية  -:ثانياا 
 .التركيب العمري للسكان الليبيين تطور توزيع -:ثالثاا 
 .تطور نسبة المشتغلون والعاطلون إلى إجمالي السكان الليبيين -:رابعاا 

 .الخاتمة، النتائج والمقترحات -:خامساا 
 :ويمكن دراسة ما سبق في الفقرات التالية 

 

 مفهوم السكان والموارد البشرية -:أولا 
 مفهوم السكان. أ 
عـن عــدد الأفــراد الـذين يقطنــون قطــراً " إذ الــبعض يعــرف السـكان بأنــه عبــارة  تعـددت تعريفــات السـكان  

أنــه جميــع أفــراد الدولــة مــن كــل " ، وهنــاك مــن يعرفــه أيضــاً (1)"معينــاً ، بصــورة دائمــة فــي لحظــة معينــة
 (8)".الأعمار الذين يقيمون فيها بصفة دائمة، ويطلق عليهم القاعدة السكانية 

ــا تعريــف ح    جــم الســكان بــأنهم جميــع الأشــخاص الــذين يقطنــون أقــاليم الدولــة فــي لحظــة وبــذلك يمكنن
 .إجراء التعداد السكاني أو المسح السكاني لهم

 :(1)ويمكن تقسيم حجم السكان إلى فرعين رئيسيين كالتالي
وهم السكان الذين تقع أعمارهم خارج سن العمل ،أي أن أعمارهم تقع أقل : حجم السكان غير الفعّال.0

 .سنة 11سنة وأكثر من  12سن العمل وأكثر من سن العمل ، يعني أقل من من 
وهـم السـكان الـذين يقعـون داخـل حـدود سـن العمـل ، أي أن أعمـارهم محصـورة  :حجم السكان الفعّـال.3

 .، ويستثنى منهم ذوي العاهات والمرضى ( 14-80) بين 

                                                 
(1)

فليح حسن خلف ، عملية تكوين المهارات ، ودورها في التنمية الإقتصادية في العراق ، دار الرشيد للنشر ، الموصل ،  

 .42، ص 1720
(8)

 .89 ، ص8009السيدة إبراهيم مصطفى وآخرون ، إقتصاديات الموارد والبيئة ، الدار الجامعية للنشر ، الإسكندرية ،    
(1)

، ص 8009طارق عبةد الحسةين العكيلةي ، إقتصةاديات المةوارد البشةرية ، الةوراق للنشةر والتوزيةع ، عمةان ، الأردن ،    

11. 
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 حجم السكان     

 حجم سكان فعّال حجم سكان غير فعّال

 خارج القوى العاملة القوى العاملة

 عاملون عاطلون

 .طلبة المدارس -

 .القوات المسلحة -

 .نزلاء السجون -

 .وغيرهم...ربات البيوت -
 

 :يُقسم حجم السكان الفعّال إلى قسمين هماوبذلك 
يُعــرف بــالقوى العاملــة ،وهــم جميــع الأشــخاص المســاهمين فــي  أو مــا-:ســكان الفعّــال إقتصــادياا حجــم ال.أ

ي وقـــت معـــين ، أي أنـــه يشـــمل      العمليـــة الإنتاجيـــة ، بمـــا فـــي ذلـــك الأشـــخاص العـــاطلون عـــن العمـــل فـــ
+ لون العـــاط= )*(القـــوى العاملـــة: ، وبـــذلك تصـــبح معادلـــة القـــوى العاملـــة كالتـــالي(العـــاطلون والعـــاملون)

 .العاملون

ــة.ب ــة،  مثــل طلبــة المــدارس ، وأفــراد  -:خــارج القــوى العامل وهــم الأفــراد المنســحبون مــن القــوى العامل
وبـذلك .  القوات المسلحة ،ونزلاء السجون،و ربات البيوت وغيرهم ممن لا يمارسون أي نشـاط اقتصـادي

 :يمكن أن نترجم حجم السكان في الشكل البياني التالي

 (1) (1)شكل رقم 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
)*(
يعُرف العاملون ،بأنهم الأفراد الذين في سن العمل ولهم القدرة والرغبة ومستعدين للعمل، وهم  متحصلين على فرصةة  – 

اد في سن العمل ولهم القدرة والرغبة ومستعدين للعمةل ولكةنهم  غيةر متحصةلين علةى فرصةة عمل ، في حين العاطلون ، أفر

القةةوى العاملةةة ودورهةةا فةةي تطةةوير الإقتصةةاد الليبةةي " عمةةل،  لمعرفةةة المزيةةد أنظةةر فةةي ذلةةك، صةةلاح الةةدين أنبيةةه  جمعةةة ،

 .1 ، ص 8010 -8007، رسالة دكتوراه ، غير منشورة ، الجزائر، ( 8001-1771)للفترة
(1)

 .12طارق عبد الحسين العكيلي ، إقتصاديات الموارد البشرية ،مصدر سابق ، ص  
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 تقسيم حجم السكان
 

ومــن الشــكل الســابق نســتنتج أن إجمــالي الســكان ينقســم أساســاً إلــى شــقين، فئــة الســكان العــاملون       
اقتصاديا ، وفئة السكان غير العاملين اقتصاديا، وهو ما يعني أن حجم السـكان الفعّـال هـو الـذي يلعـب 

ختلفة ، وبالتالي كلما زاد حجم السكان الفعّال أسهم في تلبية احتياجات دوراً في الأنشطة الاقتصادية الم
بعــد إعــداده مــن خــلال ) ســوق العمــل وتغطيــة احتياجــات القطاعــات الاقتصــادية مــن العنصــر البشــري، 

، إلا أن في كل الاقتصاديات ليس الحجم الكلي للسكان الفعّال من ( وغيرها.. التعليم والبرامج التدريبية 
كن أن يساهم في الأنشطة الاقتصادية ، كنتيجة لوجود فئات متعددة خارجة من دائرة القـوة العاملـة، المم

إلـخ، أضـف إلـى ذلـك الفئـة القـادرة ....،تمنها الطلبة ، القوات المسـلحة، ونـزلاء السـجون ، وربـات البيـو 
 .على العمل وباحثة عن العمل ولكن بدون جدوى تبقى عاطلة عن العمل

رز لنـا تزايـد انخفـاض نسـبة السـكان الـذين يشـاركون فـي الإنتـاج ، والتـي يعبـر عنهـا وهو ما يبـ
، أي مـــدى مســـاهمة إجمـــالي الســـكان فـــي العمليـــة الإنتاجيـــة ، وكلمـــا ( بمعـــدل العـــاملون مـــن الســـكان )

سبة ارتفعت هذه النسبة دل على تزايد دور السكان في العملية الإنتاجية،ولابد من الإشارة إلى أن تلك الن
تختلـــف مـــن اقتصـــاد لأخـــر نظـــراً للاخـــتلاف فـــي التركيـــب العمـــري للســـكان ، نســـبة الطـــلاب ، القـــوات 

 .المسلحة وغيرها
ـــال يُعـــد مـــورداً مهمـــاً  ـــالمورد والجـــدير بالـــذكر هنـــا أن حجـــم الســـكان الفع  للدولـــة يطلـــق عليـــه ب

م السكان الذين في سـن ، والذي  يختلف حجمه من دولة لأخرى كنتيجة للاختلاف في نسبة حجالبشري
العمــل ، ولــذا تبــرز الحاجــة هنــا إلــى التعريــف بــالموارد البشــرية ومــدى أهميتهــا،  كمــا هــو وارد فــي الفقــرة 

 . التالية
 

 .مفهوم الموارد البشرية     
 :مفهوم الموارد البشرية إلى قسمين هما على النحو التالييُقسم 

مل كـل الأفـراد العـاملين فـي الأنشـطة الاقتصـادية، بمـا وهـو يشـ -:المفهوم الضـيق للمـوارد البشـرية .0
، وهـو مـا يعنـي أن هـذا (14-80بين ) في ذلك العاطلين عن العمل والراغبين فيه وهم في سن العمل  

الجـــزء مـــن المـــوارد البشـــرية هـــو الـــذي يشـــارك ويســـاهم فـــي العمليـــة الإنتاجيـــة ويطلـــق عليـــه أســـم القـــوى 
 .(1)العاملة

يتطــابق مفهــوم المــوارد البشــرية بشــكله الواســع مــع مفهــوم القــوى  -:للمــوارد البشــريةالمفهــوم الواســع .3
البشرية، والذي يتضمن ذلك الجزء من السكان الذي يضم القادرين على العمل والداخلين في حدود سـن 

                                                 
(1)

، ص 8009فليح حسن خلف ، إقتصاديات التعليم وتخطيطه ، عالم الكتاب الحديث ، أربد ، عمان ، الأردن ،   

184،181. 
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 م ــ3102سبتمبر  –العدد الثاني  –ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ( 321) ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــــ

ن المقــدرة علــى العمــل ، والمشــتغلين مــنهم فــي الاقتصــاد الــوطني وغيــر المشــتغلين أيضــاً، إلا أنهــم يملكــو 
يشـاركون  االمقدرة على العمل ، والأشخاص الخارجين عن حدود سن المقدرة على العمل إلا أنهـم مـازالو 

المفهوم الضـيق والواسـع للمـوارد البشـرية ، أنـه فـي حالـة التركيـز  ونستنتج من. (1)في العمل الاجتماعي
م وخبـراتهم وكفـاءتهم ، على مدى مساهمة السكان في الأنشطة الاقتصادية، والـذي يتوقـف علـى مهـاراته
" ، والـذي يُعـر ف بأنـه (8)وهو ما جعل البعض يرى أن الموارد البشرية هي عبارة عن رأس المـال البشـري

فــي حـين يُعــرّف الـبعض الأخــر ،  (1)"مجموعـة المعـارف والمهــارات وقـدرات النــاس القـاطنين فــي دولـة مـا
، ونلاحـظ هنـا أن هـذا المفهـوم أخـذ (4)اتهم العمريـةالموارد البشرية بأنها ، جميع سكان الدولة بمختلف فئ

ـــذي يتـــأتى مـــن  ـــى حجـــم الإنتـــاج، وال ـــدور الســـكان وتـــأثيرهم عل ـــة للســـكان ، نظـــراً ل جميـــع الفئـــات العمري
إضافة إلى مساهمتهم في التأثير على الطلب الكلي، والذي بدوره يحفز . مشاركتهم في العملية الإنتاجية

 .على زيادة الإنتاج
حالة التركيز على مدى أهمية السكان في العملية الإنتاجية ، وهو ما يعني الأخذ في الاعتبـار  أما في 

أي محصــورة بــين الحــد الأدنــى لســن العمــل والحــد . الفئــة العمريــة مــن الســكان التــي فــي ســن العمــل فقــط
مــوارد البشــرية الأعلــى لســن العمــل ، والتــي يحــددها المشــرع القــانوني للدولــة، وبنــاءً علــى ذلــك نجــد أن ال

 (1)"جميع سكان الدولة في سن العمل" تع رف بأنها
ــال للســكان فــي   ومــن خــلال الســرد الســابق ، يتبــين تعــدد التعريفــات للمــوارد البشــرية، ونتيجــة للــدور الفع 

الأنشــطة الإقتصــادية المختلفــة والأثــر المتــداخل للســكان، فــي التــأثير علــى الطلــب الاســتهلاكي والإنتــاج 
، ى أن المـوارد البشـريةلذا يمكن أن نصل إل. عرض العمل، إضافة إلى الحركة العمرية للسكان الكلي و 

هي عبارة عن جميع أفراد المجتمع بمختلف فئاتهم العمرية ، والمقيمين في الدولة، مع اخـتلاف الأهميـة 
إلى الاخـتلاف فـي  الاقتصادية للفئات العمرية ، تبعاً لاختلاف مدى تأثيرهم على حجم الإنتاج ، إضافة

 .مهاراتهم وقدراتهم وخبراتهم
    )*((3111، 0995) تطور الحجم الكلي للسكان الليبيين للسنوات الحصر الفعلية  -:ثانياا 
تبرز الحاجة إلى دراسة واقع الوضع السكاني للأفراد الليبيين في الاقتصاد الليبي ، كنتيجة للتأثيرات  

د من المتغيرات الاقتصادية ، منها عرض العمل ، ومستويات المعيشة المختلفة لنمو السكان على العدي
                                                 

(1)
 .181ص  1774شق ، عمر ، إقتصاد وتخطيط القوى العاملة ، منشورات جامعة دممحمد جميل    

(8)
،  8004/8001عبد المطلب عبد الحميد، محمد شبانه ، أساسيات في الموارد البشرية ، الدار الجامعية، الإسكندرية،   

 . 17ص
(1)

 .28، ص 8002،  1عبد الله زاهي الرشدان ، في إقتصاديات التعليم، دار وائل للنشر ، عمان، الأردن ، ط    
(4)

 .181تصاديات التعليم وتخطيطه، مصدر سابق ، صفليح حسن خلف، إق  
(1)

 .10فليح حسن خلف ، عملية تنمية تكوين المهارات ، مصدر سابق ، ص   -  
)*(
،بإعتبارهما سنتي حصر فعلية ، ويعتبر تعداد السكان في ليبيا للعام ( 8001، 1771) تم الإعتماد على السنتين  -  

 .عتمدة من قبل الدولة، أخر تعداد وبياناته منشورة وم8001



"  3116-0991" تطـور حجــم السكــان الليبيين ومـدى مساهمتهــم في النشاط الاقتصـادي  لسنــوات الحــصر الفعلية 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  320320) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

كما أن نمو السكان من شأنه أن يزيد الضغط على سوق العمل الليبي ، مما . ، ومستوى الخدمات
يستوجب العمل على إستيعاب الزيادات المتتالية في عرض العمل، الأمر الذي يزيد من أهمية دراسة 

وقد أوضحت البيانات الفعلية لسنوات الحصر ، أن حجم . السكان الليبيين  واقع التطورات في حجم
 :السكان الليبيين على النحو التالي

 (0) جدول رقم 
 (                    3111، 0995) التطور الكلي للسكان الليبيين لسنوات الحصر الفعلية 

 "معدل النمو السكاني% "  "نسمة" العـدد السنة
0995 28289,929 2.5 
3111 583988053 3.0 

 
، طرابلس ، ليبيا، نتائج التعداد السكاني ، للعام 8002الهيئة العامة للمعلومات ، الكتيب الإحصائي، :المصدر

 .19ص .8001
 

 :ومن الجدول السابق يمكن إستنتاج ما يلي
التطــور فـــي ، ولمعرفــة مـــدى % 1.1نســمة ، وبمعـــدل نمــو  4,127,917بلــغ حجــم الســـكان الليبيــين .1

، حيــث تشــير البيانــات الإحصــائية ،أن 1724حجــم الســكان يمكــن مقارنتــه بحجــم الســكان الليبيــين للعــام 
، ومـن خـلال  (1)%4.81نسـمة ، وبمعـدل نمـو  181,101,400بلـغ  1724حجم السكان الليبيين للعام 

 .1724عام مقارنة بال% 0.91المقارنة يتبين انخفاض معدل النمو للسكان الليبيين بمقدار 
، وعنــد المقارنــة % 8.1، وبمعــدل نمــو  8001نســمة للعــام  1,872,118بلــغ حجــم الســكان الليبيــين .8

، يتبـــين إســـتمرار معـــدل النمـــو الســـكاني فـــي الانخفـــاض ، حيـــث  1771بنســـبة الحصـــر الفعليـــة للعـــام 
 .1771مقارنة بالعام % 1.4انخفض بمقدار 

لى الرغم من الزيادة في الحجم المطلق للسـكان الليبيـين ، إلا ويمكن التوصل من الفقرتين السابقتين ، ع
أنــه يتزايــد بمعــدل نمــو متنــاقص ، وهــو يعتبــر مؤشــراً ســلبياً علــى النمــو الســكاني فــي الاقتصــاد الليبــي، 

 :ويعود الإنخفاض في معدل النمو للسكان الليبيين إلى مجموعة من العوامل منها ما يلي
تكـوين الأسـرة، وفـي حالـة وجـوده يكـون بأسـعار عاليـة ، ممـا يـدفع بالشـباب عدم تـوفر السـكن الـلازم ل. أ

 .إلى التأخر في سن الزواج
عـدم تـوفر فـرص عمـل ، كمصـدر للـدخل الـلازم للأسـرة، ممـا يجعـل كثيـر مـن الشـباب لا يفكـر فــي . ب

 .الزواج ، خاصة الزواج المبكر

                                                 
(1)

 .19ص .8001، طرابلس ، ليبيا، نتائج التعداد السكاني ، للعام 8002الهيئة العامة للمعلومات ، الكتيب الإحصائي،  



هدى محمد أبو خريص . د                                                                  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 م ــ3102سبتمبر  –العدد الثاني  –ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ( 323) ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــــ

راد المتزوجين إلى تخفيض عدد أفراد الأسرة انخفاض الدخول مع ارتفاع مستوى المعيشة ، يدفع بالأف.ج
 .إلى طفل أو طفلين فقط

تـــدني الخـــدمات التعليميـــة والصـــحية، التـــي تـــؤدي إلـــى وجـــود نظـــرة تشـــاؤمية لـــدى الآبـــاء، عـــن حيـــاة . د
 .أولادهم المستقبلية ، مما يدفع بهم لتحديد الإنجاب

ـــات المعيشـــة، إذ كثيـــر مـــن الســـلع الكماليـــة أصـــبح ـــاع هــــ تزايـــد متطلب ـــد مـــن ارتف ت ضـــرورية ، ممـــا يزي
 .التكاليف ، والتي يقابلها دخول منخفضة ، مما لا يدفع بالشباب إلى الزواج

عدم وجود سياسة سـكانية مناسـبة ، وهادفـة للحفـاظ علـى معـدل النمـو السـكاني ، خاصـة و الاقتصـاد .و
 .زم للعملية التنمويةالليبي يتمتع بالندرة النسبية لعنصر العمل، ويفتقر للعنصر البشري اللا

 

 .توزيع التركيب العمري للسكان الليبيين: ثالثاا 
تزداد الأهمية الاقتصادية لتوزيع السـكان الليبيـين حسـب الفئـات العمريـة ، نظـراً لأن ذلـك يتـيح لنـا       

ة التعّــرف علــى التغيــرات فــي فئــة الســكان الــذين فــي ســن العمــل، والتــي تُعــد أهــم الفئــات العمريــة ، نتيجــ
لدورها الفع ال في النشاط الاقتصادي، وبناءاً على هـذه الأهميـة حظيـت باهتمـام ، ممـا دعـى إلـى دراسـة 

 :، كما هو موضح في الجدول التالي 8001، 1771توزيع التركيب العمري للسكان لسنتي الحصر 
 (3)جدول رقم 

 (3111، 0995)  تطور توزيع التركيب العمري للسكان الليبيين لسنوات الحصر الفعلية  
 ألف نسمة                                                         

 3111 0995 فئات العمر        السنوات
0-4 141714 191141 
1-7 128810 189171 
10-14 121077 148271 
11-17 128498 191081 
80-84 109189 191829 
81-87 170121 111412 
10-14 821888 478282 
11-17 171111 170200 
40-44 118981 821247 
41-47 189171 177148 



"  3116-0991" تطـور حجــم السكــان الليبيين ومـدى مساهمتهــم في النشاط الاقتصـادي  لسنــوات الحــصر الفعلية 
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  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  322322) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

10-14 104412 118117 
11-17 72892 188899 
10-14 92811 71189 

11-17 17888 20012 
90-94 44219 19211 
 29019 19191 فما فوق-91

 583988053 282898929 المجموع

 :المصدر
، طرابلس ، ليبيا،من واقع الحصر الفعلي 1777ومات والتوثيق، الكتيب الإحصائي، ، الهيئة العامة للمعل1771سنة 

 .19،ص 1771للسكان لسنة 
، طرابلس ، ليبيا، نتائج التعداد السكاني ، للعام 8002، الهيئة العامة للمعلومات ، الكتيب الإحصائي، 8001سنة  

 .19ص .8001
 :التاليةومن الجدول السابق يمكن التوصل إلى النتائج 

 

 0995بالنسبة للعام  -:أولا    
، بلــغ عـــددهم (  17-0) إن إجمــالي الســكان الليبيــين صـــغار الســن الــذين أعمــارهم محصـــورة بــين  .1

 .1771من إجمالي السكان للعام % 18.1نسمة ، أي بنسبة  8,871,911
ة ، وهـو مـا نسـبته نسـم 1,781,198( 14-80) بلغ إجمالي السـكان الليبيـين الـذين فـي سـن العمـل  .8

، وهــو مــا يبــين أن نســبة الســكان صــغار الســن أكبــر مــن نســبة الســكان الــذين فــي ســن العمــل، % 41.2
 .وهو ما يبرز وجود ظاهرة الفتوة السكانية في الاقتصاد الليبي

نسـمة وبنسـبة  191,418( فما فـوق -11) بلغ إجمالي السكان الليبيين كبار السن ، والذين أعمارهم .1
 .1771من إجمالي السكان ، لسنة الحصر % 1.7
، إضـافة % 11.8نستنتج مما سبق أن نسـبة إجمـالي السـكان الليبيـين الـذين خـارج سـن العمـل، تبلـغ    

، لا تعنــي جمــيعهم يشــاركون فــي العمليـــة % 41.2إلــى أن نســبة الســكان فــي ســن العمــل والتــي بلغــت 
إلــخ ، ...، أفــراد القــوات المســلحة، ربــات البيــوتالإنتاجيــة ، بــل يوجــد انســحاب مثــل الطــلاب ، الســجناء

وهـو مــا يشــير إلــى أن نسـبة الســكان فــي ســن العمــل المشـار إليهــا فــي الواقــع  أقـل مــن ذلــك ، ممــا يبــرز 
 .  تزايد نسبة السكان الذين لا يشاركون في الأنشطة الاقتصادية ، مما يزيد من درجة الإعالة

    3111بالنسبة للعام : ثانياا 
 8.812,217بلــغ ( 17-0)والــذين أعمــارهم محصــورة بــين  8001جمــوع الســكان الليبيــين للعــام إن م.1

يتبـــين انخفـــاض نســـبة الســـكان صـــغار الســـن  1771، وعنـــد المقارنـــة بالعـــام % 41.7نســـمة ، وبنســـبة 
 .1771مقارنة بالعام % 10.4بمقدار 
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نســـمة وبنســـبة  8,214,129 بلـــغ 8001إن إجمـــالي الســـكان الليبيـــين الـــذين فـــي ســـن العمـــل للعـــام  .8
إضــافة عنـد مقارنتهـا أيضــاً . 8001، وهـذه النسـبة أكبـر مــن نسـبة السـكان صــغار السـن للعـام % 11.7

، نجــد أن هــذه النســبة أكبــر ، وهــو مــا يعنــي  1771بنســبة الســكان الليبيــين الــذين فــي ســن العمــل للعــام 
 .تزايد نسبة السكان الذين في سن العمل

، % 4.8وبنســـبة  8001نســـمة، للعــام  884,701( فمــا فــوق -11) بــار الســـن بلــغ عــدد الســـكان ك .1
، نجد أن هذه النسـبة أكبـر ، ممـا 1771وعند مقارنة هذه النسبة بنسبة السكان الليبيين كبار السن للعام 

 .يوضح تزايد عدد السكان كبار السن ، كنتيجة للحركة العمرية للسكان

ـــائج الفعليـــة لتعـــداد ـــين للعـــامي  وبعـــد تحليـــل النت ـــة  8001، 1771الســـكان الليبي ، حســـب الفئـــات العمري
المختلفة ، ومن خلال المقارنة بين سنتي الحصر ، يمكن استنباط النتيجة الرئيسية والتـي فحواهـا يتمثـل 
في ، انخفاض حجم السكان الليبيين صـغار السـن ، مـع تزايـد عـدد السـكان كبـار السـن ، وهـو مـا يعنـي 

ثار على الاقتصاد الليبي في المدى البعيد، منها إصابة الهيكل السكاني بالشيخوخة تحقق العديد من الآ
     .، وانخفاض عدد السكان الذين في سن العمل ، مما يزيد من حاجة الاقتصاد الليبي للعمالة المستوردة

 تطور نسبة المشتغلون والعاطلون إلى إجمالي السكان الليبيين: رابعاا 

مدى دور السكان الليبيين في الأنشطة الاقتصادية المختلفة، يتطلب دراسة التغيرات  للتعرّف على     
في نسبة مساهمة السكان الليبيين في القوى العاملة ، ومن خلال واقع البيانات الإحصائية الفعلية 

، ، تبين أن عدد المشتغلون والعاطلون ونسبتهم من إجمالي السكان الليبيين  8001،  1771للعامي 
 :كما هي موضحة في الجدول التالي

 (2)جدول رقم 
 0995)تطور نسبة المشتغلون والعاطلون إلى إجمالي السكان الليبيين لسنوات الحصر الفعلية 

،3111) 
 

 السنة 
 

 مشتغلون
 

 عاطلون
إجمالي 
 السكان

نسبة 
المشتغلون إلى 

إجمالي 
 %السكان

نسبة 
العاطلون إلى 
إجمالي 
 %السكان

نسبة القوى 
عاملة إلى ال

إجمالي 
 %السكان

0995 915550 009523 2289929 31.1 3.9 32.2 
3111 0221531 315359 5232990 31.9 2.9 21.9 

، طرابلس ، ليبيا، 8002، الربع الرابع42مصرف ليبيا المركزي، النشرة الاقتصادية ، المجلد  8،1العمودين  -: المصدر
 19ص

 ( 1)ول رقم إعتماداً على الجد 4العمود  -     
 .تم حسابهم 9، 1، 1العمود -       

 
 



"  3116-0991" تطـور حجــم السكــان الليبيين ومـدى مساهمتهــم في النشاط الاقتصـادي  لسنــوات الحــصر الفعلية 
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  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  325325) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

 :من الجدول السابق يمكن التوصل إلى النتائج التالية    
، فـي  1771من إجمالي السـكان، ذلـك للعـام %  80.1عامل وبنسبة  701111بلغ عدد المشتغلون .1

عـل نسـبة إجمـالي لنفس العـام ، الأمـر الـذي ج% 8.9عاطل وبنسبة  117118حين بلغ عدد العاطلون 
، وهو ما يعني أن نسبة كبيرة مـن السـكان لا تـدخل ضـمن (1)%81.4القوى العاملة من إجمالي السكان 

القــوى العاملــة ، وهــو مــا يزيــد مــن العــبء الاقتصــادي علــى فئــة القــوى العاملــة ، التــي تُعــد نســبة ضــئيلة 
 .مقارنة بإجمالي السكان

عامــل  141,018,1المشــتغلون فــي الاقتصــاد الليبــي بلــغ أن عــدد  8001تبــين ســنة الحصــر الفعليــة .8
مـن % 1.7عاطـل وبنسـبة  801,819من إجمالي السكان ، بينما بلـغ عـدد العـاطلون %  81.7وبنسبة 

، فــي حــين نســبة المشــتغلون لــم  1771إجمــالي الســكان ، ممــا يبــرز تزايــد نســبة العــاطلون مقارنــة بالعــام 
ي أتبعــه أن نســبة إجمــالي القــوى العاملــة مــن إجمــالي الســكان فــي تتغيــر إلا بنســبة ضــئيلة ، الأمــر الــذ

 .8001للعام % 10.9الاقتصاد الليبي لم تتجاوز 

والجــدير بالــذكر أن انخفــاض نســبة القــوى العاملــة مــن إجمــالي الســكان ، تشــير إلــى ارتفــاع نســبة       
تبـين أن نسـبة الإعالـة فـي العـام ، ي )*((8)الإعالة في الاقتصاد الوطني، و بالاعتماد على الجدول رقـم 

كــل  1771، وهــو مـا يعنـي أن فـي العـام % 21.1بلغـت  8001، وفـي العـام %  182.4بلغـت  1771
ــا الحــالتين  21.1كــل مائــة عامــل يعولــون  8001، وفــي العــام  182.4مائــة عامــل يعولــون  ، وفــي كلت

سياسات اللازمـة ، والتـي مـن شـأنها تعتبر نسبة الإعالة مرتفعة ، الأمر الذي يتطلب من الدولة وضع ال
 .أن تسهم في زيادة مشاركة السكان في القوى العاملة

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
(1)

) ، أن نسبة القوى العاملة من إجمالي السكان فةي الةدول الناميةة بلة  1771يشير تقرير التنمية البشرية للأمم المتحدة لعام   

، لذا تعتبر نسبة القوى العاملة من إجمالي السةكان فةي الإقتصةاد الليبةي %( 47)في حين في الدول الصناعية بلغت  ،% (49

. 1771، أكسةفورد،  نيويةورك، 1771لمعرفة المزيد أنظر فةي ذلةك ، الأمةم المتحةدة ، تقريةر التنميةة البشةرية لعةام .منخفضة

 .817ص 
)*(
إجمالي  [ /( فما فوق-11)إجمالي السكان كبار السن ( + 17-0)صغار السن  إجمالي السكان] }= نسبة الإعالة   

 .100×  {( 14-80) السكان في سن العمل 
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 الخاتمة، النتائج والمقترحات -:خامساا 
بعــد تحليــل بعــض الجوانــب ذات الصــلة بحجــم الســكان الليبيــين، المتمثلــة فــي دراســة تطــور حجــم      

ســــكان الليبيــــين، ودراســــة تطــــور نســــبة المشــــتغلون الســــكان الكلــــي ، وتطــــور توزيــــع التركيــــب العمــــري لل
والعاطلون من إجمالي السكان الليبيين ، يمكن الوصول إلى أهم النتـائج وكـذلك تقـديم بعـض المقترحـات 

 :التي تخدم الإقتصاد الليبي وهي كالتالي
 :أهم النتائج. أ
، 1771للعــام % 1.1ن تزايــد عــدد الســكان الليبيــين، إلا أنــه بمعــدل نمــو متنــاقص ، حيــث إنخفــض مــ.1

 .8001للعام % 8.1إلى 
، إلا أن ذلـك % 18.1، حيـث بلغـت 1771إن النسبة الأكبر من السكان الليبيين صغار السـن للعـام .8

، حيـث أصـبحت النسـبة الأكبـر مـن السـكان ممـن هـم  فـي سـن العمــل ، 8001الوضـع أنقلـب فـي العـام 
 %.  11.7والتي بلغت 

مــالي الســكان الليبيــين  تعتبــر منخفضــة ، ممــا يزيــد مــن حاجــة الاقتصــاد إن نســبة المشــتغلون مــن إج.1
 .الليبي للعمالة الوافدة

 .ارتفاع نسبة الإعالة في الاقتصاد الليبي، وهو ما يعني زيادة العبء الاقتصادي على العمالة الوافدة.4

 المقترحات -ب
لال تـوفير السـكن اللائـق وبأسـعار أتباع سياسة سكانية من شأنها، تشجيع الشباب على الزواج من خ.1

 .مناسبة 
ضرورة وضع وتنفيـذ خطـط وبـرامج اقتصـادية مـن شـأنها اسـتيعاب أعـداد البـاحثين عـن العمـل ، مـن . 8

 .خلال توفير فرص العمل لهم 
الاســتمرار فــي سياســة إحــلال العمالــة المحليــة ، محــل العملــة الوافــدة، بعــد إعــدادها عــن طريــق عقــد .1

 .بية لهم في الداخل والخارج ، وبما يلبي حاجة سوق العمل الليبيالدورات التدري
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دور التحليل المالي في تقييم أداء المصارف التجارية دراسة تطبيقية على 

 (م3118 -3115)المصرف التجاري الوطني للفترة 
                                      

 شقافخالد عبد الله رحيل .أ                                                            

 
 

 المقدمــــــــة
 

يكتسي موضوع تقييم الأداء أهمية كبيرة بالنسبة لأي مؤسسة اقتصادية كانت أو مالية خاصة فـي الفتـرة 
الحالية التي يشهد فيها العالم انهيار و إفـلاس الكثيـر مـن الشـركات والمصـارف العالميـة والتـي كـان مـن 

لاخـــتلاف فـــي البيانـــات المحاســـبية الصـــادرة عـــن هـــذه بـــين أهـــم أســـباب انهيارهـــا أو إفلاســـها التنـــاقص وا
 .المؤسسات وأداؤها الحقيقي

يعتبـــر تقيـــيم أداء المصـــارف الليبيـــة عمليـــة ضـــرورية وملحـــة لمـــا يشـــهده القطـــاع المصـــرفي الليبـــي مـــن 
صلاحات، وتقييم أثر هذه الإصـلاحات علـى أداء، كفـاءة ومردوديـة المصـارف ومـدى تأهيلهـا  تحولات وا 

 .مصارف الإقليمية والدوليةلمنافسة ال
ومــن أجــل تحديــد الأداء الفعلــي للمصــرف تــم اســتخدام التحليــل المــالي للوصــول إلــى قــراءة صــحيحة لمــا 
حدث في الماضي أو لما يمكن أن يحدث في المستقبل وذلك حسب طبيعـة الهـدف مـن التحليـل ويعتبـر 

مثــل القــوائم مخرجــات الــنظم المحاســبية تحليــل القــوائم الماليــة أحــد أهــم مجــالات التحليــل المــالي حيــث ت
ـــة وتلعـــب المعلومـــات  ـــل دعـــائم النشـــاط الاقتصـــادي فـــي أي دول ـــدورها تمث ـــي ب للمنشـــآت الاقتصـــادية الت
ونوعيتها دوراً محورياً في نجاح عملية تحليل القوائم المالية ومـا ينـتج عنهـا مـن ترشـيد لقـرارات المطلـوب 

ات المطلــوب تجميعهــا وتحليلهــا علــى الهــدف مــن وراء عمليــة اتخاذهــا وتتوقــف كميــة البيانــات والمعلومــ
 .التحليل

 :مشكلة البحث   

تتحــدد المشــكلة البحثيــة فــي مــدى جــدوى وكفــاءة أدوات التحليــل المــالي فــي إبــراز حقيقــة الأداء والعمــل 
 .الجاري في المصارف التجارية وبيان الانحرافات وتوجيها في المسار المناسب
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 :فرضيات البحث

 :الجة إشكالية البحث، ثم الاعتماد على الفرضيات التاليةلمع
إن تقييم الأداء المالي للمصارف التجارية يمكن المصارف التجارية من معرفة مركزها المالي ومدى  -

 .قدرتها على تنميته
 إن تقييم الأداء المالي في المصارف التجارية يوضح الانحرافات والتعثرات الناجمة عن المعاملات -

 .المالية لها ومحاولة تصحيحها وتفاديها في المستقبل
 :أهداف البحث

 :يهدف هذا البحث إلى
محاولة تحديد معايير تقييم الأداء المالي للمصارف والمؤشرات المستخدمة في ذلك وتفسيرها  -

 .ومعرفة الاتجاهات والتطورات والدراسات الحديثة في هذا المجال
 :أهمية البحث

تكمــن فــي ارتكــازه علــى جانــب مهـم فــي مجــال النشــاطات المصــرفية، وهــو تقيــيم الأداء إن أهميـة البحــث 
 :والذي يكتسي أهمية من خلال

 .درجة التعقيد الملازمة للأعمال المصرفية والظروف المحيطة بها، والتي تتميز بعدم الاستقرار-
 .محاولة التعرف على واقع المؤسسة المصرفية الليبية-

 :حدود البحث

ركز البحث علـى تقيـيم الأداء المـالي للمصـرف التجـاري الـوطني فـي : د المتعلقة بالزمانالحدو  -
 4009الى   4001الفترة بين 

 .ركز البحث على المصرف التجاري الوطني الليبي: الحدود المتعلقة بالمكان  -

 :منهج البحث
تشـخيص الإحصـائيات يعتمد هذا البحث على المنهج الوصـفي التحليلـي، فـالمنهج الوصـفي يعتمـد علـى 

المتعلقـة بالمصـارف والمـنهج التحليلـي يسـتعمل فـي دراسـة الحالـة المقترحـة فـي الدراسـة التطبيقيـة، حيــث 
يتم التحليل من خلال تطبيق نماذج تقييم الأداء السابق ذكرها لتقييم أداء مصرفي الوحدة والتجاري ومن 

 .ثم الخروج بالنتائج الضرورية
 . بتقييم الأداء وأساليب قياسه في المصارف متعلق :  المحور الأول
 .المتعلق بدراسة الحالة وهي المصرف التجاري:  المحور الثاني
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 .تقييم الأدالإ وأساليب قياسه في المصارف : المحور الأول 

 التحليل المالي 
 :تقديم

ة بكيفيـة يقصـد بالتحليـل المـالي عمليـة تفسـير القـوائم الماليـة الصـادرة وفهمهـا فـي ضـوء المعرفـ
 . إعدادها و الأسس التي تم في ضوءها وظهور الأرقام المالية

ويعد التحليل المالي الخطوة الرئيسية التي يبنى عليها المدير المـالي القواعـد السـلمية لـوظيفتي 
 (. 1)التخطيط المالي والرقابة المالية في قوائم التحليل المالي

 : مفهوم التحليل المالي 
بأنــه مجموعــة العمليــات التــي تعنــى بدراســة وفهــم البيانــات والمعلومــات : المــالييعــرف التحليــل   

الماليـــة المتاحـــة فـــي القـــوائم الماليـــة تحلياهـــا وتفســـيرها تســـاعد فـــي اتخـــاذ القـــرارات وتقيـــيم الأداء وكشـــف 
 . انحرافاتها و التنبؤ بالمستقبل

 : أركان التحليل المالي
 .من أصول ثابتة وأصول متداولة تقييم وتحليل البناء المالي للمنشأة  -1
 . تقييم وتحليل عمليات المنشأة المالية أو دورتها التشغيلية  -4
 . تقييم وتحليل اتجاهات المنشأة المالية التي تسير على وفقها وتنتهجها -2
 .تقييم وتحليل مرونة المنشأة في التعامل التدفقات النقدية  -2

  :استعمالت التحليل المالي
 :المالي للوصول إلى قائمة طويلة من الأغراض المختلفة أهمهايستخدم التحليل 

 , .معرفة المركز المالي للمنشأة  -1
 . تحديد المركز الائتماني للمنشأة  -4
 . الوصول إلى القيمة الاستثمارية للمنشأة  -2
 . تخطيط السياسة المالية للمنشأة  -2
 . اختيار مدى كفاءة وصلاحية السياسة المالية والتشغيلية  -1
 . ة مركز المنشأة في قطاعها الذي تنتمي إليه معرف -7
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  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  320320) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

 
 (.        1:)مجالت التحليل المالي 
  :التخطيط المالي-1

تستند عملية التخطيط المالي إلى منظومة معلومات مالية دقيقة تصف إلى تنظيم المعلومات المالية 
 . المخطط الماليالمدروسة ليستخدمها المحللون الماليون عند وضع الخطط ويستند إليها 

 :الرقابة المالية وتحليل الأدالإ-4
يعد التحليل المالي من خلال أدواته الوسيلة الفعالة والناجحة لتحقيق هدف الرقابة المالية من خلال 

 .على تقييم ربحية وكفاءتها وسيولتها ومخططاتها وتوازنها المالي . قدرات أدوات التحليل المالي 
  :التحليل الئتماني-2

يقصــد بالتحليــل الائتمــاني تحديــد  مركــز المنشــأة أي علاقــة المنشــأة مــع العمــلاء الــذين تبــيعهم بالائتمــان 
 أي أن يكون جزء أو كل الأموال التي يجب عليهم دفعها للمنشأة بالآجل وتحديد سلامة أموال المنشأة 

  :التحليل الستثماري-2
 ري والتي تخدم المستثمر في المنشأة المعلومات التي يقدمها التحليل المالي الاستثما

 . نتائج نشاطات المنشأة المالية وعملياتها  -أ
 . ثبات معدل العائد على الاستثمار أو تغييره -ب
 . سيولة المنشأة المالية -ج
 . إظهار قيم حديثة ومستثمرة للقيمة الحالية للعائد على الاستثمار -د
 . لها لمصادر التمويل تركيبة المنشأة المالية وهيكل رأسما-هـ

 : خطوات التحليل المالي 
وهو عبارة عن فرز وتجزئة الحقـائق الخاصـة المـأخوذة مـن القـوائم الماليـة وتبويبهـا : التصنيف -1

 . في جزئياتها تحت البحث والتحليل المالي 
وهـــي عبـــارة عـــن مقارنـــة الأرقـــام الجزئيـــة مـــع كـــل بنـــد مـــع بعضـــها الـــبعض ومقارنـــة : المقارنـــة -4

 . وعات المحددة للقوائم المالية المجم

عبــارة عــن الوقــوف علــى العلاقــات التــي يــتم  اكتشــافها مــن خــلال البحــث والدراســة : الاســتنتاج -2
مكانياتها للمركز المالي   . مما يساعد على العثور على أفضل الوسائل مدى قدرتها وا 
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 م ــ3102سبتمبر  –العدد الثاني  –ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ( 323) ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 :  الجهات التي تستعمل وتستفيد من التحليل المالي

 : لمنشأة نفسهاإدارة ا: أولا 
 : يستعمل المدراء المتخصصين في المنشأة ومجلس الإدارة التحليل المالي للأغراض التالية 

 . التخطيط المالي لفترات مالية مقبلة  -1
 . تقييم كفاءة عمليات المنشأة ونشاطاتها والتعرف على اتجاهات المنشأة  -4
 .اكتشاف الانحرافات في مخطط المنشأة  -2
 : في المنشأة نفسها  العاملون: ثانياا 

 : يستفيد العاملون في المنشأة من التحليل المالي للأغراض التالية 
 . تقوية الروح المعنوية لدى العاملين وتقوية انتمائهم المنشأة  -1
 . إن التحليل المالي يبين نقاط النجاح والفشل بالعمل لدى الموظفين  -4
 . سقة مع قدرات المنشأة الماليةإطلاع الموظفين على المركز المالي للمنشأة متنا -2

 : أصحاب الأملاك في المنشأة والمستثمرين فيها : ثالثاا  
يســـتفيد مـــلاك المنشـــأة الـــذين يســـتثمرون أمـــوالهم فيهـــا علـــى شـــكل أســـهم وســـندات مـــن التحليـــل المـــالي 

 : للأغراض التالية
 . تحليل كفاءة عمليات المنشأة قصيرة الأجل وطويلة الأجل   -1
 .تحقيق المنشأة للأرباح أو الخسائر لفترة زمنية معينة تحليل نسبة  -4
 . تحليل قدرات المنشأة على التوسع والنمو والهيكل المالي للمنشأة  -2
 : أصحاب الديون على المنشأة: رابعاا 

 . تحليل درجة المخاطرة التي تعمل المنشأة في إطارها  -1
 . تحليل سيولة المنشأة ونسبة التدفق النقدي  -4
 . ة وقدرة المنشأة بالتزاماتها وتسديد الاستحقاق تحليل سياس -2
 . المنشآت التي تعمل في مجال التحليل المالي: خامساا 

 : تستفيد المؤسسات المتخصصة بالتحليل المالي للأغراض الآتية  
 .الاحتراف والتخصصية في مجال تحليل أوضاع المنشأة ومركزها المالي  - أ
 .ها ومركزها المالي ومكانها في السوق مساعدة المنشآت في الوقوف على وضع  - ب
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 (        1:) وظيفة المحلل المالي
 : تستند وظيفة التحليل المالي على قيامه بما يأتي 

 . تجميع البيانات التي تخدم أغراض التحليل المالي من القوائم المالي -1
 . تصنيف وتفريغ البيانات المجمعة في بنود التحليل المالي  -4
 . المالية المطلوبة احتساب النسب  -2
 .تفسير نتائج عملية المقارنة واكتشافها في الانحرافات وأسباب حدوثها  -2
 . مقارنة النتائج من البيانات المحللة بالأرقام المعيارية لكل بند  -1

 . تقديم شرح للظواهر المكتشفة وتحليلها من الجهات المستفيدة  -7
 : مظاهر الوظيفة المالية  
 : ـ المظهر الفني  1

عبــارة عــن الإجــراءات التــي يقــوم بهــا المحلــل المــالي مــن التقــاط واســتخراج وتجميــع وتصــنيف وتبويـــب 
 . البيانات المالية من القوائم المالية 

 : ـ المظهر التفسيري  2
عبـارة عــن مجموعــة الإجــراءات والتحلــيلات التــي يجريهــا المحلــل المــالي علــى النســب والنتــائج المتوصــل 

 مؤثرة في التحليل المالي إليها العوامل ال
 : البيانات التي تخدم وظيفة المحلل المالي 

 . ـ القوائم المالية والمحاسبية الدورية التي تعدها المنشأة  1
دارتها  4  . ـ المعلومات المالي التي تخص المنشأة وتشمل شكلها القانوني وملكيتها وا 
 : ـ المعلومات التي تتعلق ببنية المنشأة وتشمل 2
 . معلومات المنافسة السائدة -أ
 . بيانات السوق الذي تعمل فيه المنشأة -ب
 . التعليمات والقوانين و الأنظمة و التشريعات الحكومية -ج
 (       2: )أهداف التحليل المالي  

 : ومن الأهداف التي يسعى التحليل المالي إلى تحقيقها
 . السوقية  ـ تحديد المركز المالي للمنشأة وتحديد قيمتها 1
 . ـ تحديد نسبة المخاطرة المحيطة بكل عملية مالية أو نشاط استثماري  4
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 م ــ3102سبتمبر  –العدد الثاني  –ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ( 322) ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــــ

 . ـ تحديد نسبة العائد المتحقق على أحوال الملاك في كل منشأة  2
 . ـ تحديد نسبة نجاح المنشأة في تحقيق أهدافها ونسبة الأرباح المحققة  2
 . كلفة وأعلى عائد ـ المساعدة في اتخاذ القرارات المالية بأقل  1
 . ـ تحديد فعالية وجدوى الاستثمار في كل نشاط  7
 ـ توجيه أصحاب الأموال بالاستثمار والعائد المتوقع في كل مجال  6

  :منهجية التحليل المالي 
يرشـد المحلــل المــالي إلــى الخطـوات المثاليــة المتبعــة فــي عمليــة التحليـل المــالي منهجيــة أو خطــوات كمــا 

 : يلي 
 : التأكد من وجود التكليف من الجهة التي ترغب بالتحليل: أولا 

إن تكليــف محلــل مــالي بالقيــام بتحليــل نشــاط أو خطــوة أوليــة لازمــة وضــع المحلــل المــالي إي مــن داخــل 
 . المنشأة ويقوم بوظيفة التحليل بشكل مستمر أو يكون موظفا عاديا بتحليل نشاط معين المركز المالي 

 : وضوح الهدف من التحليل التأكد من: ثانياا 
يعرف المحلل المالي نفسه بالقيام بواجب التحليـل المـالي وتحديـد الواجـب المطلـوب لـدى المحلـل تحقيقـه 
من التحليل المالي ويهـدف إلـى التعـرف علـى مقـدرة المنشـأة علـى السـداد وتقيـيم أداء إحـدى الإدارات أو 

 . جميعها المتعلق بنتائج التحليل
 : ر أساليب وأدوات التحليل المناسبة والملائمةاختيا: ثالثاا 

إن أسـاليب التحليــل المـالي متعــددة وكـل أســلوب يختلـف عــن الآخـر تطبيقــه ومتطلباتـه ومخرجاتــه والــذي 
 . يؤدي إلى تحقيق الهدف الذي يريده المحلل وترشد للإعطاء و تفسير المحلل المالي 

 : إظهار النتائج و الستنتاجات: رابعاا 
المحلــل المــالي بشــرح ســبب ظهــور النتــائج بالصــورة النهائيــة وتحليــل أســباب الانحرافــات وتحديــدها ويقـوم 

وتفسير أسباب وقوعها للمحلل المـالي لتوضـيح الاسـتنتاجات والتفسـيرات ومقارنتهـا بالحقـائق والمعلومـات 
 والدلائل التي استند إليها 

 : كتابة تقرير التحليل: خامساا 
 : بكتابة جميع الخطوات التي تحتوي النقاط التالية يقوم المحلل المالي 

 . ـ ذكر التفصيلات التحليل ومصادر البيانات ومدخلات التحليل  1
 . ـ ذكر الهدف من إجراء التحليل  4
 . ذكر منهجية التحليل عند تحليل البيانات والافتراضات التي أخذ بها المحلل -2
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  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  325325) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

 
 أدوات التحليل المالي

 : تقديم
أدوات التحليــل المــالي فــي الحكــم علــى ظــاهرة معينــة ويهــدف التحليــل المــالي مــن خــلال اختبــار تســاعد 

 . أنسب أدوات التحليل المالي وتحقيق أهدافها 
 : أدوات التحليل المالي 

 . ـ القوائم المالية  1
 . ـ النسب  4
 .ـ تحليل التعادل  2
 . ـ تحليل الرفع  2
 . ة ـ الميزانيات التقديرية النقدي 1

 :  القوائم المالية
تعد القوائم المالية المصدر الأهم والرئيس لتزويد المحلل المالي بالمعلومات والبيانـات الماليـة وتعـد منهـا 

صدار القوائم المالية ويتم تحليلها وتفسيرها من تلك القوائم المالية  (.1)الجهة المسؤولة عن إعداد وا 

 :  القوائم المالية
 . مالية أهداف القوائم ال - أ
 . أنواع القوائم المالية  - ب

 
 : أهداف القوائم المالية 

 . عرض جميع الأرقام والمعلومات والبيانات المالية  الخاصة  -1
 . إعطاء مؤشر دقيق عن مركز المنشأة المالي  -4
 . تحديد قيمة التغيرات في الموجودات والمطلوبات والموازنة بينهما  -2
 . فترة مالية معينة  استخراج نتائج عمليات المنشأة خلال -2
 . التأكد من موجودات المنشأة والتزاماتها بالوحدات النقدية المتداولة  -1
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        (1: )أنواع القوائم المالية* 
 : من أهم المصادر المعلومات التي يستند إليها المحلل المالي 

 .القوائم المالية تحتوي على كافة المعلومات المالية المتعلقة : الشمول  -1
 . تتم مراجعة الأرقام الواردة القوائم المالية والتأكد من دقتها : الدقة  -4
 . لأن جميع الأرقام تمثل العمليات الفعلية للمنشأة : الواقعية  -2
 .إنها تتحدث عن كمية قابلة للقياس والمقارنة والاستنتاج  -2

 : قائمة الدخل 
ة نشـاطاتها وعملياتهـا ويـتم اسـتخراجه عـن تعرف قائمة الدخل بأنها صافي الدخل المتحقـق للمنشـأة نتيجـ

 . طريق طرح المصروفات من مجمل المبيعات المتحققة لها خلال فترة مالية محددة 
 ( الميزانية العمومية ) قائمة المركز المالي  -

عبارة عن كشف يظهر حالة ومركز المنشأة المالي لحظة إعدادها و تبين الأصول التي تملكهـا المنشـأة 
 . المطلوبة منها و يجب أن يتساوى جانب الأصول مع جانب الخصوم والخصوم و 

 :طريقة التحليل المالي باستخدام القوائم المالية  -
 : التحليل المقارن للقوائم المالية  -1

يعرف التحليل المقارن للقوائم المالية بأنه مجموعة العمليات التي يجريها المحلل المـالي علـى عـدة قـوائم 
 . و متتابعة مالية متتالية أ

 : أهمية تعدد القوائم المالية في عملية المقارنة
 . لأن القائمة المالية الواحدة قد لا تعكس لأداء الفعلي لعمليات المنشأة العادية  - أ
 . تعدد القوائم يظهر أما تحسنا أو إيجابيا أو تحسنا سلبيا يدل على فعالية نشاطاتها المالية   -ب    
  :رن للقوائم الماليةأنواع التحليل المقا 
 . يتم مقارنة البنود الداخلية للميزانية لعدد معين من النسب : المقارنة الداخلية للقوائم المالية-1
 . يتم مقارنة عدة ميزانيات بين المنشآت على المقارنة الداخلية : المقارنة الخارجية للقوائم المالية-4

 ( الميزانية العمومية )المقارنة الداخلية القائمة المركز المالي 
عمـــوميتين أو أكثـــر دراســـة اتجـــاه  نيعـــرف تحليـــل الميزانيـــة العموميـــة بأنـــه دراســـة العناصـــر فـــي ميـــزانيتي

 . النسب المئوية المحسوبة 
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  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  329329) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

 : طرق المقارنة الداخلية لقائمة المركز المالي 
 . عموميتين متتاليتين  نالمقارنة الداخلية لميزانيتي-

دار التغييــر فــي قيمــة كــل بنــد مــن بنــود الميزانيــة لقــائمتين متتــاليتين مــن هنــا نقصــد عبــارة عــن إيجــاد مقــ
 . بالتغيير الزيادة أو النقص في قيمة البند ومن تم توجد نسبة هذا التغيير

 
 نســـــبة التغييـــــر فـــــي النقـــــد   -               

 
 :الداخلية لعدة ميزانيات  ةالمقارن

لى جمع الميزانيـات فـي كشـف واحـد يظهـر فـي كـل بنـد مـن البنـود الميزانيـة بجانـب تبين هذه الطريقة ع 
 .بعضها وتعتمد المحلل المالي من خلال مراقبة ومتابعة التغيير واكتشاف الاتجاهات والانحرافات 

 : المقارنة الداخلية النسبية للميزانيات العمومية-أ
 .ة من القيمة الكلية للميزانية  عبارة عن استخراج نسبة كل بند من بنود الميزاني

 =  الوزن النسبي  

 
 .وتمثل أهمية هذه القائمة النسبية لكل بند من بنود الميزانية العمومية 

 :لتحليل المقارن لقوائم الدخلا
عبارة عن عمليات المتابعة والتحليل والمراقبة لقائمتين أو أكثر من قـوائم الـدخل وتبـين نجـاح المنشـأة أو 

 .لال فترة مالية محددة فشلها خ
 :طرق المقارنة الداخلية لقوائم الدخل 

 .المقارنة الداخلية لقائمتي دخل متتالين - أ
عبــارة عــن إيجــاد مقــدار التغيــر فــي كــل بنــد مــن بنــود قائمــة الــدخل لقــائمتين متتــاليين لمنشــأة واحــدة هنــا 

سـنة الأسـاس والسـنة الثانيـة هـي  نقصد بالتغير الزيـادة أو النقصـان فـي قيمـة البنـد أن السـنة الأولـى هـي
 .سنة القياس 
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 م ــ3102سبتمبر  –العدد الثاني  –ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ( 328) ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــــ

 1: المقارنة الداخلية النسبية لقوائم الدخل
عبــارة عــن اســتخراج نســبة كــل مـــن بنــد مــن بنــود قائمــة الــدخل مـــن قيمــة المبيعــات الكليــة هــذه القائمـــة 

 . بإظهار النسبة لكل بند من قائمة الدخل 
 :المقارنة الداخلية لعدم قوائم الدخل 

نى هذه الطريقة على ترتيب الأرقـام الـواردة فـي عـدة قـوائم دخـل لمنشـأة واحـدة يظهـر الأرقـام لكـل بنـد وتب
 .من بنود قائمة الدخل بجانب بعضها والت يجربها المحلل المالي من خلال متابعة قائمة الدخل 

 : التحليل الهيكلي للقوائم المالية -
ســبية لكــل بنــد مــن بنــود الموجــودات والمطلوبــات الــذي يقــوم هــذا التحليــل علــى أســاس إيجــاد الأهميــة الن

 .ينتمي إليها البند من خلال تقسيم كل بند من بنود الموجودات بالنسبة للمطلوبات
 
 التحليل بالنسب المالية 

 (       2: )نسب السيولة: أولاً 
والهــدف  تهــدف هــذه النســب إلــى تحليــل وتقســيم مركــز رأس المــال العامــل و التعــرف علــى درجــة تــداول

 .الأساسي من التحليل هو الحكم على مقدرة المنشأة في مقابلة التزاماته الجارية 
 :نسبة التداول -

وهي توضح قدرة الأصول المتداولة لشـركة مـا علـى السـداد الخصـوم المتداولـة كلمـا كانـت النسـبة عاليـة 
 .دلت على الالتزامات الجارية 

 :نسب النشاط -
لية استخدام الموارد المالية وتختص نسب النشاط بتحليـل اسـتخدام المـوارد وتقيس نسب النشاط مدى فاع

 .الاجماليه في التحليل و مدى كفاءة استغلال الأصول للمنشأة 
 :نسب الربحية -

تعطي النسب الربحية مؤشرات عن مدى قدرة المنشأة على توليد أربـاح المبيعـات مـن الأمـوال المسـتثمرة 
 .ةوتستخدم عدة مقاييس للربحي

 : نسب الربح للمبيعات -
وتقيس هذه المجموعة من النسب مدى كفاءة ونجاح المنشـأة فـي الرقابـة وتشـمل هـامش الـربح الإجمـالي 

 .وتقيس مدى قدرة توليد المبيعات والأرباح 
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 :ربحية الأموال المستثمرة -
 .تقاس ربحية الشركة للأرباح والاستثمارات والأصول وحقوق الملكية 

  :نسب المديونية -

تقـيس هـذه النسـبة مسـاهمة الـدائنين فـي مجمـوع الأصـول بمقارنـة مـع القـروض الـذي سـاهم بهـا الــدائنون 
 .في الأصول للمنشأة

 : نسب رأس المال -
وهذا النوع من النسب يعطي مؤشرات دقيقة حول الوضع المالي علـى المـدى الطويـل تبـين قـدرة المنشـأة 

 .على تسديد ديونها و التزاماتها
 : نسب السوق -

تخدم هذه النسب محللي الأسهم في أداء مهامهم لدى تقييم أداء الشركات للمستثمرين والمحتملـين الـذين 
 ( . 1)يتعاملون في أسواق المال في التصرف على اتجاهات الأسعار السوقية للأسهم

 :دراسة حالة المصرف التجاري الوطني: المحور الثاني
 نبذة عن المصرف التجاري 

التجــاري الــوطني نتيجــة فصــل إدارة العمليــات التجاريــة بمصــرف ليبيــا المركــزي ودمجهــا  تكــون المصــرف
مع كل مصرف العروبة ومصرف الاستقلال، وبذلك تكونت شركة مساهمة مملوكة للدولة بالكامل باسـم 

. مليــون( 100)مليــون دينــار ليبــي رفــع لاحقــا إلــى ( 4.1)المصــرف التجــاري الــوطني بــرأس مــال قــدرة 
لــك الحــين يعتبــر المصــرف التجــاري الــوطني أحــد أكبــر المصــارف العامــة العاملــة فــي ليبيــا ومــن ومنــذ ذ

مؤسسـاته مــن . المصـارف المتقدمـة علـى المسـتوى المحلـي ويسـخر كــل الجهـود لخدمـة المجتمـع فـي كـل
شركات ومؤسسات وبـدعم كـل الأنشـطة التجاريـة والاقتصـادية فـي الـداخل والخـارج ونظـراً لتغيـر ظـروف 

ســـوق وطبيعـــة المنافســـة نتيجـــة دمـــج بعـــض المصـــارف المحليـــة ودخـــول شـــراكات خارجيـــة مـــع بعـــض ال
المصـــارف الليبيـــة ومـــنح تـــراخيص لـــبعض المصـــارف الأجنبيـــة بممارســـة العمـــل المصـــرفي بليبيـــا، بـــادر 
مصــرف ليبيــا المركــزي لتطــوير المصــارف العامــة لتحســين وضــعها التنافســي وتمكينهــا مــن تأديــة دورهــا 

وفــي ذلـــك الإطــار تعاقــد مصــرف ليبيــا المركــزي مــع شـــركة . قتصــاد الــوطني علــى أكمــل وجــهلــدعم الا

                                                 
(

1
 818-807الإدارة والتحليل المالي مرجع سابق ص / أيمن الشنطي  ( 
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 م ــ3102سبتمبر  –العدد الثاني  –ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ( 351) ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــــ

استشــــارية عالميــــة متخصصــــة لإعــــادة هيكلــــة وتطــــوير المصــــرف التجــــاري الــــوطني، وقــــد بــــداء العمــــل 
 .م4006/ المشترك بين الشركة الاستشارية وفريق التطوير بالمصرف مع بداية شهر أي النار

 :الجانب التحليلي
 

مـن خـلال الميزانيـات السـنوية ( 4009إلـى 4001)تحليل الوضـع المـالي للمصـرف التجـاري للفتـرة مـن 
 .توضيح التغيرات التي طرأت على جانبي الأصول والخصومو 

 .وفي ما يلي تحليل لأهم بنود الميزانية للمصرف التجاري خلال السنوات قيد البحث
 

القيمة ( 4009إلى  4001)صرف التجاري للفترة يوضح الوضع المالي للم(  4-1) الجدول رقم 
 بالمليون دينار

 

 4009 4006 4007 4001 البيان
 44429 12789 12828 17288 صافي الربح

 100000 100000 100000 100.000 رأس المال المدفوع 
 6060421 2224617 2721706 2980104 إجمالي الموجودات 

 128622 14700 14200 141900 حقوق الملكية 
 7216101 2940119 2062249 2209996 ودائع العملاء 

 121086 894077 812166 812161 إجمالي القروض 
 7276421 2827119 2189249 2220796 إجمالي الموارد 

 1206077 920421 610196 699660 النقدية في الصندوق 
 1268499 2286122 4601821 4999017 إجمالي الاستثمارات 

 4082261 762942 280222 791264 لدى المصرف المركزي أرصدة
 

 .من عمل الباحث بالاستناد إلى الميزانيات السنوية: المصدر
 
 
 
 



( م3112 -3111)دور التحليل المالي في تقييم أداء المصارف التجارية دراسة تطبيقية على المصرف التجاري الوطني للفترة 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  350350) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

 (4001/4009)يوضح معدلات النمو في الميزانية خلال سنوات الدراسة (  4-4)   الجدول رقم 
 

 4009 4006 4007 4001 البيان
 0.11 (0.01 -) (0.09 -)-  معدل نمو صافي الربح 

 100.000- 100.000- (-100.00)-  رأس المال المدفوع 
 0.18 0.41 (0.07 -)-  إجمالي الموجودات 

 0.19 0.01 0.01-  حقوق الملكية 
 0.71 0.42 ( 0.06 -)-  ودائع العملاء 

 (-0.97) 0.06 4.19-  إجمالي القروض 
 0.72 0.42 (-0.07)-  إجمالي الموارد 

 1.22 0.19 (-0.08)-  ي الصندوق النقدية ف

 (-0.18) 0.41 ( -0.07)-  إجمالي الاستثمارات 
أرصـــــــدة لـــــــدى المصـــــــرف 

 المركزي
 -(4.92-) 0.26 4.10 

 .من عمل الباحث بالاستناد إلى الميزانيات السنوية: المصدر
 
 
 نسب السيولة  -أ

بالالتزامــات قصــيرة الأجــل وتعــد  وهــي تلــك النســب التــي تعــين مقــدرة المؤسســات المصــرفية علــى الوفــاء
السيولة من بين أهم السمات الحيوية التي تتميز بها المصارف بصورة خاصة من الوحدات الاقتصـادية 
الأخرى ففي الوقت الذي تستطيع فيه الوحدات الاقتصادية تأجيل الوفـاء بمـا عليهـا مـن مسـتحقات ماليـة 

ى المصرف كفيلة بأن تفقد ثقة المودعين مما يؤدي لبعض الوقت فإن مجرد إشاعة عدم توافر سيولة لد
بهذه المصارف إلى الإفلاس بعد سحب الودائع من خـلال المـودعين وهنـاك مؤشـرات كثيـرة للسـيولة مـن 

 : أهمها
  =نســــــــــــبة الاحتيــــــــــــاطي القــــــــــــانوني  -1 
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 م ــ3102سبتمبر  –العدد الثاني  –ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ( 353) ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 

                             =نسبة السيولة القانونية  -4 

 
                                                                 

  =نسبة النقدية إلى إجمالي  الموجودات   -2 

 
 

 

 (4001/4009)يوضح نسب السيولة خلال سنوات الدراسة (  4-2)  الجدول رقم 
نسب السيولة  الاحتياطي القانوني السنوات

 القانونية
نسب النقدية إلى إجمالي 

 الموجودات
4001 40% 42% 40% 
4007 17% 42% 18% 
4006 16% 44% 18% 
4009 22% 91% 67% 

 .من عمل الباحث بالاستناد إلى الميزانيات السنوية: المصدر
 :لاحظ ما يلين( 4-2) بدراسة الجدول رقم 

يتضــح مــن خــلال حســاب نســب الســيولة لســنوات  الدراســية أن كفايــة الســيولة للمصــرف التجــاري تعتبــر 
دبت بــين ســنة وأخــرى إلا أن هــذا التغيــر يعتبــر طفيــف جــداً فــي الســنوات الأولــى ثــم جيــدة رغــم أنهــا تذبــ

 .لتصبح السيولة لدى المصرف نسب مرتفعة( 4009)تحسنت هذه النسب في عام 
 :نسب الربحية -ب

تعكــس نســب الربحيــة الأداء الكلــي للمؤسســات والشــركات إذ يعــد الــربح المحــور الأساســي فــي قيــام كثيــر 
المنشــآت جــذب أي مســتمر ســواء الــداخلي أو  عالاقتصــادية ومــن دون الربحيــة لا تســتطيمــن الأنشــطة 

 .الخارجي
تبــين نســب الربحيــة مــدى قــدرة المصــارف علــى توليــد الأربــاح مــن العمليــات التــي تقــوم بهــا ولا تقتصــر 

الأربـاح أهمية هذه المجموعة من النسب على الإدارة فقط بل تهم أيضاً المودعين والمـلاك والمقرضـين ف
التــي تحققهــا المصــارف تعــرض أهــم العوامــل التــي تــؤثر فــي ثــروة الأفــراد فضــلًا عــن إن هــذه المؤشــرات 
تعــرض أهــم المؤشــرات الماليــة التــي تســتخدم فــي تقيــيم الأداء المــالي للمصــارف وتمكــن مــن قيــاس قــدرة 



( م3112 -3111)دور التحليل المالي في تقييم أداء المصارف التجارية دراسة تطبيقية على المصرف التجاري الوطني للفترة 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  352352) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

مؤشـرات عـدة  المصارف على تحقيـق عائـد نهـائي صـافي مـن الأمـوال المسـتمرة وتتضـمن نسـب الربحيـة
 :من أهمها

 =              معدل العائد على الودائع  -1 

                                  
 

    =      نسب العائد على الموارد  -4 

                                    
 

 =        معدل العائد على حقوق الملكية  -2 

                            
      

 
 (4009-4001)يوضح نسب الربحية للمصرف التجاري (  4-2) الجدول رقم 
 

 السنوات
 

معدل العائد على 
 الودائع

نسب العائد على 
 الموارد

معدل العائد 
على حق 
 الملكية

معدل العائد على 
رأس المال 
 المدفوع

4001 28% 29% 12% 17% 
4007 29% 26% 14% 12% 
4006 29% 26% 11% 12% 
4009 21% 22% 12^ 44% 

 .من عمل الباحث بالاستناد إلى الميزانيات السنوية: المصدر
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 ( 4-2)بدراسة الجدول رقم 
يتضح أن أرباح المصرف شهدت انخفاض في السنوات الأخيرة نظراً لزيـادة المـوارد أكثـر مـن زيـادة  -1

 .الاستثمار
 :نسب توظيف الأموال

ارف فـي اسـتخدام الأمـوال المتاحـة والعائـد علـى الاسـتثمار تقوم نسب توظيف الأموال بقيـاس أداء المصـ
 :وفي شتى المجالات ومن بين أهم النسب التي تقيس كفاءة المصرف في توظيف الأموال هي

 
 =        معدل توظيف الموارد -1 

                                               
 

 =     إجمالي القروض إلى إجمالي الودائع -4 

                                             
 

 =      معدل استثمار الودائع -2 

                                       
 يوضح نسب التوظيف في المصرف التجاري(  4-1) الجدول رقم 

 
 السنوات

 
 معدل التوظيف الموارد 

نسبة إجمالي 
القروض إلى إجمالي 

 الودائع 

  
 مار الودائعمعدل استث

4001 92% 46% 96% 
4007 92% 48% 99% 
4006 97% 41% 98% 
4009 41% 41% 41% 

 .من عمل الباحث بالاستناد إلى الميزانيات السنوية: المصدر
 :يتضح( 4-1)بدراسة الجدول رقم  
ثـــم %( 92) 4001إن نســـبة التوظيـــف إلـــى إجمـــالي المـــوارد كانـــت نســـب جيـــدة حيـــث كانـــت ســـنة -1

وأن ســبب هــذا ( 4009)عــام %( 41)ثــم انخفضــت إلــى ( 4006)عــام %( 97)لتصــل إلــى  ارتفعــت
 .الانخفاض نظراً لارتفاع الموارد بشكل كبير هذا العام
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 :نسب ملاءة رأس المال-ج
تبين ملاءة رأس المال فـي أي مصـرف مـدى تـوافر الأمـوال لمواجهـة احتياجـات المصـرف مـن الأصـول 

خــاطر المحتملــة مــن اســتخدام الأمــوال لــذا فــإن الحفــاظ علــى مــلاءة رأس الثابتــة فضــلًا عــن مواجهــة الم
 :المال في أي مصرف يعد من الأمور الضرورية لزيادة ثقة المودعين وتتضمن نسب ملاءة رأس المال

 
 = نسبة حقوق الملكية إلى إجمالي الموجودات - 1
 
 

      =  الملكة إلى إجمالي القروض نسبة حقوق - 4 

 
 

      =    ملكية إلى إجمالي الودائعحقوق ال نسبة -2 

                                    
 (4001/4009)يوضح نسب ملاءة رأس المال في المصرف التجاري (   4-7)  الجدول رقم 
نسب حقوق الملكية  السنوات

 إلى الموجودات  
نسبة حقوق الملكية 

إلى إجمالي 
 القروض 

نسبة حقوق الملكية إلى 
 إجمالي الودائع

4001 2% 12% 2% 
4007 2% 12% 2% 
4006 2% 12% 2% 
4009 4% 11% 4% 

 .من عمل الباحث بالاستناد إلى الميزانيات السنوية: المصدر
 :يتضح أن(  4-7)  بدراسة الجدول رقم 

 %.2إلى % 4أن نسبة حقوق الملكية إلى إجمالي الموارد تراوحت بين معدل  -1
وق الملكيـــة إلـــى إجمـــالي المـــوارد إلـــى الانخفـــاض يرجـــع إلـــى زيـــادة المـــوارد الخارجيـــة إن اتجـــاه حقـــ -4
 (.4009)وخاصة في النسبة الأخيرة ( الودائع)
انخفاض نسبة حقـوق الملكيـة إلـى إجمـالي القـروض وذلـك لزيـادة المـوارد الخارجيـة بشـكل أكبـر مـن  -2

 .الموارد الداخلية
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 نتائــجال
 

 :لبيانات المصرف أتضح الآتي من خلال التحليل المالي
انخفــاض نســبة حقــوق الملكيــة إلــى إجمــالي المــوارد راجــع إلــى زيــادة المــوارد بشــكل أكبــر مــن  -1

 .حقوق الملكية
 .انخفاض نسبة التوظيف في السنة الأخيرة راجع إلى زيادة الموارد أكثر من زيادة التوظيف -4
 .البحث هناك تدبدب في مستوى الربحية لدى المصرف خلال السنوات -2
مــن خـــلال تحليـــل المــالي لنســـب الســـيولة اتضــح أن هـــذه النســـب تعتبــر نســـب جيـــدة بالمقارنـــة  -2

%( 11)نســبة الســيولة القانونيــة و%( 40)بالنســب الموضــوعة مــن المصــرف المركــزي وهــي 
 .نسبة الاحتياطي القانوني

 . لتجاريةيعتبر التحليل المالي من أهم أدوات قياس وتقييم الأداء المالي في المصارف ا -1

 التوصيات
 :من خلال دراسة التحليل المالي ودوره في تقييم الأداء نوصي بما يلي

العمـــل علـــى تحســـين وتطـــوير الجهـــاز المـــالي والمصـــرفي والرفـــع مـــن مســـتوى كفـــاءة الكـــادر  -1
الـــوظيفي الـــذي بجمـــع بـــين الجانـــب الأكـــاديمي النظـــري والجانـــب العملـــي التطبيقـــي وذلـــك مـــن 

 .على استخدام أساليب التحليل المالي خلال تدريب الموظفين
علــى المصــارف التجاريــة القيــام بالتحليــل المــالي للقــوائم الماليــة للمصــرف بشــكل دوري وذلــك  -4

للوقوف على قوة المركز المالي للمصرف واتخـاذ التـدابير اللازمـة التـي مـن شـأنها معالجـة أي 
 .قصور قد يشوب أي جانب من جوانب الميزانية

 
 عقائمة المراج
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 180ص
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  الملاحق

 (1)الملحق 
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 الملحق
(4) 
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 الملحق 
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 -:الملخص

التعرف على تأثير الخدمات المصرفية الالكترونية على  إلىهذه الدراسة  يهدف الباحث في
ا كفاءة الأداء المصرفي حتى تساعد في دعم قدرة المصارف محل الدراسة على التنافس فيما بينه

 .قدرتها التنافسية
ولتنفيذ هذه الدراسة قام الباحث بإجراء استبيان تم توزيعه على مدراء المصارف ونوابهم ينوب عنهم، 
ومدراء إدارات التسويق وبعض الموظفين، والقائمين على الخدمات الالكترونية في المصارف بمدينة 

 .بني وليد
ية لها مواقع الكترونية خاصة بها على شبكة أن غالبية المصارف الليب إلىوقد خلصت الدراسة 

تعريف العملاء بخدماتها التقليدية والالكترونية  إلىالانترنت للتعريف بنفسها والفروع التابعة لها، إضافة 
. المتواضعة والتي ما زالت في بداية الطريق والتي تقتصر على بعض البطاقات البلاستيكية الالكترونية

 -:ة من النتائج نوجزها في الأتيجمل إلىوتوصل الباحث 
إن المصارف في ليبيا ما زالت مترددة في الاستخدام الكامل للانترنت في مزاولة نشاطها  -0

وخدماتها المقدمة للعملاء وخاصة في فروعها بمدينة بني وليد مقارنة مع المصارف 
هزة الأجنبية، حيث قامت المصارف الوطنية بخدمات الكترونية محدودة من خلال أج

الصراف الآلي والمستخدمة من عدد محدود جدا من الفروع، وهي الفروع التي تستخدم 
 .الخدمات المصرفية المحوسبة على عكس المصارف الأجنبية

، والخدمات (ATM)وجد الباحث أن الخدمات المصرفية الالكترونية عبر البطاقة البلاستيكية  -3
ت الالكترونية عبر الهاتف، تؤثر تأثيرا كبيراً المصرفية الالكترونية عبر الانترنت، والخدما

وهي "   27131"على كفاءة الأداء في المصارف محل الدراسة، وكان متوسط التأثير الكلي 
نسبة تأثير عالية حسب مقياس الدراسة، فضلًا عن وجود علاقة طردية بين الخدمات 



 دراسة ميدانية على المصارف التجارية الليبية في مدينة بني وليد مات المصرفية الالكترونية على كفاءة الأداء المصرفيأثر الخد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  310310) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

أنه كلما زاد اهتمام  الالكترونية المصرفية مجتمعة وعلى كفاءة الأداء المصرفي، أي
المصارف بالخدمات المصرفية الالكترونية، كلما زادت من رفع كفاءة أدائها وقدرتها 

 .التنافسية
 -:مجموعة من التوصيات أهمها فيما يلي إلىوتم التوصل 

ضرورة التوسع في تقديم الخدمات المصرفية الالكترونية، واستخدام البرامج التسويقية الموجهة  -0
عملاء بما يستجد من خدمات الالكترونية تقدمها المصارف وخاصة في فروع لتعريف ال

 .المصارف التجارية بمدينة بني وليد

ضرورة العمل على توسيع شبكة الصراف الآلي وتضمينه بكافة الخدمات، حيث مازالت  -3
التوسع في تقديم الخدمات المصرفية بعض المصارف تمتلك عدد قليل من هذه الصرافات، و 

كترونية، واستخدام البرامج التسويقية الموجهة لتعريف العملاء بما يستجد من خدمات الال
 .المصارف محل الدراسة الالكترونية تقدمها

ضرورة اهتمام المصارف التجارية في مدينة بني وليد بتحسين مستوى جودة الخدمات  -2
والهاتف النقال التي  الالكترونية المقدمة للعملاء، وخاصة فيما يتعلق بجانب خدمات الهاتف

مازالت لم تجد الاهتمام الكافي من المصارف محل الدراسة، وذلك من خلال مواكبة 
 .التطورات الحديثة في هذا الجانب وتدريب العاملين عليها وتعريف العملاء بها بشكل مستمر

 -:المقدمة
رات تواجه إن المصارف ديناصو "  Bill Gatesتواجه الصناعة المصرفية تحدي، حيث قال 

، فإذا أمعنا النظر في التغيرات التي حصلت خلال العقدين الماضيين نجد إن أجهزة "الانقراض 
الحاسب الآلي، وتكنولوجيا المعلومات، وشبكات الأعمال قد اتحدت لتحل محل الأعمال والنشاطات 

التحول المفاجئ والسريع كثافة عمالية في المؤسسات الإنتاجية والخدمية، وبالتالي فان  إلىالتي تحتاج 
النشاطات ذات الكثافة  إلىفي التجارة بالتحول من الاعتماد على النشاطات ذات الكثافة العمالية 

الانترنت " الرأسمالية، والتي أصبحت سمة من سمات هذا العصر بعد ظهور الشبكة العنكبوتية الدولية 
تروني لاعتمادها على التكنولوجيا الرقمية، والتي أصبحت من أهم وسائل استراتيجية التسويق الالك" 

فالانترنت والتكنولوجيا الرقمية غيرت من العمليات التسويقية بينما بقيت مبادئها الرئيسية ثابتة، 
وتحسين وظائف التسويق التقليدية،  وتكنولوجيا المعلومات لزيادة فالتسويق الرقمي استخدام الانترنت
عملاء في محاولة لإعادة تشكيلها، بالتالي توجيه قراراتهم التي تحدد والتأثير في مواقف واتجاهات ال
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طبيعة سلوكهم، فزاد ذلك من قوتهم وقوة مساومتهم فاتحا أفاق واسعة أمام المسوقين لإقامة علاقات 
 1.مباشرة مع عملائهم بأقل التكاليف

الانخفاض في سيشهد هذا العقد قفزات هائلة في نظام الاتصالات العالمي، مع استمرار 
تغير جذري في طريقه وأسلوب أداء الأفراد والمؤسسات لأعمالهم، وبطريقة  إلىتكاليفه، وسيؤدي هذا 

تراجع الدور البشري في الخدمات  إلىومن المؤكد أن يؤدي هذا التطور  .نقل الأموال والمعلومات
ن بعد ونظام المدفوعات القائم المالية، والى نمو كبير في المنتجات الالكترونية والخدمات المالية ع

 .على الانترنت
إن الصناعة المصرفية بوضعها الحالي لا يمكن لها أن تستمر عليه، لان المصارف التي حققت ربحها 
في الماضي من جمع النقود وحفظها، ستواجه بوضع لن يكون فيه نقود تجمعها وتحافظ عليها، وذلك 

يث ستختفي النقود العادية، وتحل محلها النقود الالكترونية، المجتمع غير النقدي، ح إلىعندما تنتقل 
ولن تحتاج المصارف لجمع الأموال وحمايتها وبذلك ستختفي مظاهر المصارف التي تعودنا عليها من 
أبنية محصنة، وقضبان حديدية وسيارات نقل مصفحة، كما إن التعامل لن يكون شخصيا، بل من 

 2.مكان، وفي أي زمان خلال أجهزة الحاسب الآلي من أي
 -:مشكلة الدراسة –أول 

إن انفتاح السوق المصرفية الليبية على الأسواق العالمية أمر قادم لا مفر منه، وسيضع هذا 
ن مواجهة تحدي  الانفتاح مصارفنا في مواجهة غير مسبوقة مع مؤسسات اكبر حجما وأكثر خبرة، وا 

على زيادة قدرتها التنافسية بالتمايز عن المصارف  المنافسة يفرض على المصارف الليبية التركيز
العاملة في قطاع الصناعة من خلال تدعيم قدرتها على أن تضع أمام العملاء خيارات لا متناهية من 
الخدمات المالية ومزوديها، إعادة تنظيم منتجاتها، وقنوات تقديمها لمواجهة سوق تتصف بالديناميكية 

 .من عمر دورة حياة المنتجات التي تقدمهاوالتغير المستمر مما يقصر 
 -:ويمكن تحقيق هذا الغرض عن طريق الإجابة عن التساؤلات التالية

هل يوجد تأثير بين الخدمات الإلكترونية التي تقدمها المصارف لعملائها عن طريق بطاقة  -0
 السحب الذاتي وعلى كفاءة الأداء المصرفي في المصارف محل الدراسة؟

دمات الإلكترونية التي تقدمها المصارف عبر الهاتف والهاتف النقال على كفاءة ما تأثير الخ -3
 الأداء المصرفي في المصارف محل الدراسة؟     

                                                 
1
- Turban, E. Lee, J. Viehland, 2004 , '' Electronic Commerce '' : Amanagerial Perspective , 

Pearson Education , Inc , Upper Saddle River , New Jersey, p 355 – 356. 
 .62ص ،4007موجهات نظر مصرفية، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، مفلح،  عقل - 2
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هل يوجد تأثير للخدمات الإلكترونية التي تقدمها المصارف لعملائها عن طريق شبكة  -2
 الإنترنت على كفاءة الأداء المصرفي في  المصارف محل الدراسة؟

 -:أهداف الدراسة: اا ثاني
                                 -:تهدف هذه الدراسة إلى النقاط التالية

بين المصارف التجارية في مدينة بني وليد من خلال التعرف على ما إذا كانت هناك منافسة  -1
 . استخدامها للوسائل الإلكترونية في تقديم خدماتها للعملاء

لإلكترونية المقدمة للعملاء على كفاءة الأداء المصرفي معرفة تأثير وسائل الخدمات ا -8
 .للمصارف في مدينة بني وليد

محاولة الوصول إلى مجموعة من النتائج التي من شأنها أن تخدم موضوع الدراسة، ووضع  -1
                             .                                                                            المقترحات المناسبة لها

 -:فرضيات الدراسة -ثالثا 
 -:انطلاقا من تساؤلات الدراسة التي تم تحديدها، يمكن صياغة الفرضيات التالية

ذو دلالة إحصائية بين الخدمات الإلكترونية المقدمة عبر بطاقة السحب الذاتي  تأثيروجد يلا  -1
 .ة بني وليدوعلى كفاءة الأداء المصرفي في المصارف بمدين

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية بين الخدمات الالكترونية المقدمة عبر الانترنت وعلى كفاءة  لا -4
 .الأداء المصرفي للمصارف في مدينة بني وليد

لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية بين الخدمات الالكترونية المقدمة عبر الهاتف والهاتف  -2
 .في المصارف بمدينة بني وليدالنقال وعلى كفاءة الأداء المصرفي 

 -:متغيرات الدراسة: رابعاا 
تتضمن الخدمات المصرفية الالكترونية المقدمة والتي سيتم قياسها عن : المتغيرات المستقلة -1

طريق بطاقة السحب الذاتي، والتسويق عبر الانترنت، والهاتف الثابت والنقال، وشملت 
 .في أسئلة الاستبيان"  11-1" التساؤلات من 

ويتضمن كفاءة الأداء المصرفي للمصارف وسوف يتم قياسها عن طريق : المتغير التابع -8
-14" تخفيض تكاليف التعامل، والتميز في تقديم الخدمات، والربحية وشملت التساؤلات من 

 .في أسئلة الاستبيان"  12
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 -:أهمية الدراسة –خامسا 
 -:لتاليةتتمثل الأهمية بالنسبة لهذه الدراسة في الخطوات ا

محاولة إثراء المجلة العلمية للعلوم الاقتصادية والسياسية بكلية الاقتصاد والعلوم السياسية بني  -0
وليد جامعة الزيتونة بعنوان جديد وطرح يفيد الباحث والقارئ في الخدمات المصرفية 

 .الالكترونية

الالكترونية وكفاءة  فتح الأبواب أمام المهتمين بأدبيات الموضوع لمعرفة الخدمات المصرفية -3
الأداء المصرفي للمصارف التجارية بمدينة بني وليد، ومن ثم تفادي المعوقات لكي تستطيع 

 .هذه المصارف القيام بمهامها والنهوض بالعملية التنموية في الاقتصاد الليبي

 -:مجتمع الدراسة وعينتها: سادساا 
صية العاملة في مدينة بني وليد، يتكون مجتمع الدراسة من المصارف التجارية غير التخص

على مستوى مدراء المصارف أو من ينوب عنهم، ومدراء التسويق في المصارف محل الدراسة، 
، ولصغر حجم "طاقات السحب، ومدير الموقع ب" والقائمين على الخدمات الالكترونية المقدمة للعملاء 

مل للمجتمع الكلي للدراسة، وقد تم توجيه الباحث إلى طريقة المسح الشا المجتمع ولسهولة حصره  لجأ
استبيانات لكل مصرف، استهدفت  المدير العام و نائبه، ومدير التسويق ونائبه، واستمارتين لمديري 

وبعض موظفي التسويق في كل مصرف، وبذلك " بطاقة السحب، ومدير الموقع " الخدمة الالكترونية 
"  0" ة كما تم تحديدها في حدود الدراسة، والجدول رقم تصبح العينة هنا مسحاً شامل لمجتمع الدراس

 .يوضح مجتمع الدراسة وعينتها على مستوى الإدارات في المصارف محل الدراسة
  -:يوضح مجتمع الدراسة وعينتها على مستوى الإدارات العامة"  0" الجدول رقم 
 تماراتعدد الس اسم المصرف التسلسل عدد الستمارات اسم المصرف التسلسل
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 دراسة ميدانية على المصارف التجارية الليبية في مدينة بني وليد مات المصرفية الالكترونية على كفاءة الأداء المصرفيأثر الخد
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                 -:حدود الدراسة: سابعاا 
تتمثل الحدود البشرية في مدراء المصارف التجارية محل الدراسة، ومدراء : الحدود البشرية -0

 .التسويق فيها، والقائمين على الخدمات الالكترونية المصرفية
  .تستهدف الدراسة المصارف التجارية في مدينة بني وليد: الحدود المكانية -3

/ 0إلى نهاية شهر  0/3102أجريت هذه الدراسة في الفترة من بداية شهر : الحدود الزمنية -2
3102. 

 -:الدراسات السابقة –ثامنا 
 -:ةالدراسات العربي - أ

 -:3113دراسة صلاح تميمي، بعنوان البنوك اللكترونية المستقبل الذي أصبح واقعا،  -0
ألقاء الضوء على الخدمات الالكترونية التي تقدمها المصارف الأردنية  إلىتهدف هذه الدراسة 

لعملائها، ومدى مواكبة هذه الخدمات للخدمات البنكية الالكترونية التي انتشرت مؤخرا في الدول 
المتقدمة، وقد استعرض الباحث أنماط العمل المصرفي الالكتروني والعوامل والأسباب التي تدفع 

 .المصارف للعمل المصرفي الالكتروني
مجموعة من النتائج أهمها، أن غالبية المصارف الالكترونية  إلىوتوصل الباحث في هذه الدراسة 

دماتها وفروعها، وأنها تقدم بعض الخدمات لها مواقع الكترونية على شبكة الانترنت للتعريف بخ
الالكترونية البسيطة مثل خدمات بطاقة الفيزا والمصرف الناطق والمصرف الخلوي والحوالات السريعة، 

 إلىمعهم، وقد توصل الباحث أيضا  ولا تقدم الخدمات التنفيذية الالكترونية للعملاء دون تعامل مباشر
خدمات  إلىالمصارف الأردنية أن تطور خدماتها البنكية  مجموعة من التوصيات منها، إن على

 .تنفيذية كاملة عبر شبكة الانترنت لمواكبة متطلبات العصر الحديث
دراسة إسماعيل طراد، بعنوان العولمة وانعكاساتها على إمكانيات تطوير القطاع المالي  -3

 -:3113" دراسة تحليلية " والمصرفي العربي 
استقراء أبعاد العولمة بشكل عام، وتحرير الخدمات المالية المصرفية بشكل  إلىهدفت هذه الدراسة 

ومصرفية عربية  تحديد بنية مالية إلىخاص بغرض الوقوف على أثارها الايجابية والسلبية، إضافة 
طابعها الهيكلي والوظيفي وبالشكل الذي يحد من طبيعة المشكلة العربية في مواجهة تحديات  جديدة في
 .لمال والصيرفةعولمة ا

أن القطاع المصرفي العربي لا يستطيع الصمود أمام المنافسة الدولية بسبب  إلىتوصلت الدراسة 
مكانات وتنظيم " التحديات الهيكلية  طبيعة الأنشطة والخدمات المقدمة " والتحديات الوظيفية " قدرات وا 
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للمؤسسات المالية والمصرفية العربية، أن الكثافة والتركيز المصرفي والمالي  إلىوتوصلت الدراسة ". 
فإن دخول مؤسسات مالية ومصرفية أجنبية تتميز بالحجم والمقدرة يشكل تحديا حقيقيا للمؤسسات 

 .العربية
 -:الدراسات الأجنبية - ب
، بعنوان الخدمة المصرفية عن طريق النترنت وجودة الخدمة Sadiq & Shaikhدراسة  -0

 -:3112لشرق الأوسط، من وجهة نظر الدول النامية في ا
قياس جودة الخدمة المصرفية من وجهة نظر العملاء السعوديين، مع الأخذ  إلىهدفت هذه الدراسة 

وقد أوضحت هذه الدراسة . بعين الاعتبار تطور ونمو تقديم الخدمات المصرفية عن طريق الانترنت
 .كيف يمكن للمصارف أن تكون منافسة من خلال جودة الخدمة المقدمة

نيت نتائج الدراسة على أساس التحليل العلمي أن هنالك ثلاث عوامل تؤثر على تقييم ب
المستخدمين لجودة الخدمة المصرفية المقدمة عن طريق الشبكة العنكبوتية الانترنت، العامل الأول 

 .الكفاءة والأمان، والعامل الثاني إشباع الحاجة، والعامل الثالث الاستجابة
، بعنوان التطور ومستقبل التسويق المصرفي عن طريق Alam and Othersدراسة  -3

 -:3117النترنت في بنغلاديش، 
اختبار درجة التطور ومستقبل التسويق المصرفي عن طريق الانترنت في  إلىهدفت هذه الدراسة 

 .بنغلاديش التي ما زالت تعاني من نقص في البني التحتية
ديش ما زالت مترددة في الاستخدام الكامل إن المصارف في بنغلا إلىوتوصلت الدراسة 

للانترنت في مزاولة نشاطها وخدماتها المقدمة للعملاء مقارنة مع المصارف الخاصة والمصارف 
الأجنبية، حيث قامت المصارف الوطنية بخدمات الكترونية محدودة من خلال أجهزة الصراف الآلي 

روع التي تستخدم الخدمات المصرفية المحوسبة والمستخدمة من عدد محدود جدا من الفروع، وهي الف
وقد عزت الدراسة محدودية الفروع التي تستخدم . على عكس المصارف الخاصة والمصارف الأجنبية

 .العمليات المحوسبة نتيجة نقص البني التحتية في بنغلاديش
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 -:الإطار النظري
 -:مفهوم الخدمات المصرفية اللكترونية -أول 

وى الخدمي التي تقدمها المصارف لعملائها، ويتمثل هذا المحتوى في مجموعة المنافع التي هي المحت
تحقيقها، والتي تتمثل في عمليات السحب والإيداع والتحويلات للمبالغ المالية ودفع  إلىيسعى العميل 
 1.قيمة المشتريات

   -:قياس مستوى جودة الخدمات المصرفية -ثانيا 

رة تستخدم في قياس جودة الخدمات المصرفية تشكل الإطار العام لمحاولة أن الأبعاد المذكو  
قياس الجودة وتحديد مستواها لذا سنلقي الضوء على مستوى جودة الخدمات وفي هذا المجال يشير إلى 

 -:أن هناك خمسة مستويات لجودة الخدمات المصرفية يمكن تحديدها بالاتي
التي  تي تمثل مستوى الجودة من الخدمات المصرفيةالجودة المتوقعة من قبل العملاء وال -1

 .أن يحصلوا عليها من المصرف الذي يتعاملون معه يتوقعون

الجودة المدركة وهي ما تدركه إدارة المصرف في نوعية الخدمة التي تقدمها لعملائها والتي  -4
 .تعتقد أنها تشبع حاجاتهم ورغباتهم بمستوى عال

تي تؤدي بها الخدمة المصرفية من قبل موظفي المصرف والتي الجودة الفنية وهي الطريقة ال -2
 .تخضع للمواصفات النوعية للخدمة المصرفية المقدمة

الجودة الفعلية التي تؤدى بها الخدمة والتي تعبر عن مدى التوافق والقدرة في استخدام  -2
أساليب تقديم الخدمة بشكل جيد يرضي العملاء، أي بعبارة أخرى كيف يرفع موظفي 

 .المصرف من مستوى توقع العملاء للحصول على الخدمة المصرفية

الجودة المرجوة للعملاء أي مدى الرضا والقبول التي يمكن أن يحصل عليه المصرف من  -1
 .عملائه عن تلقيهم لتلك الخدمات

 -:إدارة تمايز الخدمة المصرفية -ثالثا 
د تكون نمطية في جوهرها وان نظرا لكون الخدمات المصرفية المقدمة من قبل المصارف تكا

ليس في هذه الجوهر ما يمكن تميزه فان خدمة العملاء تعد مجالا يحمل في طياته ميزة تنافسية تجعل 

                                                 
1
دراسة ميدانية على البنوك "" عيل، التسويق المصرفي الالكتروني والميزة التنافسية للمصارف الأردنية، شاكر تركي إسما - 

 .2، ص4010، 21، مجلة العلوم الإنسانية، السنة السابعة، العدد "الأردنية 
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المصرف مفضلا عن غيره من المصارف وتضيف إليه قوة تنافسية ومكانة متقدمة في السوق، مما 
 1.لتنافسية للمصارفيجعل خدمة العملاء احد المدخلات الاستراتيجية في القدرة ا

في هذه الأيام في ظل المنافسة السعرية، غالبا ما يشتكي مسوقو الخدمات المصرفية من 
الحد الذي وصل بالعملاء لان يروا جميع الخدمات  إلىصعوبة تمييز خدماتهم عن خدمات المنافسين 

اهتمامهم بالسعر أكثر من التي يقدمها المنافسون متشابهة وعدم القدرة على التمييز بينها، حيث أصبح 
اهتمامهم بمزود الخدمة، وبالتالي أصبح من الضروري التركيز على التمايز فيما تقدمه هذه المؤسسات 
وطريقة تقديمها فيما يتعلق بالخصائص التقنية والإبداعية التي من شأنها ما تقدمه مؤسسة عن مؤسسة 

لعملائها خدمة العمليات المصرفية من  أخرى، على سبيل المثال قدمت بعض المؤسسات المصرفية
خلال الانترنت كأفضل وسيلة للحصول على الخدمة المصرفية بدلا من تحمل الأعباء المالية 

 2.والجسدية والذهنية للذهاب لموقع المؤسسة للحصول على الخدمة
 -:العمليات المصرفية اللكترونية -رابعا 

التقليدية، هنالك العديد من العمليات والخدمات العمليات التي تقدمها المصارف  إلىإضافة 
المصرفية المستحدثة والجديدة التي تقوم بها المصارف الالكترونية، والتي لا يمكن للمصارف أن 

 -:تقدمها، ومن أهم هذه العمليات ما يلي
تعرف بأنها مجموعة من البروتوكولات والتوقيعات الرقمية التي تتيح : النقود الالكترونية -0

رسالة الالكترونية أن تحل فعليا محل تبادل العملات التقليدية، لذا فهي المكافئ الالكتروني لل
 3.للنقود التقليدية، لذا فهي الوسيلة الالكترونية

وهي البطاقات المدفوعة مسبق، تكون القيمة المالية مخزنة : البطاقات البلاستيكية الممغنطة -3
فع عبر الانترنت وغيرها من الشبكات، كما يمكن فيها، ويمكن استخدام هذه البطاقات للد
وتنقسم البطاقات على اختلاف مسمياتها على الرغم 4استخدامها للدفع في نقاط البيع التقليدية،

 -:من التسمية الشائعة على أنها بطاقة ائتمان، وهي ثلاثة أنواع
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  319319) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

شتريات في حال وترتبط هذه البطاقة بحسابات جارية تخصم منها قيمة الم: بطاقات الخصم - أ
استخدام البطاقة، ويتوقف استخدام البطاقة على رصيد حساب العميل لدى المصرف، حيث 

 1.يتم رفض البطاقة إذا تجاوز مبلغ العملية رصيد الحساب المتوافر للعميل

تمنح هذه البطاقة حاملها ائتمانا شهريا غير متجدد من قبل المصرف : بطاقة السداد الشهري - ب
وبنهاية كل شهر يقيد أجمالي السحوبات على حساب العميل حامل البطاقة،  نصدر البطاقة،

 .ويلتزم بسداد كامل القيمة لضمان استمرارية استخدام البطاقة

وهي بطاقة تتيح لحاملها إمكانية تسديد سحوبات البطاقة على دفعات : البطاقة الائتمانية - ت
سددة، بعد الأخذ بعين الاعتبار فترة شهرية، مع استيفاء فوائد شهرية على المبالغ غير الم

السقف المحدد من " يوما، ويتم تجديد حد الائتمان "  50"  إلىالسماح والتي قد تصل 
 2.بقدر ما يتم تسديده من دفعات لحساب البطاقة ضمن حدود الائتمان" المصرف 

أو تكون قرصا وهي بطاقة ذكية تثبيتها على الكمبيوتر الشخص : النقود الالكترونية البرمجية - ث
عبر " منه أو إليه " مرنا يمكن إدخاله في فتحه القرص المرن ليتم نقل القيمة المالية 

الانترنت، والبطاقة الذكية مزودة بشريحة حسابية وهي قادرة على تخزين بيانات تعادل 
 .خمسمائة ضعف ما يمكن أن تخزنه البطاقة البلاستيكية الممغنطة

المكافئ الالكتروني للصكوك الورقية التقليدية، والصك الالكتروني وهي : الصكوك الالكترونية - ج
ليعتمده " حامله " مستلم الصك  إلىهو رسالة الكترونية موثقة ومؤمنة يرسلها مصدر الصك 

 إلىويقدمه للمصرف الذي يعمل عبر الانترنت ليقوم المصرف بتحويل قيمة الصك المالية 
عادته الكترونيا حساب حامل الصك، وبعد ذلك يقوم بإل " مستلم الصك  إلىغاء الصك وا 

 3.ليكون دليلا على انه قد صرف" حامله 

وهي المكافئ الالكتروني للصكوك الورقية التقليدية، والصك الالكتروني : الشيكات الالكترونية - ح
ليعتمده " حامله " مستلم الصك  إلىهو رسالة الكترونية موثقة ومؤمنة يرسلها مصدر الصك 
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 إلىللمصرف الذي يعمل عبر الانترنت ليقوم المصرف بتحويل قيمة الصك المالية  ويقدمه
عادته الكترونيا  " مستلم الصك  إلىحساب حامل الصك، وبعد ذلك يقوم بإلغاء الصك وا 

 1.ليكون دليلا على انه قد صرف" حامله 

ل من خلال وهي عبارة عن بطاقة تحوي معالج دقيق يسمح بتخزين الأموا: البطاقة الذكية -  
البرمجة الأمنية، وتستطيع التعامل مع بقية الكمبيوترات ولا تتطلب تفويض أو تأكيد صلاحية 

 2.البطاقة من اجل نقل الأموال من المشتري للبائع

تعد خدمة الواب المصرفي من أحدث التقنيات التي تقدمها : مصرف الهاتف النقال - د
جراء معاملاتهم  إلىالمصارف، وهي تتيح لعملاء المصرف الوصول  حساباتهم المصرفية، وا 

ساعة، كما تتيح "  37" عبر أجهزة الهاتف الخلوي بيسر وأمان، في أي مكان وعلى مدار 
لهم المجال للاستفادة من خدمات عديدة مثل، التحويل المالي ما بين حسابات داخل 

رفة العمليات عميل أخر في المصرف، تسديد الفواتير، مع إلىالمصرف، التحويل المالي 
التي تمت على الحساب، الاستفسار عن أرصدة حساباتهم الجارية والتوفير والودائع، 

 إلىالحصول على كشف حساب ملخص، طلب دفتر صكوك، وطاب بطاقة ائتمان، إضافة 
، " SMS" الخدمات التي تقدمها المصارف الالكترونية من خلال خدمة الرسائل القصيرة 

 3.وخدمة المصرف الناطق من خلال هاتف البنك المصرفيخدمة الصراف الآلي، 

 -:أشكال التوقيع اللكتروني -خامسا 
 -:للتوقيع الالكتروني عدة أشكال يمكن إيجازها في الأتي

 إلىومعناه نقل التوقيع الالكتروني بخط اليد على المحرر : التوقيع باستخدام القلم الالكتروني -0
، وهذه الطريقة غير أمنة " Scanner" يه باستخدام جهاز الملف المراد نقل هذا المحرر إل

 .تتمثل في عدم الثقة، حيث يمكن للمستقبل الاحتفاظ بهذا التوقيع الموجود على المحرر
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يعتمد هذا النوع من التواقيع على الخواص الكيمائية : التوقيع باستخدام الخواص الذاتية -3
ونية، البصمة الشخصية، مسح العين البشرية، والطبيعية للأفراد وتتمثل في البصمة الالكتر 

ونبرة الصوت، خواص اليد البشرية، التعرف على الوجه البشري، التوقيع  التحقق من مستوى
 1.الشخص والتوقيع الرقمي

 -:العوامل المؤثرة على سلوك العملالإ في اختيار المصرف -سادسا 

لعوامل هي، عوامل البيئة الخارجية، يتأثر سلوك شراء الخدمة المصرفية بثلاث مجموعات من ا
 2-:وعوامل البيئة الداخلية للمصرف، والعوامل الداخلية المتمركزة في الشخص، وهذه العوامل هي

 -:عوامل البيئة الخارجية، وتشتمل على الأتي -0

 .البيئة السياسة والقانونية، والبيئة الاقتصادية، والبيئة الثقافية، والبيئة التكنولوجية

 -:البيئة الداخلية للمصرف، وتتكون منعوامل  -3

 .جودة الخدمة المصرفية، والخدمات المكملة والمعززة، والوسائل الالكترونية المستخدمة لخدمة العملاء

 -:العوامل الداخلية المتمركزة في الشخص، وتتضمن الأتي -2

والاتجاهات، وعناصر  الصفات الشخصية، والحاجات والدوافع، والإدراك والتعلم، والمعتقدات، والمواقف
 .المزيج التسويقي

 -:الخدمات المصرفية اللكترونية وأثرها على كفالإة الأدالإ المصرفي -سابعا 
تساهم هذه الخدمات في حل كثير من المشاكل والصعوبات التي كانت تواجهها المصارف العامة 

م الموارد المتاحة سواء المادية في السابق، وذلك بدورها الهام في ترشيد الإدارة وتحسين كفاءة استخدا
نما الهدف منها هو تحسين الإنتاجية وتطوير أساليب  أو البشرية، والخدمات ليست هدفا في حد ذاتها وا 
العمل المصرفي والرفع من مستوى كفاءة وأداء الموارد البشرية في هذا القطاع الهام والذي ترتكز عليه 

ذلك يمكن تحديد أهم الأهداف المرجوة من الخدمات كل الدول في تطور ونمو اقتصادياتها، ول
 -:المصرفية الالكترونية للمصارف العامة في الآتي

رفع الكفاءة، بينت التجارب في جميع دول العالم أن القطاع الخاص يكون في الغالب أكثر  -0
دارة وحدات الأعمال بهدف الربح، ذلـك  لأن كفاءة في استثمار رأس المال والموارد المتاحة وا 

المالك لرأس المال يبذل قصارى جهده لتحييد المعوقات للنشاط المنتج وبالتالي فتحويل ملكية 
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المصارف العامة إلى القطاع الخاص والإدارة بمنطق السوق سوف تؤدى إلى تقليل التأثيرات 
 على قرارات الإدارة مع الأخذ بالأهداف القومية أو الاجتماعية السياسية والخارجية عموما

 .مـن النشاط ولكن ليست على حساب الإنتاج والكفاءة والربحية والنمو

رفع مستويات جودة الخدمات المصرفية مع تقليل التكلفة مما يعطى المنتج ميزة تنافسية فـي  -3
الخدمات مع نموها المستمر وبما  هالأسواق سواء المحلية أو العالمية مما يساهم في تطور هذ

 .ل المستمر للآلية واستيعاب العمالة وتقليل المعوقات وأثرهايكفل لها التجدد والإحلا

رفع القدرة والكفاءة الإدارية للعاملين بالمصارف، وذلك من أجل اختيـار الأفضل من بين  -2
هؤلاء العاملين دون الالتزام بتعيينات أو ترقيات أو ما إلى ذلك من المعوقات الإدارية 

 .السابقة

فاعلة ومؤثرة سواء على المستوى الإداري أو مستوى العمـال إتاحة الفرصة لنظم حوافز  -7
 .والموظفين بما يكفل الكفاءة وارتفاع مستوى الأداء

خلق سوق للمديرين الأكفاء الذين يستجيبون للحوافز الفعالة وينتقلون من موقع إلى آخــر  -5
 . حسب الحاجة لكفاءتهم والى المواقع التي تتحدى هذه الكفاءات والقدرات

يادة فاعلية الرقابة على إدارة المصارف دون تدخل مباشر في القرارات أو في السياسـات ز  -0
والخطط فللإدارة كامل الحرية في اتخاذ القرارات؛ ولكن الرقابة المالية أو غيرها هو ما يمارسه 

 .  الملاك وأصحاب رؤوس الأموال وليس الموظفون المعينون

سوق المال في تمويلها مما يدفعها إلى مزيد من  إخضاع المصارف إلى قوانين ومعايير -4
الضبط المالي والحرص على تقديم أفضل الخدمات المصرفية للعملاء والمحاولة المستمـرة 

 . لرفع كفاءة أداء الإدارة والعاملين داخل المصارف
دارتها يدفعهم للعمل بأكثر كفاءة وفاعلية، والحرص علــى  -8 ارتباط العاملين بالمصارف وا 

لأن استمرارية المصارف  ستمرار المصارف في مجال العمل المصرفي، ذلك نظراا
أصبحـت تخضع لسوق حرة تضبط من خلالها جميع المصارف وتقيم أدائها وتسمح للعمل 

لهذا يحرص العمال على استمرارهم في العمل لان العمل هنا  .فقــط للمصارف الناجحة فيها
 .لةبدعم الدو  ومضموماً  ليس مكفولاً 



 دراسة ميدانية على المصارف التجارية الليبية في مدينة بني وليد مات المصرفية الالكترونية على كفاءة الأداء المصرفيأثر الخد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  392392) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

 لالاعتماد على الكفاءة في التعيين والترقي والحوافز ونظم الأجور ومعدلاتها، ولا مجا -9
 . للوساطة أو ما إلى ذلك من عوامل أرهقت القطاع العام

 -:الإطار العملي
 -:عرض وتحليل البيانات -أول 

  -:أسلوب وأداة الدراسة -0
ف والتحليل للبيانات، التي تم جمعها اعتمد الباحث على المنهج الميداني الذي جمع بين الوص 

ميدانياً، من المجتمع الكلي للدراسة، والمتمثلة في مدراء المصارف ونوابهم، ومدراء التسويق، والقائمين 
بمدينة بني وليد، حيث بلغ حجم المجتمع الكلي  المصارف محل الدراسةعلى الخدمات الالكترونية في 

 .مفردة " 23" 
البيانات اللازمة التي تخدم أهداف وفرضيات الدراسة صمم استبيان ومن أجل الحصول على 

أُعد خصيصاً لذلك، حيث تم تقسيم الاستبيان إلى ثلاثة أجزاء، حيث تناول المحور الأول خصائص 
 تناولالمحور الثالث ، بينما المتغيرات المستقلة في هذه الدراسةالمجتمع، أما المحور الثاني فقد تناول 

، وتم قياس لتي تبين كفاءة الأداء المصرفي للمصارف محل الدراسة وتمثل المتغير التابعمؤشرات اال
المتدرج والمكون من خمس درجات " ليكرت " مجموعة البنود الخاصة بكل محور باستخدام مقياس 

غير موافق على "  0" غير موافق، ( 3)محايد، "  2" موافق، "  7" موافق تماماً، "  5: " هي
 38" استمارة استبيان يمثلون مجتمع الدراسة، و تم استرجاع عدد "  23" ق، وبعد ذلك تم توزيع الإطلا

استمارة استبيان بسبب عدم تعاون المبحوثين في الإجابة على فقرات الاستبيان بحجة انشغالهم  "
 ت الموزعة،ن إجمالي الاستبيانام% " 8475" المستمر، وبذلك كانت نسبه الاستبيانات المرجعة تشكل 

"   3" وبعد فرز الاستبيانات المرجعة وجد الباحث أنها صالحة وخضعت فعلًا للتحليل والجدول رقم 
 .يوضح ذلك
 -:يبين عدد الستبيانات الموزعة والمرجعة والخاضعة للتحليل"  3" الجدول رقم 

 الستبيانات الخاضعة للتحليل ةالستبيانات المستبعد الستبيانات المرجعة عدد استمارات الستبيان الموزعة
23 38 7 38 

 .من إعداد الباحث: المصدر
ولتحليل البيانات المتحصل عليها من خلال استمارة الاستبيان تم الاعتماد على أساليب التحليل 
                                                                                 الإحصائي، وذلك باستخدام حزمة البرامج الإحصائية للعلوم الاجتماعية والمعروفة اختصاراً 

(SPSS)  ، وقد أشتمل التحليل الإحصائي على تطبيق بعض أساليب الإحصاء الوصفي والاستنتاجي
التي تتلاءم وطبيعة بيانات الدراسة، حيث تم استخدام بعض مقاييس الإحصاء الوصفي كالتكرارات، 
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 م ــ3102سبتمبر  –العدد الثاني  –ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ( 392) ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــــ

 (متوسط الحسابي، والانحراف المعياري، هذا بالإضافة إلى استخدام الانحداروالنسب المئوية، وال
Regression ) لاختبار الدلالة الإحصائية في إثبات الفرضيات التي قامت عليها هذه الدراسة. 

 -:صدق أداة الدراسة وثباتها -3
ضاء الهيئة لاختبار صدق وثبات أداة الدراسة، تم عرض استمارة الاستبيان على اثنان من أع 

التدريسية في كلية الاقتصاد والعلوم السياسية بجامعة طرابلس من أجل أخذ ملاحظاتهم حول 
الاستبيان، ولقد أبدوا موافقتهم عليها مع إعطاء بعض الملاحظات العلمية والخاصة بتعديل وصياغة 

ياتها ويحقق أهدافها، بعض الفقرات الواردة في الاستبيان وذلك بما يساهم ويخدم مشكلة الدراسة وفرض
وللتعرف على درجة وضوح وفهم البنود الواردة في استمارة الاستبيان من وجهة نظر المبحوثين،  فقد 

كرونبا  الفأ " حيث تم استخراج معامل  الغرض،مفردة لهذا "  00" تم أخذ عينة من المبحوثين بلغت 
نسبة ثبات عالية حسب الجانب وتعتبر % " 4575" للاتساق الداخلي حيث وجد أنه يساوي " 

 .يوضح ذلك"  2" الإحصائي، والجدول رقم 
 -:لصدق وثبات الأدالإ" كرونباخ الفأ " يوضح نسبة تحليل "  2" الجدول رقم 

 كرونباخ الفأ المتغير م.ر

تأثير الخدمات الإلكترونية المقدمة عبر بطاقة السحب الذاتي على كفالإة الأدالإ المصرفي  0
 .محل الدراسةفي المصارف 

7441 

تأثير الخدمات اللكترونية المقدمة عبر النترنت على كفالإة الأدالإ المصرفي للمصارف  3
 .في محل الدراسة

7641 

تأثير الخدمات اللكترونية المقدمة عبر الهاتف والهاتف النقال وعلى كفالإة الأدالإ  2
 .المصرفي في المصارف محل الدراسة

7141 

 %7141 المتوسط 4

 .من إعداد الباحث بالستناد إلى نتائج الدراسة: المصدر
 

 -:التحليل الوصفي للبيانات -2
وذلك من خلال بيان  ،الدراسة لمجتمعتناول هذا التحليل تقديم وصفياً لأهم الخصائص الديموغرافية  

تي تناولها هذه العناصر وعدد تكراراتها والنسب المئوية لها، وكان من أهم الخصائص الديموغرافية ال
 ."7"رقم ، وذلك كما هو موضح بالجدوللإفراد المجتمع"  المستوى التعليمي، الخبرة"   يهذا التحليل وه

 
 
 



 دراسة ميدانية على المصارف التجارية الليبية في مدينة بني وليد مات المصرفية الالكترونية على كفاءة الأداء المصرفيأثر الخد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  395395) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

 -:الدراسة لمجتمعأهم الخصائص الديموغرافية  وضحي " 4" جدول رقم ال
 النسبة المئوية التكرارات البيان الخصائص م.ر

 الجنس 0
 %89.5 38 ذكر

 %03.5 2 أنثى

 السن 3

- -  31اقل من 

 %22.95 02 25إلى اقل من  31من 

 %21.13 02 25إلى اقل من  25من 

 %05.13 5 11إلى اقل من  25من 

- -  فأكثر 11من 

 مستوى التعليم 2

 %05.13 5 متوسط

 %80.35 31 جامعي

 %2.03 0 ماجستير

- -  دكتوراه

 المهنة 2

 %03.5 2 مدير عام

 %03.5 2 ب مدير عامنائ

 %03.5 2 مدير إدارة

 %03.5 2 نائب مدير إدارة

 %51 01 موظف

 الخبرة 5

 %05.13 5 سنوات 5اقل من 

 01إلى اقل من  5من 

 سنوات
9 38.03% 

 %21.13 02 سنة 05إلى اقل من  01من 

 %05.13 5 سنة فأكثر 05من 

 .ى نتائج الدراسةمن إعداد الباحث بالستناد إل: المصدر
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 م ــ3102سبتمبر  –العدد الثاني  –ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ( 391) ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــــ

الدراسة والمتمثلة في  لمجتمعيصف أهم الخصائص الديموغرافية الذي من خلال الجدول السابق 
مدراء المصارف ونوابهم، ومديري التسويق، والقائمين على الخدمات الالكترونية،  في المصارف 

لاستبيان، كان من الضروري بني وليد، لاستهدافهم في الإجابة على محاور امدينة  التجارية العاملة في
 -:نلاحظ ما يلي معرفة أهم خصائصهم الديموغرافية 

من مجموع المبحوثين، فيما % "  0375" يتبين من الجدول أن نسبة الإناث تبلغ  -:الجنس -0
من إجمالي المبحوثين، وهذا يعني أن أكثر العاملين % " 8475" بلغت نسبة الذكور 

 .ذكوربالمصارف محل الدراسة هم من ال
من مفردات عينة البحث من تقع % "  72745" يتضح من الجدول أن ما نسبته  -:العمر -3

، في حين بلغت نسبة الذين أعمارهم " 25إلى اقل من  31" أعمارهم في الفئة العمرية من 
إلى اقل من  75" ، وأما الذين بلغت أعمارهم من "%  71703، " 75إلى اقل من  25" من 
، وهذا يعني أن أكثر العاملين في المصارف هم من الفئة % " 05703" م كانت نسبته"  01

 ". 25إلى اقل من  31" العمرية من 

من أفراد عينة البحث يحملون % "  05703" يتضح من الجدول أن -:المستوى التعليمي -2
،  % "80735" مؤهلات متوسطة، في حين كانت نسبة الحاصلين على تعليم جامعي هي 

، وهذا يعني أن أكثر العاملين % " 2703" ممن يحملون مؤهلات الماجستير  وبلغت نسبة
 .بالمصارف هم ممن يحملون مؤهلات جامعية

من أفراد عينة البحث هم من شريحة العاملين % "  51" يتبين من الجدول أن  -"المهنة -7
بة نائب هم من الذين يحملون صفة مدير عام، وبلغت نس% "  0375" العاديين، وما نسبته 

، % "0375" ، واتضح من خلال التحليل إن نسبة مدير إدارة كانت % "0375" مدير عام 
وهي نفس نسبة نائب مدير إدارة بالمصارف محل الدراسة، وهذا يعني أن أكثر العاملين 
بالمصارف هم من العاملين العاديين الذين لا يحملون أي درجات وظيفية عليا داخل 

 .المصارف

% 05703" سنوات كانت نسبتهم  5يتضح من الجدول انه أصحاب الخبرة اقل من -:الخبرة -5
" سنوات  ما نسبته "  01إلى اقل من  5" ، في حين شكلت مدة الخبرة المتراوحة بين "

% 71703" سنة فقد كانت نسبتها "  05إلى اقل من  01" ، أما مدة الخبرة بين % "38703
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، وهذا يعني أن % "05703" بنسبة " سنة فأكثر  05" برة ، وأخيرا يأتي العاملين الأكثر خ"
"  05إلى اقل من  01" أكثر العاملين بالمصارف هم من الذين مدة خبراتهم تتراوح ما بين 

 .سنة
ولمعرفة أثر الخدمات المصرفية الالكترونية في على كفاءة الأداء المصرفي للمصارف محل الدراسة، 

الوصفي، لاستخراج المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري على  قام الباحث باستخدام الإحصاء
مقياس ليكرت الخماسي الرتب لإجابات أفراد المجتمع عن فقرات الاستبيان المتعلقة بالخدمات 
الالكترونية عبر البطاقة البلاستيكية، والخدمات الالكترونية عبر شبكة الانترنت، والخدمات الالكترونية 

يوضح متغيرات  " 5" رقم  والجدولاتف النقال وأثرهم على كفاءة الأداء المصرفي، عبر الهاتف واله
الخدمات الالكترونية الأكثر أهمية التي ساعدت على كفاءة الأداء المصرفي للمصارف حسب إجابات 

ولتوخي الدقة والموضوعية في الوصف النظري لنتائج الاستبيان كما بينتها أفراد مجتمع الدراسة، 
وسطات الحسابية قام الباحث بإيجاد القيم الحسابية الفعلية للخيارات المتاحة للمبحوثين للإجابة المت

على فقرات الاستبيان وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي والذي أستخدم لقياس متغيرات الدراسة، وذلك من 
المستوى "  3 – 0" مستويات بحيث تمثل المسافة من "  7" خلال تحويل المسافات بين الخيارات إلى 

، " 2" المستوى رقم "  7 – 2" ، والمسافة بين " 3" المستوى رقم "  2 – 3" ، والمسافة بين " 0" رقم 
على خمسة "  7=  0 – 5" ولتوزيع مدى الدرجات فإن "  7" المستوى رقم "  5 – 7" والمسافة بين 

: وبالتالي يصبح المستوى الأول ،" 178=  7/ 5" خيارات من الإجابة يتضح أن طول كل مستوى هو 
إلى "  078" المدى من : يعني غير مؤثر بشدة، والمستوى الثاني"  078" إلى اقل من "  0" المدى من 
يعني "  277" إلى أقل من "  370" يعنى منخفض، والمستوى الثالث المدى من "  370" أقل من 

يعني مؤثر، والمستوى "  773" لى اقل من إ"  277" المدى من : متوسط التأثير، والمستوى الرابع
 .   يعني مؤثر جداً "  5" إلى "  773" المدى من : الخامس
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ت الخدمات يوضح المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والأهمية النسبية لكل متغير من متغيرا"  1" الجدول رقم 
 :اللكترونية المصرفية

   .من إعداد الباحث بالستناد إلى نتائج الدراسة: المصدر
 

 
 نيةالخدمات المصرفية اللكترو 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوي 
 التأثير

 متوسط ATM 24104* 1.616 الخدمات اللكترونية عبر البطاقة البلاستيكية :  أولا 

 مؤثر  14700 24916 .الآلي على زيادة عدد العملاء المتعاملين مع المصرف فساعد الصرا. 0
ه ساعد في كسب لعملائ  السحب الذاتي  منح المصرف بطاقات. 3

 .المصرف لعملاء جدد
34972 
 

 متوسط 14700

توفير المصرف لفرصة الحصول على تسهيلات القروض من خلال . 2
 .البطاقات البلاستيكية الإلكترونية زاد من ولاء العملاء الحاليين

 منخفض 04227 34170

ة تقديم المصرف للتسهيلات الائتمانية من خلال البطاقات البلاستيكي.  7
 الإلكترونية ساعد المصرف في جذب عملاء جدد

 منخفض 14923 34409

 متوسط 14929 24011 .تغطي خدمات الصراف الآلي مناطق واسعة.  5
 متوسط 14726  *34232 الخدمات اللكترونية عبر شبكة النترنت:  ثانياا 

تقديم المصرف لخدمة  الحوالات السريعة عبر الانترنت زادت من .  0
 .التداول في المصرفحجم 

 منخفض 04232 34196

تقديم المصرف لخدمة تسديد الفواتير الماء والكهرباء والهاتف ساهم .  3
 .في زيادة العائد على الاستثمار للمصرف 

 منخفض 04213 34232
 

تقديم المصرف لخدمة الحساب الالكتروني والبنك الناطق شجع العديد .  2
لمصارف المنافسة على التحول والتعامل مع من العملاء المتعاملين مع ا

 .المصرف

 متوسط  04271 24001

الخدمات الإلكترونية التي يقدمها المصرف ساعدت في تسهيل .  7
 .حصول العميل على الخدمات وزيادة ولائه للمصرف

 متوسط  14922 24317

 متوسط 1.612 *24092 الخدمات اللكترونية عبر الهاتف والهاتف النقال:  ثالثاا 
إرسال قائمة الحركات لحساب العملاء من خلال الهاتف النقال ساعد .  0

 .في إكساب المصرف لعملاء جدد
 مؤثر 04041 24191

إرسال المصرف أسعار الفوائد والعملات من خلال الرسائل القصيرة . 3
 .ساعد في جذب عملاء جدد

 متوسط 14929 24011

خلال الرسائل القصيرة ساهمت في إكساب البرامج التسويقية للبنك من  . 2
 .البنك ميزة تنافسية 

 متوسط  04363 24122

 متوسط  04227 24131 يستخدم البنك الهاتف النقال كوسيلة للتعريف بالخدمات المصرفية . 7
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  1710" دال إحصائيا عند مستوى المعنوية "                                      . 
أن الخدمات الالكترونية عبر البطاقات البلاستيكية التي تقدمها "  7" رقم  نلاحظ من الجدول 

وهذا يعني وجود ، " 17050" وبانحراف معياري "  27107" جاءت بمتوسط وقدره  المصارف لعملائها
الخدمة كلما زادت كفاءة الأداء للمصارف، فضلًا عن متوسط أي كلما زاد تبني المصارف لهذه  تأثير

، بالقدر الكافي لهذه الخدمة التي يقدمونها للعملاءلا يولون أهمية  أن المصارف في مدينة بني وليد
" ما بين  البطاقات البلاستيكيةفيما يخص  هذه الخدمةوقد تراوحت المتوسطات الحسابية لفقرات 

المصرفي، فيما عدا الفقرتين  على كفاءة الأداء متوسطةانت ، أي إنها ك" 27950إلى  37709
أي "  37540" حيث كان متوسطها  بتغطية الصراف الآلي لمناطق واسعةالتاليتين، تختص الأولى 

وأما الثانية فتختص بتوفير المصارف محل الدراسة لفرص الدراسة، حسب مقياس  منخفضإنها بتقييم 
خلال البطاقات البلاستيكية الالكترونية زاد من ولاء العاملين،  الحصول على تسهيلات القروض من

ويرجع هذا أي أنها بتقييم منخفض حسب مقياس الدراسة، "  37709" حيث بلغ متوسطها الحسابي 
 .الانخفاض إلى قلة انتشار الصرافات الآلية لبعض المصارف

لتأثير فيها متوسطة، حيث كما نلاحظ أن الخدمات الالكترونية عبر الانترنت كانت نسبة ا
، وهذا يعني أن المصارف محل "17420" وبانحراف معياري "  37832" بلغ المتوسط الحسابي لها 

، وقد تراوحت لهذه الخدمة التي يقدمونها للعملاء عبر شبكة الانترنتلا يولون أهمية كبيرة  الدراسة
إلى  37238" ما بين  عبر الانترنتتقديمها فيما يخص  هذه الخدمةالمتوسطات الحسابية لفقرات 

 صاتخاللتان  فيما عدا الفقرتانالمصرفي،  متوسطة التأثير على كفاءة الأداءأي إنها كانت "  27354
، وهذا يعني " 37590" بتقديم المصرف لخدمة  الحوالات السريعة عبر الانترنت بمتوسط حسابي قدره 

الثانية التي تعنى بتقديم المصرف لخدمة تسديد الفواتير أما فيما يخص الفقرة . بأنها منخفضة التأثير
، " 37238" الماء والكهرباء والهاتف كانت نسبة التأثير فيها منخفضة، حيث بلغ متوسطها الحسابي 

 .      ويرجع هذا الانخفاض إلى ضعف تبني كل المصارف محل الدراسة لهذه الخدمات
كانت نسبة التأثير متوسطة، حيث كان  هاتف النقال،الخدمات الالكترونية عبر الهاتف والأما 

وجود تأثير متوسط، أي كلما وهذا يعني "  17052" وبانحراف معياري "  27098" المتوسط الحسابي 
زاد تبني المصارف لهذه الخدمة كلما زادت كفاءة الأداء للمصرف، فضلًا عن أن المصارف محل 

، وقد تراوحت المتوسطات الحسابية دمة التي يقدمونها للعملاءلهذه الخيولون أهمية كبيرة لا  الدراسة
أي إنها "  27591إلى  27131" ما بين المقدمة عبر الهاتف  الخدماتفيما يخص  هذه الخدمةلفقرات 
، أي إنها بتقييم على كفاءة الأداء المصرفي من وجهة نظر مجتمع الدراسة متوسطة التأثيركانت 
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الدراسة، ويرجع هذا الانخفاض إلى ضعف تبني المصارف محل الدراسة  متوسط التأثير حسب مقياس
 .لهذه الخدمة

 -:اختبار فرضيات الدراسة -ثانيا 
 -:بعد استعراض أهم نتائج التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة، سيتم اختبار فرضيات الدراسة وذلك كما يلي

 -:اختبار الفرضية الأولى للدراسة وتنص على أنه -0
ذو دلالة إحصائية بين الخدمات الإلكترونية المقدمة عبر بطاقة السحب الذاتي وكفاءة  تأثير وجديلا 

  Regression)ولاختبار هذه الفرضية تم إجراء اختبار الأداء المصرفي في المصارف محل الدراسة، 
 -": 0" المبينة نتائجه في الجدول رقم  )

المستقل الخاص بالبطاقات البلاستيكية الإلكترونية وتأثيرها على كفالإة  نتائج اختبار النحدار للمتغير"  6" الجدول 
 -:الأدالإ

 النتيجة Rقيمة  بيتا دللة النموذج الخطي معامل النحدار المتغير المستقل
 Tقيمة 

 المحسوبة
مستوى 
 الدللة

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدللة

الخدمات اللكترونية 
المصرفية عبر بطاقة 

 حب الذاتيالس

77792 17111 317048 10111 17587 
 

رفض  17587
الفرضية 
 العدمية

 .من إعداد الباحث بالستناد إلى نتائج الدراسة: المصدر
من خلال الجدول السابق الذي يوضح نتائج اختبار الانحدار لدرجة تأثير الخدمات الالكترونية عبر 

"   t" وأن مستوى المعنوية المقابلة لقيمة اختبار "  77792" بلغت البطاقة البلاستيكية في على كفاءة الأداء حيث 
المحسوبة "   F" ، و كانت قيمة اختبار " 1715" وهي تقل عن مستوى المعنوية المعتمد عند "  17111" بلغت 

 F" تبار وأن مستوى المعنوية المقابلة لقيمة اخ"  317048 "لقياس ثبات صلاحية النموذج  لاختبار التأثير بلغت 
، كما يلاحظ ارتفاع " 17115" وهي تقل عن مستوى المعنوية المعتمد في هذه الدراسة عند  "   17111" بلغت " 

وهي تشير إلى وجود تأثير في درجة تبني المصارف للبطاقات البلاستيكية "  17587" حيث بلغت " بيتا " قيمة 
اءة الأداء المصرفي، وكانت قيمة معامل الارتباط الخطي في زيادة كف% " 5877" الإلكترونية الممغنطة بنسبة 

المستخرجة من تحليل الانحدار تشير إلى وجود ارتباط بين الخدمة المصرفية عبر البطاقة البلاستيكية وبين كفاءة 
ضية الأداء، وهذا يؤكد أن بيع المصارف هذه الخدمة للعملاء من شأنه أن يزيد في كفاءة أدائها، وعليه ترفض الفر 

العدمية وتقبل الفرضية البديلة لوجود تأثير ذو دلالة إحصائية بين تقديم المصارف للخدمات الالكترونية عبر 
 .المصرفي وبين كفاءة الأداء( ATM)البطاقة 

 
 



 دراسة ميدانية على المصارف التجارية الليبية في مدينة بني وليد مات المصرفية الالكترونية على كفاءة الأداء المصرفيأثر الخد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  380380) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

 -:للدراسة وتنص على أنه الثانيةاختبار الفرضية  -3
عبر الانترنت على كفاءة الأداء في  ذو دلالة إحصائية بين الخدمات الإلكترونية المقدمة تأثيروجد يلا 

" ولاختبار هذه الفرضية تم إجراء الاختبارات المبينة نتائجها في الجدول رقم المصارف محل الدراسة، 
4 :"- 

نتائج اختبار النحدار للمتغير المستقل الخاص بالخدمات اللكترونية عبر النترنت وتأثيرها على يبين "  7" الجدول 
 -:كفالإة الأدالإ

دللة النموذج  معامل النحدار المتغير المستقل
 الخطي

 النتيجة Rقيمة  بيتا

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدللة

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدللة

الخدمات اللكترونية 
 المصرفية عبر النترنت

27948 17111 057834 10111 17524 
 

رفض  17524
الفرضية 
 العدمية

 .الباحث بالستناد إلى نتائج الدراسة من إعداد: المصدر
من خلال الجدول السابق الذي يوضح نتائج اختبار الانحدار المحسوبة لدرجة تأثير الخدمات 

وأن مستوى المعنوية المقابلة لقيمة اختبار "  27948" الالكترونية عبر الانترنت في على كفاءة الأداء حيث بلغت 
 "t   " و كانت قيمة اختبار " 1715" ن مستوى المعنوية المعتمد عند وهي تقل ع"  17111" بلغت ، "F  "

وأن مستوى المعنوية المقابلة لقيمة "  057834" المحسوبة لقياس ثبات صلاحية النموذج  لاختبار التأثير بلغت 
، كما " 1715" وهي تقل عن مستوى المعنوية المعتمد في هذه الدراسة عند "  17111" بلغت "   F" اختبار 

وهي تشير إلى وجود تأثير في درجة تبني المصارف للخدمات "  17524" حيث بلغت " بيتا " يلاحظ ارتفاع قيمة 
في كفاءة أدائها، وكانت قيمة معامل الارتباط الخطي المستخرجة من % " 5274" الإلكترونية عبر الانترنت بنسبة 

لمصرفية عبر الانترنت وعلى كفاءة الأداء المصرفي، وهذا تحليل الانحدار تشير إلى وجود ارتباط بين الخدمة ا
يؤكد أن بيع المصارف لهذه الخدمة للعملاء من شأنه أن يزيد في كفاءة أدائها، وعليه ترفض الفرضية العدمية 

و  وتقبل الفرضية البديلة لوجود تأثير ذو دلالة إحصائية بين تقديم المصرف للخدمات الالكترونية عبر الانترنت
 .زيادة كفاءة أدائها

 -:للدراسة وتنص على أنه الثالثةاختبار الفرضية  -2
ذو دلالة إحصائية بين الخدمات الإلكترونية المقدمة عبر الهاتف والهاتف النقال وكفاءة  تأثيروجد يلا 

ولاختبار هذه الفرضية تم إجراء الاختبارات المبينة نتائجها في الأداء في المصارف محل الدراسة، 
- ": 8" دول رقم الج
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 م ــ3102سبتمبر  –العدد الثاني  –ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ( 383) ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــــ

نتائج اختبار النحدار للمتغير المستقل الخاص بالخدمات اللكترونية عبر الهاتف وتأثيرها على يوضح "  2" الجدول 
 -:كفالإة الأدالإ المصرفي

دللة النموذج  معامل النحدار المتغير المستقل
 الخطي

 النتيجة Rقيمة  بيتا

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدللة

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدللة

الخدمات اللكترونية 
المصرفية عبر الهاتف 

 والهاتف النقال

37470 17119 47529 10119 17713 
 

رفض  17713
الفرضية 
 العدمية

 .من إعداد الباحث بالستناد إلى نتائج الدراسة: المصدر
لدرجة تأثير الخدمات  من خلال الجدول السابق الذي يوضح نتائج اختبار الانحدار المحسوبة

وأن مستوى المعنوية المقابلة "  37470" الالكترونية عبر الهاتف والهاتف النقال على كفاءة الأداء حيث بلغت 
" ، و كانت قيمة اختبـار " 1715" وهي تقل عن مستوى المعنوية المعتمد عند "  17119" بلغت "  t" لقيمة اختبار 

F  "وأن مستوى المعنوية المقابلة لقيمة "  47529" ة النموذج  لاختبار التأثير بلغت المحسوبة لقياس ثبات صلاحي
، كما يلاحظ " 1715" وهي تقل عن مستوى المعنوية المعتمد في هذه الدراسة عند "  17119"   بلغ"  F" اختبار

مصارف للخدمات وهي تشير إلى وجود تأثير في درجة تبني ال"   17713" حيث بلغت " بيتا " ارتفاع قيمة 
على كفاءة أدائها، ولكنها لم تكن بقوة الخدمات %  " 5274" الإلكترونية عبر الهاتف والهاتف النقال  بنسبة 

الالكترونية عبر البطاقة البلاستيكية والخدمات عبر الانترنيت، وكانت قيمة معامل الارتباط الخطي المستخرجة 
بين الخدمة المصرفية عبر الهاتف وعلى كفاءة  الأداء المصرفي، وهذا من تحليل الانحدار تشير إلى وجود ارتباط 

يؤكد أن بيع المصارف هذه الخدمة للعملاء من شأنه أن يزيد من كفاءة أدائها، وعليه ترفض الفرضية العدمية 
 لانترنتوتقبل الفرضية البديلة لوجود تأثير ذو دلالة إحصائية بين تقديم المصرف للخدمات الالكترونية عبر ا

 .وعلى كفاءة الأداء المصرفي
ومن خلال التحليل الإحصائي لهذه الدراسة سيبين الباحث أثر المتغيرات المستقلة مجتمعة 
على فقرات كفاءة الأداء المصرفي للمصارف محل الدراسة باستخراج المتوسطات الحسابية لكل فقرة 

مستويات تأثير كل فقرات المتغيرات المستقلة يوضح "  9" من فقرات متغير كفاءة الأداء والجدول رقم 
 .على المتغير التابع وهو كفاءة الأداء المصرفي

 
 



 دراسة ميدانية على المصارف التجارية الليبية في مدينة بني وليد مات المصرفية الالكترونية على كفاءة الأداء المصرفيأثر الخد
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  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  382382) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

 
 -:يبين مستويات تأثير الخدمات اللكترونية على فقرات كفالإة الأدالإ المصرفي"  9" الجدول رقم  

 تأثير حسب مقياس الدراسةمستوى ال المتوسط الحسابي ساعدت الخدمات اللكترونية في زيادة المؤشرات التالية
 متوسط 27307 نمو الأرباح السنويةفي زيادة حجم التداول و 

 منخفض 37592 .في نمو الحصة السوقية للمصرف واستهداف أسواق جديدة
 منخفض 37748 في قدرة المصرف على المنافسة في السوق المحلية والعربية

 متوسط 27299 المصرفوتنوع الخدمات الإلكترونية التي يقدمها  تعددفي 
 مؤثر 27704 كفاءة الموارد البشرية في المصرفزادت من 

 متوسط 24131 المتوسط الكلي للتأثير
 .من إعداد الباحث بالستناد إلى نتائج الدراسة: المصدر

من خلال الجدول السابق نجد أن الخدمات المصرفية الالكترونية عبر البطاقة البلاستيكية 
(ATM)ت المصرفية الالكترونية عبر الانترنت، والخدمات الالكترونية عبر الهاتف، تؤثر ، والخدما

" تأثيرا متوسطاً على كفاءة الأداء المصرفي في المصارف محل الدراسة، وكان متوسط التأثير الكلي 
وهي نسبة تأثير متوسطة، أما الفقرة التي استفادة من الخدمات الالكترونية حسب إجابات "  27131

فراد المجتمع هي التي زادت من كفاءة الموارد البشرية في المصارف محل الدراسة بدرجة مؤثرة، وهذا أ
بدوره مؤشراً واضحاً للقدرة التنافسية للمصارف، وجاءت باقي الفقرات بمتوسطات متوسطة ومنخفضة 

رفي للمصارف تبرهن على عدم وجود تأثير للخدمات المصرفية الالكترونية على كفاءة الأداء المص
 .محل الدراسة، وكلما تبنت المصارف محل الدراسة تلك الخدمات أدى ذلك على كفاءة أدائها

 -:النتائج والتوصيات
 -:النتائج –أول 

تم قبول الفرض البديل للفرضية الأولى، والذي ينص على وجود علاقة بين الخدمات  -0
لاستيكية الالكترونية الممغنطة وبين المصرفية التي  تقدمها لعملائها عن طريق البطاقات الب

 .زيادة قدرتها التنافسية

تم رفض فرض العدم في الفرضية الثانية، وبالتالي قبول الفرض البديل الذي ينص على  -3
وجود علاقة ذات دلالة إحصائية ما بين تبني المصارف لشبكة الانترنت وخدمة عملائها 

ن مع المصارف، وبالتالي زيادة قدرتها وتخفيض تكاليف التعامل وزيادة عدد المتعاملي
 .التنافسية
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 م ــ3102سبتمبر  –العدد الثاني  –ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ( 382) ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــــ

في الفرضية الثالثة تم قبول الفرض البديل ورفض فرض العدم، أي انه توجد علاقة بين درجة  -2
تبني المصارف لخدمة العملاء عبر الهاتف والهاتف النقال وبين زيادة قدرتها التنافسية 

 .لمواجهة منافسة المصارف الأخرى
ليبيا ما زالت مترددة في الاستخدام الكامل للانترنت في مزاولة نشاطها إن المصارف في  -7

وخدماتها المقدمة للعملاء مقارنة مع المصارف الأجنبية، حيث قامت المصارف الوطنية 
بخدمات الكترونية محدودة من خلال أجهزة الصراف الآلي والمستخدمة في عدد محدود جدا 

م الخدمات المصرفية المحوسبة على عكس المصارف من الفروع، وهي الفروع التي تستخد
 .الأجنبية

يجب على إدارات المصارف والعاملين بها العمل على بث الثقة بين صفوف المتعاملين،  -5
وذلك لان توفر الثقة يدعو إلى الأمان بين صفوف المتعاملين، وهذا بدوره يزيد من عدد 

 .المتعاملين مع المصارف

لخدمة ( ATM)استخدام المصارف للبطاقات البلاستيكية ية بين ارتباط معنو  علاقة وجود -0
البطاقات  احتلتوقد ، عملائها وجذب عملاء جدد وبين زيادة ربحيتها وقدرتها التنافسية

من حيث تأثيرها في على كفاءة الأداء  الأولىالمرتبة البلاستيكية الإلكترونية الممغنطة 
 .المصرفي

بين الخدمات الإلكترونية المقدمة عبر الهاتف والهاتف  هناك علاقة ذات دلالة إحصائية -4
المتغير  هذاوقد احتل النقال وعلى كفاءة الأداء المصرفي في المصارف محل الدراسة، 

من حيث الخدمات الالكترونية عبر البطاقة البلاستيكية المقدمة للعملاء بعد  الثانيةالمرتبة 
 .الأهمية

المصارف لتقديم خدماتها معنوية بين درجة تبني  لاقةعنتائج الدراسة إلى وجود  شارتأ -8
المتغير المرتبة  هذاوقد احتل وعلى كفاءة الأداء المصرفي،  ،المصرفية عبر شبكة الانترنت

 .من حيث الأهميةالخدمات الالكترونية عبر الهاتف والهاتف النقال  بعد الثالثة
، والخدمات (ATM)بطاقة البلاستيكية وجد الباحث أن الخدمات المصرفية الالكترونية عبر ال -9

المصرفية الالكترونية عبر الانترنت، والخدمات الالكترونية عبر الهاتف، تؤثر تأثيرا متوسطاً 
" على كفاءة الأداء المصرفي في المصارف محل الدراسة، وكان متوسط التأثير الكلي 
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وجود علاقة طردية وهي نسبة تأثير متوسطة حسب مقياس الدراسة، فضلًا عن "  27131
بين الخدمات الالكترونية المصرفية مجتمعة وعلى كفاءة الأداء المصرفي، أي كلما زاد 
اهتمام المصارف بالخدمات المصرفية الالكترونية، كلما زاد من رفع كفاءة أدائها وقدرتها 

 .التنافسية
 -:التوصيات –ثانيا 

 -:ية للمصارف التجارية الليبيةعلى ضوء نتائج الدراسة يمكن تقديم التوصيات التال
ضرورة التوسع في تقديم الخدمات المصرفية الالكترونية، واستخدام البرامج التسويقية الموجهة  -0

 .لتعريف العملاء بما يستجد من خدمات الالكترونية تقدمها المصارف

بات ضرورة الاهتمام بتطبيق مفهوم التوجه نحو العملاء الذي ينطوي على دراسة حاجات ورغ -3
لتتلاءم مع حاجاتهم ورغباتهم وتتفق  Customizedالعملاء لتقديم خدمات مصرفية بأسلوب 

 .القيمة المدركة" مع اداراكاتهم 
ضرورة اهتمام المصارف التجارية في مدينة بني وليد بتحسين مستوى جودة الخدمات  -2

الهاتف النقال التي الالكترونية المقدمة للعملاء، وخاصة فيما يتعلق بجانب خدمات الهاتف و 
مازالت لم تجد الاهتمام الكافي من المصارف محل الدراسة، وذلك من خلال مواكبة 
 . التطورات الحديثة في هذا الجانب وتدريب العاملين عليها وتعريف العملاء بها بشكل مستمر

ضرورة العمل على توسيع شبكة الصراف الآلي وتضمينه بكافة الخدمات، حيث مازالت  -7
المصارف تمتلك عدد قليل من هذه الصرافات، واهتمام المصارف التجارية باستخدام بعض 

البرامج التسويقية لتعريف العملاء بالخدمات الالكترونية الموجودة بالمصارف، والعمل على 
 .تحفيزهم لاستخدامها، ومحاولة تبسيطها لهم

راسة حاجات ورغبات العملاء هتمام بتطبيق مفهوم التوجه نحو العملاء الذي ينطوي على دالا -5
، بالعمل على تبنى التسويق بالعلاقة كفلسفة رئيسة ذات جودة عالية لتقديم خدمات مصرفية

 .للمصارف
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 -:الملخص

تطبيــق خصخصــة المصــارف علــى كفــاءة أدائهــا، وذلــك مــن  هــذا البحــث إلــى دراســة أثــر هــدف       
ـــاءة أداء  خـــلال قيـــاس اتجاهـــات العـــاملين وتســـجيل أهـــم ملاحظـــاتهم حـــول تـــأثير الخصخصـــة علـــى كف
المصــــارف، وقــــد تـــــم الاعتمــــاد علــــى آراء هـــــؤلاء العــــاملين كمعيــــار لتقيـــــيم أداء المصــــارف قبــــل وبعـــــد 

تمارة الاســتبيان كـأداة رئيســية فـي تجميــع البيانــات، الخصخصـة، وفــي هـذه الدراســة تـم الاعتمــاد علــى اسـ
ــة فــي دراســة فــروع مصــرف الصــحارى فــي المنطقــة الغربيــة  حيــث أُخــذت عينــة عشــوائية منتظمــة متمثل

مفـردة مـن العـاملين ( 40)فروع، حيث تم أخذ عينـة عشـوائية حجمهـا ( 9)لمدينة طرابلس والبالغ عددها 
وقــد تــم التوصــل إلــى %(. 11)المجتمـع الكلــي للدراســة بلغــت  بهـذه الفــروع والتــي شــكلت نســبة مــن حجــم

 :عدداً من النتائج أهمها ما يلي
أثبتــت الدراســـة أن للخصخصــة تـــأثير إيجـــابي علــى كفـــاءة الأداء المصـــرفي وتظهــر هـــذه الآثـــار  -0

الإيجابية في تحسن مستوى الإنتاجية وزيادة اهتمام إدارة المصرف بـالموارد البشـرية، وتحسـن ظـروف 
 .عمل وزيادة فاعلية وظيفة الرقابةال
تبين أن هناك عدة صعوبات قد تحـول دون نجـاح الخصخصـة فـي قطـاع المصـارف فـي تحقيـق  -3

دارية  .مستوى أداء جيد ولقد اختلفت هذه الصعوبات من صعوبات فنية واقتصادية وا 
- :المقدمة
 لنامية، وخاصة تلك الدول استحوذت الخصخصة على اهتمام معظم دول العالم المتقدمة منها وا      

التي تناولت خصخصة المصارف العامة، وتأتي أهمية ذلك فـي إطـار تطـوير الجهـاز المصـرفي وزيـادة 
كفـــاءة أدائـــه، ويتمثـــل هـــذا التطـــوير فـــي التحســـين المســـتمر للخـــدمات المصـــرفية وزيـــادة القـــدرة التنافســـية 

ة الخــدمات الماليــة وأســواق المــال، وشــدة للمصــارف فــي ظــل التحــديات المعاصــرة والمتمثلــة بتحريــر تجــار 
الأزمات المالية المعاصرة، حيث أن الاهتمام بخصخصة المصارف العامة أتـى مـن أجـل تمكـين الإدارة 
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 م ــ3102سبتمبر  –العدد الثاني  –ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ( 391) ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــــ

المصـرفية لهــذه المصــارف مــن توجيــه مواردهــا واسـتخدامها اســتخداماً كفــؤاً وفقــاً لأســس اقتصــادية وماليــة 
 . المناسبةوفنية سليمة، واتخاذ القرارات الرشيدة 

ولقد أثبتت العديد من الدراسات والتجارب فـي عـدد كبيـر مـن دول العـالم أن القطـاع الخـاص يكـون فـي  
دارة وحـدات الأعمـال بهـدف تحقيـق الـربح  الغالب أكثر كفاءة في استثمار رأس المال والمـوارد المتاحـة وا 

المنــتج، وبالتــالي فتحويــل الملكيــة لأن المالــك لــرأس المــال يبــذل قصــارى جهــده لتحييــد المعوقــات للنشــاط 
إلى القطاع الخاص والإدارة بمنطق السوق سوف تؤدي إلى تقليـل التـأثيرات السياسـية والخارجيـة عمومـاً 
علــى القــرارات الإداريــة مــع الأخــذ فــي الاعتبــار الأهــداف القوميــة أو الاجتماعيــة مــن النشــاط ولكــن لــيس 

 .1على حساب الإنتاج والكفاءة والربح والنمو
- :مخطط الدراسة

 :يشمل مخطط الدراسة ما يلي
 :مشكلة الدراسة: أولا 
، وفـي هـذه الدراسـة تـم تقيـيم مسـتوى كفـاءة 8002- 9لقد تم خصخصة مصرف الصحارى منذ شـهر   

أداء هذا المصرف بعد خصخصـته، وذلـك مـن أجـل معرفـة مـا إذا كـان للخصخصـة تـأثير ايجـابي علـى 
 .كفاءة أداء المصرف أم لا

- :تتمثل مشكلة الدراسة في كيفية إيجاد إجابات على التساؤلات التاليةو 
 هل أدى تطبيق برنامج الخصخصة إلى الرفع من مستوى كفاءة أداء المصرف؟ -0
مـــا هـــي الصـــعوبات التـــي قـــد تحـــول دون تحقيـــق كفـــاءة الأداء المطلوبـــة مـــن تطبيـــق خصخصـــة                                                -3

 طاع المصرفي؟الق
      -: فرضيات الدراسة: ثانياا 

 .لا توجد علاقة بين تطبيق نظام الخصخصة وبين ارتفاع مستوى كفاءة الأداء المصرفي -0
 .لا توجد علاقة بين ارتفاع كفاءة الأداء المصرفي وبين بعض الصعوبات التي تواجه تطبيق الخصخصة -3

- :أهداف الدراسة: ثالثاا 
 .ير تطبيق نظام الخصخصة على مستوى كفاءة الأداءمحاولة معرفة درجة تأث -0
محاولـــة تحديـــد أهـــم الصـــعوبات التـــي قــــد تحـــول دون تحقيـــق كفـــاءة الأداء المطلوبـــة مـــن تطبيــــق  -3

 .خصخصة المصارف

 
 

                                                 
 (.  م8001مؤسسة شباب الجامعة ـ الإسكندرية ـ مصر، )" المصطلح و التطبيق" الخصخصة: عباس، صلاح -1

 



 أثر تطبيق الخصخصة على كفاءة الأداء المصرفي دراسة ميدانية بمصرف الصحارى في ليبيا             
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  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  390390) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

 :أهمية الدراسة: رابعاا 
- :تتمثل أهمية الدراسة في النقاط التالية

تمـام مـن البحـث والدراسـة، ولكـن قد يكون موضوع الخصخصة بشكل عام قـد حظـي بنـوع مـن الاه -0
دراســة تــأثير الخصخصـــة علــى كفــاءة أداء المصـــارف بعــد الخصخصـــة لــم يحــظ بهـــذا القــدر مـــن 
الاهتمـــام وخاصـــة مـــن قبـــل الدارســـين والأكـــاديميين بالبلـــدان العربيـــة، ومـــن هنـــا تـــأتي أهميـــة هـــذه 

لـى دراسـة مـدى الدراسة وذلك في الاهتمام بموضوع خصخصة المصـارف بشـكل عـام، والتركيـز ع
 .تأثير الخصخصة على كفاءة الأداء المصرفي بشكل خاص

نظرا لحداثة تطبيق الخصخصة في ليبيا، وباعتبـار مصـرف الصـحارى مـن أول المصـارف الليبيـة  -3
العامــة التــي تــم خصخصــتها فــان هــذه الدراســة تعتبــر مــن الدراســات القليلــة التــي اهتمــت بموضــوع 

كفــاءة الأداء المصــرفي بعــد الخصخصــة بشــكل خــاص،   خصخصــة المصــارف بشــكل عــام، وتقيــيم
 . وهذه الدراسة إنما هي محاولة لإثراء المكتبة الليبية والعربية بمثل هذا النوع من الدراسات

 :مجتمع الدراسة: خامساا 
يتمثـل مجتمــع الدراســة فــي المصـارف التجاريــة العامــة التــي تمـت خصخصــتها، وهــي متمثلــة فــي        

حيث تم أخد . والوحدة في ليبيا، وستكون عينة الدراسة ممثلة في مصرف الصحارى مصرفي الصحارى
 .عينة عشوائية من فروع مصرف الصحارى المنتشرة في مدينة طرابلس ومن المنطقة الغربية

 : عينة الدراسة: سادساا 
ا؛ حيـث لقد تم أخد عينة عشوائية من فروع مصـرف الصـحارى المنتشـرة فـي مدينـة طـرابلس وغربهـ     

مـن فـروع مصـرف الصـحارى المنتشـرة فـي أنحـاء % 11بلغ حجم هـذه العينـة سـبعة فـروع أي مـا نسـبته 
 . الجماهيرية

 :حدود الدراسة: سابعاا 
- :تتمثل حدود الدراسة فيما يلي

تنحصــر الحــدود المكانيــة للدراســة فــي فــروع مصــرف الصــحارى الموجــود بمدينــة : الحــدود المكانيــة  - أ
 .ورأس أجدير هغربية المجاورة لها وهي مدينة الزاوية والجميل وزواره وصبرا تطرابلس والمدن ال

-11-1الــــي 8002-9-1تنحصــــر الحــــدود الزمنيــــة فــــي الفتــــرة الواقعــــة مــــابين: الحــــدود الزمنيــــة   - ب
 .م أي منذ بداية تطبيق الخصخصة وحتى تاريخ هذه الدراسة8007

الخصخصــة علــى كفــاءة   قفــي دراســة أثــر تطبيــتتمثــل الحــدود الموضــوعية : الحــدود الموضــوعية  -ج  
وذلـــك بقيـــاس مســــتوى أداء الأعمـــال داخـــل المصـــرف وتطورهــــا؛ هـــذا بالإضـــافة إلــــى  يالأداء المصـــرف

 .محاولة دراسة أهم العقبات التي قد تحول دون  تحقيق مستوى أداء جيد في مجال العمل المصرفي
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 :أدوات الدراسة: ثامناا 
- :اسة على الأدوات التاليةتم الاعتماد في هذه الدر  

 .استمارة الاستبيان - أ

 .المقابلة الشخصية - ب
   :أسلوب الدراسة: تاسعاا 

تــم الاطــلاع علـى أهــم مــا كتـب فــي أدبيـات هــذا الموضــوع وذلـك مــن خــلال : الأسـلوب المكتبــي -0
 .المتاح من الدراسات و الأبحاث التي تناولت مثل هذا الموضوع

الأســلوب تجميــع البيانــات الميدانيــة عــن طريــق اســتخدام  تــم مــن خــلال هــذا: الأســلوب الميــداني -3
 . استمارة الاستبيان

 :منهجية الدراسة :عاشراا 
في إجراء التحليل الإحصـائي  كالمنهج التحليلي الاستنتاجي حيث تمثل ذل اعتمدت هذه الدراسة على

لـى حزمـة البــرامج للبيانـات التـي تـم الحصـول عليهـا عـن طريـق اسـتمارة الاسـتبيان، وذلـك بالاعتمـاد ع
معرفـــة تــأثير تطبيــق الخصخصـــة علــى كفـــاءة الأداء مــن أجــل  spssالإحصــائية للعلــوم الاجتماعيـــة 

 . المصرفي

 -:الدراسات السابقة: الحادي عشر
 :1(م1772: دراسة محمود، ماجدة) –(0)
المصـــرفي  هنـــاك علاقـــة بـــين تحســـين الأداء والكفـــاءة الإداريـــة للقطـــاع بينـــت هـــذه الدراســـة أنـــه        

والملكيــة الخاصــة وهــو مــا تبــين مــن خــلال اســتعراض أوجــه الاخــتلاف بــين طبيعــة ســلوك وأداء البنــوك 
المملوكــة للدولــة والبنــوك الخاصــة والــذي تــم التحقــق منــه عــن طريــق تحليــل المؤشــرات الماليــة الرئيســية 

داء للبنــك التجـــاري لتطــور وأداء البنــوك المكونــة للقطــاع المصــرفي المصـــري ككــل وتحليــل مؤشــرات الأ
 -:من النتائج والمقترحات الهامة والتي من أهمها مايليًالدولي، وقد توصلت هذه الدراسة إلى عددا

ــــد أن تتضــــمن  - أ ــــة لاب ــــدول النامي ــــي كثيــــر مــــن ال ــــة لإصــــلاح القطــــاع المصــــرفي ف أن أي محاول
تبــاع عنصــرين أساســيين همــا إصــلاح سياســات القطــاع المــالي والبيئــة المنظمــة لعمــل المصــار  ف وا 

  .الوسائل والأساليب التي تساعد على تحسين أدائه وكفاءته والتي منها التحول إلى القطاع الخاص

                                                 
المصـــرفي، رســـالة ماجســـتير غيـــر  برنـــامج السياســـة العامـــة للتحـــول نحـــو القطـــاع الخـــاص فـــي القطـــاع: محمـــود، ماجـــدة -1

 .7، ص(م1772جامعة القاهرة، )منشورة، 
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  392392) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

تتطلب إدارة وتنفيذ برنامج التحول إلى القطاع الخاص في القطاع المصرفي إلى إعـداد وتقيـيم   - ب
عـلان لأوضاع القطاع المصرفي ومشاكله والفهم العميـق للأسـباب التـي تحـد مـن تطـوره و  فاعليتـه، وا 

القيادة السياسية على مستوى التزامها بالبرنامج وصياغة خطة تفصيلية واضحة الأهداف ومحدد بها 
 .  الإجراءات اللازمة لنجاح تطبيق برنامج خصخصة القطاع المصرفي 

 (:م3111:،سهام يدراسة المريم)_ (3) 
                                    -:هدفت هذه الدراسة إلى تحقيق مايلي  

معرفة دور السياسات النقدية المتبعة في ظل برنامج الإصلاح الاقتصادي وأهميتهـا فـي الرفـع  -أ 
 .من مستوى أداء المصارف التجارية

( م8001- 1720)دراسة تأثير الاختلالات الهيكلية التي تعرض لها الاقتصاد الليبـي مـن  -ب 
 .على مستوى أداء المصارف التجارية

الوسائل التي يمكن أن تتبعها المصارف الليبية لمواكبـة المنافسـة الشـديدة التـي يشـهدها دراسة  - ج
 .السوق المصرفي الليبي حالياً 
- :ولقد أوصت هذع الدراسة بما يلي

تطـوير اختصاصـات القيـادات الإداريـة والإشـرافية بحيـث تشـمل التعـرف علـى قـدرات العـاملين معهـم     
العمـل بـروح الفريـق الواحـد لتحقيـق التنـاغم والانسـجام المطلـوب فـي أداء كافـة وتوجيهها التوجيه الأمثل و 

 .العاملين بالوحدة المصرفية ومن ثم تقديم الخدمة المصرفية بالشكل اللائق
ترســيخ بعــض المفــاهيم المتطــورة لــدى مــوظفي المصــارف التــي تتعلــق بأهميــة الابتكــار والإبــداع  .0

  .لة في التشغيل والرقابة والإشرافالفعا ةومواكبة التكنولوجيا الحديث

 :1(م3119:دراسة محمد، هشام)_ (2) 
قامت هذه الدراسـة بتنـاول موضـوع سياسـة إعـادة الهيكليـة بـالبنوك التجاريـة العامـة فـي مصـر، وقـد      

اهتمت هذه الدراسة بالعديد من الاتجاهات المتعلقة بهذا الموضوع كان أهمها إبراز اثر تطبيق سياسات 
دة الهيكلية وكيف تؤدى دورها في تحقيق الأهداف العامة للبنك في إطار الإستراتيجية الشاملة وذلك إعا

بتحديــد نظــم جديــدة للقيــاس تســمح بــالتعرف علــى كفــاءة العمليــات المصــرفية، وقــد توصــلت هــذه الدراســة 
جم العمل المنفـذ على ح زإلى نتيجة هامة وهى أن مقاييس كفاءة أداء العمليات المصرفية يجب ألا ترك

بقدر ما تركز على الكفاءة في تلبية رغبات العملاء، فالقياس الحقيقي للكفاءة ينبع من القدرة على إمداد 
 .  العملاء بأقصى قدر ممكن من القيمة المضافة

                                                 
رســالة " دراســة حالــة بنــك الإســكندرية"سياســة إعــادة الهيكلــة بــالبنوك العامــة التجاريــة فــي مصــر، : هشــام إبــراهيم محمــد،  -1

 . 7،ص(م8009كلية الاقتصاد والعلوم السياسيةـ جامعة القاهرة، )دكتوراه غير منشورة، 



 عبد السلام ساسي الصابري .د                                                                           
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 م ــ3102سبتمبر  –العدد الثاني  –ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ( 392) ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــــ

 :1(م3111:دراسة عبد العظيم، حمدي )_ (2)
اج بـين هـذه المصـارف حيـث كـان اهتمت هذه الدراسة بالمقارنة بين خصخصة المصارف والانـدم      

احد أهم أهداف هذه الدراسة وهو تحديد أيهما يسبق الأخر خصخصة المصارف أم اندماجها، ومـا هـي 
 .بين المصارف جأهم ايجابيات الخصخصة والاندماج، وما هي الشروط الواجبة لنجاح الاندما

- :ولقد توصلت هذع الدراسة إلى عدة نتائج وهي
يجب أن تأتي في المرتبة الأولـى قبـل انـدماج هـذه المصـارف، وذلـك لان إن خصخصة المصارف  .0

ـــة لنجـــاح عمليـــة  ـــوفير أســـس إداريـــة واقتصـــادية ســـليمة وفعال ـــة الخصخصـــة ستســـاعد علـــى ت عملي
الانــدماج المصــرفي فيمــا بعــد، وذلــك لأن عمليــة الانــدماج لــن تــنجح إذا لــم تتــوفر لهــا هــذه الشــروط 

 .المهمة والأساسية للنجاح

ة أن تكـــون هنـــاك إعـــادة لهيكليـــة العمالـــة مـــن جديـــد، حيـــث تُظهـــر النتـــائج أن ارتفـــاع تكلفـــة ضـــرور  .3
الخدمات المصـرفية يرجـع سـببه الرئيسـي إلـى ارتفـاع تكلفـة العمالـة فـي هـذه المصـارف ولهـذا يجـب 

 .إعادة الهيكلية لهذه العمالة

والتطـوير والابتكـار المـالي  بينـت هـذه الدراسـة أن التغييـر  (:9م، صSinkey :3113 دراسة )_ (5) 
للمصارف في القرن الواحد والعشرين يتأثرون بعددا من العوامل الهامة والتي قد تشكل مـع بعضـها قـوى 
دافعــة لنجــاح عمليــة التغييــر والتطــوير التــي يشــهدها القطــاع الصــرفي فــي عــددا مــن دول العــالم، وهــذه 

 -:العوامل هي كما يلي
 .الشفافية  .2.          تكنولوجيا المعلومات  .3.         إدارة المخاطر .0

 .كفاية رأس المال. 5.                 العملاء. 2

ــــذ عــــام   ــــة المصــــرفية من ــــي شــــهدتها البيئ ــــرات المعاصــــرة الت ــــى أن المتغي ولقــــد أشــــارت هــــذه الدراســــة إل
 .قد نتجت عنها تحديات كثيرة أمام المصارف في كل أنحاء العالم(. م8000)

والتي تناولت موضوع خصخصـة المصـارف وبحثـت فيـه  ل الطلاع على الدراسات السابقةمن خلا     
مـن المعـايير لقيـاس  في العديد من الجوانب التي لها علاقة به، نجد أن هذه الدراسات ركزت على عدداً 

 كفــاءة أداء المصــارف بعــد خصخصــتها مثــل المعيــار المــالي والمتمثــل فــي زيــادة الأربــاح وكفــاءة الأداء
ـــة لهـــذه المصـــارف، وكـــذلك معيـــار قيـــاس  ـــل المـــالي المختلف المـــالي مـــن خـــلال اســـتخدام أســـاليب التحلي

العملاء ومدى رضائهم عن جودة الخدمات المصرفية المقدمة بعد الخصخصة، هذا بالإضافة  تاتجاها

                                                 
الآثــار الاقتصــادية للانــدماج المصــرفي، نــدوة الأربعــاء الاقتصــادية والإداريــة للانــدماج المصــرفي، : عبــد العظــيم، حمــدي - 1
 . 10،ص (م8001أكاديمية السادات للعلوم الإدارية والمالية ـ القاهرة، مصر، )



 أثر تطبيق الخصخصة على كفاءة الأداء المصرفي دراسة ميدانية بمصرف الصحارى في ليبيا             

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  395395) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

هـذه  إلى الدراسات التي اهتمت بتحديد العوامل المؤثرة على نجاح تطبيق خصخصة المصـارف، وتـأثير
 .العوامل على كفاءة الأداء

 وتعتبــر هــذه الدراســة محاولــة لاســتكمال مــا بدأتــه الدراســات الســابقة وذلــك فــي أنهــا تســتخدم معيــاراً       
أخـــر لقيـــاس اثـــر تطبيـــق الخصخصــــة علـــى كفـــاءة الأداء المصـــرفي، وهــــذا المعيـــار يتمثـــل فـــي قيــــاس 

 .   الخصخصة على كفاءة الأداء المصرفيالعاملين في مصرف الصحارى حول تأثير تطبيق  تاتجاها
 -:الدراسة النظرية

    Introduction:مقدمـــــة 
 في السنوات الأخيرة أزداد الاهتمام بموضوع تحويل الملكية العامة إلـى الملكيـة الخاصـة فـي كـلا       

د بـه انتقـال ملكيـة من الدول المتقدمة والدول الناميـة؛ وتحويـل الملكيـة العامـة إلـى الملكيـة الخاصـة يقصـ
 .المؤسسات الخدمية والإنتاجية من الدولة إلى القطاع الخاص

وتهدف سياسة التحول للقطاع الخاص إلى اعتماد الاقتصاد على المبادرات الفرديـة التـي يتمتـع بهـا     
القطــاع الخــاص بشــكل واســع وأساســي ويعــد هــذا أحــد صــور التحريــر الاقتصــادي والــذي يعنــي إطــلاق 

فساح المجال لمبادرات القطـاع الخـاص وتوسـيع نطـاق المنافسـة فـي الاقتصــــاد الـوطني، آليات ا لسوق وا 
 وهناك دوافع عديدة وراء اتجاه الدول للتحول من الملكية العامة إلى الملكية الخاصــة،  

– :ومن أهم هذع الدوافع مايلي
 .الضغوط المتنامية على الموازنات العامة للدول .0
أن إدارة القطــــاع الخـــاص والمنافســـة فــــي الســـوق تحققـــان قــــدرا مـــن الكفـــــاءة أثبتـــت التجـــارب  .3

الاقتصــادية والإداريــة والرفاهيــة الاجتماعيــة يفــوق مــا تحققــه الســيطرة الكبيــرة للدولــة علــى المؤسســات 
 .وملكيتها لها

ومـــن هـــذا المنطلـــق فلقـــد نمـــى التحـــول للقطـــاع الخـــاص ليطغـــى علـــى كافـــة القطاعـــات والأنشـــطة      
لمجــالات الاقتصــادية ومنهــا القطــاع المــالي والــذي يمثــل الجهــاز المصــرفي أحــد أهــم مكوناتــه الرئيســية وا

 .خاصة في الدول النامية
وحول دور القطاع المصرفي في دعم سياسات الإصـلاح الاقتصـادي فـان مؤيـدو هـذا التوجـه يـرون     

ل للقطـــاع الخـــاص يجـــب أن يبــــدأ بـــأن تطبيـــق بـــرامج الإصـــلاح الاقتصـــادي وفـــي مقـــدمتها بـــرامج التحـــو 
ويسـتند . بتحويل القطاع المالي وتحريره من قيـود إدارة الدولـة لـه علـى أن يشـمل ذلـــك القطـاع المصـرفي

أصحاب هذا الرأي إلى أن هناك علاقة وثيقة بين تحسين الأداء والكفاءة الإدارية في القطاع المصـرفي 
 . والملكية الخاصة
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   –:مفهوم الخصخصة. أولا 
لقــد حــاول الكثيــرين إيجــاد تعريــف موحــد لمفهــوم الخصخصــة لكنــه لا يوجــد إلــى حــد الآن مفهــوم دولــي      

متفــق عليــه لكلمــة الخصخصــة، حيــث يختلــف مفهــوم هــذه الكلمــة مــن مكــان إلــى أخــر ومــن دولــة إلــى أخــرى، 
 : 1ولكننا يمكن أن نوضح الخصخصة في المفاهيم التالية

 المفهوم الأول: 
عطـاء القطـاع الخـاص مجـالا أوسـع ،تعني تحرير النشاط الاقتصادي والمـالي الخصخصةن أ يرى     وا 

 .وذلك بالحد من احتكار الدولة
 المفهوم الثاني: 

ويرى هذا المفهوم أن الخصخصة علاقة تعاقدية بين الدولة والقطاع الخـاص، وذلـك بإدخـال الخبـرة     
دارتها وفقا لطريقة سـير المنشـأة الخاصـة، ويأخـذ هـذا الإدارية لهذا القطاع في أنشطة المنشآت العام ة وا 

 .المفهوم شكل عقود الإدارة وعقود الإيجار وعقود الامتياز
 المفهوم الثالث : 

وينظر هذا المفهوم إلى شكل الملكية، بمعنى تحويل الملكيـة مـن الدولـة إلـى القطـاع الخـاص ويأخـذ     
 :هذا المفهوم اتجاهين

 .رى أن خصخصة مشروع ما هو أن يتم بيعه بالكامل للقطاع الخاصي   :الأول عالتجا
يميـــل هـــذا الاتجـــاه إلـــى الاكتفـــاء ببيـــع جـــزء مـــن رأس مـــال المشـــروع، أي بمعنـــى أن    :التجـــاع الثـــاني

الخصخصــة هــي عمليــة يــتم بمقتضــاها بيــع كــل أو جــزء مــن أســهم المشــروع إلــى القطــاع الخــاص، وهــذا 
 .الاتجاه الأول الاتجاه هو الأكثر قبولا من

نما هي وسـيلة لإعـادة هيكلـة      مما سبق يتضح أن خصخصة المصارف ليست هدفاً في حد ذاتها، وا 
القطاع المصرفي وذلك من أجل زيادة كفاءة أداء هذه المصـارف وتحسـين مسـتوى الإنتاجيـة، والـتخلص 

 .يةمن الديون المتعثرة وتقديم خدمات مصرفية حديثة ومتطورة وذات جودة عال
  -:دوافع خصخصة المصارف العامة. ثانياا 

هناك اتجاه في اغلب دول العالم إلى تحرير أسـواقها وخصخصـة مشـروعاتها الاقتصـادية ومنهـا القطـاع 
لرغبــة هـذه الـدول إلـى مواكبـة التطـورات ومواجهـة المنافســة  المصـرفي، وهـذا الاتجـاه إنمـا هـو انعكاسـا

صلاح الأداء في مصارفها   : 2العامة، وهو ما يتضح في عدد من النقاط التاليةالدولية وا 
                                                 

تشـرين للدراسـات والبحـوث العلميةــ المتطلبـات الأساسـية لنجـاح برنـامج الخصخصـة، مجلـة جامعـة : ديـوب ،محمـد معـن   -1
 .8،ص(8001جامعة تشرين ـ اللاذقية ـ سورية، )، العدد الثاني (82المجلد )سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية 

 
 881، ص(8001مصر، -الأسكندرية -الدار الجامعية)اندماج وخصخصة البنوك: عبد العال حماد، طارق  -2
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 :التحديات والمتغيرات المالية التي تواجه العمل المصرفي وأهمها - أ
تغير طبيعة النشـاط المصـرفي بعـد تراجـع أهميـة الخـدمات المصـرفية التقليديـة وظهـور أنشـطة  .0

دارة الأصول والتوري  . وخدمات التأمين قجديدة كالصرافة الاستثمارية وا 
تزايــــد اتجــــاه المؤسســــات غيــــر المصــــرفية إلــــى اقتحــــام العمــــل المصــــرفي كمنــــافس للمصــــارف  .3

صـدار  نوخاصة في شـراء الفـواتير بالجملـة وتحصـيل ديـون العميـل والحمايـة مـن مخـاطر الائتمـا وا 
السندات والأسهم في أسواق المال ممـا أدى إلـى تنـاقص نسـبة الاقتـراض مـن المصـارف إلـى جملـة 

لشـركات مـن تمويـل فـي معظـم دول العـالم حيـث تراجعـت هـذه النسـبة علـى سـبيل ما تحصل عليـه ا
 .م1771عام % 11م إلى 1721عام % 81المثال في فرنسا من 

تزايد اتجاه الأفراد إلى تحويل مدخراتهم بالمصارف إلى أدوات استثمار فـي سـوق المـال بشـكل  .2
 .أو الشركات مباشر، أومن خلال صناديق الاستثمار سواء التابعة للمصارف

التوسع في الخدمات الالكترونية عن طريق التقدم الهائل في تكنولوجيا الاتصالات والحسابات  .2
الآليـة، ومـن أمثلــة ذلـك تنفيـذ العمليــة المصـرفية باســتخدام التليفـون ببصـمة الصــوت أو عبـر شبكــــة 

 .  الانترنت
يــة لتكــوين كيانــات مصرفيـــة انتشــار ظــاهرة التكتــل والانــدماج بــين المصــارف والمؤسســات المال .5

عملاقة، ومثال على ذلك اندماج مصرفي سيتي بنك الأمريكي مع سالمون سميث الفرنسي، ليكونـا 
 . يصل إلى بليون نسمة أكبر مصرف في العالم يخدم تجمعا معا

 :ايجابيات خصخصة المصارف  -ب 
ــــى المصــــارف الشــــاملة وتعميــــق المشــــاركة فــــي الثــــورة المصــــرفية      المصــــاحبة لثــــورة الوصــــول إل

ــــر الإدارة  ـــا المصـــرفية المتقدمـــة، وضـــخ رؤوس أمـــوال جديـــدة، وتطوي الاتصـــالات وجـــذب التكنولوجي
والارتفـــاع بمســـتوى كفـــاءة العـــاملين وزيـــادة الإنتاجيـــة وتحســـين الخـــدمات المصـــرفية وتوســــيع النطـــاق 

يجــاد فــرص أفضــل الجغرافــي والنــوعي للخــدمات والأنشــطة مــع تطويرهــا وتحــديثها بصــفة مســتمرة، وا  
 .للاستثمار وتقليل معدلات المخاطر وتنمية سوق رأس المال

للبدء في التطـوير  تعتبر الخصخصة أحد البدائل الضرورية: الخصخصة تعد أحد البدائل الضرورية -ج
ـــــدمج والتحالفـــــات  ـــــل ال ـــــدائل الأخـــــرى مث وزيـــــادة القـــــدرة التنافســـــية للقطـــــاع المصـــــرفي، حيـــــث أن الب

تواجه عقبات عديدة أهمها التباين الكبير في الهياكل المالية والتوظيفـات الاسـتثمارية الإستراتيجية قد 
ولذا لا يمكن إتباعها إلا في . عن مشاكلها الروتينية والبيروقراطية في القطاع العام للمصارف فضلا

ـــذلك ـــين الخصخصـــة والانـــدماج أو الـــدمج فـــي القطـــاع . الحـــالات التـــي تســـمح ب وبالنســـبة للعلاقـــة ب
المصــرفي وأيهمــا يــأتي أولا وقبــل الأخــر فــان الدراســات أثبتــت أنــه يجــب أن تــأتي الخصخصــة أولًا، 
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. وذلــك لكــي تقــوم بالعديــد مــن الإصــلاحات والتغيــرات الهيكليــة والتصــحيحية فــي القطــاع المصـــرفي
 مكونة بذلك الأساس الصحيح والسليم الذي يمكن عليه بناء وتكوين عمليات انـدماج أو دمـج ناجحـة

 . بين مؤسسات القطاع  المصرفي  بشكل يؤدي إلي تحقيق أهداف المصرف بكفاءة وفعالية
 :الصعوبات التي تواجه خصخصة المصارف. ثالثاا 
تواجه مرحلة تحويل ملكية المصارف العامة إلى الملكية الخاصـة بعـض الصـعوبات والمشـكلات،       

يمـا يلـي توضـيح لأهـم هـذه الصـعوبات وتظهر هذه الصعوبات عند عملية تطبيـق الخصخصـة؛ وف
 :وهي

  .وجود أسواق هزيلة لرؤوس الأموال، وعدد قليل من المشترين المحتملين .0
يعتبر الأجانب مشترين غير مرغوب فيهم، وذلك لأسـباب  سياسـية واجتماعيـة، وقـد يكـون هنـاك  .3

 الاسـتثمارات خوفـاتردد كبيـر فـي تنفيـذ بـرامج نقـل الملكيـة العامـة إلـي الملكيـة الخاصـة، أو بيـع 
 .من أن يشترى الأصول المملوكة للدولة أشخاص غير مرغوب فيهم

عنــدما تنتقــل ملكيــة المصــرف العــام إلــى القطــاع الخــاص فانــه قــد يواجــه تكــوين قــانوني صعـــب  .2
حيـال النشــاط الخــاص، وقــوانين عمــل ذات قيــود شــديدة، ودولــة تحــدد الأجــور ومســتويات الأسعـــار 

 .ادي يخلق عديد من المشكلاتوهذا الهيكل الاقتص
من معوقات الخصخصة التأكيد بشدة في المناقشات التي تدور حول : الخوف من فقد الوظائف  .2

 .هذا الموضوع عن مسألة خفض أعداد العاملين والخوف من فقدان الوظائف
 ورغم أنه من المفروض أن تعقـد نـدوات ومـؤتمرات ومناقشـات علنيـة وعلميـة حـول فوائـد اسـتخدام 

المـوارد المتاحـة بصــورة أفضـل عــن طريـق عمليــة الخصخصـة حيــث تقـل الضــغوط علـى الميزانيـــة 
ويتم إعادة توزيع العاملين بصـورة أفضـل يتحقـق معهـا ارتفـاع فـي الكفـاءة الإنتاجيـة، والاتجـاه إلــى 

 .إدارة أكثر نشاط وفاعلية في العمل المصرفي
وجــد مخــاطر كبــرى فــي التعامــل وراء الأبــواب ي: الحاجــة إلــى مزيــد مــن الانفتــاح فــي المفاوضــات .5

أو نقـل الملكيـة العامـة إلـى ) مالمغلقة، فقد يكون القائمين على مناقشة موضـوع بيع الاستثمار العـا
ممثلـين أيضـا للمشـترين، وقـد يكـون لهـم مصـالح مـع آخـرين فـي شـراء المشـروع ( الملكية الخاصة 

 . عامالمطروح للبيع مما يشكل خطورة على الصالح ال
عنـــد اتخـــاذ قـــرار بخصخصـــة مصـــرف أو أي مؤسســـة عامــــة : قلـــة تـــوافر المعلومـــات والبيانـــات  .1

أخرى فانه يجب أن تكون هناك دراسـات علميـة واضـحة ومبنيـة علـى بيانـات ومعلومـات صـحيحة 
توضح وضع المصارف العامة التي يراد خصخصتها لأنه وفي أغلب الحـالات لا تتـوفر البيانـات 
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للازمـــة لإجـــراء دراســـات علميـــة تســـاعد فـــي نجـــاح عمليـــــة خصخصـــة المصـــارف أو والمعلومـــات ا
 .غيرها من المؤسسات العامة

 :كفالإة الأدالإ المصرفي ودور الخصخصة في رفعها .رابعاا 
تساهم الخصخصة في حل كثير من المشاكل والصعوبات التـي كانـت تواجههـا المصـارف العامـة       

م فـي ترشـيد الإدارة وتحسـين كفـاءة اسـتخدام المـوارد المتاحـة سـواء الماديـة في السابق، وذلك بـدورها الهـا
نمــا الهــدف منهــا هــو تحســين الإنتاجيــة وتطــوير  أو البشــرية، والخصخصــة ليســت هــدفا فــي حــد ذاتهــا وا 

أســاليب العمــل المصــرفي والرفــع مــن مســتوى كفــاءة وأداء المــوارد البشــرية فــي هــذا القطــاع الهــام والــذي 
كـــل الــدول فـــي تطــور ونمــو اقتصـــادياتها، ولــذلك يمكـــن تحديــد أهــم الأهـــداف المرجــوة مـــن  ترتكــز عليــه

 : 1خصخصة المصارف العامة في الآتي
بينت التجـارب فـي جميـع دول العـالم أن القطـاع الخـاص يكـون فـي الغالـب أكثـر : رفع الكفالإة   .0

دارة وحــدات الأعمـــال بهــدف الــربح، ذلــــك لأن  كفــاءة فــي اســتثمار رأس المـــال والمــوارد المتاحــة وا 
المالــك لــرأس المــال يبــذل قصــارى جهــده لتحييــد المعوقــات للنشــاط المنــتج وبالتــالي فتحويــل ملكيــة 
المصــارف العامــة إلــى القطــاع الخــاص والإدارة بمنطــق الســوق ســوف تــؤدى إلــى تقليــل التــأثيرات 

ميــة أو الاجتماعيــة مـــن علــى قــرارات الإدارة مــع الأخــذ بالأهــداف القو  السياســية والخارجيــة عمومــا
 .النشاط ولكن ليست على حساب الإنتاج والكفاءة والربحية والنمو

ميـــزة ( الخدمـــة)رفـــع مســـتويات جـــودة الخـــدمات المصـــرفية مـــع تقليـــل التكلفـــة ممـــا يعطـــى المنـــتج .3
الخــدمات مــع نموهــا  هتنافســية فـــي الأســواق ســواء المحليــة أو العالميــة ممــا يســاهم فــي تطــور هــذ

مـــا يكفـــل لهـــا التجـــدد والإحـــلال المســـتمر للآليـــة واســـتيعاب العمالـــة وتقليـــل المعوقـــات المســـتمر وب
 .وأثرها

رفــع القــدرة والكفــاءة الإداريــة للعــاملين بالمصــرف الــذي تــم خصخصــته، وذلــك مــن أجــل اختيـــار  .2
الأفضــل مــن بــين هــؤلاء العــاملين دون الالتــزام بتعيينــات أو ترقيــات أو مــا إلــى ذلــك مــن المعوقــات 

 .دارية السابقةالإ
إتاحــــة الفرصــــة لــــنظم حــــوافز فاعلــــة ومــــؤثرة ســــواء علــــى المســــتوى الإداري أو مســــتوى العمـــــال   .2

 .والموظفين بما يكفل ارتفاع مستوى الأداء
خلق سوق للمديرين الأكفاء الذين يستجيبون للحوافز الفعالة وينتقلون من موقع إلـى آخـــر حسـب  .5

 . تتحدى هذه الكفاءات والقدراتالحاجة لكفاءتهم والى المواقع التي 
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زيـــادة فاعليـــة الرقابـــة علـــى إدارة المصـــارف دون تـــدخل مباشـــر فـــي القـــرارات أو فـــي السياســــات  .1
والخطـط فلــلإدارة كامــل الحريـة فــي اتخــاذ القــرارات؛ ولكـن الرقابــة الماليــة أو غيرهـا هــو مــا يمارســه 

 .  الملاك وأصحاب رؤوس الأموال وليس الموظفون المعينون
خضاع المصارف إلى قوانين ومعايير سوق المال الخاص في تمويلها مما يدفعها إلى مزيد من إ .9

الضبط المالي والحرص علـى تقـديم أفضـل الخـدمات المصـرفية للعمـلاء والمحاولـة المستمــرة لرفـع 
 . كفاءة أداء الإدارة والعاملين داخل المصرف

دارتـه يـدفعهم للعمـل بـ .8 أكثر كفـاءة وفاعليـة، والحـرص علـــى اسـتمرار ارتباط العاملين بالمصـرف وا 
لأن اســتمرارية المصــرف أصبحـــت تخضــع  المصــرف فــي مجــال العمــل المصــرفي، ذلــك نظــرا

لسوق حرة تضبط من خلالها جميع المصارف وتقيم أدائها وتسمح للعمل فقــط للمصارف الناجحة 
 ومضـموما ا لـيس مكفـولالهذا يحـرص العمـال علـى اسـتمرارهم فـي العمـل لان العمـل هنـ .فيها

 .بدعم الدولة
للوسـاطة  لالاعتماد على الكفاءة في التعيين والترقي والحوافز ونظـم الأجـور ومعـدلاتها، ولا مجـا .9

 . أو ما إلى ذلك من عوامل أرهقت القطاع العام

- :عرض وتحليل البيانات
 :أسلوب وأداة البحث .0

ع بين الوصف والتحليل للبيانات التي تم جمعها اعتمد الباحث على المنهج الميداني الذي جم      
ميدانياً، من العينة العشوائية البسيطة من مجتمع الدراسة، والمتمثلة في الموظفين العاملين بفروع 

مصرف الصحارى في المنطقة الغربية لمدينة طرابلس، حيث تم أخذ عينة عشوائية لهؤلاء العاملين من 
 10من الإدارة العليا والوسطى والتنفيذية، حيث بلغ حجم هذه العينة  مختلف المستويات الإدارية سواءً 

 .مفردة
ومن أجل الحصول على البيانات اللازمة التي تخدم أهداف وفرضيات الدراسة فقد تم تصميم       

استمارة استبيان أُعدت خصيصاً لذلك، حيث تم تقسيم استمارة الاستبيان إلى ثلاثة أجزاء أو محاور 
ناول المحور الأول الخصائص الديموغرافية للعينة، أما المحور الثاني فقد تناول دراسة العلاقة حيث ت

بين تطبيق نظام الخصخصة وبين تحسن مستوى كفاءة أداء المصرف بعد الخصخصة ، بينما تناول 
المحور الثالث تحسن مستوى كفاءة أداء المصرف بعد الخصخصة وبين بعض الصعوبات التي تواجه 

( ليكرت)تطبيق الخصخصة، وقد تم قياس مجموعة البنود الخاصة بكل محور باستخدام مقياس 
غير موافق، ( 4)محايد، ( 1)موافق، ( 8)موافق تماماً، ( 1: )المتدرج والمكون من خمس درجات هي

موظف يمثلون  10استمارة استبيان، على ( 10)غير موافق على الإطلاق، وبعد ذلك تم توزيع ( 1)
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من إجمالي عدد % 20استمارة استبيان أي ما نسبته  42ردات عينة الدراسة، حيث استرجعت مف
استمارة استبيان صالحة  40وبعد فرز الاستمارات المرجعة وجد أن هناك عدد . الاستمارات الموزعة

 من المجتمع الكلي للدراسة % 81للتحليل والتي خضعت فعلًا للتحليل أي ما نسبته 
 .يوضح ذلك( 1)لي رقم والجدول التا

العاملين بفروع 
 المصرف

عدد استمارات الستبيان 
 الموزعة

الستبيانات 
 المرجعة

الستبيانات 
 المستبعدة

الستبيانات 
 الخاضعة للتحليل

11 28 03 21 
 

ولتحليل البيانات المتحصل عليها من خلال استمارة الاستبيان تم الاعتماد على أساليب التحليل      
حصائي، وذلك باستخدام حزمة البرامج الإحصائية للعلوم الاجتماعية والمعروفة اختصاراً ببرنامج الإ

(spss) ولقد اشتمل التحليل الإحصائي على تطبيق بعض أساليب الإحصاء الوصفي والاستنتاجي ،
رات التي تتلاءم وطبيعة بيانات الدراسة، حيث تم استخدام بعض مقاييس الإحصاء الوصفي كالتكرا

والذي  (T)إلى استخدام اختبار والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري، هذا بالإضافة
استخدم لاختبار الدلالة الإحصائية في إثبات الفرضيات التي قامت عليها هذه الدراسة، وكما سبق 

والتحليل الكمي أو وذُكر فإن عملية تحليل البيانات على جانبين أساسيين وهما التحليل الوصفي 
 .الاستنتاجي

 :صدق أداة الدراسة وثباتها .3
لاختبار صدق وثبات أداة البحث فقد تم عرض استمارة الاستبانة على بعض المختصين أو المحكمين 
في هذا المجال من أجل أخذ ملاحظاتهم حول استمارة الاستبانة ولقد أبدوا موافقتهم عليها مع إعطاء 

والخاصة بتعديل وصياغة بعض الفقرات الواردة باستمارة الاستبانة وذلك بما  بعض الملاحظات العلمية
 .يساهم ويخدم مشكلة الدراسة وفرضياتها ويحقق أهدافها

وللتعرف على درجة وضوح وفهم البنود الواردة في استمارة الاستبانة من وجهة نظر المبحوثين فقد تم 
( ألفا كرونبا )حيث تم استخراج معامل . الغرض مفردة لهذا( 81)أخذ عينة من المبحوثين بلغت 

 . وبالنسبة لهذه النسبة فهي نسبة ثبات عالية%( 79.9)للاتساق الداخلي والذي وجد أنه يساوي 
 (:3)حيث كانت متغيرات الدراسة كما هي موضحة في الجدول التالي رقم 

 Cronbach's Alpha المتغير م. ر
 % 99.9 .تطبيق نظام الخصخصةاتجاهات العاملين نحو أهمية - 1
 %99.5 .اتجاهات العاملين نحو عوامل نجاح الخصخصة- 8
 %99.9 المتوسط- 1
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 :التحليل الوصفي للبيانات .2
لقد تناول هذا التحليل تقديم وصفاً لأهم الخصائص الديموغرافية لمفردات عينة الدراسة وذلـك مـن       

ولقد كان من أهم الخصائص الديموغرافية . النسب المئوية لهاخلال بيان هذه العناصر وعدد تكراراتها و 
 (.الجنس، العمر، المستوى التعليمي، الخبرة)التي تناولها هذا التحليل وهي 

بالإضــــافة للخصــــائص الديموغرافيــــة فلقــــد تنــــاول هــــذا التحليــــل تقــــديم تحليــــل وصــــفي للعلاقــــة بــــين      
كمـا قـدم كـذلك تحلـيلًا وصـفياً للعلاقـة بـين تحسـن  المصـرفي ، ءالخصخصة وتحسن مستوى كفاءة الأدا

مستوى الأداء المصرفي وبين بعض الصعوبات التي تواجه تطبيق الخصخصة  وذلـك كمـا هـو موضـح 
 .بالجداول التالية

 .يبين التوزيعات التكرارية للمتغيرات الديموغرافية لأفراد العينة(: 2)جدول رقم 
 المئوية النسبة التكرار البيان المتغير م.ر

 الجنس- 1
 %93.5 39 ذكر

 %39.5 00 أنثى

 العمر 8

 09.5 9 87-80من 
 %23.5 02 17-10من 
 %25 02 47-40من 
 %05 1 فما فوق 10

 المؤهل العلمي- 1

 %5 3 ثانوية أو دون ذلك
 %21 03 دبلوم متوسط
 %21 01 دبلوم عالي

 %35 01 جامعة وما فوق

 الخبرة- 4

 %05 1 سنوات 1من  أقل
 %25 08 سنوات 10الى أقل1من 
 %33.5 9 سنة 11الى أقل من10من 

 %09.5 9 سنة فأكثر 11من 
   

تمثــل العوامــل الديموغرافيــة أهميــة كبيــرة فــي أي دراســة، ولهــذا كــان مــن الضــروري اســتعراض أهــم هــذه 
ي نســتعرض النقــاط التاليــة التــي توضــح العوامــل وذلــك لإبــراز أهــم مكونــات عينــة هــذه الدراســة وفيمــا يلــ

 :الخصائص الديموغرافية لمفردات عينة الدراسة
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% 98.1بالنسـبة لمتغيـر الجـنس فـإن الـذكور يشـكلون النســبة الأكبـر مـن حجـم العينـة أي مـا نســبته  .0
 .موظفاً، أما البقية الباقية من عينة الدراسة فقد كانوا من الإناث 87وقد كان عددهم 

العمريـــة لأفـــراد العينـــة مختلفـــة حيـــث نلاحـــظ مـــن جـــدول توزيـــع للفئـــات العمريـــة أن كانـــت الســـنوات  .3
، وتليهم بعد ذلـك %11بنسبة  47-40الأكثرية بين هؤلاء العاملين كانت من الذين تتراوح أعمارهم بين 

 .بينما تتوزع البقية الباقية على الفئات العمرية الأخرى% 18.1بنسبة 
ؤهلات العلميــــة لمفـــردات العينــــة أن هــــذه المــــؤهلات كــــان أغلبهــــا توضـــح النتــــائج التــــي تعكــــس المــــ .2

محصوراً ما بين مرحلة التعليم المتوسـط والعـالي والجـامعي، حيـث كانـت هـذه المـؤهلات العلميـة متقاربـة 
مــع بعضــها الــبعض مــن حيــث عــدد التكــرارات حيــث بلغــت نســبة هــذه المــؤهلات كمــا هــو موضــح مــن 

، ويُعـزى ارتفـاع نسـبة أفـراد العينـة مـن حملـة %81، %40، %10الي أعـلاه علـى التـو ( 1)الجدول رقـم 
الدبلوم المتوسط إلى اعتماد المصارف التجاريـة فـي ليبيـا بشـكل عـام ومصـرف الصـحارى بشـكل خـاص 
علـــى خريجـــي المعاهـــد التجاريـــة التـــي كانـــت منتشـــرة وبشـــكل كبيـــر فـــي الجماهيريـــة، قبـــل زيـــادة أعـــداد 

 .نحاء ليبياالجامعات وانتشارها في كل أ
سـنوات  10إلى  1لقد تفاوتت سنوات الخبرة بين مفردات عينة الدراسة حيث بلغت نسبة الخبرة من  .2

وهــذا ممــا يــدل علــى أن هــؤلاء العــاملين إذا مــا اســتمروا فــي العمــل المصــرفي فســوف يلاحظــون % 41
وات القادمـة، وهـذا العديد من التغيرات التي تحدثها الخصخصة على كفاءة الأداء بالمصرف خلال السن

وتصــل . يرجــع إلــى أنــه مــا زال هنــاك ســنوات طويلــة أمــام هــؤلاء للاســتمرار فــي مجــال العمــل المصــرفي
للعاملين % 19.1وتليها نسبة % 88.1إلى ( سنة 11-11)نسبة العاملين الذين تتراوح فترة خبرتهم بين 

كثر من غيـرهم فـي تقيـيم العلاقـة بـين سنة، وقد تساعد خبرة هؤلاء العاملين أ 11الذين تزيد خبرتهم عن 
تطبيق الخصخصة وبين كفاءة أداء المصرف بعد الخصخصة، وهذا يرجـع إلـى أن هـؤلاء العـاملين لهـم 
القـــدرة أكثـــر مـــن غيـــرهم علـــى تقيـــيم كفـــاءة أداء المصـــرف قبـــل وبعـــد الخصخصـــة وذلـــك بحكـــم خبـــرتهم 

 .الطويلة في مجال العمل المصرفي

 :الأولى للدراسة التحليل الوصفي للفرضية
يوضح نتائج التحليل الوصـفي للفرضـية الأولـى للدراسـة والتـي تـنص علـى أنـه ( 4)فيما يلي جدول رقم  

 .لتوجد علاقة بين ارتفاع مستوى كفالإة الأدالإ المصرفي وبين تطبيق الخصخصة
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معايير قياس كفالإة أدالإ المصرف بعد تطبيق  م.ر
 الخصخصة

النسبة  التكرار البيان
 ويةالمئ

 :تحسين مستوى الخدمات المصرفية كمعيار ويشمل مايلي 0

ســـرعة إنجـــاز الأعمـــال المكتبيـــة داخـــل المصـــرف فـــي  أ
 .الوقت المحدد

 %5 3 موافق بشدة
 %95 21 موافق
 %9.5 2 محايد

 %9.5 2 غير موافق
 %5 3 بشدة قغير مواف

ـــــيض وقـــــت انتظـــــار العمـــــلالإ، وســـــرعة إنجـــــاز  ب تخف
 .ممعاملاته

 %39.5 00 موافق بشدة
 %53.5 30 موافق
 %9.5 2 محايد

 %03.5 5 غير موافق
- -  غير موافق بشدة

 جـ

 
 
 

 تقديم خدمات ذات جودة عالية
 
 

 %21 03 موافق بشدة
 %55 33 موافق
- -  محايد

 %05 1 غير موافق

- -  غير موافق بشدة

 هـ

 
 
 
مصرفية الحديثة لم تكن إضافة عدداا من الخدمات ال

 .مقدمة قبل الخصخصة
 

 %21 01 موافق بشدة
 %29.5 09 موافق
 %5 3 محايد

 %5 3 غير موافق

 %3.5 0 غير موافق بشدة

 و

 
 

 .التوسع في الخدمات الدولية
 
 
 

 %35 01 موافق بشدة
 %59.5 32 موافق
 %03.5 5 محايد

- -  غير موافق

 %5 3 ةغير موافق بشد
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معايير قياس كفالإة أدالإ المصرف بعد تطبيق  م.ر
 الخصخصة

النسبة  التكرار البيان
 ويةالمئ

 :معيار تحسن مستوى الإنتاجية ويشمل ما يلي 3

القــدرة علــى خدمــة المجموعــات المتزايــدة مــن العمــلالإ  أ
 .والمعاملات

 %23.5 09 موافق بشدة
 %53.5 30 موافق
 %5 3 محايد

- -  غير موافق
- -  غير موافق بشدة

 .تخفيض التكلفة بالنسبة لكل معاملة ب

- -  موافق بشدة
 %33.5 9 موافق
 %05 1 محايد

 %13.5 35 غير موافق
- -  غير موافق بشدة

 .الحد من حجم المستندات وتدفقها ج

 %21 03 موافق بشدة
 %15 31 موافق
 %5 3 محايد

- -  غير موافق
- -  غير موافق بشدة

 د

 
 
 

 تخفيض عمليات تسجيل المعاملات
 
 

 %59.5 32 موافق بشدة
 %33.5 9 موافق
 %01 2 محايد

 %01 2 غير موافق

- -  غير موافق بشدة

 هـ

 
 
 

 .الدقة في تسجيل البيانات
 
 

 %09.5 9 موافق بشدة
 %95 21 موافق
 محايد
 

 - -

 غير موافق
 

3 5% 

 غير موافق بشدة
 

0 3.5% 
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معايير قياس كفالإة أدالإ المصرف بعد تطبيق  م.ر
 الخصخصة

النسبة  التكرار البيان
 ويةالمئ

 و

 
 

تخفيض في التكاليف العامة مثل الأفراد والبريد 
 .ج  وغير ذلكوالنماذ

 
 

 %3.5 0 موافق بشدة
 %19.5 39 موافق
 %33.5 9 محايد

 %9.5 2 غير موافق

- -  غير موافق بشدة

 :المناخ التنظيمي كمعيار ويشمل الآتي 2

وضـــــوح الإجـــــرالإات والقـــــوانين واللـــــوائح التنظيميـــــة  أ
 .المعمول بها

 %05 1 موافق بشدة
 %53.5 30 موافق
- -  محايد

 %31 8 غير موافق
 %03.5 5 غير موافق بشدة

ـــــــة وطـــــــرق العمـــــــل  ب الحـــــــد مـــــــن الأعمـــــــال الروتيني
 .البيروقراطية

 %31 8 موافق بشدة
 %55 33 موافق
- -  محايد

 %35 01 غير موافق
- -  غير موافق بشدة

ــزات حديثــة ومتطــورة فــي مجــال  ج إدخــال معــدات وتجهي
 .العمل المصرفي

 %19.5 39 شدةموافق ب
 %39.5 00 موافق
 %3.5 0 محايد

 %3.5 0 غير موافق

- -  غير موافق بشدة

 د
ـــــارير الإحصـــــائية والمحاســـــبية  ـــــى التق الحصـــــول عل

 .بطريقة أكثر سهولة

- -  موافق بشدة
 %15 31 موافق
 %33.5 9 محايد

 غير موافق
 

2 01% 

 غير موافق بشدة
 

0 3.5% 
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معايير قياس كفالإة أدالإ المصرف بعد تطبيق  م.ر
 الخصخصة

النسبة  التكرار البيان
 ويةالمئ

 هـ

 
 
 

يض ظاهرة ازدحام العملالإ أمام شباك التعامل تخف
 .بالمصرف

 
 

 %9.5 2 موافق بشدة
 %93.5 39 موافق
 %01 2 محايد

 %3.5 0 غير موافق

 %9.5 2 غير موافق بشدة

 
2 

 
 :قياس أدالإ وظيفة الرقابة كمعيار وتشمل ما يلي

 أ

 
 
 

 .سهولة التعرف على حركة النشاط بشكل يومي
 
 

 %25 08 ةموافق بشد
 %51 31 موافق
 %5 3 محايد

- -  غير موافق

- -  غير موافق بشدة

 .توفر التقارير الدورية لكل مستوى إداري ب

 %11 32 موافق بشدة
 %39.5 00 موافق
 %9.5 2 محايد

 %3.5 0 غير موافق
 %3.5 0 غير موافق بشدة

 .صحة توجيه القيود المحاسبية ج

 %21 01 دةموافق بش
 %25 08 موافق
 %35 0 محايد

 %5 3 غير موافق
 %9.5 2 غير موافق بشدة

 د

 
 

 .التعرف على كفالإة أدالإ القوى العاملة بالمصرف
 
 

 %33.5 9 موافق بشدة
 %59.5 32 موافق
 %3.5 0 محايد

 %03.5 5 غير موافق
 %5 3 غير موافق بشدة
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معايير قياس كفالإة أدالإ المصرف بعد تطبيق  م.ر
 الخصخصة

النسبة  التكرار البيان
 ويةالمئ

 :ة ويشمل ما يليمعيار الموارد البشري 5

 أ
ــــــام إدارة المصــــــرف بترشــــــيد اســــــتخدام  ــــــادة اهتم زي

 .العاملين

 %31 8 موافق بشدة
 %95 21 موافق
 %5 3 محايد

- -  غير موافق
- -  غير موافق بشدة

 .إعطالإ أهمية كبرى لتدريب وتطوير أدالإ العاملين ب

 %29.5 05 موافق بشدة
 %51 31 موافق
- -  محايد

 %9.5 2 غير موافق
 %5 3 غير موافق بشدة

 ج

 
 
 

 .تحسن نظام الحوافز ومكافأة الأدالإ الجيد للعاملين
 
 
 

 %09.5 9 موافق بشدة
 %91 38 موافق
- -  محايد

 %5 3 غير موافق

 %9.5 2 غير موافق بشدة

 د

 
 

العدالــة فــي المعاملــة بــين العــاملين علــى أســاس مبــدأ 
 .الإنجازالكفالإة وقدرة 

 
 

 %23.5 02 موافق بشدة
 %23.5 09 موافق
 %5 3 محايد

 %05 1 غير موافق

 %5 3 غير موافق بشدة

 هـ
زيـــادة قـــدرة الإدارة فـــي التعامـــل مـــع التنظيمـــات غيـــر 

 .الرسمية

 %33.5 9 موافق بشدة
 %23.5 09 موافق
 %5 3 محايد

 %09.5 9 غير موافق
 %03.5 5 غير موافق بشدة
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لدراســـة علاقـــة تطبيـــق الخصخصـــة مـــع كفـــاءة أداء المصـــرف بعـــد الخصخصـــة تـــم وضـــع عـــدة معـــايير 
لقيـاس هـذه العلاقـة بــين الخصخصـة وكفـاءة الأداء، ولقــد كانـت نتـائج التحليـل الوصــفي لكـل معيـار مــن 

 :هذه المعايير بالترتيب كما يلي
 :لإتحسن مستوى الخدمات المصرفية المقدمة للعملا: أولا 

لقياس مستوى تحسن الخـدمات المصـرفية المقدمـة للعمـلاء بعـد تطبيـق الخصخصـة فقـد تـم وضـع       
عــدة عبــارات تتعلــق بهــذا الموضــوع وتشــكل مــع بعضــها مقياســاً لهــذا المعيــار، ولقــد كانــت نتــائج التحليــل 

 :الوصفي لهذه العبارات كالتالي
ــاد فــي تحســن ســرعة إنجــاز الأعمــال  تبــين أن نســبة العــاملين الــذين يؤكــدون علــى أنــه هنــاك .0 ازدي

من إجمالي عدد العاملين المبحوثين، % 20المكتبية داخل المصرف وفي الوقت المحدد قد بلغت 
وهـــذا ممـــا يشـــير إلـــى أن هنــــاك تـــأثير كبيـــر للخصخصـــة علــــى تحســـين ســـير الأعمـــال المكتبيــــة 

 .بالمصرف وخاصة فيما يتعلق بعنصر الوقت
د العينة أن للخصخصة تأثير إيجابي وكبير على مسـتوى الكفـاءة بشـكل أظهرت نتائج إجابات أفرا .3

عــام وخاصــة فيمــا يتعلــق بعنصــر الوقــت والمتمثــل فــي انخفــاض الفتــرة الزمنيــة التــي كــان يقضــيها 
مــن أفــراد العينــة علــى أن وقــت الانتظــار الــذي كــان % 20حيــث أكــدت نســبة. لإنجــاز معــاملاتهم

م قد انخفض عن السابق بعد خصخصـة المصـرف، وهـذا ممـا يقضيه العملاء في إنجاز معاملاته
 .ينعكس بشكل عام إيجابياً على كفاءة الأداء لهذا لمصرف الذي تمت خصخصته

مــن أفــراد العينــة أنــه هنــاك تحســن كبيــر فــي مســتوى جــودة الخــدمات المقدمــة % 21أبــدت نســبة  .2
لتـي تتـوفر فـي نـوع الخدمـة للعملاء بعد الخصخصة، وهذا التحسن يتمثل فـي المواصـفات الجيـدة ا

المصرفية التي يقدمها المصرف لعملائه، وبطبيعة الحـال فـإن هـذا التحسـن سـوف يـنعكس إيجابيـاً 
 .وبشكل عام على مستوى الكفاءة الكلية لأداء المصرف

يعتبر تطـور نظـم المعلومـات عامـل مسـاعد علـى إنجـاز المعـاملات بالمصـرف وهـذا مـن شـأنه أن  .2
موافقتهـا علــى أن % 21.1ل الخـدمات لعمــلاء المصـرف، ولقــد أبـدت نســبة يسـاعد فــي تقـديم أفضــ

الخصخصة تساعد فـي تطـور نظـم المعلومـات واسـتمرارية تحـديثها، وهـذا مـن شـأنه أن يسـاهم فـي 
 .رفع مستوى الكفاءة لأداء المصرف

 من أفراد العينة أن الخصخصة ساهمت وستساهم مسـتقبلًا فـي تقـديم تشـكيلة% 29.1أكدت نسبة  .5
مـن الخـدمات المصـرفية الجديـدة التـي لـم تكـن مقدمـة فـي السـابق ، وهـذا بـدوره يعتبـر مؤشـراً علـى 
ارتفـاع كفــاءة أداء المصـرف بعــد الخصخصـة وخاصــة فيمـا يتعلــق بتقـديم خــدمات مصـرفية جديــدة 
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ومبتكــرة بمــا يلبــي حاجــة الســوق المصــرفي ويُعــزز مــن قــدرة المصــرف علــى المنافســة والاســتمرارية 
 .وروالتط

يعتبـــر دخـــول المصـــرف فــــي مجـــال الخـــدمات المصــــرفية الدوليـــة نقطـــة تحــــول كبيـــرة فـــي خــــروج  .1
المصــرف مــن النطــاق المحلــي إلــى النطــاق الــدولي، والتحــول مــن مصــرف محــدود الخــدمات إلــى 
مصرف شامل يقدم العديد من الخدمات وفي عدد كبير من دول العالم، وعند استقصاء آراء عينة 

الخصخصة في عملية دخول المصرف في مجـال الخـدمات الدوليـة، فقـد أبـدت الدراسة حول دور 
موافقتهـا علـى أن المصـرف بعـد الخصخصـة سـوف يتحسـن أدائـه وتكـون لـه القـدرة % 28.1نسبة 

مســتقبلًا علــى دخــول مجــال الخــدمات المصــرفية الدوليــة وخاصــة فــي وجــود الشــريك الاســتراتيجي 
 .الفرنسي BNPوالمتمثل في مصرف 

 :تحسن مستوى الإنتاجية: اا ثاني
يعتبر قياس تحسن مستوى الإنتاجية بعد تطبيق الخصخصة من أحـد أهـم المقـاييس التـي يمكـن بهـا     

قياس علاقة التأثير بين الخصخصة وبين ارتفاع مستوى كفـاءة الأداء المصـرفي، ولهـذا الغـرض فقـد تـم 
طبيـــق الخصخصـــة، وفيمـــا يلـــي نتـــائج تحديـــد مجموعـــة معـــايير لقيـــاس مســـتوى إنتاجيـــة المصـــرف بعـــد ت

 :التحليل الوصفي لهذه المعايير
من أفراد العينة موافقتها على أن تطبيق الخصخصة سيسـاعد علـى ارتفـاع قـدرة % 71بينت نسبة  -0

المصــرف علــى خدمــة المجموعــات المتزايــدة مــن العمــلاء والمعــاملات، وهــذا يرجــع إلــى أن تطبيــق 
ســتوى كفــاءة الأداء لــدى إدارة المصــرف والــذي بــدوره الخصخصــة ســيؤدي إلــى تطــوير وتحســن م

 .سيؤدي إلى تقديم أفضل الخدمات المصرفية للعملاء
موافقتهــا علــى أن قــدرة المصــرف فــي تخفــيض التكلفــة بالنســبة لكــل معاملــة % 88.1أكــدت نســبة  -3

عــدم موافقتهــا % 18.1مصــرفية ســوف تكــون أكبــر بعــد خصخصــة المصــرف، بينمــا أكــدت نســبة
لنقطة ورأت أن الخصخصة لا تسـاهم فـي قـدرة إدارة المصـرف علـى تخفـيض التكـاليف على هذه ا

 .المادية للمعاملات المصرفية
مــــن أفــــراد عينــــة الدراســــة يؤكــــدون علــــى أن كفــــاءة إدارة % 71أظهــــرت نتــــائج الدراســــة أن نســــبة  -2

 .المصرف في التقليل من حجم المستندات وحركتها ستكون أكبر بعد الخصخصة
إنجــاز وتســجيل المعــاملات مقيــاس جيــد يمكننــا بواســطته قيــاس مســتوى كفــاءة الأداء  تعتبــر ســرعة -2

مـن مفـردات العينـة أبـدوا % 27للمصرف الذي تمت خصخصته، وفي هذه الدراسة وجد أن نسـبة 
مــــوافقتهم علــــى أنــــه هنــــاك علاقــــة بــــين الخصخصــــة وانخفــــاض عــــدد مــــرات تســــجيل المعــــاملات 

 .قط على عدم موافقتها على هذه النقطةف% 10المصرفية، بينما أبدت نسبة 
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مـــن أفـــراد العينـــة أكـــدوا مـــوافقتهم علـــى أنـــه % 78.1تبـــين مـــن نتـــائج التحليـــل الوصـــفي أن نســـبة   -5
ستكون هناك أكثر دقة ووضوح في تسجيل البيانات والمعلومات المتعلقـة بالعمـل المصـرفي، وهـذا 

 .يمن شأنه أن يساهم في زيادة كفاءة وفعالية العمل المصرف
من حجم العينة موافقتهم على أن خصخصة المصرف سـوف تسـاعد علـى أن % 90أبدت نسبة   -1

يكـــون هنـــاك ترشـــيد أكبـــر لإدارة المصـــرف فـــي تخفـــيض التكـــاليف العامـــة مثـــل التكـــاليف المتعلقـــة 
 .بالأفراد والبريد والنماذج وغير ذلك

 :المناخ التنظيمي: ثالثاا 
مــن العوامـل المســاعدة علــى ذلــك، والمنــا  التنظيمــي يعتبــر  يحتـاج نجــاح أي منظمــة إلــى مجموعــة     

أحــد أهــم هــذه العناصــر وذلــك نظــراً لأهميتــه فــي تــوفير الظــروف الجيــدة والمناســبة لقيــام العــاملين بــأداء 
الأعمال المكلفين بها بكل كفاءة وفعالية، والمنا  التنظيمي داخل المصرف يعتبـر أحـد المقـاييس الهامـة 

وفيمــا يملــي مجموعــة مــن العوامــل التــي تشــكل مــع . أداء المصــرف بعــد الخصخصــة التــي تقــيس كفــاءة
 :بعضها المنا  التنظيمي داخل المصرف، وهذه العوامل هي

يعتبــر وضــوح الإجــراءات والقــوانين واللــوائح التنظيميــة المعمــول بهــا أحــد العوامــل المكونــة للمنــا   -0
% 19.1ارة الاستبيان بينـت النتـائج أن نسـبة التنظيمي، ومن خلال إجابات أفراد العينة على استم

أكدت على أن الإجراءات والقوانين واللوائح التنظيمية المعمول بها ستكون أكثر وضوحاً ودقة بعـد 
الخصخصــة، وذلــك يرجــع إلــى ســعي الإدارة إلــى تنظــيم عملهــا والابتعــاد عــن العشــوائية مــن أجــل 

 .من الكفاءة والفاعلية السعي إلى تحقيق الأهداف المطلوبة بأكبر مستوى
تمثل البيروقراطية وكثرة الروتين الإداري من سمات القطاع العام، وهذا من شأنه أن يتعـارض مـع  -3

، والـذي يعتبـر عامـل الوقـت مـورداً أساسـياً وعنصـراً مهمـاً فـي ةالعصر الحالي الذي يتميـز بالسـرع
ملين الـذين تـم إجـراء الدراسـة مـن العـا% 91مجال المال والأعمال، وعلى هذا الأسـاس فـإن نسـبة 

عليهم يرون أن تطبيق الخصخصـة سـاعد علـى تقليـل الوقـت الضـائع والاتجـاه إلـى أسـلوب العمـل 
 .من أفراد عينة الدراسة عكس ذلك% 81اللامركزي، بينما ترى نسبة 

هناك إجماع كبير من جميع العاملين على أن الخصخصة تساهم وبشكل كبير في متابعة كل مـا  -2
يث في مجال تقنيات العمل المصرفي سواءً كانت هذه التقنيـات أجهـزة ومعـدات أو أسـاليب هو حد

% 71وطرق عمل في مجال الأعمال المصرفية حيث وصلت هذه النسبة المؤيدة لهذه الفقرة إلـى 
 .من إجمالي عينة الدراسة

يعة سـير العمـل من أفراد العينة أكدوا على أن طب% 11أظهرت نتائج التحليل الوصفي أن نسبة   -2
داخل المصرف بعد الخصخصة تحسنت وأصـبحت أكثـر سـهولة، ويتمثـل هـذا التحسـن فـي العديـد 
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مــن العوامل،وخاصــة فــي طريقــة الحصــول علــى التقــارير والميزانيــات وغيرهــا فــإن هــؤلاء العــاملين 
يرون بـأن الخصخصـة قـد سـاعدت وسـهلت فـي الحصـول علـى هـذه التقـارير سـواء الإحصـائية أو 

 .اسبية، وهذا من شأنه أن يساهم في ارتفاع مستوى كفاءة الأداء المصرفيالمح
لاحظ العاملين بالمصرف أنه هناك انخفاض في الازدحام أمام شباك التعامل بالمصـرف مـن قبـل  -5

مــن أفــراد عينــة الدراســة موافقتهــا % 20العمــلاء بعــدما تــم خصخصــة المصــرف حيــث أبــدت نســبة 
ملاء أمام شـباك الانتظار،وهـذا ممـا يـدل علـى وجـود علاقـة تـأثير على انخفاض ظاهرة انتظار الع

 .بين الخصخصة وارتفاع مستوى كفاءة الأداء المصرفي
 :معيار وظيفة الرقابة: رابعاا 
تمثل وظيفة الرقابة أحد أهم الوظائف الإدارية التي تعتمد عليها العملية الإدارية وهي مكملة للدور      

لإدارية الأخرى مثل التخطيط والتنظيم والتوجيه والتنسـيق، وتتمثـل أهميـة وظيفـة الذي تقوم به الوظائف ا
الرقابــة فــي الكشــف عــن الأخطــاء والانحرافــات التــي قــد تنــتج خــلال القيــام بالعمليــة الإنتاجيــة وفــي جميــع 
مراحلها، ولقياس علاقة الخصخصة وتأثيرها على كفاءة أداء المصرف بعد الخصخصة، ولهذا الغرض 

 :وضع عدة مقاييس فرعية لقياس وظيفة الرقابة بعد الخصخصة، وهي كما يليتم 
أن عمليــة التعــرف علــى حركــة النشــاط % 71أكــدت نســبة كبيــرة مــن أفــراد عينــة الدراســة وقــدرها  -0

بشكل يومي داخل المصرف أصبحت أكثر سهولة من ذي قبل، حيث يؤكد هؤلاء على أن طريقة 
 .وضوحاً وسهولةالعمل مداخل المصرف أصبحت أكثر 

أظهرت النتائج المتعلقة بسهولة الحصـول علـى التقـارير مـن مختلـف المسـتويات الإداريـة أن نسـبة  -3
يؤكـــدون بــــأن عمليــــة الحصــــول علــــى التقــــارير بالنســــبة لكــــل مســــتوى إداري بعــــد تطبيــــق % 29.1

الخصخصــة أصــبحت أكثــر ســهولة هــذا إذا مــا قورنــت بطريقــة الحصــول علــى هــذه التقــارير قبــل 
 .صخصة المصرفخ

تعتبر التقارير المحاسبية والميزانيات العمومية وسيلة أو أداة مساعدة للمـراقبين والـذين يعملـون فـي  -2
وظيفة الرقابة ولهذا فإنـه يجـب أن تتـوفر شـروط الوضـوح والدقـة والشـمولية لكـي تسـاعد فـي نجـاح 

دون علـــى أنـــه بعـــد مـــن حجـــم العينـــة يؤكـــ% 21عمليـــة الرقابـــة، وتظهـــر نتـــائج الدراســـة أن نســـبة 
% 18.1الخصخصـــة أصـــبحت بيانـــات القيـــود المحاســـبية صـــحيحة وأكثـــر دقـــة، بينمـــا رأت نســـبة 

 .عكس ذلك
من أفـراد عينـة الدراسـة أن عمليـة تقيـيم العـاملين علـى أسـاس كفـاءة % 20بينت نتائج الدراسة أن  -2

ـــيم هـــذه أصـــبحت  ـــة التقي ـــي تســـتخدم لعملي أكثـــر ســـهولة الأداء أصـــبحت أكثـــر ســـهولة والطـــرق الت
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  202202) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

ووضــوح، وهــذا قــد يرجــع إلــى الترشــيد الجيــد مــن قبــل إدارة المصــرف فــي اســتخدام المــوارد البشــرية 
عادة توزيعهم كلًا حسب تخصصه وكفاءته  .وا 

 :معيار الموارد البشرية: خامساا 
أن إدارة المصــرف زاد اهتمامهــا أكثــر مــن قبــل بالعــاملين داخــل المصــرف، % 71أكــدت نســبة  -0

 .حسب التخصص والكفاءة والخبرةً تعلق بإعادة توزيع هؤلاء العاملين كلاوخاصة فيما ي
موافقتهم على أنـه هنـاك % 29.1أبدى عدد كبير من العاملين بالمصرف والتي بلغت ما نسبته  -3

ازديـــاد فـــي اهتمـــام إدارة المصـــرف بالتـــدريب والتطـــوير بعـــد خصخصـــة المصـــرف ودخـــول إدارة 
 .BNPلمتمثلة في الشريك الفرنسي الجديد وهو مصرف جديدة والاستفادة من خبراتهم وا

بعد خصخصة المصرف يؤكد العاملين أنه هناك اهتمام من قبل إدارة المصرف بنظام الحـوافز  -2
ومكافأة الأداء الجيد، حيث تمثلت هذه الحوافز علـى سـبيل المثـال فـي رفـع قيمـة المرتبـات التـي 

ات التـــي كـــان يتقاضـــاه هـــؤلاء العـــاملين  قبـــل يتقاضـــاها العـــاملين بشـــكل أكبـــر مـــن قيمـــة المرتبـــ
 %.29.1خصخصة المصرف، وقد بلغت نسبة هؤلاء العاملين 

يمثــل تطبيــق العدالــة بــين العــاملين علــى أســاس مبــدأ الكفــاءة فــي الإنجــاز أحــد العوامــل التــي قــد  -2
د تحفز العاملين وتشـجعهم فـي القيـام بأعمـالهم علـى أكمـل وجـه، وهـذا طبعـاً مـن شـأنه أن يسـاع

في نجاح تطبيق الخصخصة من جهة وتحسـين مسـتوى كفـاءة أداء المصـرف مـن جهـة أخـرى، 
عكـــس ذلـــك، % 80، بينمـــا رأت نســـبة%91وهـــذا طبعـــاً مـــا أكدتـــه نســـبة العـــاملين والتـــي بلغـــت 

 %.1وكانت النسبة المحايدة حول هذه الفقرة 
تنشــأ بــين العــاملين فــي  تُعــر ف التنظيمــات غيــر الرســمية بأنهــا مجمــوع العلاقــات الشخصــية التــي -5

ولقـد . المنظمة، والإدارة الجيدة هي التي تسـتطيع كيفيـة الاسـتفادة مـن هـذا النـوع مـن التنظيمـات
مـن حجـم عينـة الدراسـة أبـدت موافقتهـا علـى أن % 11أظهرت نتائج التحليل الوصفي أن نسبة 

غير الرسمية،  إدارة المصرف أصبحت قادرة بعد الخصخصة على التعامل أكثر مع التنظيمات
 .فقط% 1عكس ذلك، وكانت النسبة المحايدة % 10بينما ترى نسبة 

 
 

 



 عبد السلام ساسي الصابري .د                                                                           
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 م ــ3102سبتمبر  –العدد الثاني  –ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ( 202) ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــــ

 :التحليل الوصفي للفرضية الثانية
لدراســة العلاقــة بــين ارتفــاع مســتوى كفــاءة الأداء المصــرفي وبــين بعــض الصــعوبات التــي تواجــه تطبيــق 

ـــ ـــي تواجـــه تطبيـــق الخصخصـــة إل ـــم تصـــنيف الصـــعوبات الت ـــه قـــد ت ـــواع مـــن الخصخصـــة فإن ى ثلاثـــة أن
 :يوضح نتائج التحليل الوصفي لهذه الصعوبات( 1)الصعوبات، والجدول رقم 

النسبة  التكرار البيان العقبات التي تواجه الخصخصة م.ر
 المئوية

 :العقبات القتصادية وتشمل ما يلي 0

 سيطرة الدولة على النشاط القتصادي أ

 %91 38 موافق بشدة
 %05 1 موافق
 %5 3 ايدمح

 %9.5 2 غير موافق
غيــــر موافــــق 

 %3.5 0 بشدة

 ب
عــدم اســتقرار ووضــوح السياســات القتصــادية الكليــة 
ــــوى الســــوق  ــــق بأعمــــال ق ــــي تتعل ــــك الت وخاصــــة تل

 .المنافسة

 %95 21 موافق بشدة
 %03.5 5 موافق
 %01 2 محايد

 %3.5 0 غير موافق
غيــــر موافــــق 

- -  بشدة

 جـ

 
 
 
 

ــي قصــور و  ــة الت ــة والئتماني اخــتلال السياســات المالي
 .تؤثر مباشرة على ربحية المصرف

 
 

 موافق بشدة
 22 85% 

 موافق
 2 9.5% 

 محايد
 3 5% 

 غير موافق
 0 3.5% 

غيــــر موافــــق 
- -  بشدة
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  205205) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

النسبة  التكرار البيان العقبات التي تواجه الخصخصة م.ر
 المئوية

 د

 
 
 

مشــكلة تمويــل بيــع المؤسســات العامــة وخاصــة فــي 
الــــدول الناميــــة حيــــث المــــدخرات محــــدودة و ســــوق 

 .وراق المالية ضعيفالأ 
 

 %25 08 موافق بشدة
 %39.5 00 موافق
 %9.5 2 محايد

 %31 8 غير موافق
غيــــر موافــــق 

- -  بشدة

 هـ

 
 
 

ضــعف التمويــل الــلازم لإتمــام عمليــة التحــول للقطــاع 
 .الخاص

 
 

 %29.5 05 موافق بشدة
 %21 03 موافق
 %9.5 2 محايد

 %35 01 غير موافق
وافــــق غيــــر م
- -  بشدة

 :العقبات الفنية وتشمل ما يلي 3

ــيم وتســعير المصــارف العامــة والمرشــحة  أ صــعوبة تقي
 .للتحول للقطاع الخاص

 %23.5 02 موافق بشدة
 %29.5 05 موافق
 %5 3 محايد

 %03.5 5 غير موافق
غيــــر موافــــق 

 بشدة
5 03.5% 

 ب
 مشـــكلة الـــديون المعدومـــة والمشـــكوك فـــي تحصـــيلها
ــد تشــكل أحــد معوقــات تحــول المصــارف مــن  والتــي ق

 .القطاع العام إلى القطاع الخاص

 %31 8 موافق بشدة
 %15 31 موافق
 %01 2 محايد

 %5 3 غير موافق
غيــــر موافــــق 

- -  بشدة
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 م ــ3102سبتمبر  –العدد الثاني  –ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ( 201) ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــــ

النسبة  التكرار البيان العقبات التي تواجه الخصخصة م.ر
 المئوية

 :العقبات الإرادية وتشمل ما يلي 2

الـــــروتين الإداري والبيروقراطيـــــة التـــــي يتســـــم بهـــــا أدالإ  أ
 .الأعمال

 %03.5 5 موافق بشدة
 %55 33 موافق
 %5 3 محايد

 %39.5 00 غير موافق
 قغيــــــر موافــــــ

- -  بشدة

 ب
قلة خبرة الإداريـين الحـاليين فـي التعامـل مـع أسـاليب 
 .وتقنيات العمل الحديث في مجال الخدمات المصرفية

 %95 21 موافق بشدة
 %05 1 موافق
 %3.5 0 محايد

 %9.5 2 غير موافق
غيــــر موافــــق 

 بشدة
 - -

 معارضة بعض الإداريين والموظفين لفكرة الخصخصة جـ

 %21 01 موافق بشدة
 %39.5 00 موافق
 %9.5 2 محايد

 %05 1 غير موافق
غيــــر موافــــق 

 بشدة
2 01% 

 د
القوانين المعمول بها حالياا في الدولة ل تساعد علـى 

 .نجاح الخصخصة

 %35 01 موافق بشدة
 %29.5 05 موافق
- -  محايد

 %9.5 2 غير موافق
غيــــر موافــــق 

 %21 03 بشدة
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  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  209209) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

 
 :من خلال ملاحظة النتائج الواردة في الجدول السابق نستنتج ما يلي

 :الصعوبات القتصادية: أولا 
سـبب تمثل الظروف الاقتصادية الجيـدة أحـد أهـم العوامـل الأساسـية فـي نجـاح أي مشـروع، ولهـذا ال     

ـــب تـــوفر منـــا   ـــد مـــن كفـــاءة الأداء يتطل ـــق الخصخصـــة مـــن أجـــل تحقيـــق مســـتوى جي ـــإن نجـــاح تطبي ف
اقتصـــادي مناســـب تتـــوفر فيـــه كـــل الظـــروف المســـاعدة لنجـــاح الخصخصـــة والاســـتفادة منهـــا، وفـــي هـــذه 
الدراسـة تــم حصــر مجموعـة مــن العوامــل التــي تشـكل مــع بعضــها عــدداً مـن أهــم الصــعوبات الاقتصــادية 

نتـائج إجابـات أفـراد  يالتي قد تحول دون تحقيق مستوى جيد في كفـاءة أداء المصـرف، وفيمـا يلـ الحالية
 :العينة حول أهم هذه الصعوبات

من عينة الدراسة أن سيطرة الدولة على العديد من أوجه النشاط الاقتصـادي % 21أكدت نسبة  -0
ى جيـد مـن الكفـاءة فـي يمثل عقبة أساسية أمام نجاح تطبيق الخصخصـة وبالتـالي تحقيـق مسـتو 

الأداء، ويرجع هذا طبعاً إلى احتكار الدولة للعديد من أوجه النشاط الاقتصادي الهامة والتي قد 
 .عكس ذلك% 10ترغب إدارة المصرف أن تعمل بها، بينما ترى نسبة 

تمثل عملية الاسـتقرار والوضـوح فـي السياسـات الاقتصـادية الكليـة عامـل مسـاعد ومهـم جـداً فـي  -3
بــرامج الخصخصــة فــي أي دولــة، ولهــذا فإنــه عنــدما لا يكــون هنــاك اســتقرار ووضــوح فــي  نجــاح

هــذه السياســات فــإن هــذا قــد يشــكل عقبــة أمــام تحقيــق مســتويات مرتفعــة فــي كفــاءة الأداء، وهــذا 
 .من أفراد عينة الدراسة% 21.1طبعاً ما أكدته نسبة 

الاخـتلال فـي بعـض السياسـات هناك شبه إجمـاع مـن العـاملين علـى أن هنـاك بعـض القصـور و  -2
المالية والائتمانية للمصـرف وهـذا مـن شـأنه أن يـؤثر سـلباً علـى كفـاءة الأداء بشـكل عـام، حيـث 

، وعند مقابلة عدداً من هـؤلاء العـاملين أبـدوا رغبـتهم فـي أن %71.1بلغت نسبة هؤلاء العاملين 
مصـرف الصـحارى مـن الفرنسي خبرتـه للمسـئولين فـي  BNPيقدم الشريك الجديد وهو مصرف 

أجــل تعــديل هــذه السياســات ووضـــعها علــى أســاس علمــي ومـــدروس وبمــا يســاعد علــى تحقيـــق 
 .الأهداف المخطط لها 

اتجهــت العديــد مــن المصــارف التجاريــة فــي العــالم إلــى الخــروج مــن الــنمط التقليــدي فــي العمــل  -2
أســواق الأوراق  المصــرفي والاتجــاه إلــى نشــاطات اقتصــادية أخــرى ومتنوعــة مثــل الاســتثمار فــي

وتعتبــر مشــكلة تمويــل بيــع المؤسســات العامــة . الماليــة والعديــد مــن المشــاريع الإنتاجيــة الأخــرى
مثل المصارف عائقاً كبيراً أمام الخروج من نمط البيروقراطيـة والـديون المشـكوك فـي تحصـيلها، 

% 80، بينمـا رأت عكـس ذلـك نسـبة %91.1حيث أكدت على هـذا النـوع مـن الصـعوبات نسـبة 
 .حيادها ولم تقدم أي إجابة على ذلك% 9.1وأبدت نسبة 
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 م ــ3102سبتمبر  –العدد الثاني  –ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ( 208) ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــــ

علــى أن التحــول إلــى القطــاع الخــاص يحتــاج إلــى تمويــل جيــد لكــي تــنجح % 19.1أكــدت نســبة  -5
برامج الخصخصة وتتحقق الأهداف التي تسعى إليهـا والتـي مـن أهمهـا الارتفـاع بمسـتوى الأداء 

 %.81بة في مجال العمل المصرفي، بينما رأت عكس ذلك نس
 :الصعوبات الفنية: ثانياا 
مــن أفــراد العينــة موافقتهــا علــى أن صــعوبة تقيــيم وتســعير المؤسســات العامــة % 90أبــدت نســبة  -0

والتي يعتبر الجهاز المصرفي أحـدها تعتبـر مشـكلة أمـام التحـول إلـى الخصخصـة وخاصـة تلـك 
فـي الأداء سـواءً للعـاملين  المؤسسات العامة المثقلة بالديون والتي تنخفض فيها معدلات الكفـاءة

 .أم للمصرف بشكل عام
تعـــاني الكثيـــر مـــن المؤسســـات العامـــة مـــن مشـــكلة الـــديون المعدومـــة والمشـــكوك فيهـــا، وتعتبـــر   -3

المصــارف العامــة إحــدى المؤسســات التــي تعــاني مــن عمليــة تحصــيل هــذه الــديوان وهــذا يمثــل 
كثيــر مــن المنافســين، وقــد أكــد عقبــة كبيــرة نحــو التحــول إلــى القطــاع الخــاص ودخــول ســوق فيــه 

علــى أهميــة هــذه النقطــة باعتبارهــا قــد تشــكل عقبــة أمــام % 21عــدد مــن العــاملين بلغــت نســبتهم 
 .تحقيق مستوى جيد من الكفاءة في الأداء

 :الصعوبات الإدارية: ثالثاا 
يحتــاج تحســـين مســـتوى كفـــاءة الأداء المصـــرفي إلـــى تـــوفر عـــدة عوامـــل هامـــة والتـــي يعتبـــر     
ا  التنظيمــي أحــدها، ويتمثــل هــذا المنــا  التنظيمــي فــي عــدداً مــن المقومــات الإداريــة التــي المنــ

يحتاجهـا نجـاح تطبيـق نظــام الخصخصـة، وفيمـا يلــي يمكـن ذكـر عــدداً مـن الصـعوبات الإداريــة 
 :التي قد تواجه تطبيق الخصخصة وهي 

كل الإداريـة التـي يحتاج نجاح تطبيق نظام خصخصة المصـارف إلـى معالجـة العديـد مـن المشـا -0
قــد تكــون موجــودة فــي المصــرف وهــي قــد تشــكل بــذلك عــددا مــن الصــعوبات أمــام نجــاح تطبيــق 
الخصخصــة، ومــن هــذه الصــعوبات الــروتين الإداري المعقــد والبيروقراطيــة والمتمثلــة فــي أســلوب 

% 19.1العمل المركزي؛ وحسب ما ورد من نتائج فـي إجابـات أفـراد عينـة الدراسـة أكـدت نسـبة 
ن هذا النوع من الصعوبات لا يساعد على نجاح برنامج الخصخصة بشكل جيد، وبالتالي فإن أ

هذه الصعوبات قد تحول دون تحقيق مستوى جيـد مـن كفـاءة الأداء المصـرفي، ولا تسـاعد علـى 



 أثر تطبيق الخصخصة على كفاءة الأداء المصرفي دراسة ميدانية بمصرف الصحارى في ليبيا             
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عــــــدم موافقتهــــــا علــــــى أن الــــــروتين الإداري % 89.1تطــــــوير هــــــذا الأداء، بينمــــــا أبــــــدت نســــــبة
 .ن صعوبة أمام تحسن مستوى كفاءة الأداء بعد تطبيق الخصخصةوالبيروقراطية لا يشكلا

من حجم عينة الدراسة أن الإداريـين الحـاليين بالمصـرف لا يتمتعـون بـالخبرة % 70أكدت نسبة  -3
الكافيـــة التـــي تـــؤهلهم لتنفيـــذ برنـــامج الخصخصـــة بشـــكل جيـــد والارتفـــاع بمســـتوى أداء المصـــرف 

مــن أن  BNPكثيــراً فــي الشــريك الفرنســي وهــو مصــرف مســتقبلًا، ولهــذا يأمــل هــؤلاء العــاملين 
تساهم القيادات العليـا فـي المصـرف فـي الرفـع مـن مهـارات وقـدرات بعـض القيـادات السـابقة فـي 

ولقد أكد عدداً من هؤلاء العاملين على أن قلة خبرة الإداريين في المصرف . مصرف الصحارى
ال الخــدمات المصــرفية لاتســاعد علــى فــي التعامــل مــع أســاليب وتقنيــات العمــل الحــديث فــي مجــ

 .نجاح خصخصة المصرف بشكل جيد
تشــــير الكثيــــر مــــن الدراســــات التــــي اهتمــــت بموضــــوع الخصخصــــة بشــــكل عــــام أن هنــــاك عــــدة  -2

صــعوبات قــد تواجــه تطبيـــق الخصخصــة ومــن بــين هـــذه الصــعوبات معارضــة بعــض العـــاملين 
ى أن معارضــة العــاملين مــن حجــم العينــة موافقتهــا علــ% 19.1للخصخصــة، حيــث أبــدت نســبة 

تمثــل عقبــة أساســية أمــام نجــاح برنــامج الخصخصــة وتحقيــق تحســن فــي مســتوى أداء المصــرف 
قد % 9.1من العينة عكس ذلك، هذا بالإضافة إلى أن نسبة% 81بشكل عام، بينما رأت نسبة 

 .التزمت الحياد ولم تعطي أية إجابات
ويره، ولنجـاح هـذه العمليـة فـإن هـذا يتطلـب هناك توجه عام في ليبيا إلـى تحـديث الاقتصـاد وتطـ -2

تحــديث فــي القــوانين واللــوائح المعمــول بهــا فــي الدولــة، حيــث يــرى عــدد مــن أفــراد العينــة بلغــت 
أن بعض القوانين المعمول بها حالياً لا تساعد على نجاح برنامج الخصخصة % 21.1نسبتهم 

د تمثــل بعـض الصــعوبات أمــام وتحقيـق مســتوى مرتفـع فــي كفــاءة الأداء وهـي فــي نفــس الوقـت قــ
 .تحسن كفاءة أداء المصرف بعد خصخصته

 :الختبار الإحصائي لفرضيات الدراسة
 :اختبار الفرضية الأولى للدراسة والتي تنص على أنه -0
 ".ل توجد علاقة بين تطبيق نظام الخصخصة وبين ارتفاع مستوى كفالإة الأدالإ المصرفي"
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وذلك لمعرفة ما إذا كان هناك تأثير للخصخصـة علـى  Tدام اختبار وللتحقق من هذه الفرضية تم استخ
يبين نتائج الاختبار الإحصائي للفرضية ( 1)كفاءة أداء المصرف الذي تمت خصخصته، والجدول رقم 

 :التالية

 م.ر
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 لمعنويةا

 القرار

1 -
تحسين مستوى الخدمات 
المصرفية المقدمة 

 .للعملاء
3.1258 0.12518 -

5.839 
1.111 

توجد علاقة بين تطبيق نظام 
الخصخصة وبين ارتفاع 
 .كفالإة الأدالإ المصرفي

- 1.12309 3.0209 تحسن مستوى الإنتاجية- 8
8.589 

1.111 

- 1.8889 3.3351 تحسين المنا  التنظيمي- 1
5.502 1.111 

- 1.88090 0.8295 وظيفة الرقابة- 4
8.229 1.111 

1 -
مستوى أداء الموارد 

 البشرية
3.0211 1.92829 -

5.810 1.111 

مجموع متوسطات جميع  1
 (A1) المعايير الخمسة

3.1815 1.82092 -
1.812 1.111 

 
وذلـك  "T"م اسـتخدام اختبـار لمعرفة تأثير تطبيق الخصخصة على كفاءة أداء المصـرف قيـد الدراسـة تـ

لاختبار معنوية الفروق بين متوسطات العلاقة بين تطبيق نظام الخصخصة وبـين ارتفـاع مسـتوى كفـاءة 
، وبعـد إجـراء هـذا الاختيـار (1)الأداء المصرفي وبين المتوسـط الحسـابي المعتمـد فـي هـذه الدراسـة وهـو 

، (0‚01)الجدوليــة، عنــد مســتوى معنويــة  "T"المحســوبة كانــت أقــل مــن قيمــة  "T"فقــد اتضــح أن قيمــة 
، وحيـــث تفســـر هـــذه النتيجـــة أنـــه هنـــاك فـــروق معنويـــة ذات دلالـــة (0.01)وأن مســـتوى الدلالـــة أقـــل مـــن 

إحصائية، وهذا يؤكد على رفض فرضية العدم وقبول الفرض البديل والذي يؤكـد فيـه علـى وجـود علاقـة 
ة الأداء المصــرفي، أي بمعنــى آخــر أنــه هنــاك بــين تطبيــق نظــام الخصخصــة وبــين ارتفــاع مســتوى كفــاء

 .تأثير للخصخصة على مستوى كفاءة أداء المصرف بعد الخصخصة
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II .اختبار الفرضية الثانية للدراسة والتي تنص على أنه: 
 ل توجــد علاقــة بــين ارتفــاع كفــالإة الأدالإ المصــرفي وبــين بعــض الصــعوبات التــي قــد تواجــه تطبيــق"

( 9)هذه الفرضية تم اسـتخدام اختبـار الانحـدار والارتبـاط، وفيمـا يلـي جـدول رقـم ، ولاختبار "الخصخصة
 .يوضح نتائج اختبار الانحدار

مجموع  درجات الحرية المصدر
 المربعات

متوسط 
 المربعات

معامل 
 التحديد

R
2 

 Fقيمة 
متوسط 
 Fالدللة 

 29.035 29.039 0 الانحدار
 1.15 3.013 28 الخطأ 1.111 190.021 1.921

  29.320 29 المجموع
   

وجــد أنــه لا توجــد فــروق معنويــة بــين ارتفــاع كفــاءة ( 9)مــن خــلال النتــائج الــواردة بالجــدول الســابق رقــم 
الأداء المصرفي وبين بعض الصعوبات التي قد تواجه تطبيق الخصخصة، وتظهر النتيجـة عنـد مقارنـة 

الجدوليــة، فنجــد أنهــا قيمــة غيــر معنويــة عنــد  "F"بقيمــة  191.110المحســوبة والتــي بلغــت  "F"قيمــة 
وهـو أقــل مـن مســتوى الدلالــة  0.000، وأن مسـتوى الدلالــة (12.1)ودرجـات حريــة  0.01مسـتوى الدلالــة

وعلـى هـذا الأسـاس نســتنتج بأنـه توجـد علاقـة بـين ارتفـاع كفــاءة الأداء  0.01المعتمـد للدراسـة والمسـاوي 
جــه تطبيــق الخصخصــة، ولهــذا فــإن القــرار هنــا هــو رفــض المصــرفي وبــين بعــض الصــعوبات التــي توا

 .فرض العدم وقبول الفرض البديل
 :نتائج اختبار معامل الرتباط بين ارتفاع مستوى كفالإة أدالإ المصرف وبين الخصخصة -3

لتحليل العلاقة بين هذين المتغيرين و اختبار الفرضية الثانية للدراسة فقـد جـرى تحليـل البيانـات المتعلقـة 
( 2)معايير قياس كفاءة الأداء المصرفي وذلـك باسـتخدام معامـل ارتبـاط سـبيرمان، والجـدول التـالي رقـم ب

 .يوضح نتائج هذا الاختبار
 الصعوبات التي تواجه تطبيق الخصخصة المتغيرات المتغيرات

 ارتفاع كفالإة الأدالإ المصرفي

 R 1.992قيمة معامل الرتباط 
 Sig 1.111المعنوية 
 1.15ذو دللة عند مستوى  الدللة مستوى

 N 21حجم العينة 
 

أن قيمـة معامـل الارتبـاط بـين ارتفـاع مسـتوى كفـاءة الأداء بالمصـرف ( 2)يتضح من الجدول رقـم       
، وهذا الارتباط القوي ذو دلالة إحصائية عند مستوى 0.791والصعوبات التي تواجه الخصخصة بلغت 

ه النتيجـة يمكــن الحكـم بــرفض فرضـية العــدم وقبـول بالفرضــية البديلـة والتــي وبنــاءً علـى هــذ. 0.01دلالـة 



 عبد السلام ساسي الصابري .د                                                                           
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تدل على وجود علاقـة ارتبـاط معنويـة بـين ارتفـاع مسـتوى كفـاءة أداء المصـرف وبـين بعـض الصـعوبات 
 .التي قد تواجه تطبيق الخصخصة

- :النتائج والتوصيات
- :النتائج: أولا 

 :اليةبعد الدراسة تم التوصل إلى النتائج الت
 :تبين أن هناك تأثير إيجابي للخصخصة على أداء المصرف، ويتمثل هذا التأثير فيما يلي -0

 .هناك تحسن ملحوظ في مستوى الخدمات التي يقدمها المصرف لعملائه - أ
 .وجد أن هناك تحسن في مستوى الإنتاجية  - ب
 .كان للخصخصة تأثير إيجابي على المنا  التنظيمي داخل المصرف -جـ  
 .تبين أن أداء وظيفة الرقابة أصبحت أكثر فاعلية وتنظيماً من السابق -د          

بعد خصخصة المصرف أعطت إدارة المصرف أهمية كبيرة للموارد البشـرية، وزادت مـن  -هـ  
 .قدرتها في ترشيد استخدام الأفراد كلا حسب تخصصه وكفاءته

صة على ارتفـاع مسـتوى كفـاءة أداء اتضح أن هناك تأثير سلبي للصعوبات التي تواجهها الخصخ -3
 :ولقد وجد أن أهم هذه الصعوبات هي الآتية. المصرف

عدم استقرار ووضوح السياسات الاقتصادية الكلية وخاصـة تلـك التـي تتعلـق بأعمـال قـوى  -أ
 .السوق المنافسة

قصـــور واخـــتلال السياســـات الماليـــة والنقديـــة والائتمانيـــة التـــي تـــؤثر مباشـــرة علـــى ربحيـــة  -ب
 .المصرف

قلة خبرة الإداريين الحاليين في التعامل مع الأزمات الماليـة العالميـة والتـي قـد يكـون لهـا  -جـ
أثــر علــى أداء المصــرف، هــذا بالإضــافة إلــى انخفــاض متــابعتهم للتقنيــات الحديثــة فــي مجــال 

 .العمل المصرفي
- :التوصيات: ثانياا 

 :باحث بما يليبنالإا على النتائج التي تم التوصل إليها يوصي ال
ــــة للمصــــارف بشــــكل عــــام  -0 ــــة الرقابــــة الإداري ضــــرورة الاهتمــــام المســــتمر والمتابعــــة الدوريــــة لوظيف

وللمصــارف المعروضــة للخصخصــة بشــكل خــاص، وذلــك لمواجهــة أوجــه القصــور والخلــل الــذي قــد 
 :ينشأ أثناء أداء العمليات المصرفية المختلفة وذلك من خلال إتباع الخطوات التالية

الأســس العلميــة فـي عمليــة الاختيــار والتعيـين للعــاملين الــذين يقومـون بوظيفــة الرقابــة  إتبـاع - أ
 .الإدارية وذلك وفقاً لمعيار الكفاءة والنزاهة في الأداء
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مكانيـات المصـرف وتشـريعاته مـن جهـة ومـع   - ب وضع أسـس علميـة لشـروط الائتمـان تتفـق وا 
 .إمكانيات العملاء من جهة أخرى

طلاعهــم  الاهتمــام بتــدريب -جـــ المــراقبين المــاليين والقــانونيين والإداريــين بشــكل دوري ومســتمر وا 
علــى كــل مــا هــو حــديث ومتطــور فــي تقنيــات العمــل المصــرفي ســواء معــدات أو آلات أو 

 .أساليب عمل إدارية
علـى الإدارة العامـة للمصـرف متابعـة العمـل فـي فروعهـا المختلفـة وذلـك لتقيـيم تجربـة الخصخصــة  -3

اءة أداء هذه الفروع واستخدام الأساليب العلمية لتقييم هذا الأداء من جهة وتحديـد أهـم وأثرها على كف
 :الصعوبات التي قد تحد دون تحقيق مستوى جيد من كفاءة الأداء ومن هذه الأساليب ما يلي

 .استخدام المؤشرات المالية كمقياس لأداء المصرف قبل وبعد الخصخصة - أ
لاء حـــول الخـــدمات المصـــرفية التـــي يقـــدمها المصـــرف القيـــاس المســـتمر لاتجاهـــات العمـــ  - ب

 .وتقييمها المستمر
 .إتباع الأسس العلمية الحديثة في تقييم أداء العاملين لمقارنة أدائهم قبل وبعد الخصخصة -جـ
قيـاس اتجاهــات العـاملين فــي كـل فــروع المصــرف لمعرفـة آرائهــم تجـاه خصخصــة المصــرف  -د

 .سواءً الإيجابية أم السلبية
لتــزام بتطبيــق كافــة المعــايير والمقــاييس المعتمــدة دوليــاً فــي مجــال العمــل المصــرفي مثــل معــايير الا -2

 .المعتمدة عالمياً في مجال المصارف IIبازل 
على إدارة المصـرف القيـام بتحديـد ودراسـة كافـة الصـعوبات التـي تواجـه عمليـة الخصخصـة وذلـك  -2

 .المصرف لأن هذه الصعوبات لها تأثير سلبي على كفاءة أداء
- :المراجع

- :المراجع العربية
برنامج السياسـة العامـة للتحـول نحـو القطـاع الخـاص فـي القطـاع المصـرفي، رسـالة : ةمحمود، ماجد .0

 .م1772ماجستير غير منشورة، جامعة القاهرة، 
دور بــرامج الإصـــلاح الاقتصـــادي فـــي رفــع كفـــاءة أداء المصـــارف التجاريـــة : حســن المريمـــي، ســـهام. 3
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 أثر التدريب علي أداء العاملين
 دراسة تطبيقية علي شركة البريقة لتسويق النفط
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 :المستخلص 

اثـــر التـــدريب علـــى أداء العـــاملين فـــي شـــركة البريقـــة "هـــدفت هـــذه الدراســـة إلـــى التعـــرف علـــى 
ـــنفط كمـــا هـــدفت إلـــى التعـــرف علـــى أهـــم المعوقـــات التـــي تحـــول دون الاســـتفادة مـــن البـــرامج " لتســـويق ال

مفــردة مــن  22ين و مفــردة مــن العــامل 283أجريــت الدراســة علــى عينــة عشــوائية مكونــة مــن . التدريبيــة
 .الرؤساء

اســتخدمت الدراســة المــنهج الوصــفي التحليلــي، وبعــض أدوات التحليــل الإحصــائي، وذلــك مــن 
وتشـير (. SPSS) خلال جمع وتبويب البيانات الإحصائية باستخدام برنامج الحاسب الآلـي الإحصـائي 

مــل، وأن هنــاك فرقــا فــي الأداء أن هنــاك علاقــة بــين التــدريب وتحســين الأداء فــي الع  نتــائج الدراســة إلــى
قبل التدريب وبعد التدريب، كما يؤدي التـدريب إلـى زيـادة روح الانتمـاء للشـركة وتحسـين نوعيـة الخـدمات 
ــنفط، وأن مســتوى الاســتفادة مــن دورات تعقــد خارجيــا  التــي يقــدمها العــاملين فــي شــركة البريقــة لتســويق ال

أهم ما أوصت به الدراسة أن يتم صياغة أهداف واضـحة و . يساوى نفس الاستفادة من دورات تعقد محليا
للتدريب مرتبطة بتحسين أداء العاملين في الشركة وتنميه قدراتهم والاستفادة من هـذه المهـارات والقـدرات، 
ضرورة وجود تدريب لجميع المستويات الإدارية في الشـركة فمعظـم العـاملين فـي الشـركة تقريبـا يحتـاجون 

الأوقـــات، فـــالموظف الجديـــد يحتـــاج إليـــه لإتقـــان الوظيفـــة الجديـــدة والقـــديم لزيـــادة للتـــدريب فـــي وقـــت مـــن 
مهاراته وقدراته في العمل، الرجوع إلى مدراء الإدارات ورؤساء الأقسام ومشـرفيها ومشـاركتهم فـي تصـميم 

عداد البرامج التدريبية حتـى تـؤدي هـذه البـرامج الغـرض منهـا بنـاء علـى المعـايير والمقـاييس الم وضـوعة وا 
 .لقياس الأداء، حتى يسهل تقويم فاعليه التدريب ومعرفه آثاره على الشركة
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Abstract: 
The Impact of Training On Employee's Performance 

An Applied Study On Elbaragia Company for Oil Marketing 
This research aimed to identify the impact of training on employee's 

performance at Elbaragia Company for Oil Marketing as well as to know the 
most important impediments that preclude benefiting from training programs. 
The research has conducted on a random sample consist of 384 units of 
employees and 63 units of leaders. 

The research has used the analytical descriptive approach, and some 
statistical analysis tools. That is throughout collecting and classifying 
statistical data by using  the statistical program (SPSS). Research findings 
indicate that is a relationship between training performance in work and there 
is a difference in performance before and after training, in addition to that 
training leads to increase the spirit if allegiance to the Company and improve 
the quality of services that employees provide at Elbaragia Company for Oil 
Marketing. Research findings have also proved that the level of benefit 
obtained from training conducted abroad is equal to that benefit obtained 
from local training. The most important recommendations is to establish clear 
objectives for training related to improving employees performance in the 
company and developing their abilities, as well as to make benefit from such 
skills and abilities.  The research also recommends the necessity of training 
for the overall administrative levels at the company; however, most of 
employees at the company are in need of training in a time or another. The 
new employee needs training to perfect his new job; at the same time the old 
employee needs training to increase his skills and abilities in work. The 
research also recommends that mangers of administrative managements and 
heads and supervisors of sections should be participated in designing and 
preparing training programs, in order to achieve the sought objectives 
beyond these programs, based on objective standards of performance 
measurement. This is to facilitate evaluation of training effectiveness and to 
know its impact on the company. 
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 :مقدمــــة 

إن العلاقة بين التدريب وتنمية الموارد البشرية تعد من القضايا التى حظيت باهتمام بالغ من 
الإدراية والاقتصادية والاجتماعية، وارتبط تحليل هذه العلاقة استناداً إلى الأدوات التحليلية  كتاب التنمية

للفكر الإنسانى بكثير من المتغيرات المتصلة بعائد الاستثمار البشرى ومعدلات التنمية المحققة والعدالة 
وفير القدرة على تطوير الإدارة التوزيعية لثمار تلك التنمية، كما ارتبطت بالعائد الفكرى المتمثل فى ت

ومن هنا يتبوأ الاستثمار في تأهيل العنصر البشري مكانة متميزة بين  .وقواعد البحث والتطوير ونحوها
أوجه الاستثمار المختلفة نظراً لأهمية الموارد البشرية في تحقيق التنمية والتقدم، حيث أصبحت هذه 

بها ثروة الأمم استناداً إلى مستوى هذا التأهيل وكفاءته لإدارة الموارد من المقاييس الأساسية التي تقاس 
 (.2.1:  .11.الطعاني، )ودفع عناصر الانتاج والخدمات الأخرى 

ويأتي التدريب ومن خلال ارتباطه مع الواقـع العملـي وسـيلة رئيسـية لتحقيـق هـذا الهـدف، ومـن   
وصـاً مـع التغيـرات التقنيـة المتلاحقـة التـي تتسـارع ثم يتزايد الاقبال على الاستثمار فيه يوماً بعـد يـوم خص

خطاهــا فــي العــالم وتحــاول تطبيقهــا المنشــآت لتحــافظ علــى وضــعها فــي الأســواق، ووجــود أهــداف وطنيــة 
ومتطلبـــات اجتماعيـــة تســـتدعي الاســـتثمار فـــي التـــدريب لمســـاعدة المـــوارد البشـــرية علـــى الالتحـــاق بســـوق 

ية في مجـالات الاسـتثمار القائمـة والمسـتقبلية سـواء علـى مسـتوى العمل، مما يتطلب إعطاء التدريب أولو 
الدولة أو مستوى القطاع الخاص على أن يحدد هذا الاستثمار بأساليب منهجية علمية  وتطبيقية تضمن 
تحقيــق المــردودات الاقتصــادية والاجتماعيــة للتــدريب وتتجنــب مــن الهــدر فــي الإنفــاق علــى برامجــه، مــع 

ســتثمار فــي التــدريب وقيــاس مــا يتحقــق منــه مــن عائــد مــن أجــل عــلاج نقــاط الضــعف التقيــيم المســتمر للا
 .التي قد تقابله وتعزيز نقاط القوة التي تعزز فاعليته

 :مشكلة الدراسة
يطــرح الباحثــان فــي ضــوء  مشــكلة البحــث مجموعــة مــن التســاؤلات تبلــور لنــا مضــمون البحــث 

 :  الدراسة مثلوأهدافه، حيث سيتم الإجابة عليها من خلال هذه 
 ما هو أثر التدريب على أداء العاملين بشركة البريقة لتسويق النفط؟-2
 هل يحقق التدريب أهدافه في شركة البريقة لتسويق النفط ؟-.
 هل يتابع المديرون أداء موظفيهم بعد عودتهم من التدريب ومباشرة أعمالهم ؟  -2
 ه أثناء التدريب ؟هل يسمح للموظفين المتدربين بتطبيق ما تعلمو -3
 ما هي أهم المعوقات التي تحول دون الاستفادة من البرامج التدريبية بشركة البريقة لتسويق النفط ؟  -3
 



 خميس محمد خميس. د  - مد عثمان الفيتوريمح. د                                                                                   
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 م ــ3102سبتمبر  –العدد الثاني  –ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ( 238) ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــــ

 :أهداف الدراسة
في ضوء مشكلة الدراسة و ما أسفرت عنه الدراسات السابقة من نتائج فإن هذه الدراسة تسعى 

 :إلى تحقيق الأهداف التالية
 .لاف البرامج التدريبية على مستوى أداء الموارد البشرية بشركة البريقة لتسويق النفطقياس أثر اخت -2
قياس مدى اختلاف تأثير التدريب علـي أداء المـوارد البشـرية بشـركة البريقـة لتسـويق الـنفط بـاختلاف  -.

 الخبرة السن، الجنس، المؤهل الدراسي، وعدد سنوات : بعض المتغيرات الديموجرافية للمتدربين مثل
 .معرفة ما إذا كانت الإدارات العامة تسمح لموظفيها بتطبيق ما تعلموه أثناء التدريب  -2
 .التعرف على الدور الذي يمارسه المديرون لإنجاح التدريب وزيادة قدرته على تحقيق أهدافه -3
 .معرفة مدى قيام المديرين بمتابعة أداء موظفيهم قبل التدريب وبعد عودتهم للعمل -3
 .التعرف على نوعية التحسينات التى تطرأ على أداء وسلوكيات العاملين بعد التدريب -2
مكانيـــات التـــدريب بشـــركة   -3 تقـــديم مجموعـــة مـــن التوصـــيات التـــى تضـــمن التوظيـــف الفعـــال لمـــوارد وا 

ة مـن البريقة  لتسويق النفط في تطوير وتنمية الموارد البشرية بهـا، وذلـك فـي ضـوء مـا تسـفر عنـه الدراسـ
 .نتائج

 أهمية الدراسة
 :تستمد هذه الدراسة أهميتها من المبررات التالية

يؤدي التدريب دوراً رئيسياً وفعالًا في تنمية الموارد البشـرية وتطـوير أداءهـا، كمـا أنـه يكلـف المنظمـة قـدراً 
وحجــم التطلعــات  كبيــراً مــن الوقــت والجهــد والمــال، فــإذا لــم يُقابــل ذلــك القــدر مــن التكلفــة مــردوداً يتناســب

المرتبطة بها يكون هناك إهدار للموارد يُضاف إلى تـدني الإنتاجيـة بـالرغم مـن محاولـة الإدارة رفعهـا مـن 
خلال برامج التدريب، لذا تنبثق أهميـة هـذه الدراسـة مـن محاولتهـا البحـث عـن مـواطن الضـعف والقصـور 

يحقـــق التــدريب أهدافــه فـــي رفــع كفـــاءة فــي عمليــة تـــدريب العــاملين بشـــركة البريقــة لتســويق الـــنفط، حتــى 
 . العاملين وزيادة الإنتاجية داخل المؤسسة

 :فرضيات الدراسة
انطلاقَاً من التحديد السابق لمشكلة البحث، وعلي طريق حل هـذه المشـكلة، تقـوم هـذه الدراسـة 

 :علي الفروض التالية
والمتــدربين حــول تقيــيمهم لعناصــر لا توجــد اختلافــات معنويــة ذات دلالــة إحصــائية بــين آراء الرؤســاء -2

 .البرنامج التدريبي
لا توجــد اختلافـــات معنويـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين آراء الرؤســـاء والمتـــدربين حـــول تقيـــيمهم لكفـــاءة -.

 .البرنامج التدريبي



 شركة البريقة لتسويق النفط ىدراسة تطبيقية عل أداء العاملين ىأثر التدريب عل                
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  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  239239) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

لا يختلف تأثير نوعيـة البـرامج التدريبيـة المقدمـة علـى مسـتويات أداء العـاملين بشـركة البريقـة لتسـويق -2
 .لنفط ا
لا يختلــف تــأثير التــدريب علــى مســتويات أداء العــاملين بشــركة البريقــة لتســويق الــنفط اختلافــاً معنويــاً -3

 .باختلاف، الجنس والمؤهل الدراسي والعمر وعدد سنوات الخبرة
لا توجـــد علاقـــة معنويـــة بـــين إتاحـــة الفرصـــة أمـــام المتـــدربين لتطبيـــق مـــا تعلمـــوه أثنـــاء التـــدريب وقـــدرة -3

 . يب على تحقيق أهدافهالتدر 
لا يــؤثر الــنمط المتبــع فــى تقيــيم أثــر التــدريب تــأثيراً معنويــاً علــى مســتويات أداء العــاملين بعــد العــودة -2

 .  للعمل
 الدراسات السابقة

 :من أهم الدراسات والبحوث السابقة التي تم الاطلاع عليها ما يلي
لتعــــرف علـــى مــــدى تطبيــــق اســــتهدفت الدراســـة ا، ( 004.) دراســـة مســــعودة علــــي محمــــد 

و توصـلت الدراسـة . القطاعات الصـناعية فـي ليبيـا العمليـة المناسـبة عنـد تخطـيط وتنفيـذ وتقيـيم التـدريب
إلى أن برامج التدريب في الشركة الليبية للحديد والصلب متكـررة سـنوياً كمـا أن الاحتياجـات التدريبيـة لا 

ات التكلفة كما دلت النتائج إلي أن التدريب في هذه تستند على مؤشرات الأداء ومؤشرات الإنتاج ومؤشر 
 .الشركة لم يستطع مواجهة تدني الإنتاجية كما ولكن استطاع مواجهة تدني جودة الإنتاج 

استهدفت الدراسة التعريف علي مدي اهتمام الشـركة ، ( 003.) دراسة صالح فايع آل بشر 
وتوصلت . اف الدورات والأساليب المستخدمة فيهامحل الدراسة بعناصر الدورات التدريبية من حيث أهد

الدراسة إلي أن هناك اهتماماً جيداً من قبل إدارة الشركة بعناصر الدورات التدريبيـة كمـا أن هنـاك توافـق 
بــين أهــداف الــدورات وحاجــات العمــل الميــداني بالإضــافة إلــي أن هنــاك اهتمــام بالأعــداد العلمــي للــدورة 

ا لطبيعـــة عمــل الموظـــف والاهتمــام بملائمـــة أمــاكن وقاعـــات انعقــاد الـــدورات وملائمــة الـــدورة ومواضــيعه
 . والاهتمام أيضا باختيار مدربين علي درجة عالية من الكفاءة

اســتهدفت الدراســة ، ( 004.)دراســة عــدنان عبــد الــرحمن العلمــي وأحمــد عبــد ا  العــوض 
ت الدراسـة علـى أن العوامـل الإسـتراتيجية وتوصل. تقييم وضعية التدريب والتطوير الحالية ومدي كفاءتها

والتنظيميـة المرتبطــة بإسـتراتيجية تنميــة المـوارد البشــرية وسياســات التـدريب والتنميــة وأيضـا أبعــاد الخطــط 
لهـــا أثرهـــا الإيجـــابي علـــي فاعليـــة التـــدريب والتطـــوير وعلـــي تصـــنيف المنظمـــة وفـــق أنشـــطتها التدريبيـــة 

 . والتطويرية
، تسـتهدف الدراسـة رصـد وتحديـد ( 995.) ومصطفي محمـود أبـوبكر دراسة أحمد عبد ا  

أهــم المتغيــرات المحليــة والعالميــة وتأثيرهــا علــي الأداء الحــالي للشــركات التابعــة للشــركة القابضــة للغــزل 
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و توصلت الدراسة إلي الافتقـار إلـي إسـتراتيجية واضـحة للتـدريب تأخـذ فـي الاعتبـار . والنسيج والملابس
القصــور , عــدم وضـوح أهــداف التـدريب , لحاليـة والمســتقبلية وتأثيرهـا علــي أنشـطة الشـركات المتغيـرات ا

عدم إعطاء الاهتمام إلا في بداية الاحتياجات التدريبية ,في الربط بين خطط التدريب وأهداف الشركات 
 من جانب إدارات التدريب 

لى مدى فعالية التـدريب استهدفت الدراسة التعرف ع  ، ( 996.) دراسة سعيد شعبان حامد 
على برامج رفع مستوى المهارة لمشغلي أجهزة الإنتاج بالشركات النفطية بجمهورية مصر، بالإضافة إلى 
إجراء عملية مقارنة بين شركات البحث بخصوص معدل العائد على الاسـتثمار الخـاص بتـدريب مشـغلي 

لـى مسـتوى المعـارف والمعلومـات كمـا أثـر و توصـلت الدراسـة إلـى أن للتـدريب أثـر ع. أجهـزة الإنتـاج بهـا
كما أن كمية وقيمـة الإنتـاج زادت بشـكل ملحـوظ مـن . على مستوى السلوك والتصرفات بالنسبة للمتدربين

سنة إلى لأخرى في كل من الشركات محل الدراسة بالإضافة إلـى أن التـدريب قـد سـاهم بشـكل فعـال فـي 
صــابات العمــل وذلــك عــن طريقــة توع يــة العامــل بهــذه الأخطــاء وعــدم الوقــوع فيهــا مــرة خفــض حــوادث وا 

 .أخرى
، استهدفت الدراسة التعرف على تجربة معهد التنميـة الإداريـة (995.)دراسة عامر الكبيسي 

فــي دولــة قطــر فــي مجــال تقيــيم ومتابعــة البــرامج التدريبيــة مــن خــلال اســتعراض واقــع ممارســات التقيــيم 
برا وتوصلت الدراسة إلى صـعوبة . ز المعوقات التي تواجه هذه العمليةوالمتابعة والأساليب المستخدمة وا 

متابعة المتـدربين بعـد البرنـامج التـدريبي و عـدم وجـود تقيـيم علمـي لـلأداء ولمهـارات المتـدربين قبـل وبعـد 
انتهــاء البرنــامج التــدريبي، واســتخدام نمــوذج تقيــيم موحــد لكافــة البــرامج رغــم اخــتلاف طبيعتهــا، بالإضــافة 

 .عوبة قياس فاعلية البرامج التدريبيةإلى ص
، تمثلـت أهـداف الدراســة فـي تقــويم فعاليـة بــرامج ( .00.) دراسـة مــريم محمـد عيســى العيــاد

التدريب الإداري بالوزارات الاتحاديـة فـي دولـة الأمـارات والوقـوف علـى العوامـل المحـددة لدرجـة الاسـتفادة 
التاليــة علــى فعاليــة النشــاط التــدريبي وتــدعيم دور  مــن هــذه البــرامج ومــدى تــأثير كــل عامــل مــن العوامــل

التدريب من خلال بيان نواحي القوة والضعف وتـدعيم نـواحي القـوة ومعالجـة نـواحي الضـعف فـي النشـاط 
وتوصـلت الدراسـة إلـى عـدم وجـود أدوار محـددة لـدى الأطـراف المعنيـة بتقـويم العمليـة التدريبيــة . التـدريبي

ك قصور في نظام تقويم البرامج التدريبية المتبع يؤثر سلبا علي فعالية برامج وقياس نتائجها، كما أن هنا
 التدريب الإداري

تسـتهدف الدراسـة معرفـة مـدى تـأثير التـدريب علـى مسـتوى ، (.00.)دراسة علي عادل العالم
أداء المـوظفين، كمــا تسـتهدف قيــاس مـدى وجــود فورقـات فــي تـأثير التــدريب علـي مســتوى أداء المــوظفين 

وتوصـلت الدراسـة إلـى أن التـدريب يـؤثر علـي (. الجنس،المؤهـل العلمـي، الفئـة العمريـة)اختلاف كـل مـنب
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مستوى أداء الموظفين فـي البنـوك التجاريـة الأردنيـة، كمـا توصـلت الدراسـة الـي انـه لا توجـد هنـاك فـروق 
 (مي، الفئة العمريةالجنس، المؤهل العل)في تأثير التدريب علي مستوى أداء الموظفين باختلاف كل من 

ـــود  ـــان محمـــد عب تســـتهدف الدراســـة معرفـــة مـــدى تـــأثير تطبيـــق بـــرامج  ،(007.)دراســـة حن
التــدريب بالشــركة محــل البحــث، علــي الســلامة المهنيــة ومعرفــة الفوائــد الاقتصــادية والاجتماعيــة والنفســية 

، كمـا تهـدف الدراســة التـي تعـود علـي المنظمـة، مـن خـلال تـدريب العـاملين علـي بـرامج السـلامة المهنيـة
وتوصـلت الدراسـة . الي معرفة مدى اهتمام الإدارات الصناعية بأهمية برامج التدريب في تقليل الحـوادث

إلــي إن وســائل التــدريب المســتخدمة فــي البرنــامج التــدريبي ســاهمت فــي اســتفادة المتــدربين مــن البــرامج 
هــارات التـــي تلقاهـــا المتــدربين خـــلال فتـــرة التدريبيــة الخاصـــة بـــالأمن الصــناعي، كمـــا إن المعلومـــات والم

 . البرنامج التدريبي أدت الي التقليل من التعرض لإصابات العمل وتحسين أداء العمل
تستهدف الدراسة التعرف علي مدى أسهام التدريب في ، (006.)دراسة هويدا صالح محمد           

صــلت الدراســة إلــي عــدم الاهتمــام باشــتراك وتو . رفــع الكفــاءة الإنتاجيــة للعــاملين فــي شــركة ســكر كنانــة
الرؤســاء والمشــرفين فــي العمليــة التدريبيــة، عــدم وجــود تعــاون كامــل بــين المســؤولين عــن التــدريب، عــدم 

الأمـر الـذي يـؤثر علـي كفـاءة التـدريب فـي . استخدام الأساليب العلمية الحديثة في تقـديم المـادة التدريبيـة
 .ات التدريب والتنمية الإداريةتخطيط وتنفيذ ومتابعة وتقييم عملي

اســتهدفت الدراســة التعــرف علــي مــدى تــأثير التــدريب  ،(007.)دراســة مكــاوى الخيــر الوقيــع          
و توصلت الدراسـة الـي إن البرنـامج التـدريبي يزيـد مـن قـدرة الموظـف . علي أداء العاملين ببنك السودان

ويزيــد مــن قدرتــه فــي انجــاز المهــام الموكلــة إليــه،  فــي أداء عملــه ويــزود المتــدرب بأفكــار ومعــارف مفيــدة
عدم وضوح المراجعة والتقييم للبرنامج التدريبي أثناء وبعد التنفيذ وكيفية رسـم الاحتياجـات التدريبيـة لـدى 

 .عامة الموظفين، الفترة الزمنية للبرنامج التدريبي غير مناسبة
 :الإطار النظري للدراسة

 :مفهوم التدريب
التـــدريب باهتمـــام متزايـــد فـــى كـــل المجتمعـــات المتقدمـــة والناميـــة علـــى حـــد يحظـــى موضـــوع  

سواء، فالكـل يعمـل علـى تحسـين ورفـع معدلاتـه لدرجـة أنـه أصـبح مؤشـراً للتقـدم الاقتصـادي، لمـا لـه مـن 
أثــــر علــــى معــــدلات التنميــــة الاقتصــــادية والاجتماعيــــة الشــــاملة ولاشــــك أن نمــــو الــــدخل ورفــــع المســــتوى 

إنما يعتمد أساسا علـى رفـع كفـاءة الأداء، لـذا تتجـه اغلـب الـدول فـى الفتـرة الحاليـة الـى المعيشي للأفراد 
رفع مستوى الأداء وتنمية الوحدات الاقتصـادية المختلفـة، لأن رفـع معـدلات الأداء بهـذه الوحـدات سـوف 

هيئـة أو أن نجـاح أي ( 213: 2131العـادلى، ) و يـرى .يؤدى الى إنتاجية عالية وبالتالي زيـادة الـدخل
مؤسسة في أداء رسالتها وتحقيق أهدافها يتوقف إلـى حـد كبيـر علـى كفـاءة ومهـارة ومقـدرة العـاملين بهـا، 
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كمـــا أن أداء العـــاملين لمهـــامهم علـــى مســـتوى عـــال مـــن الكفـــاءة والمقـــدرة يعتمـــد بالتـــالي علـــى الخبـــرات 
 .التعليمية والعلمية التى أتيحت لهم قبل وأثناء مزاولتهم للعمل

عدة مفاهيم للتدريب كل منها تتناول العملية التعليمية من زاوية تختلف عن الأخرى،  وهناك
وسوف نستعرض بعض هذه المفاهيم المختلفة والتي تمثل آراء بعض الكتاب في هذا المجال، ومن 

للتدريب على أنه الخبرات المنظمة التي (  233: 2183السلمي،)أبسط تعريفات التدريب وأدقها تعريفاً 
. تستخدم لتنمية أو تعديل المعلومات والمهارات والاتجاهات التي يعتنقها الناس العاملين في المشروع

فهو عملية مبنية على تنظيم دقيق يتم خلالها نقل الخبرات والمعارف لزيادة مهارات العاملين ومعلوماتهم 
أن التدريب هدفه الرئيسي هو أو تعديل قناعاتهم وآرائهم وسلوكهم، وهذا كله يدور حول محور هام هو 

مساعدة المؤسسات النفطية في تحسين جودة الخدمات التي تقدمها للمستفيدين، والجودة تتوقف إلى حد 
فالتدريب هو نشاط منظم ومخطط . كبير على درجة كفاءة العاملين ومجهوداتهم المبذولة في إنتاجها

ة بالمستهدفين للوصول إلى أفضل صور لإكساب أو تعديل أو تغيير المعارف والاتجاهات الخاص
 .الأداء الانسانى في ظل الأهداف المطلوبة

أن التدريب هو عملية تعليمية، يمكن عن طريقها تزويد الأفراد ( .1.: 2132عمر وآخرون،)وذكر    
بالمعارف والمهارات والاتجاهات الجديدة، وتكوين عادات فكرية وعملية مناسبة لديهم، ليكونوا أكثر 

: 2138باشات،)ويشير . فاءة ومقدرة فى أداء أعمالهم الحالية، أو المنتظر قيامهم بها فى المستقبلك
إلى أن التدريب هو تجهيز الفرد للعمل المثمر والاحتفاظ به على مستوى الخدمة المطلوبة، فهو ( 22

 .نوع من أنواع التوجيه صادر من إنسان وموجها الى إنسان آخر
السابقة أن الهدف من التدريب هو إكساب المتدرب فكراً ومعلومة جديدة  يتضح من التعريفات

تضاف إلى ما لديه إضافة إلى ارتقائه والانتقال به إلى مستوى معلوماتي وخبراتي أعلى مما هو عليه، 
 . وهذا في حد ذاته هدفاً مطلوباً ومرغوباً بل وتسعى إليه إدارات تنمية الموارد البشرية

 :تقويم التدريب
التدريب ما هو إلا استثمار طويل الأجل له عائد يتمثل في ارتفاع كفاية العاملين وتزويدهم 
بالجديد من المهارات والخبرات التي تعود على كفاية المنظمة وارتفاع إنتاجيتها كما أن هذا العائد يتمثل 

وانتظامه، ولا بد من أجراء في ارتقاء سلوك العاملين والقياديين، الأمر الذي سينعكس على كفاءة العمل 
عمليات لقياس هذا العائد للتأكد من أن الاستثمارات التي قدمتها المنظمة استثمارات مجزية، ومن ثم 
فإنه يجب القيام بعمليات تخطيط دقيقة للنشاطات التدريبية المبينة على الاحتياجات التدريبية الحقيقية 

ثم وضع سياسة لمتابعة التدريب وتقويمه وتقويم لمختلف فئات العاملين، ومن مختلف الدرجات 
المتدربين ومتابعة آرائهم لقياس التغيرات التي أحدثها التدريب فيهم، وذلك للتأكد من أن النشاطات 
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والبرامج التدريبية التي تنفذها المنظمة ذات فاعلية ومؤثرة وقادرة على إحداث التغييرات المطلوبة في 
 (. 221: 2188عبد المنعم،)ت التي تعتبر الهدف الرئيسي للتدريب المتدربين، تلك التغييرا

 :أهداف التقويم
يشير واحد من تقارير الأمم المتحدة إلى أن الأغراض العلمية للتقويم تتمثل في اكتشاف مدى 
تحقيق البرامج التدريبية لأهدافها، وبالتالي معرفة أسباب النجاح أو الإخفاق في الوصول إلى تلك 

، أن الأسباب التي تكمن (Gardner,1974:106-11 )ويعتقد . U.N)، 2132: 2.)اف الأهد
خلف التقويم تتمثل في التأكد من أن التدريب يسير في الاتجاه الصحيح، ومن مدى إشباع البرنامج 
التدريبي للاحتياجات التدريبية القائمة، ومن مدى ملائمة المواد والأساليب التدريبية المستخدمة في 

أن التقويم وسيلة لمعرفة ماذا فعل المدربون، وما هي السبل (  (Stanley,1987:17 ويرى. لبرنامجا
البرامج، وعلى  التي تجعل البرامج أكثر فعالية، ثم ما هي التعديلات التي يجب أن تتم على محتوى

وائد التي الف ,Stanley)2183: 23)ويلخص . المنهجية، وعلى أساليب ومعينات التعليم المستخدمة
عن التدريب ومدى استجابته  أن التقويم يزود الإدارة بتغذية راجعة: تحقق من التقويم في اثنتين، الأولي

للأهداف المحددة، وعن أداء العاملين في إدارة التدريب، وعن الطرق المستخدمة في تحديد الاحتياجات 
أن التقويم يسهم في ترشيد الموارد المستخدمة : والأخرى. التدريبية، واتخاذ القرارات التصحيحية المناسبة

. في التدريب ويجيب عن السؤال المتعلق بمدى مناسبة البرامج التدريبية لمواجهة مشكلات المنظمة
أن هدف التقويم يتمثل في تحديد المعلومات والمهارات والاتجاهات (  (Kirkpatrick,1978:2ويعتقد

تحقيق البرنامج لأهدافه التدريبية، مع ما يتيحه ذلك من تقويم التي اكتسبها المتدربون، ومعرفة مدى 
 .للجوانب التنظيمية فيه، وتحسين للبرامج المستقبلية والتخلص من غير الفعالة منها

واضح مما تقدم، اتفاق معظم الآراء على أن للتقويم أهدافاً حالية حين يمدنا بتقدير لقيمة 
ن يرشدنا إلى كيفية تحسين البرامج المستقبلية وهو يهم على الأقل البرامج الحالية، وأخرى مستقبلية حي

وهو على . المتدربون، والجهة التي تقوم بعملية التدريب، والجهة الموفدة للمتدربين: ثلاثة أطراف هي
هذا النحو يرشد العملية التدريبية بجميع مراحلها وبمختلف وسائلها لدى تحديد الاحتياجات التدريبية، أو 

ى اختيار المدربين والمتدربين، أو لدى اختيار الأساليب والمعينات التدريبية، كما أنه يرشد عملية لد
 .اتخاذ القرارات في المنظمات 

 :منهجية الدراسة 
اعتمـد الباحثــان علــى المــنهج الاســتقرائي والمــنهج الوصـفي التحليلــي ودراســة الحالــة فــى دراســة 

ركة البريقـــة لتســـويق الـــنفط، بغـــرض التوصـــل إلـــى مجموعـــة مـــن أثـــر التـــدريب علـــى مســـتويات الأداء بشـــ
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النتائج التى يمكـن تعميمهـا علـى بـاقى شـركات المؤسسـة الوطنيـة لـنفط، و قـد سـلك الباحثـان لإجـراء هـذه 
 : الدراسة الأسلوبين التاليين

نظريــة، واســتهدفت هــذه الدراســة التعــرف علــي الظــاهرة موضــوع البحــث مــن الناحيــة الالدراســة المكتبيــة، 
وأســبابها كمــا تناولتهــا المؤلفــات والبحــوث والدراســات الســابقة و التقــارير والرســائل العلميــة بغــرض إعــداد 

 .الإطار النظري للدراسة
واسـتهدفت هـذه الدراسـة تحليـل ودراسـة أثـر التـدريب علـي أداء العـاملين باختبـار عـده الدراسة الميدانيـة، 

د ترجــع إلــى القصــور فــي تقيــيم ومتابعــة العمليــة التدريبيــة بشــركة مــن المؤشــرات، وتحليــل أســبابها والتــي قــ
وقد اتبع لإجراء الدراسة الميدانيـة خطـوات البحـث العلمـي فـي منهجيـة البحـث علـي . البريقة لتسوق النفط

 :النحو التالي
( 8233)تكون مجتمع الدراسة من العاملين بشركة البريقة لتسويق النفط، والبالغ عـددهم مجتمع الدراسة، 

 .مسئولاً ( 81) عاملًا بالمؤسسة المبحوثة، أما مجتمع الرؤساء للأقسام المعنية بالدراسة فتألف من
، تتـأثر عمليـة تحديــد حجـم العينـة بعـدة اعتبـارات، مــن أهمهـا حجـم مجتمـع الدراسـة، ودرجــة عينـة الدراسـة

احثــان فــي هــذه الدراســة علــى الدقــة المطلوبــة، حجــم العينــة المســتعمل فــى دراســات ســابقة، وقــد اعتمــد الب
 :  المعادلة الإحصائية فى تحديد حجم عينة الدراسة، وذلك عن طريق الصيغة الرياضية التالية

N = ( z2. P. q ) / d2 

 ( .2.12)، اعتبرت هنا %(13)الدرجة المعيارية عند معامل ثقة = Z :حيث إن 
 P = (.31)ض أنها تمثل نسبة توافر الخاصية فى المجتمع ولصعوبة قياسها نفتر% 
q ( =P-2 ) (.   31)وهو%D = (.1.13)مقدار الخطأ المسموح به فى النتائج وهو 
N =حجم العينة المطلوبة. 
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حيث تم توزيع الاستبيان على هذا . مفردة 283بتطبيق المعادلة السابقة بلغ حجم العينة 
ها مكتملة بالإجابات، أما بالنسبة للرؤساء فقد قام الباحثان منها بعد ملئ( 238)العدد، تم استرداد 

، حيث تم توزيع  Krejci and Morgqnبتوزيع الاستبيان على عينة منهم بالاعتماد على جداول 
 .استبياناً منها بعد ملئها مكتملة بالإجابات( 22)استبياناً،  استرد  ( 22)
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  :أسلوب جمع البيانات الأولية
باحثان استمارة استقصاء أعدت لهذا الغرض تضمنت مجموعة من الأسئلة تمثل استخدم ال  

للتعرف علي رأى المستقصى منه، وقد تم توزيع الاستمارات على مفردات عينتي . محاور البحث
واستخدم الباحثان المقياس الخماسي لليكرت بحيث يفسح للمبحوث الفرصة للتعبير عن رأيه . البحث

إعطاء درجة معينة لكل إجابة من الإجابات وبنسبة تأثير وكما موضح في الجدول  بصورة أوسع وقد تم
 :التالي

 توزيع درجات الستبيان وفق البدائل(  .)جدول رقم 
 5 4 3 . . الدرجة
 أوافق بشدة أوافق محايد ل أوافق ل أوافق بشدة    البديل

 

يمثل متوسط درجة بدائل الإجابات ، والذي (2)هذا واعتمد الباحثان على وسط فرضي مقداره 
 .كما هو موضح في الجدول السابق. الخمسة لكل فقرة 

 : صدق أداة الدراسة
، Face validity( الظاهري)لغرض التحقق من صدق الأداة، فقد اختار الباحثان الصدق   

ستبانة، حيث تم عرض فقرات الاستبانة على مجموعة من الخبراء، لإبداء ملاحظاتهم حول فقرات الا
وبيان صلاحية كل فقرة أو عدم صلاحيتها أو حاجتها للتعديل، باعتبار أن هذه الطريقة من الطرق 
المناسبة لإيجاد الصدق الظاهري، بأن يقوم عدد محدد من الخبراء بتقدير مدى تمثيل الفقرات للصفة 

، لتحقيق عنصر (الخبراء)المراد قياسها، وقد تم إعادة صـياغة بعض الفقـرات حســب رأي المحـكمين 
 . الوضوح فيها وبهذا أصبحت الاستبانة تتمتع بالصدق الظاهري

 :ثبات أداة الدراسة
مفردة  وقد وجد أن  21قام الباحثان بقياس معدل الثبات من خلال عينة تجريبية عددها 

لأقسام  ، ومعامل ثبات فقرات استبانة رؤساء ا(%83)معامل ثبات فقرات استبانة المتدربين هي 
، وكل منهما يعد معامل ثبات عال، مقارنة بثبات الدراسات السابقة، كما يظهر معامل الاتساق %(83)

كان معامل ( ألفا)الداخلي، وهو معامل التجانس بين فقرات الاختبار، وباستعمال معادلة كرونبا  
وجميعها مقبولة %( 88)ام  ، ولفقرات استبانة رؤساء الأقس%(83)الاتساق الداخلي استبانة المتدربين 

 .لأغراض الدراسة مقارنة بالدراسات السابقة
 :أسلوب تحليل البيانات الأولية

استخدم الباحثان عدة أساليب إحصائية منها التوزيع التكراري، والوسط الحسابي والانحراف 
 .ة لتسويق النفطالمعياري والارتباط والانحدار من أجل تحديد وقياس فاعلية التدريب في شركة البريق
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  :الجانب التطبيقي في الدراسة
الجزاء عرض نتائج تحليل بيانات الدراسـة الميدانيـة  مـن اجـل تحديـد مـدى صـحة فـروض  يستهدف هذا

 .الدراسة
 اختبار مدى صحة الفروض

ل توجــد اختلافــات معنويــة ذات دللــة إحصــائية بــين آرالإ الرؤســالإ والمتــدربين حــول  :الفرضــية الأولــى
 .مهم لعناصر البرنامج التدريبي تقيي

 قياس اتجاهات المتدربين حول تقييمهم لعناصر البرنامج التدريبي -2
 (.)جدول رقم 

 إجابات عينة المتدربين حول البرنامج التدريبي لجميع فقراتالمتوسط الحسابي العام 

المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

مستوى  tاختبار  الفرضية البديلة الفرضية الصفرية
 المعنوية

المتوسط الحسابي   0.332 3.334
 3العام يساوي 

 المتوسط الحسابي
 0.0001 **18.75 3ل يساوي  العام

 0.05تعني معنوية بمستوى  *،           0.01تعني معنوية بمستوى   **
حول عناصر  من الجدول السابق، تبين أن المتوسط الحسابي العام لجميع فقرات المتدربين      

وهذا يدل على أن التجانس فيما بين هذه   0.332بانحراف معياري بلغ   3.334البرنامج التدريبي هو 
نجد إن هناك فرق معنوي (  2)وعند اختبار الفرق المعنوي للمتوسط العام عن القيمة . الفقرات كبير

شكل عام أن عناصر البرنامج وهذا يعني ب 0.0001قوي جدا لان مستوى المعنوية لهذا الاختبار كان 
 .التدريبي كانت مؤثرة كما تراها مفردات عينة المتدربين

 قياس اتجاهات الرؤسالإ حول تقييمهم لعناصر البرنامج التدريبي  -.
  (3)جدول رقم 

 إجابات عينة الرؤسالإ حول عناصر البرنامج التدريبى لجميع فقراتالمتوسط الحسابي العام 

المتوسط 
 الحسابي

نحراف ال 
 مستوى المعنوية tاختبار  الفرضية البديلة الفرضية الصفرية المعياري

المتوسط الحسابي   0.255 3.33
 3العام يساوي 

المتوسط الحسابي 
 0.0001 **10.24 3العام ل يساوي 

 0.05تعني معنوية بمستوى  * ،           0.01تعني معنوية بمستوى  **
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لسابق أن المتوسط الحسابي العام لجميع فقرات الرؤساء حول عناصر يتبين من الجدول ا    
وهو متقارب جدا للمتوسط العام لجميع فقرات المتدربين حول عناصر  3.33البرنامج التدريبي هو 

وهذا يدل على ان التجانس فيما بين هذه الفقرات   0.255الانحراف المعياري بلغ .  البرنامج التدريبي
وعند اختبار الفرق . هو عند عينة المتدربين حول مجال عناصر البرنامج التدريبي كبير واكبر مما

نجد إن هناك فرق معنوي قوي جدا لان مستوى المعنوية لهذا  2المعنوي للمتوسط العام عن القيمة 
وهذا يعني بشكل عام أن فقرات عناصر البرنامج التدريبي كانت مؤثرة كما  0.0001الاختبار كان 

 .مفردات عينة الرؤساءتراها 
وبنالإا عليه ، يمكن قبول فرضية العدم والتي تقضى بعدم وجود فروق معنوية بين آرالإ 

حيث اتضح إن أراء عينة المتدربين  .الرؤسالإ والمتدربين حول تقييمهم لعناصر البرنامج التدريبي
ساء، إلا إن التجانس بين حول عناصر البرنامج التدريبي جاءت متقاربة او تتساوي مع أراء عينة الرؤ 

أراء الرؤساء كان اكبر مما هو عليه عند المتدربين وهذا يعزى لكون الرؤساء أكثر إدراكا لأهمية 
التدريب والأسباب التى تؤدى إليه، إضافة إلى أنهم أكثر إحساساً بالمسئولية، وأكثر تفهماً للاستمارة 

 .التى وزعت عليهم

تلافات معنوية ذات دللة إحصائية بين آرالإ الرؤسالإ والمتدربين حول ل توجد اخ :الفرضية الثانية  
 .تقييمهم لكفالإة البرنامج التدريبي 

على مستويات أدالإ المتدربين  تأثير البرنامج التدريبي اتجاهات المتدربين نحو قياس  -.
 :بالمؤسسة المبحوثة

  (4)جدول رقم 
ينة المتدربين حول  كفالإة البرنامج إجابات علجميع فقرات المتوسط الحسابي العام 

 التدريبي

المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 مستوى المعنوية tاختبار  الفرضية البديلة الفرضية الصفرية المعياري

المتوسط الحسابي   0.528 3.269
 3العام يساوي 

المتوسط الحسابي 
 0.0001 **9.498 3العام ل يساوي 

 0.05تعني معنوية بمستوى  *،                0.01تعني معنوية بمستوى  **
من الجدول السابق يتضح أن المتوسط الحسابي العام لجميع فقرات المتدربين حول  كفاءة       

وهو قريب من المتوسط الحسابي العام حول عناصر البرنامج التدريبي  3.269البرنامج التدريبي هو 
الا انه نجد ان . على ان التجانس فيما بين هذه الفقرات كبيروهذا يدل   0.528بانحراف معياري بلغ 
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 م ــ3102سبتمبر  –العدد الثاني  –ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ( 228) ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــــ

التجانس فيما بين فقرات عناصر البرنامج التدريبي اكبر مما هو بين فقرات  كفاءة البرنامج التدريبي 
( 2)وعند اختبار الفرق المعنوي للمتوسط العام عن القيمة . عند مقارنة الانحراف المعياري عند الاثنين 

هذا يعني بشكل  0.0001ناك فرق معنوي قوي جدا لان مستوى المعنوية لهذا الاختبار كان نجد إن ه
 .عام أن فقرات  كفاءة البرنامج التدريبي كانت مؤثرة كما تراها مفردات عينة المتدربين

على مستويات أدالإ المتدربين  تأثير البرنامج التدريبي اتجاهات الرؤسالإ المباشرين نحو قياس  -.
 (5)جدول رقم :                                                   ؤسسة المبحوثةبالم

 إجابات عينة الرؤسالإ حول  كفالإة البرنامج التدريبي لجميع فقراتالمتوسط الحسابي العام 

المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
مستوى  tاختبار  الفرضية البديلة الفرضية الصفرية المعياري

 المعنوية

المتوسط الحسابي   0.336 3.47
 3العام يساوي 

 المتوسط الحسابي
 0.0001 **11.05 3ل يساوي  العام

 

 .0.05تعني معنوية بمستوى  *،               0.01تعني معنوية بمستوى  **  
يتضــح مــن الجــدول الســابق أن المتوســط الحســابي العــام لجميــع فقــرات الرؤســاء حــول  كفــاءة  
، وهو قريب من المتوسط الحسابي العام حول كفـاءة البرنـامج التـدريبي بـانحراف 3.47تدريبي البرنامج ال

، وهذا يدل على ان التجانس فيما بين هـذه الفقـرات كـان كبيـر واكبـر ممـا هـو عليـه  0.336معياري بلغ 
توسط العام عـن وعند اختبار الفرق المعنوي للم. لدى عينة المتدربين حول مجال كفاءة البرنامج التدريبي

وهـذا  0.0001نجد إن هناك فرق معنوي قوي جـداً لان مسـتوى المعنويـة لهـذا الاختبـار كـان ( 2)القيمة 
 .يعني بشكل عام أن فقرات كفاءة البرنامج التدريبي كانت مؤثرة كما تراها مفردات عينة الرؤساء

د اختلافات معنوية بين وبنالإا عليه، يمكن قبول الفرضية الصفرية والتي تقضى بعدم وجو     
حيث جاءت تلك الآراء متقاربة، إلا آرالإ الرؤسالإ والمتدربين حول تقييمهم لكفالإة البرنامج التدريبي، 

أن التجانس بين أراء الرؤساء كان اكبر مما هو عليه عند المتدربين وهذا يعزى لكون الرؤساء أكثر 
 .يه، نظراً لكونهم فى موقع المسئولية الإداريةشعوراً بأهمية التدريب والحرص على تحقيق الكفاءة ف

ل يختلف تأثير نوعية البرامج التدريبية على مستويات أدالإ العاملين بشركة البريقة : الفرضية الثالثة
 "لتسويق النفط

ولغـــرض اختبارهـــا تـــم دراســـة عامـــل نـــوع التـــدريب الـــذي يحتـــوي علـــى مســـتويين الأول داخلـــي     
لمتوسط الحسـابي العـام للعينـة المدروسـة وحسـب تصـنيف نـوع التـدريب وكفـاءة والثاني خارجي و حسب ا

                     : البرنامج التدريبي فتم الحصول على الجدول التالي
 



 شركة البريقة لتسويق النفط ىدراسة تطبيقية عل أداء العاملين ىأثر التدريب عل                

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  229229) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

 (6)جدول رقم 
 حسب نوع التدريب للمتدربين كفالإة البرنامج التدريبي

 عدد المفردات نوع التدريب
 ارالختب كفالإة البرنامج التدريبي 

 اختبار ت انحراف معياري متوسط
 مستوى المعنوية (قيمتها المحسوبة)

 داخلي 
 

297 3.414 0.700 
-1.6015 

 
0.1102 

 خارجي  
 51 3.585 0.723 

 .0.05تعني معنوية بمستوى  *              0.01تعني معنوية بمستوى  **
ــــام        ــــة يلاحــــظ مــــن الجــــدول الســــابق ان متوســــط كفــــاءة البرن ج التــــدريبي للمتــــدربين داخــــل الدول
، فــي حــين كفــاءة البرنــامج التــدريبي للمتــدربين خــارج الدولــة كــان 0.700بــانحراف معيــاري   3.414هــو

، كما يلاحظ أن التجانس فـي إجابـة المتـدربين داخـل الدولـة اكبـر مـن 0.723بانحراف معياري  3.585
لاختبــار دلالــة الفــرق (  ت)وقـد تــم اســتخدام اختبـار تجـانس إجابــات اقــرانهم مـن المتــدربين خــارج الدولــة، 

المحسـوبة ( ت)المعنوي بين كفاءة البرنـامج التـدريبي بالاعتمـاد علـى نـوع التـدريب ، حيـث تبـين أن قيمـة 
وهذا يعني قبول فرضية العدم القائلة بعدم وجود فرق معنـوي بـين 0.1102 بمستوى معنوية  1.6015-

وهـذا يعنـي ان كفـاءة المتـدرب لا . ريبي بالاعتماد على متغيـر نـوع التـدريبمتوسطات كفاءة البرنامج التد
تختلف باختلاف مكان التدريب سواء داخلي أو خـارجي، فـالفرد الـذي يرغـب فـى تحقيـق التفـوق الـوظيفي 

 . يحرص عليه سواء داخل الدولة أو خارجها
معنوية بين  كفاءة البرنامج والتي تقضى بعدم وجود فروق  قبول فرضية العدموبناءً عليه يمكن 

 .التدريبي بالاعتماد على نوع التدريب
ل تختلف  كفالإة البرنامج التدريبي على مستويات العاملين بشركة البريقة : "الفرضية الرابعة 

 :"لتسويق النفط اختلافا معنويا باختلاف
 :جنس المتدربين -.
الـذي يحتـوي علـى مسـتويين الأول ذكـر ولغرض اختبار هذه الفرضية تم دراسة عامـل الجـنس     

ـــة المدروســـة وحســـب تصـــنيف الجـــنس وكفـــاءة  ـــد حســـب المتوســـط الحســـابي العـــام للعين ـــى وق ـــاني أنث والث
    : البرنامج التدريبي فتم الحصول على الجدول التالي
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 م ــ3102سبتمبر  –العدد الثاني  –ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ( 221) ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــــ

 ( 7)جدول رقم                                
 متدربينكفالإة البرنامج التدريبي حسب عامل الجنس لل

 عدد المفردات الجنس
 الختبار كفالإة البرنامج التدريبي 

 متوسط
انحراف 
 معياري

 اختبار ت
 مستوى المعنوية (قيمتها المحسوبة)

 ذكر
 275 3.401 0.714 -1.9692* 

 
0.0497 

 أنثى 
 

73 3.583 0.652 

      0.05تعني معنوية بمستوى  *،          0.01تعني معنوية بمستوى  **

بـانحراف  3.401يتضح من الجدول السـابق أن متوسـط كفـاءة البرنـامج التـدريبي لفئـة الـذكور     
، وكان متوسط كفاءة البرنامج التدريبي لفئـة الإنـاث اكبـر ممـا هـو فـي فئـة الـذكور حيـث 0.714معياري 

ن قيمتـه لفئـة و يلاحـظ أن قيمـة الانحـراف المعيـاري لفئـة الـذكور اكبـر مـ  0.652بانحراف  3.583بلغ 
الإنــاث لهــذا يمكــن القــول بــان التجــانس لــدى عينــة الإنــاث فــي إجابــاتهم اكبــر مــن التجــانس لــدى عينــة 

لاختبـار دلالـة الفـرق المعنـوي بـين كفـاءة البرنـامج التـدريبي ( ت)وباسـتخدام اختبـار . الذكور في إجاباتهم
وهــذا يعنــي رفــض  0.0497 بمســتوى معنويــة 1.9692-المحســوبة ( ت)حســب الجــنس، تبــين أن قيمــة 

فرضــية العــدم القائلــة عــدم وجــود فــرق معنــوي بــين متوســطات كفــاءة البرنــامج التــدريبي  بالاعتمــاد علــى 
 .متغير الجنس

كفـــاءة البرنـــامج التـــدريبي تتـــأثر بجـــنس المتـــدرب حيـــث نجـــد ان   وبصـــورة عامـــة، يتبـــين أن     
كــذلك هــو الحــال بالنســبة للتجــانس بــين عينــة . رالمتــدربين مــن الإنــاث أكثــر كفــاءة مــن المتــدربين الــذكو 

وقـد يرجـع بصـفة أساسـية إلـى ارتفـاع دافعيــة . الإنـاث كـان اكبـر ممـا هـو فـي عينـة الـذكور مـن المتـدربين
الانجاز لدى الإناث رغبة منهن فى إثبات الذات وأنهـن قـادرين علـى تـولى المناصـب القياديـة مـثلهن فـى 

 .ذلك مثل الرجال
 سي للمتدربين المؤهل الدرا -.
ولغـــرض اختبـــار هـــذه الفرضـــية، تـــم دراســـة عامـــل المؤهـــل الدراســـي الـــذي يحتـــوي علـــى أربعـــة     

الثانوي، دبلوم متوسـط، الجامعيـة و شـهادة عليـا و حسـب المتوسـط الحسـابي العـام للعينـة : مستويات هي
 :على التاليالمدروسة وحسب تصنيف المؤهل الدراسي وكفاءة البرنامج التدريبي فتم الحصول 

 
 
 



 شركة البريقة لتسويق النفط ىدراسة تطبيقية عل أداء العاملين ىأثر التدريب عل                

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  220220) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

 ، كفالإة البرنامج التدريبي حسب عامل المؤهل الدراسي للمتدربين( 8)جدول رقم 

 المؤهل العلمي
 

عدد 
 المفردات

كفالإة البرنامج 
 الختبار التدريبي

انحراف  متوسط
 معياري

 (ف)اختبار 
قيمتها )

 (المحسوبة

مستوى 
 المعنوية

 الثانوي
 

38 
 

3.5 0.711 

4.24** 0.0058 

 بلوم متوسطد
 

..4 3.352 0.711 

 الجامعية
 

132 3.37 0.662 

 شهادة عليا
 

64 
 

3.705 0.726 

 0.05تعني معنوية بمستوى  *،               0.01تعني معنوية بمستوى  **
يتضح من الجدول السابق أن متوسط كفاءة البرنامج التدريبي لفئات المؤهل العلمي هـي علـى     

  0.726، 0.662، 0.711 , 0.711 بـانحراف معيـاري  3.705،  3.37،  3.5 ,3.352الترتيـب 
علــى الترتيــب حيــث يلاحــظ أن التجــانس فــي إجابــة جميــع الفئــات متقــارب وكــان اكبــر لــدى فئــة الشــهادة 

إلا أن المتوسط الحسابي للمؤهلات كانت غير متقاربة في القيمة وهـذا مـا أكـده اختبـار دلالـة .  الجامعية
بمســتوى  4.24المحســوبة ( ف)المعنــوي بــين متوســط فئــات المؤهــل الدراســي، حيــث كانــت  قيمــة الفــرق 
وبالتــالي رفــض الفرضــية القائلــة بعــدم وجــود فــرق ( ف)، ممــا يشــير إلــى معنويــة قيمــة 0.0058معنويــة 

امج يلاحظ ان كفاءة البرنـ. معنوي بين متوسطات الكفاءة بالاعتماد على متغير المؤهل الدراسي للمتدرب
التــدريبي تــزداد بزيــادة المؤهــل الدراســي حيــث نجــدها اكبــر مــا يمكــن لــدى حملــة الشــهادة العليــا وتتنــاقص 

وهــــذا يعنــــي أن المتــــدربين يختلفــــون مــــن ناحيــــة الكفــــاءة للتــــدريب بــــاختلاف مــــؤهلهم . بانخفــــاض المؤهــــل
ى حـد كبيـر، فكلمـا ارتقـى ويـرى الباحثـان أن هـذه النتيجـة منطقيـة إلـ. الدراسي، وتزداد بزيـادة هـذا المؤهـل

الفــرد فــى مســاره التعليمــي كلمــا زادت لديــه الرغبــة فــى الاســتزادة مــن العلــم، وبالتــالي يحــرص الفــرد علــى 
الحصول الـدورات التدريبيـة التـى تزيـد مـن مسـتوى جدارتـه فـى العمـل وفـى نفـس الوقـت يقبـل بجديـة علـى 

بــرراً لأن يتقــاعس مــن هــم فــى أدنــى المســتويات الاســتفادة مــن تلــك البــرامج والــدورات، إلا أن هــذا لــيس م
 .التعليمية على الإقبال على التدريب ومحاولة الاستفادة منه حسب رأي الباحثان
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 العمر للمتدربين  -3
ولغرض اختبـار هـذه الفرضـية تـم دراسـة عامـل العمـر الـذي يحتـوي علـى أربعـة مسـتويات هـي     
ثر وحسب المتوسط الحسابي العام للعينة المدروسة سنة فأك 32و  33-22،  23-2.سنة فأقل ،  3.

 :حسب تصنيف العمر  و كفاءة البرنامج التدريبي فتم الحصول على الجدول التالي
 ،    كفالإة البرنامج التدريبي حسب عامل العمر  للمتدربين(  9)جدول رقم 

 الفئات العمرية
 

عدد 
 المفردات

كفالإة البرنامج  
 الختبار التدريبي

 وسطمت
انحراف 
 معياري

 اختبار ف
 مستوى المعنوية (قيمتها المحسوبة)

 0.629 3.467 49 سنة فأقل 5.

0.09 0.9668 
.6-35 121 3.426 0.634 
36-45 100 3.46 0.746 
 0.806 3.42 78 سنة فأكثر 46

 0.05تعني معنوية بمستوى  *،            0.01تعني معنوية بمستوى  **
ـــغ  يتضـــح مـــن     ـــة الأولـــى بل ـــدريبي للفئـــة العمري ـــاءة البرنـــامج الت الجـــدول الســـابق أن متوســـط كف

بـــانحراف معيـــاري  3.426، وكـــان المتوســـط الحســـابي  للفئـــة الثانيـــة 0.629بـــانحراف معيـــاري  3.467
، أمــا متوســط 0.746بــانحراف معيــاري  3.46، فــي حــين المتوســط الحســابي للفئــة الثالثــة كــان 0.634

، والملاحـظ أن المتوســط الحســابي متقـارب وهــذا مــا  1.812بــانحراف معيــاري  3.42كـان  الفئـة الأخيــرة
وهذا يعني عدم وجود  0.9668بمستوى معنوية  0.09حيث كانت قيمتها المحسوبة ( ف) أكده اختبار 

. فـــروق معنويـــة بـــين متوســـطات كفـــاءة البرنـــامج التـــدريبي لـــدى المتـــدربين بالاعتمـــاد علـــى متغيـــر العمـــر
نتج من النتائج السابقة أن العمر ضمن الفئات المبحوثة لا يؤثر علي كفاءة المتدرب، وهـذه النتيجـة ونست

منطقيــة أيضــا، فــالفرد بحاجــة إلــى تحــديث مهاراتــه وخبراتــه باســتمرار بغــض النظــر عــن المرحلــة العمريــة 
زيادته من الالتحـاق التي يمر بها، فمخزون المهارات قد يتناقص بمرور الوقت إذا لم يحرص الفرد على 

 .بالبرامج التدريبية المتنوعة
 :عدد سنوات الخبرة للمتدربين-4
ولغــرض اختبــار هــذه الفرضــية تــم دراســة عامــل عــدد ســنوات الخبــرة الــذي يحتــوي علــى أربعــة     

سـنة فمـا فـوق وحسـب المتوسـط  3سـنة و  3-سـنة  2سـنة،  2-سـنة  2سـنة،  2مستويات هي أقل مـن 
عينة المدروسة وحسب فئات عدد سنوات الخبرة  وكفاءة البرنامج التـدريبي فـتم الحصـول الحسابي العام لل

 :على الجدول التالي



 شركة البريقة لتسويق النفط ىدراسة تطبيقية عل أداء العاملين ىأثر التدريب عل                

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  222222) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

 ( 0.)جدول رقم 
 كفالإة البرنامج التدريبي حسب عامل عدد سنوات الخبرة للمتدربين

 عدد سنوات الخبرة
 

عدد 
 المفردات

 الختبار كفالإة البرنامج التدريبي 

 متوسط
انحراف 

 اريمعي
 اختبار ف

 مستوى المعنوية (قيمتها المحسوبة)

 0.636 3.463 50 سنة .أقل من 

3.241* 0.0451 
 0.71 3.465 57 سنة 3-سنة  .
 0.617 3.361 106 سنة 5-سنة  3
 0.79 3.483 135 سنة فما فوق 5

 0.05تعني معنوية بمستوى  *،           0.01تعني معنوية بمستوى  **
يل بيانات الجدول السابق يتضح أن اكبر متوسط مـن متوسـطات كفـاءة البرنـامج التـدريبي بتحل    

سـنوات فمـا  3" الخـاص بالفئـة الرابعـة  0.79بـانحراف معيـاري  3.483حسب فئات سنوات الخدمة هو 
، ثــم نجــد إن هــذا المتوســط الحســابي يتنــاقص كلمــا قــل عــدد ســنوات الخبــرة هــذا يعنــي إن كفـــاءة " فــوق
فــي حــين نجــد إن التجــانس فــي إجابــة جميــع . امج التــدريبي تتناســب طرديــا مــع عــدد ســنوات الخبــرةالبرنــ

الفئــات الخاصــة بــالخبرة يــنقص كلمــا ازدادت عــدد ســنوات الخبــرة أي التناســب عكســي بــين التجــانس فــي 
ن اختبــار دلالــة الفــرق المعنــوي بــين متوســطات فئــات ســنوات الخدمــة ضــم. الإجابــة وعــدد ســنوات الخبــرة

 3.241كفاءة البرنامج التـدريبي تـم اسـتخدام تحليـل التبـاين الأحـادي، حيـث تبـين أن قيمـة ف المحسـوبة 
، ممـــا يشـــير إلـــى وجـــود فـــرق معنـــوي بـــين متوســـطات متغيـــر ســـنوات الخدمـــة 0.0451بمســـتوى معنويـــة 

برنـامج التـدريبي وهذا يعني أن المبحوثين يختلفون من ناحية كفاءة ال. ضمن هذا كفاءة البرنامج التدريبي
بـــاختلاف عـــدد ســـنوات خبـــرتهم وتـــزداد بزيـــادة عـــدد ســـنوات خبـــرتهم، وهـــو مـــا يؤكـــد حـــرص الأفـــراد فـــي 
المستويات الإدارية العليا على تحقيق أقصى استفادة من البرامج التدريبية ليكونا أكثر قـدرة علـى التفاعـل 

 .مع متطلبات تلك المناصب من المهارات والخبرات
ل توجد علاقة معنوية بين إتاحة الفرصة أمام المتدربين لتطبق ما تعلموع أثنالإ :" ةمسالفرضية الخا

 ".التدريب وقدرة التدريب على تحقيق أهدافه
 .عينة المتدربين -.
لقد تم تحديد الفقرات المتعلقة بإتاحة الفرصة أمـام المتـدربين لتطبيـق مـا تعلمـوه أثنـاء التـدريب     

 :من فقرات استمارة الاستبيان للمتدربين وكانت على النحو التالي( ..، 1.، 21، 28)وكانت الفقرات 
 يؤدي تطبيق الموظف لما تعلمه بالتدريب إلى تحسين مستوى أدائه* 
 يشعر الموظفون المتدربون برغبة قوية في تطبيق ما تعلموه إثناء التدريب* 
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 ره في التطبيقيشعر الموظف بعد تدربه بقدرته على استخدام إبداعه و فك* 
 بيئة العمل في المنظمة لا تساعد على تطبيق الأساليب الجديدة* 

والمتغيــر التــابع ( الفقــرات أعــلاه ) هــذا وقــد تــم حســاب معــاملات الارتبــاط بــين هــذه المتغيــرات 
الــذي يمثــل قــدرة بــرامج التــدريب علــى تحقيــق أهــدافها، فكانــت مصــفوفة الارتبــاط موضــحة فــي الجـــدول 

 :التالي
 ( ..)ل رقم جدو

مصفوفة الرتباط بين الفقرات المتعلقة بإتاحة الفرصة أمام المتدربين لتطبق ما تعلموع أثنالإ التدريب 
 وقدرة التدريب على تحقيق أهدافه للمتدربين

المتغير  ..الفقرة  0.الفقرة  9.الفقرة  8.الفقرة  
 التابع

     1 .س 8.الفقرة 
.س 9.الفقرة   0.79691 1    

3س 0.قرة الف  0.73478 0.87671 1   
4س ..الفقرة   -0.41426 -0.46982 -0.46255 1  
المتغير 
 التابع

 1 *0.667- **0.859 **0.760 **0.756 ص

 0.05تعني معنوية بمستوى  * ،     0.01  تعني معنوية بمستوى  **
والمتعلــق ( ص)بع يلاحــظ مــن الجــدول الســابق وجــود علاقــة ارتبــاط جوهريــة بــين المتغيــر التــا    

 :بكفاءة وفعالية برامج التدريب والمتدربين وكل من 
والمتعلق بمـدى تطبيـق الموظـف لمـا تعلمـه بالتـدريب إلـى تحسـن مسـتوى ( 28الفقرة )المتغير المستقل * 

 .0.01وهو دال جوهريا عند مستوى  0.756أدائه وكان معامل الارتباط بينهما 
والمتعلق برغبة الموظفون المتـدربين فـي تطبيـق مـا تعلمـوه إثنـاء التـدريب ( 21الفقرة )المتغير المستقل * 

 . 1.12،وهو دال معنويا عند مستوى  0.760، وكان معامل الارتباط بينهما 
والمتعلــق بقدرتــه الموظــف بعــد تدربــه علــى اســتخدام إبداعــه و فكــره فــي ( 1.الفقــرة )المتغيــر المســتقل * 

 .1.12،وهو دال جوهريا عند مستوى  0.859بينهما التطبيق، وكان معامل الارتباط 
والمتعلـق بمـدى مسـاعدة بيئـة العمـل فـي المنظمـة علـى تطبيـق الأسـاليب ( ..الفقرة )المتغير المستقل * 

، حيـث جـاءت قيمتـه سـالبة لكـون طبيعـة السـؤال بصـيغة 0.667-الجديدة، وكان معامـل الارتبـاط بينهمـا
 .  1.13 النفي، وهو دال جوهريا عند مستوى

 :تحليل النحدار المتعدد



 شركة البريقة لتسويق النفط ىدراسة تطبيقية عل أداء العاملين ىأثر التدريب عل                

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  225225) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

تم الحصول علـى معادلـة الانحـدار المتعـدد لكفـاءة وفعاليـة التـدريب والمتـدربين كمتغيـر تـابع،     
والمتغيـــرات المســـتقلة والمتعلقـــة بإتاحـــة الفرصـــة أمـــام المتـــدربين لتطبـــق مـــا تعلمـــوه أثنـــاء التـــدريب وقـــدرة 

 : التدريب على تحقيق أهدافه، وكانت كالتالي
 3س0.269-2س0.142+.س 0.070+2س  0.140+2.781=ص

والجــــدول التــــالي يوضــــح معــــاملات الانحــــدار الجزئيــــة، معــــاملات الارتبــــاط البســــيطة، الخطــــأ     
المعيــاري للمتغيــرات المســتقلة والمتعلقــة بإتاحــة الفرصــة أمــام المتــدربين لتطبــق مــا تعلمــوه أثنــاء التــدريب، 

 (..) جدول رقم                                              .عنويةالمحسوبة، ومستوى الم( ت)قيمة  
الأهمية النسبية لمتغيرات إتاحة الفرصة أمام المتدربين لتطبق ما تعلموع أثنالإ التدريب في معادلة 

 (للمتدربين)النحدار 
معامل  المتغير

 النحدار
معامل 
 الرتباط

الخطأ 
المعياري 
 للمعاملات

( ت)قيمة 
 سوبةالمح

مستوى 
 المعنوية

يؤدي تطبيق الموظف لما تعلمه بالتدريب 
 إلى تحسن أدائه

0.140 0.756 0.050 2.796** 0.0055 

يشعر الموظفون المتدربون برغبة قوية في 
 تطبيق ما تعلمونه إثنالإ التدريب

0.070 0.760 0.0.3 3.011* 0.0288 

يشعر الموظف بعد تدربه بقدرته على 
 و فكرع في التطبيق استخدام إبداعه

0.142 0.859 0.059 2.406** 0.0166 

بيئة العمل في المنظمة ل تساعد على 
 تطبيق الأساليب الجديدة

-
0.269 

-0.66 0.023 -
11.7 **.  

0.0001 

 0.05تعني معنوية بمستوى  *،          0.01تعني معنوية بمستوى  **
ة والمتعلقـــة  بإتاحـــة الفرصـــة أمـــام المتـــدربين ولبيـــان أهميـــة كـــل متغيـــر مـــن المتغيـــرات المســـتقل    

لتطبــق مــا تعلمــوه أثنــاء التــدريب فــي معادلــة الانحــدار المتعــدد، فقــد تــم ترتيبهــا وفقــا لأهميتهــا النســبة فــي 
، وبعــد حســاب قيمــة (كفــاءة وفعاليــة بــرامج التــدريب والمتــدربين )تفســير التغيــر فــي قيمــة المتغيــر التــابع 

 :ر، اتضح ما يلي معامل الانحدار لكل متغي
 بيئة العمل في المنظمة لا تساعد على تطبيق الأساليب الجديدة  2
 .يشعر الموظف بعد تدربه بقدرته على استخدام إبداعه و فكره في التطبيق. .
 .يؤدي تطبيق الموظف لما تعلمه بالتدريب إلى تحسن أدائه. 2
 .لموه إثناء التدريبيشعر الموظفون المتدربون برغبة قوية في تطبيق ما تع. 3



 خميس محمد خميس. د  - مد عثمان الفيتوريمح. د                                                                                   
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 م ــ3102سبتمبر  –العدد الثاني  –ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ( 221) ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــــ

معامـــل )، وان معامـــل التحديـــد 1.323وبحســـاب معامـــل الارتبـــاط المتعـــدد وُجـــد انـــه يســـاوي      
، وهي قيمـة مرتفعـة توضـح أهميـة المتغيـرات المسـتقلة المتعلقـة بإتاحـة الفرصـة %83.3يساوي ( التفسير

التـي تحــدث للمتغيـر التــابع والمتعلــق أمـام المتــدربين لتطبـق مــا تعلمــوه أثنـاء التــدريب فـي تفســير التغيــرات 
كما تم القيام بتحليل التباين لمعادلة الانحدار المتعدد، كمـا هـو . بكفاءة وفعالية برامج التدريب والمتدربين

 :موضح بالجدول التالي 
  (3.)جدول رقم 

و متغيرات  تحليل التباين لمعادلة النحدار المتعدد الخاصة بكفالإة البرنامج التدريبي كمتغير تابع
 (للمتدربين)إتاحة الفرصة أمام المتدربين لتطبق ما تعلموع أثنالإ التدريب كمتغيرات مستقلة 

درجة  المصدر
 الحرية

مجموع 
 المربعات

( ف)قيمة  متوسط المربعات
 المحسوبة

مستوى 
 المعنوية

 38.34 153.39 4 النموذج
 0.0842 28.894 343 الخطأ  0.0001 **455.23

   182.29 347 المجموع 
 0.05تعني معنوية بمستوى  *،        0.01تعني معنوية بمستوى  **

 

عنــد درجتــي حريــة ( 455.23)المحســوبة تســاوي (ف)يتضــح مــن الجــدول الســابق بــان قيمــة    
الجدوليــة، وهــذا يعنـــي إن ( ف)، فهــي اكبــر مـــن قيمــة 1.12وهــي دالــة معنويــا عنـــد مســتوى ( 3،232)

ة والمتعلقــة بإتاحــة الفرصــة أمــام المتــدربين لتطبــق مــا تعلمــوه أثنــاء التــدريب تلعــب دورا المتغيــرات المســتقل
كبيرا في تفسير التغيرات التي تحدث للمتغير التـابع، ومـن ثـم التنبـؤ بدرجـة كفـاءة وفعاليـة بـرامج التـدريب 

 . والمتدربين بالمنظمات المبحوثة
لتـدريبي فـإن ذلــك يتطلـب زيـادة العنايـة بــالمتغيرات نسـتنتج ممـا سـبق أنـه لرفــع كفـاءة البرنـامج ا     

المستقلة والمتعلقة بإتاحة الفرصة أمام المتدربين لتطبيق ما تعلموه أثناء التدريب، وذلك مـن خـلال تـوفير 
البيئة الملائمة لتطبيق الأسـاليب الجديـدة مـن قبـل المنظمـة، وكـذا إفسـاح المجـال أمـام الموظـف المتـدرب 

 .في التطبيق وبالتالي تحسين مستوى أدائهلاستخدام إبداعه 
 :عينة الرؤسالإ -.
لقد تم تحديد الفقـرات المتعلقـة بإتاحـة الفرصـة أمـام المتـدربين لتطبيـق مـا تعلمـوه أثنـاء التـدريب     

 :من فقرات استمارة الاستبيان للرؤساء وكانت على النحو التالي( 22،23،28،.)وكانت الفقرات 
 كد من ان ما تم تعلمه في التدريب يجري تطبيقهيحاول المدراء التأ* 
 يبدي المدراء تأييدهم العملي والمستمر للسلوكيات الجديدة المرغوبة* 



 شركة البريقة لتسويق النفط ىدراسة تطبيقية عل أداء العاملين ىأثر التدريب عل                

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  229229) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

 تسمح المنظمة للموظف بتطبيق ما تعلمه في برامج التدريب* 
 يبدي المدراء استعدادهم التام لمساعدة موظفيهم على تطبيق ما تعلموه * 

والمتغيـر التـابع الـذي يمثـل ( الفقـرات أعـلاه ) بين هـذه المتغيـرات  وبحساب معاملات الارتباط
 :تأثير برامج التدريب  فكانت مصفوفة الارتباط موضحة في الجدول التالي

 

 ( 4.)جدول رقم 
مصفوفة الرتباط بين الفقرات المتعلقة بإتاحة الفرصة أمام المتدربين لتطبق ما تعلموع أثنالإ التدريب 

 (للرؤسالإ)على تحقيق أهدافه وقدرة التدريب 
 المتغير التابع 8.الفقرة  7.الفقرة  3.الفقرة  .الفقرة  

.س .الفقرة   1     
.س 3.الفقرة   0.419 1    
3س 7.الفقرة   0.751 0.368 1   
4س 8.الفقرة   -0.231 -0.164 -0.177 1  
المتغير 
 التابع

 1 *0.644- **0.761 **816 .0 **0.786 ص

 0.05تعني معنوية بمستوى  *،         0.01معنوية بمستوى تعني  **
والمتعلــق بكفــاءة ( ص)نلاحــظ مــن الجــدول الســابق وجــود علاقــة جوهريــه بــين المتغيــر التــابع     

 :وفعالية برامج التدريب والمتدربين وكل من
تعلمــه فــي التــدريب والمتعلــق بمــدى محاولــة المــدراء التأكــد مــن ان مــا تــم ( .الفقــرة )المتغيــر المســتقل * 

 .0.01وهو دال جوهريا عند مستوى  0.786يجري تطبيقه ،كان معامل الارتباط بينهما 
والمتعلــق بإبــداء المــدراء تأييــدهم العملــي والمســتمر للســلوكيات الجديــدة ( 22الفقــرة )المتغيــر المســتقل * 

 . 1.12ى ،وهو دال معنويا عند مستو 816 .0المرغوبة، وكان معامل الارتباط بينهما 
والمتعلــق بمــدى ســماح المنظمـــة لموظفهــا تطبيــق مــا تعلمــه فــي بـــرامج ( 23الفقــرة )المتغيــر المســتقل * 

 .1.12وهو دال جوهريا عند مستوى  ، 0.761التدريب، وكان معامل الارتباط بينهما  
بيـــق مـــا والمتعلـــق بمــدى اســـتعداد الرؤســـاء لمســـاعدة مــوظفيهم علـــى تط( 28الفقـــرة )المتغيــر المســـتقل * 

حيــث قيمتــه ســالبة لكــون طبيعــة  0.644-تعلمــوه خــلال البــرامج التدريبيــة ، كــان معامــل الارتبــاط بينهمــا
 . 1.13العلاقة عكسية، وهو دال جوهريا عند مستوى 

 
 



 خميس محمد خميس. د  - مد عثمان الفيتوريمح. د                                                                                   
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 م ــ3102سبتمبر  –العدد الثاني  –ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ( 228) ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــــ

 :تحليل النحدار المتعدد
علــى  تــم اســتخراج معادلــة الانحــدار المتعــدد لكفــاءة وفعاليــة التــدريب والمتــدربين كمتغيــر تــابع،    

المتغيـــرات المســـتقلة والمتعلقـــة بإتاحـــة الفرصـــة مـــن قبـــل المـــدراء أمـــام المتـــدربين لتطبـــق مـــا تعلمـــوه أثنـــاء 
 :التدريب وقدرة التدريب على تحقيق أهدافه، وكانت كالتالي

 4س 0.080 -3س 0.066+.س 0.203+.س  0.095+2.751=ص
لات الارتبــــاط البســــيطة، الخطــــأ والجــــدول التــــالي يوضــــح معــــاملات الانحــــدار الجزئيــــة، معــــام     

المعيـاري للمتغيـرات المسـتقلة والمتعلقـة بإتاحــة الفرصـة مـن قبـل المـدراء أمــام المتـدربين لتطبـق مـا تعلمــوه 
 .أثناء التدريب، قيمة  ت المحسوبة، ومستوى المعنوية

 ( 5.)جدول رقم 
موع أثنالإ التدريب في معادلة الأهمية النسبية لمتغيرات إتاحة الفرصة أمام المتدربين لتطبق ما تعل

 (للرؤسالإ)النحدار 
معامل  المتغير

 النحدار
معامل 
 الرتباط

الخطأ 
المعياري 
 للمعاملات

قيمة ت 
 المحسوبة

مستوى 
 المعنوية

 يحاول المدرالإ التأكد من ان 
 0.0182 **2.43 0.039 0.786 0.095 ما تم تعلمه في التدريب يجري تطبيقه

هم العملي والمستمر يبدي المدرالإ تأييد
 0.0001 **5.993 0.033 816 .0 0.203 للسلوكيات الجديدة المرغوبة

 تسمح المنظمة للموظف بتطبيق 
 0.0489 *2.012 0.033 0.761 0.066 ما تعلمه في برامج التدريب

يبدي المديرون استعدادهم التام 
 لمساعدة موظفيهم على تطبيق

 ما تعلموع  
-0.080 -0.644 0.020 -3.971** 0.0002 

 0.05تعني معنوية بمستوى  *،            0.01تعني معنوية بمستوى  **
ولبيان أهمية كل متغير من المتغيرات المستقلة والمتعلقة بإتاحة الفرصة من قبـل المـدراء أمـام     

ا وفقــا لأهميتهــا المتــدربين لتطبيــق مــا تعلمــوه أثنــاء التــدريب فــي معادلــة الانحــدار المتعــدد، فقــد تــم ترتيبهــ
، وحســب (كفــاءة وفعاليــة بــرامج التــدريب والمتــدربين )النســبية فــي تفســير التغيــر فــي قيمــة المتغيــر التــابع 

 :قيمة معامل الانحدار لكل متغير، وكان ذلك على النحو التالي 
 يبدي المدراء تأييدهم العملي والمستمر للسلوكيات الجديدة المرغوبة* 
 كد من ان ما تم تعلمه في التدريب يجري تطبيقهيحاول المدراء التأ* 



 شركة البريقة لتسويق النفط ىدراسة تطبيقية عل أداء العاملين ىأثر التدريب عل                

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  229229) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

 .يبدي المديرون استعدادهم التام لمساعدة موظفيهم على تطبيق ما تعلموه* 
 .تسمح المنظمة للموظف بتطبيق ما تعلمه في برامج التدريب* 
ــــه يســــاوي       ــــاط المتعــــدد وجــــد ان ــــد 0.733وبحســــاب قيمــــة الارتب معامــــل )، وان معامــــل التحدي

، وهي قيمـة مرتفعـة توضـح أهميـة المتغيـرات المسـتقلة المتعلقـة بإتاحـة الفرصـة %83.2يساوي ( التفسير
من قبل المدراء أمام المتدربين لتطبق ما تعلموه أثنـاء التـدريب، فـي تفسـير التغيـرات التـي تحـدث للمتغيـر 

بتحليــل التبــاين لمعادلــة  كــذلك فقــد تــم القيــام. التــابع والمتعلــق بكفــاءة وفعاليــة بــرامج التــدريب والمتــدربين
 :الانحدار المتعدد، كم موضح بالجدول التالي 

  (6.)جدول رقم 
تحليل التباين لمعادلة النحدار المتعدد الخاصة ب كفالإة البرنامج التدريبي كمتغير تابع و 
متغيرات إتاحة الفرصة أمام المتدربين لتطبق ما تعلموع أثنالإ التدريب كمتغيرات مستقلة 

 (الإللرؤس)
درجة  المصدر

 الحرية
مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

( ف)قيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 المعنوية

 1.7789 7.11559 4 النموذج
 0.0446 2.58811 58 الخطأ  0.0001 **39.865

  9.7037 62 المجموع 
 0.05تعني معنوية بمستوى  *،         0.01تعني معنوية بمستوى  **
عنــد درجتــي حريــة ( 39.865)المحســوبة تســاوي (ف)جــدول الســابق بــأن قيمــةيتضــح مــن ال    
الجدوليـــة، وهـــذا يعنـــي إن ( ف)، فهـــي اكبـــر مـــن قيمـــة 1.12وهـــي دالـــة معنويـــا عنـــد مســـتوى ( 3،38)

المتغيـــرات المســـتقلة والمتعلقـــة بإتاحـــة الفرصـــة مـــن قبـــل المـــدراء أمـــام المتـــدربين لتطبـــق مـــا تعلمـــوه أثنـــاء 
ا كبيــرا فــي تفســير التغيــرات التــي تحــدث للمتغيــر التــابع، ومــن ثــم التنبــؤ بدرجــة كفــاءة التــدريب تلعــب دور 

 . وفعالية برامج التدريب والمتدربين بالمنظمات المبحوثة
نسـتنتج ممـا سـبق أنـه لرفــع كفـاءة البرنـامج التـدريبي فـإن ذلــك يتطلـب زيـادة العنايـة بــالمتغيرات      

من قبل المدراء أمام المتدربين لتطبيـق مـا تعلمـوه أثنـاء التـدريب، وذلـك  المستقلة والمتعلقة بإتاحة الفرصة
ــة التأكــد مــن ان مــا تعلمــه مــوظفيهم  مــن خــلال تأييــدهم المســتمر للســلوكيات الجديــدة للمتــدربين، ومحاول
خلال البرامج التدريبية يجري تطبيقه بالفعل، وظهار اسـتعدادهم التـام لمسـاعدة مـوظفيهم علـى تطبيـق مـا 

 .تعلمه خلال البرامج التدريبيةتم 
ل يــوثر الــنمط المتبــع فــي تقيــيم اثــر التــدريب تــأثيرا معنويــا علــى مســتويات أدالإ :"الفرضــية السادســة 

 ".العاملين بعد العودة للعمل
 :عينة الرؤسالإ  -.

ـــــــــــت      ـــــــــــى مســـــــــــتوى الأداء فكان ـــــــــــدريب عل ـــــــــــة بـــــــــــأثر الت ـــــــــــرات المتعلق ـــــــــــم تحديـــــــــــد الفق لقـــــــــــد ت
 :من فقرات استمارة الاستبيان للرؤساء وكانت على النحو التالي( 1،21،8،3.،2.،..،3.)
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 م ــ3102سبتمبر  –العدد الثاني  –ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ( 251) ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــــ

 يتم تقييم جدوى التدريب بعد عوده العاملين مباشرة من البرامج التدريبية* 
 يتم تقييم جدوى التدريب بعد فترة كافية من عودة العاملين من التدريب* 
 ريبهمتتابع المنظمة مدى التقدم الحاصل في أداء موظفيها بعد تد* 
 يقدم الموظف عرض كامل لما تعلمه من التدريب لزملائه الموظفين* 
 يتم قياس التغير الحاصل في أداء الموظف المتدرب بعد مرور وقت معلوم* 
 يتم تقييم التدريب بسؤال المتدربين عن رأيهم فيه فقط* 
 ييقارن المدراء بين أداء المتدرب بعد عودته و محتويات البرنامج التدريب* 
والمتغيــر التــابع ( الفقــرات أعــلاه ) وبعــد أن تــم حســاب معــاملات الارتبــاط بــين هــذه المتغيــرات      

 :الذي يمثل تأثير برامج التدريب  فكانت مصفوفة الارتباط موضحة في الجدول التالي
 ( 7.)جدول رقم 

ى تحقيق أهدافه مصفوفة الرتباط بين الفقرات المتعلقة بتقييم اثر التدريب وقدرة التدريب عل
 (للرؤسالإ)

المتغير  4.الفقرة  ..الفقرة  ..الفقرة  0.الفقرة  9.الفقرة  8الفقرة  7الفقرة  
 التابع

.س 7الفقرة   1        
.س 8الفقرة   -

0.467 1       

الفقرة 
.9      

3س  0.749 -0.518 1      

الفقرة 
.0 

4س  
0.379 -0.390 0.455 1     

الفقرة 
.. 

5س  -
0.381 0.674 -0.545 -0.301 1    

الفقرة 
.. 

6س  -
0.579 0.551 -0.496 -0.324 0.401 1   

الفقرة 
.4 

7س  
0.662 -0.449 0.681 0.446 -0.449 

-
0.505 1  

المتغير 
 التابع

 1 *0.638- *0.656 *0.619 **0.698 *0.614 **0.708 *0.63 ص

 0.05بمستوى  تعني معنوية *،          0.01تعني معنوية بمستوى  **
     
 



 شركة البريقة لتسويق النفط ىدراسة تطبيقية عل أداء العاملين ىأثر التدريب عل                

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  250250) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

 
والمتعلــق بكفــاءة ( ص)يلاحــظ مــن الجــدول الســابق وجــود علاقــة جوهريــه بــين المتغيــر التــابع 

 :وفعالية برامج التدريب والمتدربين وكل من
والمتعلـق بمـدى تقيـيم جـدوى التـدريب مـن قبـل المـدراء بعـد عـوده العـاملين ( 7الفقـرة )المتغير المسـتقل * 

 .1.13وهو دال جوهريا عند مستوى  0.63تدريبية،  كان معامل الارتباط بينهما مباشرة من البرامج ال
يتم تقييم جدوى التدريب من قبل المدراء بعد فترة كافية من عـودة العـاملين ( 8الفقرة )المتغير المستقل * 

 . 1.12،وهو دال معنويا عند مستوى  0.708من التدريب، وكان معامل الارتباط بينهما 
والمتعلق بمدى متابعة المنظمـة لمـدى التقـدم الحاصـل فـي أداء موظفيهـا ( 21الفقرة )ير المستقل المتغ* 

 .1.13وهو دال جوهريا عند مستوى  ، 0.614بعد تدريبهم، وكان معامل الارتباط بينهما  
والمتعلـــق بمـــدى تقــديم الموظـــف عــرض كامـــل لمـــا تعلمــه مـــن التـــدريب ( 1.الفقــرة )المتغيــر المســـتقل * 
 .  1.12وهو دال جوهريا عند مستوى  0.698ملائه الموظفين، كان معامل الارتباط بينهمالز 
يــتم قيــاس التغيــر الحاصــل فــي أداء الموظــف المتــدرب بعــد مــرور وقــت ( 2.الفقــرة )المتغيــر المســتقل * 

 . 1.13،وهو دال معنويا عند مستوى  0.619معلوم ، وكان معامل الارتباط بينهما 
يــتم تقيــيم التــدريب بســؤال المتــدربين عــن رأيهــم فيــه فقــط ، وكــان معامــل ( ..الفقــرة )ســتقل المتغيــر الم* 

 .1.13وهو دال جوهريا عند مستوى  ، 0.656الارتباط بينهما  
والمتعلق بمقارنة أداء المتدرب بعد عودته و محتويات البرنـامج التـدريبي ( 3.الفقرة )المتغير المستقل * 

 . 1.13وهو دال جوهريا عند مستوى   0.638-معامل الارتباط بينهمامن قبل المدراء ، كان 
 :تحليل النحدار المتعدد

تم استخراج معادلة الانحدار المتعـدد لكفـاءة وفعاليـة التـدريب والمتـدربين كمتغيـر تـابع ، علـى      
العــاملين بعــد العــودة المتغيــرات المســتقلة والمتعلقــة بتقيــيم اثــر التــدريب تــأثيرا معنويــا علــى مســتويات أداء 

 : للعمل ، وكانت كالتالي
 0.080+4س 0.050+3س 0.0011+ .س 0.1131+  .س  0.091+3.426=ص

 7س0.006 -6س 0.021+5س
والجــــدول التــــالي يوضــــح معــــاملات الانحــــدار الجزئيــــة، معــــاملات الارتبــــاط البســــيطة، الخطــــأ      

دريب تـأثيرا معنويـا علـى مسـتويات أداء العـاملين بعـد المعياري للمتغيرات المستقلة والمتعلقة بتقييم اثـر التـ
 .المحسوبة، ومستوى المعنوية( ت)العودة للعمل، قيمة  
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 م ــ3102سبتمبر  –العدد الثاني  –ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ( 253) ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 ( 8.)جدول رقم 

 (للرؤسالإ)الأهمية النسبية لمتغيرات المتعلقة بتقييم اثر التدريب في معادلة النحدار 
معامل  المتغير

 النحدار
معامل 
 الرتباط

الخطأ 
المعياري 

 عاملاتللم

( ت)قيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 المعنوية

يتم تقييم جدوى التدريب بعد عودع العاملين 
 0.0225 *2.347 0.0390 0.63 0.091 مباشرة من البرامج التدريبية

يتم تقويم جدوى التدريب بعد فترة كافية من 
 0.0081 **2.747 0.0412 0.708 0.1131 عودة العاملين من التدريب

مة مدى التقدم الحاصل في أدالإ تتابع المنظ
 موظفيها بعد تدريبهم

0.0011 0.614 0.0488 0.0220 0.9824 

يقدم الموظف عرض كامل لما تعلمه من 
 التدريب لزملائه الموظفين

0.050 0.698 0.0257 1.968* 0.0541 

يتم قياس التغير الحاصل في أدالإ الموظف 
 المتدرب بعد مرور وقت معلوم

0.080 0.619 0.0426 1.897* 0.0431 

يتم تقييم التدريب بسؤال المتدربين عن رأيهم 
 فيه فقط

0.021 0.656 0.0336 0.632 0.5301 

يقارن المديرون بين أدالإ المتدرب بعد عودته 
- 0.006- و محتويات البرنامج التدريبي

0.638 0.0404 0.154 0.8785 
                 

 0.05تعني معنوية بمستوى  *  ،           0.01تعني معنوية بمستوى  **
غيــر معنويــة التــأثير مــن خــلال ( 3، س2، س2س)يلاحــظ مــن الجــدول أعــلاه إن المتغيــرات 

الخاص بمعـالم النمـوذج لـذلك سـوف نقـوم بتوفيـق نمـوذج جديـد بعـد اسـتبعاد المتغيـرات الغيـر ( ت)اختبار
 :التاليةمعادلة الانحدار المتعدد الجديدة تكون بالصيغة .  معنوية

 5س 0.080+4س 0.050+ .س 0.1131+  .س  0.091+3.426=ص
والجــــدول التــــالي يوضــــح معــــاملات الانحــــدار الجزئيــــة، معــــاملات الارتبــــاط البســــيطة، الخطــــأ      

المعياري للمتغيرات المستقلة والمتعلقة بتقييم اثـر التـدريب تـأثيرا معنويـا علـى مسـتويات أداء العـاملين بعـد 
 .قيمة  ت المحسوبة، ومستوى المعنوية العودة للعمل ،

 



 شركة البريقة لتسويق النفط ىدراسة تطبيقية عل أداء العاملين ىأثر التدريب عل                

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  252252) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

 ( 9.)جدول رقم 
تقييم اثر التدريب في معادلة النحدار بعد استبعاد المتغيرات بالأهمية النسبية لمتغيرات المتعلقة 

 (للرؤسالإ)الغير معنوية 
معامل  المتغير

 النحدار
معامل 
 الرتباط

الخطأ المعياري 
 للمعاملات

( ت)قيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 المعنوية

يتم تقييم جدوى التدريب بعد عودع 
 0.026 0.63 0.096 العاملين مباشرة من البرامج التدريبية

-
3.652** 0.0006 

يتم تقويم جدوى التدريب بعد فترة 
 0.0025 **3.160 0.038 0.708 0.1210 كافية من عودة العاملين من التدريب

يقدم الموظف عرض كامل لما تعلمه 
- 0.024 0.698 0.050 لزملائه الموظفينمن التدريب 

2.085* 
0.0415 

يتم قياس التغير الحاصل في أدالإ 
الموظف المتدرب بعد مرور وقت 

 معلوم
0.0791 0.619 0.039 2.029* 0.0471 

 0.05تعني معنوية بمستوى  *،            0.01تعني معنوية بمستوى  **
لمســتقلة والمتعلقــة  بتقيــيم اثــر التــدريب تــأثيرا معنويــا ولبيــان أهميــة كــل متغيــر مــن المتغيــرات ا     

ـــا  علـــى مســـتويات أداء العـــاملين بعـــد العـــودة للعمـــل فـــي معادلـــة الانحـــدار المتعـــدد، فقـــد تـــم ترتيبهـــا وفق
، (كفـاءة وفعاليـة بـرامج التـدريب والمتـدربين )لأهميتها النسبية في تفسير التغيـر فـي قيمـة المتغيـر التـابع 

 :ل الانحدار لكل متغير، وكان ذلك على النحو التالي وحسب قيمة معام
 يتم تقييم جدوى التدريب بعد فترة كافية من عودة العاملين من التدريب. 2
 يتم تقييم جدوى التدريب بعد عوده العاملين مباشرة من البرامج التدريبية. .
 .وميتم قياس التغير الحاصل في أداء الموظف المتدرب بعد مرور وقت معل. 2
 .يقدم الموظف عرض كامل لما تعلمه من التدريب لزملائه الموظفين. 3

ــــه يســــاوي  ــــاط المتعــــدد وجــــد ان ــــد 80.69وبحســــاب قيمــــة الارتب معامــــل )، وان معامــــل التحدي
، وهـــي قيمـــة مرتفعـــة توضـــح أهميـــة المتغيـــرات المســـتقلة المتعلقـــة بتقيـــيم اثـــر %82.2يســـاوي ( التفســـير

مســتويات أداء العــاملين بعــد العــودة للعمــل، فــي تفســير التغيــرات التــي تحــدث التــدريب تــأثيرا معنويــا علــى 
كــذلك فقــد تــم القيــام بتحليــل التبــاين . للمتغيــر التــابع والمتعلــق بكفــاءة وفعاليــة بــرامج التــدريب والمتــدربين

 : لمعادلة الانحدار المتعدد، كم موضح بالجدول التالي
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 م ــ3102سبتمبر  –العدد الثاني  –ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ( 252) ــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــــ

 (0.)جدول رقم 
لنحدار المتعدد الخاصة بكفالإة البرنامج التدريبي كمتغير تابع  و متغيرات تحليل التباين لمعادلة ا

 (للرؤسالإ)اثر التدريب كمتغيرات مستقلة 
 

 

 0.05تعني معنوية بمستوى  * ،           0.01تعني معنوية بمستوى  **
عنــد درجتــي حريــة ( 29.167)المحســوبة تســاوي ( ف)يتضــح مــن الجــدول الســابق بــان قيمــة    
الجدوليـــة، وهـــذا يعنـــي إن ( ف)، فهـــي اكبـــر مـــن قيمـــة 1.12وهـــي دالـــة معنويـــا عنـــد مســـتوى ( 3،38)

ات المســـتقلة والمتعلقـــة بتقيـــيم اثـــر التـــدريب لهـــا  تـــأثيرا معنويـــا علـــى مســـتويات أداء العـــاملين بعـــد المتغيـــر 
العــودة للعمــل وتلعــب دورا كبيــرا فــي تفســير التغيــرات التــي تحــدث للمتغيــر التــابع، ومــن ثــم التنبــؤ بدرجــة 

 . كفاءة وفعالية برامج التدريب والمتدربين بالمنظمة المبحوثة
مـا سـبق أنـه لرفـع كفـاءة المتـدربين حسـب راي المـدراء فـإن ذلـك يتطلـب زيـادة العنايـة نستنتج م     

بالمتغيرات المستقلة والمتعلقـة بتقيـيم اثـر التـدريب علـى مسـتويات أداء العـاملين بعـد العـودة للعمـل، وذلـك 
ر الحاصـل من خلال تقييم جـدوى التـدريب بعـد فتـرة كافيـة مـن عـودة العـاملين مـن التـدريب، وقيـاس التغيـ

فــي أداء الموظــف المتــدرب بعــد مــرور وقــت معلــوم، وأخيــرا يقــدم الموظــف عــرض كامــل لمــا تعلمــه مــن 
 .التدريب لزملائه

 :النتائج 
فــي ضــوء تحليــل بيانــات الدراســة الميدانيــة واختبــار صــحة الفــروض يخــرج الباحثــان  بالنتــائج      
 :التالية

والمتــدربين حــول تقيـيمهم لعناصــر البرنـامج التــدريبي  فــي  لا توجـد فــروق معنويـة بــين آراء الرؤسـاء( 2) 
الشركة، حيث اتضح أن أراء عينة المتدربين حول عناصـر البرنـامج التـدريبي جـاءت متقاربـة أو تتسـاوي 
مـع أراء عينــة الرؤســاء، إلا أن التجــانس بــين أراء الرؤســاء كــان اكبــر ممــا هــو عليــه عنــد المتــدربين وهــذا 

تـــؤدى إليـــه، إضـــافة إلـــى أنهـــم أكثـــر  التـــيأكثـــر إدراكـــا لأهميـــة التـــدريب والأســـباب يعـــزى لكـــون الرؤســـاء 
 .وزعت عليهم التيإحساساً بالمسئولية، وأكثر تفهماً للاستمارة 

درجة  المصدر
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

( ف)قيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 المعنوية

 1.620 6.481 4 النموذج
 0.056 3.222 58 الخطأ  0.0001 **29.167

  9.704 62 المجموع 
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  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  255255) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

لا يوجــد اختلافــات معنويــة بــين آراء الرؤســاء والمتــدربين حــول تقيــيمهم لكفــاءة البرنــامج التــدريبي، ( .) 
إلا إن التجــــانس بــــين أراء الرؤســــاء كــــان اكبــــر ممــــا هــــو عليــــه عنــــد حيــــث جــــاءت تلــــك الآراء متقاربــــة، 

المتدربين وهذا يعزى لكون الرؤساء أكثر شعوراً بأهمية التدريب والحرص علـى تحقيـق الكفـاءة فيـه، نظـراً 
 . لكونهم فى موقع المسئولية الإدارية

نـوع التـدريب، حيـث اتضـح أن لا توجد فـروق معنويـة بـين  كفـاءة البرنـامج التـدريبي بالاعتمـاد علـى ( 2)
كفــاءة المتــدرب لا تختلــف بــاختلاف مكــان التــدريب ســواء داخــل او خــارج الــبلاد، فجميــع المتــدربين أكــدوا 

 .على أهمية التدريب فى رفع كفاءتهم سواء حصلوا عليه داخل البلاد أو خارجها 
 :أسفرت نتائج تحليل الفرضية الرابعة عن النتائج التالية (3)

، حيث ثبت من خلال النتائج ان المتدربين من الإناث بجنس المتدربكفاءة البرنامج التدريبي  تتأثر -ا
كذلك هو الحال بالنسبة للتجانس بين عينة الإناث كان اكبر مما هو  أكثر كفاءة من المتدربين الذكور،

 .عليه في عينة الذكور من المتدربين

حيث نجدها اكبر ما يمكن لدى حملة  المؤهل الدراسي إن كفاءة البرنامج التدريبي تزداد بزيادة-ب 
 .الشهادة العليا وتتناقص بانخفاض المؤهل

ضمن الفئات المبحوثة لا يؤثر علي كفاءة المتدرب، حيث ثبت عدم وجود فروق معنوية  العمرأن  - ج
 . بين متوسطات كفاءة البرنامج التدريبي لدى المتدربين  بالاعتماد على متغير العمر

، إلا أن التجـانس فـي إجابـة جميـع عدد سـنوات الخبـرةكفاءة البرنامج التدريبي تتناسب طردياً مـع  إن -د
الفئات الخاصة بالخبرة  يـنقص كلمـا ازدادت عـدد سـنوات الخبـرة، أي التناسـب عكسـي بـين التجـانس فـي 

 .الإجابة وعدد سنوات الخبرة
باط جوهرية بين كفاءة وفعالية برامج التدريب عن وجود علاقة ارت الإحصائيأسفرت نتائج التحليل ( 3) 

 :لعينة المتدربين وكل من
 .تطبيق الموظف لما تعلمه بالتدريب إلى تحسين مستوى أدائه -
 .شعور الموظفين المتدربين برغبة قوية في تطبيق ما تعلموه أثناء التدريب -
 .لتطبيقشعور الموظف بعد تدربه بقدرته على استخدام إبداعه و فكره في ا -
 .تهيئة بيئة العمل في المنظمة بما يساعد على تطبيق الأساليب الجديدة  -
عن وجود علاقة ارتباط جوهرية بين كفاءة وفعالية برامج التدريب  الإحصائيأسفرت نتائج التحليل ( 2) 

 :لعينة الرؤساء وكل من
 .تطبيقهمحاولة المدراء التأكد من ان ما تعلمه المتدرب في التدريب يجري  -
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 .إبداء المدراء تأييدهم العملي والمستمر للسلوكيات الجديدة المرغوبة من قبل المتدرب -
 .سماح المنظمة للموظف بتطبيق ما تعلمه في برامج التدريب  -
 .إبداء المدراء استعدادهم التام لمساعدة موظفيهم على تطبيق ما تعلموه خلال التدريب -

 :التوصيات
فرت عنـه الدراسـة مـن نتـائج أمكـن اقتـراح مجموعـة مـن التوصـيات التـى يمكـن في ضوء ما أس    

الاهتــداء بهــا فــى ســبيل تعظــيم المنفعــة المحققــة مــن تطبيــق البــرامج التدريبيــة فــى تنميــة المــوارد البشــرية 
ومـن ثـم أمكـن . بشركة البريقة لتسويق النفط  بصفة خاصة وباقي المؤسسات العاملة بليبيا بصفة عامـة 

 : يم التوصيات على النحو التاليتقد
 Asالنظــــر إلــــى فعاليــــة سياســــات إدارة المــــوارد البشــــرية مــــن خــــلال منظــــور شــــامل و متكامــــل  -2

Integrated System  يأخذ في اعتباره كافة العوامل المؤثرة على التطبيق الفعال للبرامج التدريبيـة مـن
مختلــف سياســات إدارة المــوارد البشــرية والتــي  جهــة وفــى نفــس الوقــت لا يتجاهــل العلاقــات التفاعليــة بــين
 .تشكل في مجموعها فعالية سياسات إدارة الموارد البشرية 

تطـوير وتحســين محــددات كفــاءة وفعاليــة البــرامج التدريبيــة التــي تقــدمها شــركة البريقــة لتســويق الــنفط،  -.
 :وذلك من خلال

 .البرامج حاجات تدريبية حقيقية التحديد الدقيق للاحتياجات التدريبية، بحيث تلبى تلك* 
 .الاعتماد على الأسلوب العلمي في اختيار من هم بحاجة فعلية للتدريب* 
 .إتاحة الفرصة أمام المتدربين على تطبيق ما تعلموه أثناء التدريب* 
 .تهيئة البيئة الملائمة لاستيعاب مهارات المتدربين بعد العودة* 
دى المتدربين، من خلال البعد عن تصيد الأخطاء والتطبيق الموضوعي تنمية روح الإبداع والابتكار ل* 

 .لسياسة الثواب والعقاب
 .تأييد الرؤساء للسلوكيات الجديدة المرغوبة التى يسلكها المتدربون بعد العودة للعمل* 
لي التأكيــد علــى جديــة البــرامج التدريبيــة، مــن خــلال إلــزام المتــدربين بعــد عــودتهم بتقــديم عــرض تفصــي* 

 . لزملائهم لما تدربوا عليه
تـوفير جميـع العوامـل المناســبة لتطـوير العمليـة التدريبيــة واسـتدراك النـواقص التــي تظهـر أثنـاء التنفيــذ  -2

 .للبرامج التدريبية
ربــط العمليــة التدريبيــة بعوامــل تحفيزيــة ماديــة ومعنويــة ســتؤدي إلــى زيــادة الاهتمــام بالتــدريب مــن قبــل -3

 .  بينالمدربين والمتدر 



 شركة البريقة لتسويق النفط ىدراسة تطبيقية عل أداء العاملين ىأثر التدريب عل                

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  م ـــم ـــ31023102سبتمبر سبتمبر   ––العدد الثاني العدد الثاني   ––ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ـــــــــــــــــــــــــ السنة الأولى ((  259259) ) ـــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ــــــــــــــــــــــــــــــــ مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ـــــــــــــــــــــــــــــ

قيـاس مــدى التغييــر الحاصــل فــي أســلوب الأداء بعــد انتهـاء التــدريب بوقــت محــدد لا يقــل عــن ثلاثــة  --3
 .أشهر ولا يزيد عن ستة أشهر

أهمية النظر إلى التدريب من قبـل المـدراء كوسـيلة مكافـأة وتقـديراً ولـيس سـدا لقصـور أو ضـعف فـي  -2
 .الأداء

عتبــاره إنفــاق اســتثماري يــنعكس مــردودة علــى مســتقبل المنظمــة، الإنفــاق علــى التــدريب بشــكل كبيــر با -3
 .حتى وان لم يتحقق هذا المردود في الأجل القصير، فإنه حتماً سيحقق مردوداً على الأجل الطويل

 :المراجــع
 .م2138، دار النهضة العربية، القاهرة ، أسس التدريباحمد إبراهيم باشات، -2
ـــم الإرشـــاد الزراعـــيأساســـيااحمـــد الســـيد العـــادلى،  -. ، دار المطبوعـــات الجديـــدة، الإســـكندرية، ت عل

2131. 
تقيــيم عمليــة التــدريب فــي مواجهــة التحــديات المعاصــرة أحمــد عبــد الله ومصــطفي محمــود ابــوبكر، -2

، مجلـة أفـاق جديـدة، جامعـة المنوفيـة، السـنة بالتطبيق علي الشـركة القابضـة للغـزل والنسـيج والملابـس
 . م 2113لثالث،السابعة، العدد ا

 .م 2132، دار النهضة العربية، القاهرة، المرجع في الإرشاد الزراعياحمد محمد عمر وآخرون، -3
 .م.11.، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان، التدريب مفهومه وفعالياتهحسن أحمد الطعاني،  -3
صــابات حنــان محمــد عبــود، -2 ــي تقليــل حــوادث وا  العمــل بالمنظمــات مــدى فاعليــة بــرامج التــدريب ف

 .م 113.رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الفاتح، طرابلس، ليبيا،  الصناعية،
تقيــيم بــرامج التــدريب باســتخدام تحليــل التكلفــة والعائــد بــالتطبيق علــى قطــاع ســعيد شــعبان حامــد،  -3

 .م 2112القاهرة، كلية التجارة ، جامعة القاهرة، رسالة ماجستير غير منشورة ، , النفط
، رســالة تقــيم بــرامج التــدريب فــي شــركة ســابك وأثرهــا علــي أدالإ العــاملينصــالح فــايع آل بشــير، -8

 .م 112.ماجستير غير منشورة، جامعة آل البيت ـ كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية ـ الأردن ـ 
 2111لإدارية، ، قطر، معهد التنمية اتقييم ومتابعة التدريب بمعهد التنمية الإداريةعامر الكبيسي، -1
 .م
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