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L’ethnographie de la communication et la didactique

de francais langue étrangere
Akram GHERGABA
Département de francais
Faculté des Langues
Université de Tripoli

Introduction:

Le Petit Robert définit L'ethnographie comme
«Classement des peuples d'apres leurs langues. Etude descriptive
des divers groupes humains (ethnies) de leurs caracteres
anthropologiques¢ sociaux« etc. ». Tout d'abord« il ne faut pas
oublier de noter que cette discipline est fondée la premiére fois
par les anthropologues et linguistes americains Dell Hymes et
Gumperz en 1962 aux Etats-Unis. Des 1972¢ Hymes a développé
le concept de compeétence de communication: selon lui< pour
communiquer« il ne suffit pas de connaitre la langue« le systéeme
linguistique; il faut également savoir comment s’en servir en
fonction du contexte social. Donc« leur objectif était de trouver et
de créer pour les chercheurs un véritable cadre descriptif qui
prend en considération la variabilité culturelle.

« Les langues« on le sait¢ sont régies par des systemes de regles.
Outre ces regles d'ordre grammatical« il existe des réegles de
communication; souvent non ecrites¢ elles sont néanmoins
transmises de genération en genération et elles peuvent étre
explicitées par les locuteurs lorsqu'on les interroge sur leurs
pratiques» (Josiane Boutet: 1999)

A propos de chercheur:

Afin d'effectuer son travail¢« le chercheur doit posséder ou
bien utiliser certains outils qui lui permettent de réévaluer ses
hypotheses de départ. Ces outils pourraient étre un
enregistrement< une transcription graphique ainsi que des
interviews ou entretiens.
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Le corpus sur lequel travaille le chercheur doit tenir compte les
comportements verbaux et également les aspects para-verbaux
(lies a la voix)« les aspects non-verbaux (liés a la présence
physique et gestuelle) qui sont réellement actualisés en contexte

et non pas néecessairement des regles linguistiques. Il doit
également adopter une démarche inductivec empirique et
naturaliste: il  s'agit d'observer les événements de

communications dans leur milieu naturel et de rendre compte le
plus exhaustivement possible des données recueillies grace a un
patient travail de terrains. Il doit travailler sur la différence et les
particularités entre deux langues pour observer la réaction de son
partenaire étranger.

L'ethnographie de la communication est d'une partc un
moyen méthodologique dont l'objet est la découverte« I'étude
descriptive et analytique des multi-composantes
comportementales de culture d'une population déterminée« a
travers |' observation quotidienne et d'autre part« c'est un outil qui
nous aide a mettre en lumiere les différences entre nos propres
comportements et ceux des autres pour mieux comprendre
I’autre dans ses particularités. Autrement ditc il s'agit de
distinguer ce que l'on considere consciemment comme formel et
normatif¢ et ce que nous pratiquons d’une maniére informelle« en
prenant en considération I'impact de la relation interpersonnelle
(entre membres d’une méme communauté ou entre membres de
communautés différentes) sur le contenu de nos échanges
culturels et interculturels. De plus¢ sachons que le cadre spatio-
temporel ( le temps et le lieu de l'interaction) a une grande
influence sur la nature et le processus de l'interaction. On peut
ajouter également le type de relation entre les participants (le
rapport de force): one-up ( le dominantc la personne ou la
communauté ayant une position haute) one-down ( le dominé): la
personne ou la communauté ayant une position basse) telle que
I'appartenance de participants a un groupe social« professionnel«
religieux« a une classe d’age et les liens de parenté« par exemple
dans le choix des formules de tutoiement ou de vouvoiement. On
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peut retenir également les facteurs géographiques (régionaux«
typographiques). De son coté« LABOV W affirme qu'on ne peut
pas réaliser une étude de la langue sans prise en considération des
personnes qui la parlent et sans I'étude des circonstances de
I'interaction « Pour nous¢ notre objet d’étude est la structure et
I’évolution du langage au sein du contexte social formé par la
communauté linguistique ». (LABOV« 1976).
De sa part¢ Jen-Pierre Cuqg (2003) a défini I'ethnographie de la
communication comme « une discipline sociolinguistique fondée
en 1962 [...] Selon I'anthropologue sociolinguiste Dell Hymes:« la
parole étant avant tout sociale« son étude nécessite des approches
ethnographiques (anthropologiques) aussi bien que des approches
linguistiques »

Le modele SPEAKING de Dell Hymes:

En 1972¢ le sociolinguiste Hymes a présenté les
composantes de toute communication sous la forme
"SPEAKING" (setting and scene¢ participantse ends¢ acts
sequence« key¢ instrumentalitiesc norms¢ & genre). Ces
composantes ou bien ces circonstances qui entourent ’acte de
communication permettent d'observer et d' analyser toutes les
interactions produites entre les humains. Selon lui< pour parler
d'une maniére convenable une langue« non seulement il faut en
maitriser le vocabulaire et la grammairec mais aussi les
interlocuteurs doivent connaitre le contexte d’emploi de chaque
mot et également posséder les normes de sa société. Nous
représenterons ici ces composantes l'une apres l'autre en suivant
I’ordre mnémotechnique des termes en anglais (SPEAKING)
propose par Dell Hymes:

e "Setting" il s'agit ici du cadre spatio-temporel d'événement: ce
que l'on appelle la circonstance physique et du contexte
psychologique (I'atmosphere de cet événement).

e "Participants” Ce sont les interlocuteurs (le Destinateur et le
Destinataire) et tous ceux qui ne prennent pas la parole ( les
autres récepteurs du message) autrement dit¢ les personnes qui
sont présentes et qui sont concernées ou non. Selon Dell
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Hymes« toutes ces personnes peuvent avoir une grande
influence d’une facon ou d’une autre sur l'interaction
communicative.

" Ends": Ce sont les objectifs et les résultats du discours. Ces
deux sous-composantes (but et le résultat) d’un discours ne
coincident pas toujours: les locuteurs n'arrivent pas
nécessairement a réaliser la finalité souhaitée pour laquelle ils
font leurs discours.

"Acts" Ce terme recouvre l'ordre chronologique des themes
abordés par les locuteurs et le contenu des messages: en ce qui
concerne la premiére sous-composante: il s'agit de succession
des sujets de la conversation; on y ajoute les comportements
kinésiques et gestuels des participants.

"Key" Cette composante est tres proche de la précédente mais
elle est beaucoup plus détailléee. C'est la spécificité de la
maniere de l'interaction sur le plan linguistigue ou
paralinguistique: Le contenu des themes abordes peut
determiner le registre de la langue« intonation¢< volume de
VOiX¢ pause« interruption< en un mot tous les aspects qui sont
significatifs dans l'interaction.

"Instrumentalities” Ce sont les différents moyens (les canaux)
qui servent a la communication dans une situation donnée.
Cette composante se devise en deux canaux principaux: les
canaux linguistiques (oral ou écrit) et tous leurs sous codes
(dialectes« styles). Citons aussi les canaux paralinguistiques«
kinésiques« proxemiques (la disposition des participants)« la
langue de visage: la vue....etc.

"Norms" Il s'agit des regles socioculturelles propres a chaque
peuplec elle dirigent le processus et le mécanisme
interactionnel de la conversation« comme par exemple le tour
de parole et les interruptions (Qui a le droit de parler? Qui
parle le plus? Qui impose sa volonté?...etc.). Notons aussi que
ces regles pourraient étre explicites ou implicites. Il faut
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souligner également que ces regles pourraient étre des simples
habitudes chez les participants.

e "Genre" C'est le type de discours (conte« blague« bavardage:
chant« devinette...etc.)

Interéthinsité (interaction culturelle)

Il s'agit d'étudier et d'analyser les lacunes« les différences
et les impacts qui se produisent au cours d'une interaction entre
des ethnies ou deux personnes qui ne partagent pas la méme
langue et les mémes normes de la communication. A ce titre«
Gumperz trouve que dans un acte de communication entre des
participants de communauté linguistique différentes« le partenaire
de l'ethnie minoritaire utilise des mots et des expressions de sa
propre langue en parlant dans une langue dominante. Quand le
contact entre ces deux langues est suffisamment long« la langue
dominante de la communication serait progressivement modifiée.
Les mots et les segments phrastiques de la langue de I'ethnie
minoritaire seraient aussi implantés dans l'autre langue. Ce
changement se situe d'abord au niveau de Il'usage et
progressivement dans tout le systéme. «La conséquence la plus
évidente et la plus répandue du contact entre les langues est
I'emprunt: une langue importe des mots ou des expressions
provenant d'une autre langue. En Frangais (parking)«(football)
sont issus de I'anglais; ces mots sont intégrés phonologiquement:
leur prononciation était francisée. L'intégration au systeme peut
aussi conduire a l'intégration morphologique et syntaxique»
(Josiane Boutet« 1997). Dans ce contexte« on peut ajouter que au
fil de I'histoire« la langue francaise est influencée par d'autres
langues comme par exemple celle des Vikings qui ont apporté un
vocabulaire de la mer (crabe« crique« girouette...). Les mots de
I'architecture d'origine italienne (facade« douche« escalier...) Les
mots scientifiques d'origine arabe (alcool« algebre« amiral...). Par
contre« certaines langues comme celle de Vikings et de Francs«
sont influencées par la langue latine grace au christianisme qui
est devenu leur religion officielle. Donc I'échange langagier entre
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des ethnies est un phénomene naturel du a la volonté de
communiquer avec les autres et la reconnaissance de la
supériorité culturelle« politique« scientifique« voire religieuse.

En ce qui concerne les parametres para-verbaux et non-
verbaux« ils peuvent étre également transposés dans la seconde
langue« autrement dit la communauté minoritaire qui adopte une
autre langue garde toujours les habitudes« la prononciation et
I'accent de sa propre langue. D. Hymes souligne le fait qu’il est
possible d’oublier totalement sa langue« sans pour autant oublier
les préceptes normatifs de sa culture« et il donne I’exemple de
certains groupes du sud de I’ Afrique.

La naissance d'une discipline interdisciplinaire

Comme réaction aux idees de Noam Chomsky publiées en
1957 "Syntactic Structures” selon lesquelles la langue est un
systeme autonome:« en 1964 un groupe de chercheurs sous la
direction de Dell Hymes a publié un ouvrage ayant comme titre
"The Ethnographie of communication”. Ces chercheurs
considérent le fait que la langue est une production et un acte
social apercu comme un systeme fluide et variable. Ills
s'intéressent principalement a [Il'interaction au sein d'une
communauté linguistique et également au rapport langue/identité
au sens large « Etudier qui parle quoi< comment ou et a qui »
(FISHMAN: 1971) et non seulement comme la fait Chomsky qui
decrit principalement le systeme au développement dit interne.

Cette discipline s'est constitué en opposition plus ou moins
marquée avec le structuralisme: ses principes opposaient la
compétence de communication a la compétence linguistique de
Chomisky qui ne s'intéresse pas a la performance que l'on
considere comme manifestation de la compétence des sujets
parlants dans leurs multiples actes de parole et au contexte. Les
regles linguistiques doivent étre accompagnées de réegles et de
normes comportementales. Il se sert uniquement de données
authentiques contrairement aux linguistes qui fabriquent des
phrases pour les analyser. Ce groupe de chercheurs
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anthropologues comme (John Gumperz et Basil Bernstein)
souligne que pour bien travailler sur une langue donnée« on doit
avouer qu'il ya une grande nécessité d'avoir un discipline
interdisciplinaire. A ce propos< Hymes insiste souvent sur le fait
que « L’ethnographie de la parole (...) serait une linguistique qui
aurait découvert des fondements ethnographiques: et une
ethnographie qui aurait découvert les contenus de la linguistique«
en relation avec la compétence des personnes< dont la
communauté serait étudiée » (Hymes« 1974).

De cette maniere« et grace a la relation de complémentarité
établie récemment entre des différentes disciplines (Linguistique«
anthropologie« sociologie et psychologie) on peut effectuer un
travail idéal sur une langue donnée en perspective de
I’ethnographie de la communication. Et par conséquent: on va
voir ci-dessous le rble accordé a ces nouveaux principes de
I’ethnographie de la communication (La parenté entre les
phénomeénes socioculturels et linguistiques) par les didacticiens
dans le processus de I’enseignement/ apprentissage de francais
langue étrangere. Et comme on doit investir ces idées d'une
maniere satisfaisante dans ce domaine.

L’ethnographie de la communication et I’enseignement /
apprentissage des langues étrangeres

L’enseignement / apprentissage des langues étrangeres a
parcouru un long cheminement. Il est clair que la nécessité de
communiquer avec autrui (de différentes nationalités) ne date pas
d'hier. Cette pratique est issue du besoin d'entrer en contact avec
des individus parlant une langue étrangére pour diverses raisons:
sociale« culturellec commerciale< économique ou politique.

L'apprentissage du FLE implique la présence de quelques
éclairages culturels pour pouvoir< non seulement s'approprier la
langue cible< mais aussi et surtout connaitre le pays ou elle est
parlée« et entrer au contact avec la culture de ses locuteurs. A ce
Propos« J-C Beacco (2000) dit:« Tout
enseignement/apprentissage des langues est ainsi mis en relation
avec d'autres comportements¢ d'autres croyances¢ rythmes et
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habitudes¢ d'autres paysages: d'autres mémoires. [....] La
connaissance des langues vivantes a été< depuis l'origine«
valorisée non comme une fin en soi mais en tant que moyen
d'acces« privilégié sinon irremplacable« a d'autres cultures. ».

Dans la classe de langue« la culture de I'apprenant est
confrontée a la culture étrangere qui est diamétralement
différente de la sienne< ce que l'on appelle (dialogue des
cultures). Dans ce dialogue« la propre culture de I'apprenant est
enrichie au contact de la culture de l'autre et méne a la
competence interculturelle. Cette compétence se forme quand les
deux cultures ont plusieurs points communs et points divergents.
Apprendre a parler une langue signifie donc se sensibiliser aux
questions identitaires et culturelles. A. Méziani  (1992) dit:
«En d’autres termes¢ présenter un aspect de la culture de I’autre
aux apprenants les mene a se rappeler leur culture et a faire des
comparaisons< de la émergent leurs représentations. Nous
présumons qu’enseigner une culture et développer une
compétence interculturelle sont indissociables. »

Dés les début des années 70 précisément aux Etats unis< on
peut voir un changement notable dans la domaine de didactique
des langues: a la différence des méthodes précédentes: les
nouvelles approches comme I'approche communicative et
I'approche actionnelle s'enrichissent d'emprunts de théories et de
pratiques d'autres domaines scientifiqgues parmi lesquelles
I'ethnographie de la communication « Cette diversification se fait
a un moment ou la linguistique n'est plus dominée par un grand
courant et ou se développe un ensemble de disciplines qui se
donnent des objets de travail spécifique: sociolinguistique«
ethnographie de la communication< analyse de discours:
pragmatique.... » (l. Gruca - 1991).

Ces nouvelles approches ont comme postulat de base le
fiat que dans le processus d'enseignement/apprentissage essentiel
est d'amener les apprenants a apprendre a communiquer dans la
langue étrangére. Cette idée est empruntée a Dell Hymes qui
considere qu'apprendre une langue étrangere« c'est acquerir une
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compétence de communication dans cette langue. Cela englobe
plusieurs éléments entre autres les composantes suivantes: les
composantes  linguistiques¢  sociolinguistique«  discursive«
référentielle« stratégique« un travail sur le discours« sur le sens et
une réflexion sur la dimension sociale.

Selon nous¢ l'une des methodes qui bénéficie« d'une
maniere considérable« des principes de l'ethnographie de la
communication est I'approche actionnelle qui a fait un pas de
géant dans la didactique des langues étrangeres.

L'approche actionnelle

Contrairement aux méthodes précédentesc qui etaient
presque exclusivement orientées vers la langue cibles« I'approche
actionnelle se centre sur l'apprenant et le considére dés le début
de sa formation« quelque soit son niveau« comme un futur acteur
social« c'est une approche pédagogique qui met non seulement
I'accent sur lI'apprenant mais aussi sur le développement de ses
compétences et ses objectifs a atteindre. A la différence de
I'approche communicative« I'approche actionnelle tient non
seulement des besoins langagiers de I'apprenant mais aussi du
contexte et de I'environnement dans lesquels il évolue.

Qu'est-ce qu'une tache dans une perspective actionnelle?
Dans son article intitulé (approche actionnelle et évolution
de la compétence grammaticale) Jean Pierre Cuq a parlé de trois
types de taches ou activités: les exercices (travail sur
la correction linguistique)« les activités (travail sur l'activité
communicative simulée) et les taches (travail sur I'efficacité des
textes produits en situation réelle et évoluées socialement). Les
taches ont un role important dans I'enseignement des langues
avec une perspective actionnelle< car cette derniere considére
I'apprenant comme un acteur social ayant a accomplir des taches
et ces dernieres ne sont pas seulement langagieres mais aussi
elles repreésentent des actions a effectuer dans la vie réelle.
Realiser une tache« pour un apprenant¢ c'est la mobilisation des
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compétences dont il dispose afin de parvenir a un résultat
déterminé.

Grammaire et méthodes actionnelles

Il ya de la grammaire dans les méthodes actionnelles
comme c’était d’ailleurs le cas dans les méthodes dites
communicatives¢ les manuels d'aujourd’hui comme (Alter ego«
Ici et Tout va bien) adoptent une méthodologie actionnelle ou la
grammaire est ancrée dans leurs contenus. Ces manuels mettent
en avant leurs objectifs dans lesquels figurent des contenus
grammaticaux.

Evaluation de la grammaire dans ces méthodes

Avec les anciennes méthodes d'enseignement: I'évaluation
relevait des enseignantsc mais aujourd’hui avec l'avenement de
I'approche actionnelle« la responsabilité revient a l'apprenant. Il
peut faire le point avec son enseignant< tout comme il peut le
faire en autonomie (suivie de la progression) d'ou le terme d'auto
évaluation grace aux exercices auto correctifs: « Les outils
d’évaluation étaient¢ jusqu’alors¢ plutdt destinés a 1’enseignant
pour Dl’aider a réguler son enseignement. Avec |’approche
actionnellec on assiste de plus en plus au transfert de la
responsabilité évaluative de I’enseignant vers 1’apprenant ; a
intervalles réguliers¢ celui-ci est invité par 1’enseignant avec les
outils proposés par la méthode a faire le point: vérifier sa
progression« prendre conscience des acquis dont il dispose et des
lacunes qui entravent ses compétences ou ses savoir-faire ; il peut
¢galement avoir la possibilit¢ d’exprimer ses difficultés et de
comprendre ses erreurs. Mais¢ cette activité peut étre réalisée
également en autonomie et de maniere trés nette< on incite de
plus en plus ’apprenant a réfléchir sur le fonctionnement de son
apprentissage« le comment et le pourquoi de ses progrés ou
échecs et sur la maniere de les optimiser» (Jean Pierre Cuq)

Donc:« I'évaluation s'effectue a l'intérieur ou a I'extérieur de
la classe et I'évaluation de la grammaire se fond dans I'évaluation
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des ressources langagiéres au moment ou on accomplit des
taches.

Au cours de notre travailc on découvre qu'il n'ya pas de
difference entre I'approche actionnelle et I'approche
communicative sur la question de la grammaire et son évaluation.
L'évaluation des compétences grammaticales dépendrait de la
définition qu'on attribue a la tache.

Conclusion:

De prime d'abord¢ il faut noter que l'intérét pour une
langue étrangere n'est plus de simplement parler. Les ambitions
pour l'apprentissage du francais ne sont plus les mémes et les
exigences s'élargissent de plus en plus. On a davantage envie
d'apprendre une langue pour apprendre plus de techniques: et
plus de connaissances scientifiques¢ culturellesc économiquess
historiques et surtout pour communiquer avec d'autres peuples en
vue d'échanger ses connaissances. Dans cette perspective« la
modification des méthodes d'apprentissage est nécessaire si
I'apprenant veut éventuellement se servir de la langue étrangere
pour approfondir ses connaissances et élargir de cette fagcon son
horizon.

Dans cet article« on a cherche a découvrir et observer un
aspect d'une langue qui est rarement abordé: celui de la
linguistique ethnographique qui a donné récemment une nouvelle
vision et des nouvelles dimensions a la didactique des langues la
ou la grammaire comportementale va de pair avec la grammaire
de la langue au cours des interactions.

Au cours de ce travailc on a mis en évidence« d'une part:
I'importance de I'ethnographie de la communication qui a un réle
considérable dans la processus de I'enseignement/apprentissage
des langues«< et d'autre partc la place que peut avoir cette
discipline dans les études qui concernent les échanges
interculturels au sens large.

Aujourd'hui« avec le développement de l'informatiques il
ya un foisonnement d'applications et des réseaux sociaux
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existant sur Internet comme par exemple (Facebook:<Viber«
blogs< Skype« Twitter...etc). Tous ces moyens permettent aux
apprenants de communiquer sans aucune difficulté avec leurs
partenaires notamment avec ceux qui appartiennent a la culture a
laquelle ils sont confrontés. Ces nouveaux moyens vont conduire
certainement a la découverte de l'autre« a la compréhension de sa
pensé« de sa différence et donc de comprendre sa maniére
d'exprimer et par conséquent apprendre aisément sa langue.
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