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دراسة تطبيلية على دراسة تطبيلية على ""  الاندماج المصرفي و أ ثره على ربحية المصارف التجارية الليبيةالاندماج المصرفي و أ ثره على ربحية المصارف التجارية الليبية ••

  ..مصرف الدهورية "مصرف الدهورية "

  ..  الديون الخارجية وأ ثارها على الدول الناميةالديون الخارجية وأ ثارها على الدول النامية••

  ..ررأ ثر الشركات متعددة اللوميات على النمو الاكتصاد في الجزائأ ثر الشركات متعددة اللوميات على النمو الاكتصاد في الجزائ  ••

  ..  المرجعية الفلسفية لحرية التعبير عن الرأ ي في الإسلامالمرجعية الفلسفية لحرية التعبير عن الرأ ي في الإسلام  ••

مكانية اس تخدام بطاكة ال داء المتوازن )  •• مكانية اس تخدام بطاكة ال داء المتوازن )مدى اإ   ..المصارف التجارية الليبيةالمصارف التجارية الليبية( في ( في BBSSCCمدى اإ

  ..""دراسة في طبيعة كِيمة الحقدراسة في طبيعة كِيمة الحق" " حلوق الإنسان حلوق الإنسان   ••

••EE--GGoovveerrnnmmeenntt  iinn  LLiibbyyaa  wwiitthh  CChhaalllleennggeess  aanndd  OObbssttaacclleess . . 
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  قواعد النشر بالمجلةقواعد النشر بالمجلة
السياسية مجلة دورية علمية نصف سنوية محكمة تصدر عن كلية السياسية مجلة دورية علمية نصف سنوية محكمة تصدر عن كلية مجلة العلوم الاقتصادية و مجلة العلوم الاقتصادية و 

عد عد ، وت، وتوالموضوعات السياسية والاقتصاديةوالموضوعات السياسية والاقتصاديةوتتناول القضايا وتتناول القضايا ، ،   بجامعة بني وليدبجامعة بني وليدالاقتصاد والعلوم السياسية الاقتصاد والعلوم السياسية 
الدورية أحد تجليات اىتمام الكلية بمجال خدمة المجتمع ، والإسهام في تطوير البحث العلمي والتعليم الدورية أحد تجليات اىتمام الكلية بمجال خدمة المجتمع ، والإسهام في تطوير البحث العلمي والتعليم 

  استناداً إلي معايير علمية دقيقة .استناداً إلي معايير علمية دقيقة .  ق نشر الدراسات الجادة والمتميزةق نشر الدراسات الجادة والمتميزة، عن طري، عن طريفي ليبيا في ليبيا   العاليالعالي
والباحثين والباحثين   المجلة بنشر الإسهامات البحثية لجميع الأكاديميين وأساتذة الجامعاتالمجلة بنشر الإسهامات البحثية لجميع الأكاديميين وأساتذة الجامعات  ترحبترحب

، وتقبل البحوث والدراسات باللغة العربية ، وتقبل البحوث والدراسات باللغة العربية   جتتماعيةجتتماعيةت السياسية والاقتصادية والات السياسية والاقتصادية والاالمتخصصين في المجالاالمتخصصين في المجالا
  والانجليزية ، مع توافر الشروط والضوابط التالية في البحث أو الدراسة :والانجليزية ، مع توافر الشروط والضوابط التالية في البحث أو الدراسة :

يده يده مستواه العلمي وبر مستواه العلمي وبر الباحث ومعلومات عن مكان عملو و الباحث ومعلومات عن مكان عملو و   باسمباسمأن يرفق البحث أو الدراسة أن يرفق البحث أو الدراسة   --  11
  ..الإلكترونيالإلكتروني

  ..بالجدة والأصالة العلمية والموضوعية بالجدة والأصالة العلمية والموضوعية البحث البحث إن يتسم إن يتسم   --  22
الكترونيا وألا يكون مرشحاً للنشر في الوقت نفسو في أي الكترونيا وألا يكون مرشحاً للنشر في الوقت نفسو في أي ق نشره كلياً أو جتزئياً ورقيا أو ق نشره كلياً أو جتزئياً ورقيا أو ألا يكون قد سبألا يكون قد سب  --  33

    ..وسائل نشر أخرى وسائل نشر أخرى 
لى الأصول العلمية والمنهجية لى الأصول العلمية والمنهجية يتقيد بمنهج علمي دقيق وتتوافر فيو شروط البحث العلمي المعتمد عيتقيد بمنهج علمي دقيق وتتوافر فيو شروط البحث العلمي المعتمد ع  --  44

  لتزام قواعد توثيق المصادر والمراجتع وفقاً لتزام قواعد توثيق المصادر والمراجتع وفقاً إإو و ، ، المتعارف عليها  في كتابة البحوث والدراسات الأكاديمية المتعارف عليها  في كتابة البحوث والدراسات الأكاديمية 
  لأسلوب  التوثيق العلمي المعتمد في إصدارات المنشورات المحكمة .لأسلوب  التوثيق العلمي المعتمد في إصدارات المنشورات المحكمة .

  أصيلة في موضوع الدراسة .أصيلة في موضوع الدراسة .  وأن تقدم إضافة علميةوأن تقدم إضافة علمية، ، أن تندرج المادة ضمن مجالات اىتمام المجلة أن تندرج المادة ضمن مجالات اىتمام المجلة     --  55
خضع المادة العلمية للتقويم والنقد من قبل مقومين أثنين ولهيئة التحرير أن تطلب إجتراء التعديلات خضع المادة العلمية للتقويم والنقد من قبل مقومين أثنين ولهيئة التحرير أن تطلب إجتراء التعديلات تت  ––  66

  اللازمة قبل الموافقة على النشر وفي أجتل محدد .اللازمة قبل الموافقة على النشر وفي أجتل محدد .
  . .   كلمة وتكون موثقة علمياً كلمة وتكون موثقة علمياً     90009000وو  40004000يتراوح حجم الدراسة بين يتراوح حجم الدراسة بين   --77
( ( 1122( و يكون حجم الخط )( و يكون حجم الخط )CCDDسخ مكتوبة، مرفقة بنسخة الكترونية على )سخ مكتوبة، مرفقة بنسخة الكترونية على )( ن( ن33يقدم البحث من )يقدم البحث من )  ––88

  سم، ارتفاعسم، ارتفاع1717( على حجم ورق )عرض ( على حجم ورق )عرض wwoorrdd( علي برنامج )( علي برنامج )SSiimmpplliiffiieedd  AArraabbiiccونوعو )ونوعو )
  سم(.سم(.2424

  على البريد الالكتروني التالي :على البريد الالكتروني التالي :  ترسل البحوث ،ترسل البحوث ،يمكن أن يمكن أن 

jjeeppss..bbaanniiwwaalliidd@@yyaahhoooo..ccoomm    
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  مجيخااىؼيىًاالاقتصب َخاواىعُبظُخمجيخااىؼيىًاالاقتصب َخاواىعُبظُخ

ااػِاميُخاالاقتصب اواىؼيىًااىعُبظُخاثنياوىُدػِاميُخاالاقتصب اواىؼيىًااىعُبظُخاثنياوىُد  مجيخاػيَُخامحنَخاّصفاظشىَخاعصدزمجيخاػيَُخامحنَخاّصفاظشىَخاعصدز

ااًاًا10210266ااٍبزضٍبزضاا––ااىعبثغىعبثغاىؼد اااىؼد اا

اااىتذسَساىتذسَساازئُطزئُطااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالموسفااىؼبًالموسفااىؼبً

ااتذٍاٍعؼى اػجدالهب ٌتذٍاٍعؼى اػجدالهب ٌفف .ا .ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا .ادىظيناٍصجبحااىؼلاً .ادىظيناٍصجبحااىؼلاً

ااٍدَسااىتذسَسٍدَسااىتذسَس

ااااإثساهٌُاأحمداخيُوإثساهٌُاأحمداخيُو .ا .ا
اا

ااأػضبءاهُــئخااىتــذسَسأػضبءاهُــئخااىتــذسَس
ااخبىداصبلحاػجى خبىداصبلحاػجى  ا.ا ا.اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااػثَبُاظبلمامجُــدػثَبُاظبلمامجُــد ا.ا ا.ااااااااااااااااااااااااااااااا
ااجمؼخاٍفتبحااىنبظخجمؼخاٍفتبحااىنبظخ ا.ا ا.اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااختتبزختتبزالمالمٍُلا اظبلماٍُلا اظبلما ا.ا ا.ااااااااااااااااااااااااااااااا
ااههــــأشسفاػيٍاثِالاٍأشسفاػيٍاثِالاٍأا.اأا.اثىثنسامحَدااىسثبعااااااااااااااااااااااثىثنسامحَدااىسثبعاااااااااااااااااااااا ا.اأ ا.اأاااااااااااااااااااااااااااااا

اا

اااىيجشخاالاظتوبزَخاىيجشخاالاظتوبزَخ
اا .افختسااىدَِاػجدااىعلاًاػجداالمطيت .افختسااىدَِاػجدااىعلاًاػجداالمطيتاااااااااااىتيراااااااااااااااىتيرااااااااااااااأحمداأحمداػبزفاػبزفا .ا .ااااااااااااااااااااااااااااا
اااااااااااااااااااااااااا ا.امحَداػثَبُااىفُتىزٌ ا.امحَداػثَبُااىفُتىزٌاااااااااااااااااااىوبزفاأّجُخاػبٍساااااااااىوبزفاأّجُخاػبٍساااااااا ا.ا ا.ااااااااااااااااااااااااااااا
اااا ا.ادىظيناٍصجباحااىؼلاً ا.ادىظيناٍصجباحااىؼلاًاااااااااااااا ا.اصلاحاأّجُخاجمؼخاااااااااااا ا.اصلاحاأّجُخاجمؼخاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
ااااأا.اػيٍاأٍجبزكااىشقساطأا.اػيٍاأٍجبزكااىشقساطاااااااااااااااااااااااااااااااااامحَداظؼداأثىمسغمحَداظؼداأثىمسغ ا.ا ا.ااااااااااااااااااااااااااااا

ااااإثساهٌُاأحمداخيُوإثساهٌُاأحمداخيُو .ا .ا
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ااميَخاالموسفميَخاالموسف

ااثعٌااللهااىسحمِااىسدٌُثعٌااللهااىسحمِااىسدٌُ

ااب(ب(ًًََُُْْْْظِظِػَػَاالَلَُُْْيَيَػَػَاااللهِاللهِااوُوُضْضْفَفَاابَُبَُمَمَوَوَااٌٌُُيَيَؼْؼِْاعَِاعَنُنُعَعَااٌٌْْباىَباىٍٍَََاالَلَََََيَّيَّػَػَ)وَ)وَ

ااصدقااللهااىؼظٌُاصدقااللهااىؼظٌُااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

َداَداتمابحتمابح،ا،االحَداللهازةااىؼبلميناواىصلاحاواىعلاًاػيًاظُدّبامحَداػيُهاافضوااىصلاحاواىتعيٌُاالحَداللهازةااىؼبلميناواىصلاحاواىعلاًاػيًاظُدّبامحَداػيُهاافضوااىصلاحاواىتعيٌُا

صدازاهراااىؼد اٍِامجيخااصدازاهراااىؼد اٍِامجيخااإإاىصٍلاءافياهُئخااىتذسَسااىصٍلاءافياهُئخااىتذسَساااخىحخىحعىفُقهاثٌاثبىدػٌااىرٌاقدًاٍِاالإعىفُقهاثٌاثبىدػٌااىرٌاقدًاٍِاالإاللهاوااللهاوا

ٍيينااُاععهٌافياٍيينااُاععهٌافياآآواىتيادسصشباػيًاإخساجهباثبىونواالمطيىةا،اواىتيادسصشباػيًاإخساجهباثبىونواالمطيىةا،اخ"اخ"ااىؼيىًاالاقتصب َخاواىعُبظُاىؼيىًاالاقتصب َخاواىعُبظُ""

اا..اىدزاظبداالجب حااىتياعدزضامختيفااىقضبَباالاقتصب َخاوااىعُبظُخاىدزاظبداالجب حااىتياعدزضامختيفااىقضبَباالاقتصب َخاوااىعُبظُخساءاالمنتجخااىؼيَُخاوعقدٌَاساءاالمنتجخااىؼيَُخاوعقدٌَاإثإث

،اوإثساشاًْا،اوإثساشاًْاااُاَصواهراااىؼَواإلىاالمعتىياالمأٍىهاوذىلاخدٍخاىيصبلحااىؼبًُاَصواهراااىؼَواإلىاالمعتىياالمأٍىهاوذىلاخدٍخاىيصبلحااىؼبًهُئخاتحسَساالمجيخاأهُئخاتحسَساالمجيخاأعتَشًاعتَشًاوو

اا..فياىُجُبفياىُجُبااَؤظعبدااىؼيَُخَؤظعبدااىؼيَُخىيىيىلإٍنبُّبدااىؼيَُخاواىجذثُخاىلإٍنبُّبدااىؼيَُخاواىجذثُخا

ااىتدزَطافيا اهُئخ ااىجبدثيناوأػضبء امو اواىعُبظُخ االاقتصب َخ ااىؼيىً امجيخ اتحسَس اهُئخ اعدػى ااىتدزَطافيامَب اهُئخ ااىجبدثيناوأػضبء امو اواىعُبظُخ االاقتصب َخ ااىؼيىً امجيخ اتحسَس اهُئخ اعدػى مَب

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا..اتهٌااىؼيَُخاواىجذثُخااتهٌااىؼيَُخاواىجذثُخامختيفااىنيُبداوالجبٍؼبداإلىاالموبزمخابمجهى مختيفااىنيُبداوالجبٍؼبداإلىاالموبزمخابمجهى 
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

اااااا

ااالموسفااىؼبًالموسفااىؼبًاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
اا .ادىظيناٍصجبحااىؼلاً .ادىظيناٍصجبحااىؼلاًاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

  



 

 م ــ6102مارس  –العدد السابع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الرابعة  6 ـــــــــ)ــ مجلة العلوم الاقتصادٌة والسٌاسٌة ــــــــــــــــــــ

 

  العددالعددمحتويات محتويات 

رقم  الباحث عنوان البحث
 الصفحة

      الاندماج المصرفي و أثره على ربحية المصارف التجارية الليبية
 دراسة تطبيقية على مصرف الجمهورية ""

 7 د.إبراىيم أحمد خليل الصقر

              د. عثمان سالم على                  الديون الخارجتية وآثارىا على الدول النامية
 أ. أسامة ضو عمران إبراىيم

23 

ر خلال أثر الشركات متعددة القوميات على النمو الاقتصاد في الجزائ
 (                                                                  2010 -1993الفترة )

 44 د. جتمعة مفتاح الكاسح

د.محي الدين أحمد المدني                                          العربية "الخليج نموذج"منظور السياسة الخارجتية الأمريكية في المنطقة 
 د.عمر المبروك أسباقة

60 

                                         أ . عمران أحمد البيوني          حقوق الإنسان دراسة في طبيعة قِيمة الحق
 أ . عياد مفتاح الواعر

76 

المصارف ( في BSCمدى إمكانية استخدام بطاقة الأداء المتوازن )
 التجارية الليبية

 95 أ . محمد المبروك النايض

 119 أ . أسامة أبو القاسم عبد الله الحكومة الالكترونية بين حتمية التحول ومعوقات التطبيق                                                                     

قياس جتودة الخدمات الصحية التي تقدمها المستشفيات في ليبيا من 
 وجتهة نظر المرضى

 "دراسة تطبيقية على بعض المستشفيات في مدينة طرابلس"

حمد احمد الشيخ                           د.الدويني م
 أ. عبدالمنعم ناجتم أمحمد

141 

أثر المحددات التنظيمية ومحددات وسائل تقنية المعلومات والمحددات 
البيئية على فعالية نظام المعلومات المحاسبية بقطاع النفط )دراسة تطبيقية 

 على شركة الزويتينة بطرابلس(

 165 د.نجيب سالم محمد بيوض

 190 د. عــــارف التيــــر المرجتعية الفلسفية لحرية التعبير عن الرأي في الإسلام

E-Government in Libya with Challenges and 
Obstacles 

(Case Study LRSF: Libyan Retirement Social Fund) 

                                  عبد المطلب  أ . نبيل عبد السلام  
 أ . جتمعو محمد ميلاد

205 



 " دراسة تطبٌقٌة على مصرف الجمهورٌة "      الاندماج المصرفً و أثره على ربحٌة المصارف التجارٌة اللٌبٌة
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 م ــ6102مارس  –العدد السابع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الرابعة  7 ـــــــــ)ــ مجلة العلوم الاقتصادٌة والسٌاسٌة ــــــــــــــــــــ

 

 تجارية الليبيةالاندماج المصرفي و أثره على ربحية المصارف ال
 " دراسة تطبيقية على مصرف الجمهورية "

 ي وليدبن والعلوم السياسية كلية الاقتصاد   /د.إبراىيم أحمد خليل الصقر 
 

 مقدمة :

هف  ٓعد اىدهئج الهصئرؼ هف الهكاضٓع الٍئهب فْ الهتئلات الهئلٓب ، ثٓث ٓبكقع الهسئٌهكف دائهئن 
هكف لمهىشأة بثقٓؽ ذلؾ ٓب عف طرٓؽ زٓئدة الأر إدارة الهىشأة زٓئدة قٓهب ثقكؽ الهمك أهئ عف ائح ، كٓ
صكرة اىدهئج ع الخئرتْ كالذم عئدةن ٓككف فْ عف طرٓؽ البكس طرٓؽ البكسع الداخمْ لا عهئلٍئ أك

ة قٓهب الهباعب لزٓئددهئج الهصئرؼ أثد أٌـ الأسئلٓب ، لذلؾ كئف اىل هىشأة أك أكةر هع هىشأة أخر 
ٓسبخدـ فْ كةٓر هف الثئلات لمخركج هف أزهئت ىشأة ككذلؾ فإف ٌذا الأسمكب ثقكؽ الهمكٓب فْ اله

العتز الهئلْ كالإفلاس كهئ ٓثقؽ الاىدهئج هزآئ ، عدٓدة هىٍئ زٓئدة الأرائح، ثٓث أف كار ثتـ 
ؿ اللازـ لعهمٓئبٍئ الاسبةهئرٓب.  الهتهكعب الهىدهتب ٓسٍؿ لٍئ الثصكؿ عمِ البهكٓ

 مشكمة البحث : -أولا:

عرض التٍئز الهصرفْ فْ لٓآئ لمعدٓد هف الهشئكؿ ىبٓتب همكٓبٍئ العئهب لمدكلب كالبْ بساات فْ ب
بدىْ هسبكم الخدهئت الهصرفٓب البْ أفقدبٍئ الهٓزة البىئفسٓب ،لذا كئف هف الضركرم البفكٓر فْ كٓفٓب 

اسبقطئب الهكارد العهؿ عمْ بدلٓؿ الهشئكؿ كالصعكائت كالرفع هف هسبكم أدائٍئ اشكؿ ٓهكىٍئ هف 
الهئلٓب الهبئثب كبكتٍٍٓٓئ للاسبةهئر اشكؿ ٓسئعد فْ دعـ الاقبصئد الكطىْ الأهر الذم دفع هصرؼ 
ر  لٓآئ الهركزم ائلبعئكف هع التٍئت الثككهٓب اإبثئد العدٓد هف الإتراءات الإصلاثٓب لدعـ كبطكٓ

) 50تراءات صدكر القرار رقـ(،كهف ٌذي الإأداءي  القطئع الهصرفْ كالثفئظ عمْ سلاهبً كبثسٓف
 ـ) اشأف دهت هصرؼ الأهب2007لسىب (

 كهصرؼ التهٍكرٓب فْ هصرؼ كاثد بثت اسـ" هصرؼ التهٍكرٓب". 

 ك ههئ ساؽ ٓهكف أف بىثصر هشكمب الاثث ائلإتئاب عمِ البسئؤلات أبٓب : 

 ؟ْ لمهصرؼك بثسٓف الهركز البىئفس ٌؿ ٓسئٌـ الاىدهئج الهصرفْ فْ بكسٓع قئعدة الكدائع .1
ر أدائً الهئلْ ؟ .2  ٌؿ ٓسئٌـ الاىدهئج الهصرفْ لهصرؼ التهٍكرٓب فْ بطكٓ
 هئ هدل بأةٓر الاىدهئج عمِ راثٓب الهصرؼ ؟ .3
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 ثانِا : الدراسات السابقة :

 . )1( 2006دراسب " فضؿ عمْ ىئتْ "  .1

ج الهطاقب فْ ٓف الىهئذٌدفت الدراسب إلِ كٓفٓب اخبٓئر ىهكذج هلائـ لدهت الهصئرؼ فْ الٓهف هف ا
ئ لدهت الهصئرؼ فْ الٓهف ، ك قد بكصؿ الائثث إلِ الدكؿ ، ك  هئ ٌْ الشركط الكاتب بكافرٌ

هتهكعب هف الىبئئت هف أٌهٍئ : أف الىهكذج الأفضؿ لبطآقً عمِ الهصئرؼ الٓهىٓب ٌك الىهكذج 
ٌٓكؿ  الخئص ادكؿ تىكب شرؽ آسٓئ ىبٓتب لمبشئاً فْ الظركؼ ك الإطئر الهؤسسْ إضئفب إلِ

، إضئفب إلِ ككىً الأىسب هف ثٓث البطآؽ ٓهفالصىئعب الهصرفٓب لٍذي الدكؿ قرٓاب الشاً هع ال
 لككف الهصئرؼ الٓهىٓب بعئىْ أكضئعئ غٓر هىئساب .

دي "  .2  : )2( 2005دراسة " عمُ حسن ىوِ
ٌـ ٌدفت الدراسب إلِ بثمٓؿ الاىدهئج الهصرفْ هف ثٓث هفٍكهً ك أشكئلً ك دكافعً ك بثمٓؿ أ

التكاىب الهثئسآب البْ صئثات بتراب الاىدهئج فْ هصر ، ك لقد بكصؿ الائثث إلِ ىدرة هتئلات 
الاىدهئج البْ شٍدٌئ القطئع الهصرفْ الهصرم فْ السىكات الأخٓرة ك البْ بـ هعظهٍئ بىفٓذا 

عدـ  لبكتٍٓئت السمطئت الىقدٓب ائلدكلب إهئ اساب الرغاب فْ ثفظ الةقب فْ التٍئز الهصرفْ ك
 السهئح اإفلاس أثد كثدابً أك الاسبفئدة هف كفكرات الثتـ ك ثهئٓب الهكدعٓف .

 ثالثا : فروض البحث :
 مما سبق ِمكن صِاغة الفروض اّتِة :

 . هف الهبكقع عدـ كتكد علاقب إثصئئٓب آف السٓكلب ك ثتـ الأرائح لهصرؼ التهٍكرٓب .1

 ثتـ الأرائح قاؿ ك اعد عهمٓب الاىدهئج .. هف الهبكقع عدـ كتكد علاقب إثصئئٓب آف 2

 رابعا : أىداف البحث :

 . بثدٓد هدل بأةٓر عهمٓب الاىدهئج عمِ راثٓب الهصرؼ .1

 . البعرؼ عمِ أٌـ الهثددات البْ بكاتً الاىدهئج الهصرفْ .2

 . البعرٌؼ عمِ أٌـ أةئر الإٓتئآب ك السمآب للاىدهئج ك كٓفٓب البعئهؿ هعٍئ .3
                                                 

، ثؾش غ١ش ِٕشٛس ، سعبٌخ دوزٛساٖ ، خ اٌذِح اٌّصشفٍ واختجبس ّٔىرج ِلائُ ٌذِح اٌّصبسف إٌُُّ. فضً ػٍٟ ٔبعٟ ، 1

 . 2006ِؼٙذ اٌجؾٛس ٚ اٌذساعبد اٌؼشث١خ ، اٌمب٘شح ، ِصش 
، اٌّإرّش اٌؼٍّٟ دساعخ فٍ ثؼض اٌدىأت اٌّسبعجُخ ٌٍتدشثخ اٌّصشَخ  -الأذِبج اٌّصشفٍ  . ػٍٟ ؽغٓ ٠ٛ٘ذٞ ،2

د اٌؼٛدح ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ ٚ اٌّب١ٌخ ، عبِؼخ ، اعزشار١غ١بد الأػّبي فٟ ِٛاعٙخ رؾذ٠ب -اٌشاثغ ، اٌش٠بدح ٚ الإثذاع 

بْ الأسدْ  ّّ  . 2005ػ
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 أىمِة البحث :  خامسا :

 . هثئكلب هسئعدة الهصئرؼ البتئرٓب المٓآب فْ هكاتٍب الهىئفسب البْ بكاتٍٍئ .1

ر أدائٍئ الهئلْ .2  . الهسئٌهب فْ بقدٓـ دراسب بسئعد الهصئرؼ المٓآب عمِ بطكٓ

 سادسا : منيج البحث :

 .ثٓث ٓبهةؿ هتبهع الاثث فْ الهصئرؼ البتئرٓب المٓآب  . مجتمع البحث :1

 ببككف عٓىب الاثث هف هصرؼ التهٍكرٓب الرئٓسْ ك الفركع البئاعب لً .. عِنة البحث : 2

 . متغِرات البحث :3

 المتغِر المستقل : ) السِولة ( . -أ 

 المتغِر التابع : ) حجم الأرباح ( . -ب 

 لبثقٓؽ أٌداؼ الاثث فقد بـ اعبهئد الأسمكآف أبٓٓف :. أسموب البحث : 4

ة :أسموب  -أ  ب ك  الدراسة النظرِ ثٓث ٓشبهؿ عمِ الاطلاع عمِ الهٓزاىٓئت ك البقئرٓر السىكٓ
الدكرٓئت الصئدرة هف هصرؼ التهٍكرٓب ، ك البقئرٓر الصئدرة عف هصرؼ لٓآئ الهركزم ، ك الهراتع 

 الهبعمقب ائلاثث .

ك الإثصئئْ  ثٓث بـ الاعبهئد عمِ الهىٍت الكصفْ البثمٓمْ أسموب الدراسة المِدانِة : -ب 
 لبثمٓؿ العلاقب آف هبغٓرات الاثث ك بثدٓد ابتئي ك قكة العلاقب آف الهبغٓرات .

 سابعا : حدود البحث :

 بىقسـ ثدكد الاثث إلِ : 

 . 2009إلِ  2005كبىثصر الفبرة الزهىٓب فْ الهدة هف  الحدود الزمنِة : -أ

فْ هصرؼ التهٍكرٓب الرئٓسْ ك  : ثٓث بىثصر الثدكد الهكئىٓب لماثثالحدود المكانِة -ب 
 فركعً.
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ف الاندماج المصرفُ : -اولا  -تعرِ

ٌك بثرؾ تهئعْ ىثك البكبؿ كالبكئهؿ كالبعئكف ٓاف هصرفٓف أك اكبر لأثداث  شكؿ هف أشكئؿ 
البكثد ٓبتئكز الىهط كالشكؿ الثئلْ الْ خمؽ كٓئف اكبر قدرة كفعئلٓب عمْ بثقٓؽ أٌداؼ كئىت بادك 

 .)1( ؽ قاؿ أبهئـ عهمٓب الاىدهئجهسبعصٓب البثقٓ

 -أسباب الاندماج المصرفُ : -انِاث

 -:)2( ٌىئؾ العدٓد هف الاسائب كالدكافع كراء الاىدهئج الهصرفْ لعؿ هف أٌهٍئ

ع  هثفظب البكظٓؼ ىبٓتب بتهٓع الهكارد البْ ببٓث هدل أكار هف البكظٓؼ اهئ ٓقمؿ الهخئطر .  1 بىكٓ
 ادات .الهصرفٓب كبئهٓف بدفؽ الآر 

براتع الفرض القئئؿ اأف الاىدهئج الهصرفْ أتراء هضئد لمهىئفسب ففْ الكلآئت الهبثدة الاهرٓكٓب .  2
،كمٍئ أىكاع هقاكلب ببٓث لمهصئرؼ زٓئدة ثتهٍئ  لبكبمْأصاث الاىدهئج الهصرفْ الافقْ كالرأسْ كا

ئلبئلْ ٌىئؾ دافع كآر لذم ادرتب هىئفسب كبتعمٍئ قئدرة ادرتب كآرة عمْ الهىئفسب العئلهٓب ،كا
ر كزٓئدة القدرات البىئفسٓب لمهصئرؼ الهثمٓب فْ ظؿ  الثككهئت ىسآئ لبدعـ الاىدهئج الهصرفْ لمبطكٓ

 العكلهب .  

اف سٓئسٓب الاصلاح الاقبصئدم كالبثكؿ الْ ألٓئت كاقبصئدٓئت السكؽ كهف بـ البثرر هف القٓكد .  3
 آف الاىكؾ كائلبئلْ ٓسعِ الِ الاىدهئج لزٓئدة القدرة البىئفسٓب.أدت الْ زٓئدة ثدة لزٓئدة الهىئفسب 

بزآد الابتئي ىثك الاىكؾ الشئهمب ،كئف هف اٌـ الدكافع ىثك أثداث الهزٓد هف الاىدهئتئت  .  4
 الهصرفٓب .

ر كاسبثداث أسئلٓب كأدكات رقئآب تدٓدة لهكاكاب  البطكرات .  5 لتكء السمطئت الرقئآب الْ بطكٓ
 بلاثقب فْ الىشئط الهصرفْ .اله

                                                 
 155-154،ص ص2005،اٌذاس اٌغبِؼ١خ ،الاعىٕذس٠خ،اٌؼىٌّخ والتصبدَبد اٌجٕىن ػجذاٌّطٍت ػجذاٌؾ١ّذ ، د  .1

 -ٌٍّض٠ذ ِٓ اٌزفبص١ً ٠شعغ اٌٟ: .2

 168-166د. ػجذاٌّطٍت ػجذاٌؾ١ّذ ،ِشعغ عبثك ،ص ص -

،سعبٌخ  ّٔىرج ِمتشذ ٌٍّمبسٔخ ثُٓ الاداء اٌّبٌٍ ٌّصشف اٌدّهىسَخ وِصشف اٌصسبسٌ فٍ ٌُجُببٌذ صبٌؼ ػجٛد، د. خ -

 110-108،ص ص2011دوزٛساٖ ػٓ ِٕشٛس ،و١ٍخ الالزصبد ،عبِؼخ دِشك ،عٛس٠ب ،

اٌغبِؼخ الاعىٕذس٠خ  ،اٌذاس أذِبج وخصخصخ اٌجٕىن ،عٍغٍه اٌجٕىن اٌتدبسَخ لضبَب ِؼبصشحد. طبسق ػجذاٌؼبي ؽّبد،  -

 . 121. ص 2011، ِصش،
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بثقٓؽ هزآئ هف الاىدهئج هبؿ زٓئدة الىهك كالبكسع كالاىبشئر كالراثٓب كزٓئدة القدرة البىئفسٓب .  6
 كهكاتٍب الهخئطر الهصرفٓب .

 .بثقٓؽ كفكرات الثتـ الكآر أك هئ ٓسهْ كفكرات الىطئؽ .  7

 -: أنواع الاندماج -ثالثا

ئ فْ ئؿ الاىدهئج بخبمؼ ائخبلاؼ أسائب كدكافع كؿ هىٍئ ٓهكف شكأىكاع ك أٌىئؾ هتهكعب هف  ثصرٌ
 -: أبْ

 . الاندماج المصرفُ حسب طبِعة نشاط الوحدات المندمجة .1

 -الاندماج الأفقُ : -أ 

ٓبـ ٌذا الىكع آف هصرفٓف ٓعهلاف فْ ىفس ىكع الىشئط لكْ ٓبـ الاسبفئدة هف اقبصئدٓئت الثتـ 
 الكآر.

 -لرأسُ:الاندماج ا -ب 

ثٓت ٓبـ ٌذا الىكع هف الهصئرؼ الصغٓرة فْ الهىئطؽ الهخبمفب كالهصرؼ الرئٓسْ فْ الهدف الكارل 
 اثٓث بصاث ٌذي الهصئرؼ الصغٓرة كفركعٍئ اهبدادا لمهصرؼ الكآر.

 -الاندماج المصرفُ المتنوع : -ج

فْ أىشطب هخبمفب غٓر  كبر ٓعهلافأك أٓقصد اٍذا الىكع هف الاىدهئج اأىً الذم ٓبـ آف هصرفٓف 
هبرااطب آىٍئ هبؿ الاىدهئج الذم ٓبـ آف أثد الهصئرؼ البتئرٓب كأثد الهصئرؼ الهبخصصب كآف 
فٓد ذلؾ  ك هئ ٓعىْ اخبلاؼ الخدهئت البْ ٓقدهٍئ الهصرؼ التدٓد كٓ هصرؼ اسبةهئر كأعهئؿ كٌ

 .)1( ة بىئفسٓب كآرةهزٓد هف الخدهئت لمعهلاء ههئ ٓكساً هٓز  إلِالهصرؼ التدٓد سكؼ ٓؤدم 

 -الاندماج المصرفُ من حِث العلاقة بِن أطراف عممِة الاندماج :.  2

 -ثٓث ٓبضهف ٌذا الىكع هف الاىدهئج هئ ٓمْ:

 
                                                 

 -اٌّض٠ذ ِٓ اٌزفبص١ً ٠شعغ اٌٟ: .1

، ػٍٝ ٔظشح ِغ رغبسة الأذِبط ،الأذِبج اٌّصشفٍ "إٌشأح واٌتطىس واٌذوافغ واٌّجشساد والأثبسِؾّٛد أؽّذ اٌزٟٛٔ -

 75،ص2007ػب١ٌّب ٚػشث١ب ِٚصش٠ب ،داس اٌفغش ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ،اٌمب٘شح ،

 398،ص2007،داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ،ػّبْ ،الاسدْ ، خضُش وبظُ زّىد، ٔظشَخ إٌّظّخّذ اٌشّبع ،خ١ًٍ ِؾ -
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 -رادي :ل الاندماج الطوعُ أو ا -أ

ثٓث ٓبـ ٌذا الىكع هف الاىدهئج اهكافقب كؿ هف الهصرؼ الداهت كالهصرؼ الهىدهت ،ثٓث ىلاثظ ٌىئ 
 إلِم ٓخطط لمثصكؿ عمْ الهصرؼ الهىدهت اثٓث ٓبقدـ اعرض لمشراء ذؼ الرااث ٌك الف الهصر أ
هسئٌهٓف ال إلِدارة كلا هف الهصرفٓف ابقدٓـ ٌذا الاقبراح إقكـ بـ ةكهف  دارة الهصرؼ الهىدهت ،إ
 . مهصرفٓفلهئ ٓثققً هف هزآئ لالاىدهئج  ِئلهصرفٓف اثٓث بكصْ فٍٓئ ائلهكافقب عما

 -الاجباري أو القسري : الاندماج -ب 

 إلِر أثد الهصئرؼ ههئ ٓتعؿ السمطئت الىقدٓب بأخذ قرار ائىدهئتً ةثٓث ٓبـ ٌذا الىكع  ىبٓتب لبع
ب .أ ف ٓبـ اصكرة اسبةىئئٓب هف أتؿ خدهب أىهئ ٓتب ا  لًٓ ك إكلا ٓفضؿ المتكء  ثد الهصئرؼ القكٓ

 .هصمثب الاقبصئد القكهْ اشكؿ عئـ كالقطئع الهصرفْ اشكؿ خئص

 -الاندماج المصرفُ العدائُ: -ج

ك اىدهئج لا  رادم ،ثٓث ٓكاتً ٌذا الىكع إٓبـ ٌذا الىكع ضد رغاب الهصرؼ الهسبٍدؼ للاىدهئج كٌ
 اهعئرضب شدٓدة هف تئىب الهصرؼ الهىدهت.

 -الاندماج المصرفُ بمعاِِر اخري :.  3

 -الاندماج المصرفُ بالضم : -أ

بـ  ف ٓثهؿ الكٓئف أدارة هكثد لمهصرفٓف هعئ عمْ إقٓئـ هتمس  طرٓؽعف ٌك الاىدهئج اطرٓقب الضـ كٓ
 .)1( الهصرفْ التدٓد اسـ كلا الهصرفٓف هعئ

 -الاندماج المصرفُ بالحِازة ونقل الممكِة : -ب 

بٌـ ٌذا الىكع هف خلاؿ شراء أسٍـ الاىؾ الهراد إدهئتً ك السٓطرة عمًٓ ، ك بٌـ ذلؾ اشكؿ بدرٓتْ أك 
 . الهئلٓب الهبكفرة ك هدل إهكئىٓب ك رغاب ثئهمْ أسٍـ الاىؾ أخر فْ عرضبٍئ لمآع فتئئْ كفقئ لمقدرة

أك  ئثٓث ٓبـ ٌذا الىكع هف خلاؿ شراء أسٍـ الهصرؼ الذم ٓبـ أدراتً ثٓث ٓبـ سكاء اشكؿ هفئت
 بدرٓتْ .

 

                                                 
 . 46، ص 2008، داس اٌغبِؼخ اٌغذ٠ذح ،طٕطب، ِصش  أذِبج اٌجٕىن وِىاخهخ اثبس اٌؼىٌّخد. ِؾّذ اثشا١ُ٘ ِٛعٟ ، .1
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 -الاندماج المصرفُ بالامتصاص الاستِعابُ: -ج

ؿ العهمٓئت الخئصب اهثئفظ ةابٍئ هذراء عهمٓئت هصرفٓب افْ ٌذا الىكع هف الاىدهئج ٓبـ هف خلاؿ ش
بـ ذلؾ  كراؽ الهئلٓب كعهمٓئت الائبهئفالأ الهصرفْ كعهمٓئت بكرٓؽ الدٓكف كالهشبقئت الهصرفٓب كٓ

 .)1(ٓبـ ابثئد قرار الاىدهئج اشكؿ ىٍئئْ  ِاشكؿ هببئاع ثب

جُ : -د  -الاندماج المصرفُ بالابتلاع التدرِ

بـ ذلؾ هف خلاؿ فركع آخلاؿ اابلاع هصرؼ لهصرؼ  ٌك اىدهئج ٓبـ هف أك فركع خر بدرٓتٓئ كٓ
كذا آـ اعد فبرة ٓبـ شراء فرع ةالهراد اابلاعً ، هعٓىب لمهصرؼ  ف ٓبـ شراء كئفب الفركع.أ إلِخر كٌ

آف الهصرفٓف هثؿ الدراسب  فْ البْ بهتف عهمٓب الاىدهئج الهصر أهف خلاؿ عرضىئ السئاؽ ىلاثظ 
ك أثٓث بـ الاىدهئج بثت هسهْ  لًٓ سئاقئ .إالاىدهئج الاتائرم الهشئر ٌْ اطرٓقب  ثد الهصرفٓف كٌ
 (التهٍكرٓب).

 الجانب العممُ
هقدهب : ٓسعِ الائثث لاخبائر فركض الاثث ك ذلؾ هف خلاؿ الدراسب البطآقٓب البْ سببـ عمِ 

خلاؿ القٓئـ ابثمٓؿ الآئىئت آئىئت الاثث ك الهبهةمب فْ قٓـ الهبغٓرات الخئصب ائلاثث ك ذلؾ هف 
 لمبكصؿ إلِ الىبئئت .

 -": وضتصمِم النموذج واختبار الفر أولا : 
، قئـ الائثث اثثاعد تهع آئىئت ال :بحثأسالِب التحمِل الحصائُ المستخدمة فُ ال -

إعطئئٍئ أرقئهئ هعٓىب، كبهت الهعئلتب الإثصئئٓب اللازهب ك اهراتعبٍئ لإدخئلٍئ لمثئسكب 
 ب :ت ائسبخداـ الأسئلٓب الإثصئئٓب كفؽ أبٓلمآئىئ

 ." هعئهؿ اربائط آرسكف " فئلاربائط ٓآف كتكد العلاقب آف هبغٓرٓف 
  " بثمٓؿ الاىثدار الاسٓط لاخبائر العلاقب آف الهبغٓر الهسبقؿ كالهبغٓر البئاع، كبثدٓدٌئ

 فئلاىثدار ٓدرس أةر الهبغٓر الهسبقؿ عمِ الهبغٓر البئاع ".
 ر كلكككسف لاخبائر الفرضٓئت.اخبائ 

                                                 
وتغبة اٌجٕىن واٌّصبسف التصبدَبد اٌسدُ واٌغؼخ الأذِبج اٌّصشفٍ "إٌّهح اٌّتىبًِ لاِؾغٓ اؽّذ اٌخضشٞ ، .1

،اٌذاس اٌغبِؼ١خ  وإٌظبق ،واٌفبػٍُخ فٍ ػبٌُ اٌتىُف  اٌجٕىُخ واٌؼّلالخ وتسمُك  اٌتىُف ِغ ِتطٍجبد ػصش اٌؼىٌّخ

 46ص 2007،الاعٕذس٠خ ،ِصش ،
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  اخبائر كهئف كٓىبْ ٓك لدراسب الفركؽ " الاخبلافئت " آف الهبكسطئت لمهبغٓر الهسبقؿ
 كالهبغٓر البئاع.

" ائسبخداـ ارىئهت الثزهب الإثصئئٓب "  α= 0.05عىد الهسبكل " فركض الاثثكقد بـ اخبائر 
SPSS ." 

 -: وصف لحركة المتغِرات المكونة لمبحث : 1
ىقكـ اعرض لثركب الهبغٓرات الهككىب لماثث خلاؿ خهس سىكات لهصرؼ التهٍكرٓب كالتدكؿ البئلْ 

 ٓكضث ذلؾ.
 

ة: مبحثحركة المتغِرات المكونة ل" 1الجدول رقم "   -خلال خمس سنوات لمصرف الجميورِ
 

 حجم الأرباح مكونات السِولة السنة

2005 3,054,116,896 11,120,918 

2006 3,076,364,172 12,470,664 

2007 4,003,338,581 33,977,624 

2008 14,548,195,366 91,563,103 

2009 15,005,082,636 162,915,346 

إعداد الائثث ائلاعبهئد عمِ آئىئت الدراسب " هف كاقع هٓزاىٓئت الهصرؼ ". -الهصدر:  
"ـ، ثٓث امغت "  2009لعئـ " هككىئت السٓكلب أكار قٓهب لٍئ فْ ا كهف خلاؿ التدكؿ السئاؽ ىتد أف

"ـ، ثٓث امغت " 2005" دٓىئر لٓاْ، ككئىت أقؿ قٓهب لٍئ فْ العئـ "  15,005,082,636
"ـ،  2009" دٓىئر لٓاْ، ، أهئ ثتـ الأرائح فكئىت أعمِ هعدؿ لٍئ فْ العئـ "  3,054,116,896

ٓث كئف قٓهبً " "ـ، ث 2005" دٓىئر لٓاْ، كأقؿ هعدؿ فْ العئـ "  162,915,346فكئىت " 
 " دٓىئر لٓاْ.11,120,918
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 -:وض واختبار الفر  بحثتصمِم نموذج ال:  2
 "مكونات السِولة "، مع المتغِر التابع "حجم الأرباح" دراسة علاقة الارتباط بِن المتغِر المستقل - أ
 

ة فُ المتمثم المستقل قام الباحث بإجراء اختبار بِرسون لقِاس قوة علاقة الارتباط بِن المتغِر
 -مكونات السِولة، مع المتغِر التابع " حجم الأرباح " وتم التوصل إلٍ النتائج التالِة:

 

معامل الارتباط بِرسون بِن كل من المتغِر المستقل والدرجة الكمِة لممتغِر المستقل لمصرف ِوضح  " 2الجدول رقم " 
ة  -: الجميورِ

 المتغِر المستقل الدرجة الكمِة مستوى الدلالة القرار

 مكونات السِولة 95.1 0.000 دالة إحصائِا عند 0.05

إعداد الائثث ائلاعبهئد عمِ ىبئئت ارىئهت "  -الهصدر: SPSS  ."  

أف ٌىئؾ علاقب اربائط هكتاب كعئلٓب آف الهبغٓر الهسبقؿ هع  هف خلاؿ التدكؿ السئاؽ ىلاثظ
ف هككىئت السٓكلب برباط اعلاقب ذات دلالب إثصئئٓب ثٓث هسبكل  الهبغٓر البئاع " ثتـ الأرائح "، كا 

ْ أصغر هف هسبكل الدلالب القٓئسْ ككذلؾ هعئهؿ الاربائط  0.000الدلالب = "   R  " =95.1"، كٌ
ْ قٓهب عئلٓب.  % "، كٌ

 -: باستخدام معادلة الانحدار البسِط بناء نموذج الدراسة  -ب 
 -اسب هف خلاؿ هئ ٓمْ:قئـ الائثث اكضع الآئىئت البعرٓفٓب لهٓزاىٓئت الهصرؼ هثؿ الدر 

 سٓكلب ىقدٓب ائلخزٓىب، الأرصدة لدل الهصرؼ، الأرصدة لدل كببضهف هئ ٓمْ:  مكونات السِولة "
الهصئرؼ الهثمٓب، الأرصدة لدل الهصئرؼ الأتىآب، الأرصدة لدل الهصرؼ الهركزم (الكدائع لدل 

بثت الطمب (صككؾ الهصرؼ الهركزم)، الهسبثؽ عمِ الهصئرؼ الهثمٓب كالهراسمٓف، صككؾ 
ائلهقئصب)، الكهآئلات الهكدعب ارسـ البثصٓؿ (الكهآئلات الهخصكهب)، أذكىئت كسىدات الخزاىب  

 العئهب، الاسبةهئرات الهئلٓب قصٓرة الأتؿ (أكراؽ هئلٓب سكاء كئىت أسٍـ أك سىدات )".
 تضمن هس سىكات هف " " صئفْ الراث اعد الضرائب أك أرائح السىب ".كذلؾ لخ : حجم الأرباح وِ

 . "ـ 2009إلِ  2005
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 -: دراسة المتغِر المستقل مع المتغِر التابع باستخدام معادلة الانحدار البسِط -ج 
هف خلاؿ دراسب الهبغٓر الهسبقؿ " هككىئت السٓكلب " خلاؿ خهس سىكات  هع الهبغٓر البئاع "ثتـ 

ض القٓـ البْ ثصمىئ عمٍٓئ هف ٓهكف كضع الهعئدلات الالأرائح" ائسبخداـ هعئدلب الاىثدار  بئلٓب كبعكٓ
 -: كشكفئت الهصرؼ فىثصؿ عمِ هئ ٓمْ

 
 -:ثٓث

 

 -ثٓث أف:
X .هككىئت السٓكلب = 

 = هبكسط هككىئت السٓكلب فْ السىب الكاثدة. 
Y .ثتـ الأرائح = 

 = هبكسط ثتـ الأرائح فْ السىب الكاثدة. 
__ __

a y b x  
 -ثٓث أف:

 = الكسط الثسئاْ لمهبغٓر البئاع (ثتـ الأرائح).
 = هبكسط السٓكلب.

b .الةئات = 
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 -" نتائج معادلة الانحدار لمكونات السِولة مع حجم الأرباح: 3الجدول رقم " 

المتغِر 
 الثوابت المستقل

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحدِد

R2 

Beta 

 
 المصدر

 اختبار

t 

مستوى 
 الدلالة

مكونات 
 السِولة

a  =
5903129- 0.897 0.891 0.848 

الانحدار 
7110288.6

51 

0.872 
- 0.848 

b  =0.008  0.000 8.694 0.001الخطأ 

 -ومن خلال الجدول أعلاه تكون معادلة الانحدار عمٍ النحو التالُ:

 
                   

 

    
         اك        

ذات قِمة سالبة وىذا ما ِقودنا  aالجذر الموجب ونقبل الجذر السالب وىذا بسبب أن الثابتة  نرفض
 -إلٍ ما ِمُ:

ٓبآف هف هعئدلب الاىثدار الاسٓط كتكد علاقب عكسٓب آف الهبغٓرٓف  " الهسبقؿ " هككىئت  -1
 السٓكلب كالبئاع " ثتـ الأرائح " كالبْ بعكسٍئ الإشئرة السئلاب.

ب كالبْ ٓكضثٍئ هعئهؿ الاربائط الذم امغت قٓهبً " ٓبآف أف الع -2 "  0.897لاقب آف الهبغٓرٓف قكٓ
ْ ذات دلالب إثصئئٓب.  كٌ

 0.008إف البغٓر فْ الهبغٓر الهسبقؿ اكثدة كاثدة ٓؤدم إلِ البغٓر فْ الهبغٓر البئاع اهقدار "  -3
 " هف الكثدة.

ْ إف الهبغٓر الهسبقؿ " هككىئت "، ٓعى R2  " =0.891إف هعئهؿ البثدٓد الذم امغت قٓهبً  -4
 % ". 89.1السٓكلب " ٓفسر البغٓرات البْ بثدث فْ الهبغٓر البئاع " ثتـ الأرائح " اهقدار " 
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ب الهشئٌد  -5 ك أقؿ هف هسبكل الدلالب الهعبهد فْ  P- Value  " =0.000إف هسبكل الهعىكٓ " كٌ
 ". 0.05ٌذي الدراسب " 

ذا الىهكذج ٓقٓس هقدرة الهبغٓر ال هسبقؿ " هككىئت السٓكلب " فْ البىاؤ اقٓـ الهبغٓر البئاع هف خلاؿ كٌ
ب ف ف الهبغٓر الهسبقؿ ذك قدرة عئلٓب فْ البىاؤ اقٓـ إقكة العلاقب الهكتكدة آف الهبغٓرٓف فإذا كئىت قكٓ

  الهبغٓر البئاع كذلؾ هف خلاؿ هعئدلب هسبقٓـ الاىثدار لمدلالب عمِ قكة العلاقب آف الهبغٓرٓف، أٓضئ
ب تٓدة تدان لػ "  0.891" بسئكم"  R Squareىتد أف "  ذا ٓدؿ عمِ هعىكٓ  ".  R2" كٌ

 -: اختبار الفرضِات:اثانِ
كبسئؤلابٍئ فقد اسبخدـ الائثث اعضئن هف أدكات الإثصئء  كض الاثثلأتؿ البثقؽ هف صثب فر 

سبخك ، اثثال كضةر هلائهب لاخبائر فر الاسبىبئتْ الأك دـ ٌذا الاخبائر ٌك اخبائر كلكككسف كٓ
 عىدهئ ٓككف البكزٓع هبهئةلان.

وحجم  من المتوقع عدم وجود علاقة إحصائِة بِن كلا من السِولةاختبار الفرضِة الأولٍ: "   -1
. كاٍدؼ اخبائر ٌذي الفرضٓب إثصئئٓئ، فإىً ٓسبمزـ إعئدة صٓئغبٍئ فْ صكرة فرضٓب الأرباح "

 -إثصئئٓب، اثٓث بككف عمِ الىثك البئلْ:
H0: ب  .لا بكتد علاقب ذات دلالب إثصئئٓب آف هككىئت السٓكلب كثتـ الأرائح لهصرؼ التهٍكرٓ

H1: بكتد علاقب ذات دلالب إثصئئٓب آف هككىئت السٓكلب كثتـ الأرائح لهصرؼ التهٍكرٓب. 

" فإىً بـ  0.05كاىئءن عمًٓ، كلاخبائر الفرضٓب الإثصئئٓب الهذككرة عىد هسبكل هعىكٓب " 
بائر كلكككسف كهسبكل هعىكٓب اكصفً أثد اخبائرات الدلالب البْ ٓهكف اسبخداهٍئ اسبخداـ اخ

ب ذات دلالب إثصئئٓب هئلهعرفب هئ إذا كئف ٌىئؾ علا رٓ آف هككىئت السٓكلب كثتـ قب تكٌ
ب، كٓكشؼ التدكؿ البئلْ ىبئئت اخبائر كلكككسف.  الأرائح لهصرؼ التهٍكرٓ

 
 
 
 
 
 
 
 



 " دراسة تطبٌقٌة على مصرف الجمهورٌة "      الاندماج المصرفً و أثره على ربحٌة المصارف التجارٌة اللٌبٌة
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 م ــ6102مارس  –العدد السابع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الرابعة  09 ـــــــــ)ــ مجلة العلوم الاقتصادٌة والسٌاسٌة ــــــــــــــــــــ

 

 

 -كسن لاختبار العلاقة بِن مكونات السِولة وحجم الأرباح :" نتائج اختبار ولكو  6الجدول رقم " 

 الحد الأعمٍ الحد الأدنٍ الانحراف المعِاري المتوسط 
اختبار 

 Zولكوكسن
مستوى 
 الدلالة

مكونات 
 السِولة

7937419530.2 5,707,343,341 3,054,116,896 15,005,082,636 

-2.803 0.005 
حجم 
 162.915.346 11,120,918 53,929,916 62409531 الأرباح

"، وقبول الفرضِة  H0رفض الفرضِة الحصائِة " القرار الحصائُ: 
 ". H1الحصائِة البدِمة " 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائِة  الاستنتاج :
 α = 0.5عند مستوى معنوِة 

 

ك " ائلىظر إلِ التدكؿ السئاؽ  دلالب، ىتد أىً " كهسبكل ال  Zكهف خلاؿ هعئهؿ الاخبائر كلكككسف كٌ
ب آف هككىئت السٓكلب كثتـ الأرائح، ثٓث إف هسبكل الدلالب ٓسئكم "  بكتد علاقب  ذات دلالب هعىكٓ

ْ أقؿ هف هسبكل الدلالب القٓئسْ "  " 0.005 " لذلؾ ىرفض فرضٓب العدـ كىقاؿ الفرضٓب  0.05كٌ
 السٓكلب كثتـ الأرائح ".البْ بىص  عمِ " كتكد علاقب ذات دلالب إثصئئٓب آف هككىئت الادٓمب 

 ُالأرباح لمصرفمن المتوقع عدم وجود علاقة إحصائِة بِن كلا من اختبار الفرضِة الثانِة: "  -2
ة قبل وبعدالاندماج " قاؿ عهمٓب الاىدهئج كهتهكعب أكلِ،  2006 – 2005، أم هف سىب " الجميورِ

 التهٍكرٓب "." اعد عهمٓب الاىدهئج كهتهكعب ةئىٓب لهصرؼ  2009 – 2007كهف " 
H0  : رٓب ذات دلالب إثصئئٓب آف ثتـ الأرائح لهصرؼ التهٍكرٓب لا بكتد فركؽ " اخبلافئت " تكٌ

" قاؿ عهمٓب الاىدهئج كهتهكعب أكلِ،  2006 – 2005قاؿ كاعد عهمٓب الاىدهئج، أم هف سىب " 
 " اعد عهمٓب الاىدهئج كهتهكعب ةئىٓب لهصرؼ التهٍكرٓب. 2009 – 2007كهف " 

H1  : رٓب ذات دلالب إثصئئٓب آف ثتـ الأرائح لهصرؼ التهٍكرٓب قاؿ بكتد فركؽ " اخبلافئت " تكٌ
" قاؿ عهمٓب الاىدهئج كهتهكعب أكلِ، كهف "  2006 – 2005كاعد عهمٓب الاىدهئج، أم هف سىب " 

 " اعد عهمٓب الاىدهئج كهتهكعب ةئىٓب لهصرؼ التهٍكرٓب. 2009 – 2007
ك هف الاخبائرات اللاهعمهٓب كاخبائر كلكككسف لإٓتئد الفركؽ قئـ ابطآؽ اخبائر هئف  بىْ ٓك كٌ كٓ

الائثث ادراسبٍئ فْ هصرؼ التهٍكرٓب خلاؿ الفبرات قاؿ كاعد عهمٓب الاىدهئج لهصرؼ التهٍكرٓب، 



 د . إبراهٌم أحمد خلٌل الصقر  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                     

 م ــ6102مارس  –العدد السابع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الرابعة  21 ـــــــــ)ــ مجلة العلوم الاقتصادٌة والسٌاسٌة ــــــــــــــــــــ

 

 كالتدكلٓف البئلٓٓف ٓكضثئف ذلؾ. 
" قبل وبعد عممِة الاندماج فُ مصرف  " نتائج التحمِل الوصفُ لدراسة الفروق " الاختلافات 7الجدول رقم " 
ة:  -الجميورِ

 حجم الأرباح

 الحد الأعمٍ الحد الأدنٍ الانحراف المعِاري المتوسط

62409531 5.393E7 11,120,918 162,915,346 

1.3000 .48305 1.00 2.00 

ختلافات " قبل وبعد عممِة " نتائج تحمِل اختبار ولكوكسن و مان وِنتُ ِو لدراسة الفروق " الا 8الجدول رقم " 
ة:  -الاندماج فُ مصرف الجميورِ

حجم 
 الأرباح

مجموع  عممِة الاندماج
 الرتب

متوسط 
 الرتب

اختبار 
 Zولكوكسن

اختبار مان 
تنُ ِو  وِ

مستوى 
 الدلالة

قبل 
 الاندماج

2 28.00 4.00 

-2.393 0.001 0.017 

بعد 
 الاندماج

3 27.00 9.00 

"، وقبول  H0لفرضِة الحصائِة " رفض االقرار الحصائُ: 
 ". H1الفرضِة الحصائِة البدِمة " 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائِة الاستنتاج: 
ة   α = 0.5عند مستوى معنوِ

 

كتد فركؽ بأىً  ىلاثظائلىظر إلِ التدكلٓف السئاقٓف كادلالب هعمهئت اخبائر كلكككسف  كهئف كٓبىْ 
ب آف ثتـ الأرائح  قاؿ كاعد عهمٓب الاىدهئج فْ هصرؼ التهٍكرٓب، ثٓث هسبكل ذات دلالب هعىكٓ

كتكد الذم ٓىص عمِ  الفرض البدِلكىقاؿ  فرض العدمكائلبئلْ ىرفض "  0.017الدلالب ٓسئكم " 
رٓب ذات دلالب إثصئئٓب آف ثتـ الأرائح لهصرؼ التهٍكرٓب قاؿ كاعد عهمٓب  فركؽ " اخبلافئت " تكٌ

 – 2007" قاؿ عهمٓب الاىدهئج كهتهكعب أكلِ، كهف "  2006 – 2005الاىدهئج، أم هف سىب " 
 " اعد عهمٓب الاىدهئج كهتهكعب ةئىٓب لهصرؼ التهٍكرٓب. 2009



 " دراسة تطبٌقٌة على مصرف الجمهورٌة "      الاندماج المصرفً و أثره على ربحٌة المصارف التجارٌة اللٌبٌة
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 م ــ6102مارس  –العدد السابع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الرابعة  20 ـــــــــ)ــ مجلة العلوم الاقتصادٌة والسٌاسٌة ــــــــــــــــــــ

 

 -النتائج والتوصِات المقترحة:ثامنا : 
 -النتائج: - أ
أكضثت ىبئئت اخبائر الفرضٓب الأكلِ عف كتكد علاقب ذات دلالب إثصئئٓب آف هككىئت  .1

 لهصرؼ التهٍكرٓب.السٓكلب كثتـ الأرائح 
أسفرت ىبئئت اخبائر الفرضٓب الأكلِ عف كتكد علاقب ذات دلالب إثصئئٓب آف الهبغٓر  .2

الهسبقؿ الهبهةمب فْ " هككىئت السٓكلب "، كالهبغٓر البئاع الهبهةؿ فْ " ثتـ الأرائح " لهصرؼ 
 التهٍكرٓب، ككمهئ زاد الاٌبهئـ اً زادت راثٓب الهصرؼ.

ب للأداء الهئلْ لهصرؼ التهٍكرٓب بآف أف الهصرؼ فْ ثئلب أداء هف خلاؿ ىبئئت الدراس .3
 هئلْ تٓد، كلٍذا ٓتب بشتٓع الاىدهئج الهصرفْ الهثمْ .

رٓب ذات دلالب  .4 ابضث هف خلاؿ ىبئئت اخبائر الفرضٓب الةئىٓب كتكد فركؽ " اخبلافئت " تكٌ
 . قاؿ كاعد عهمٓب الاىدهئج لمهصرؼإثصئئٓب آف ثتـ الأرائح 

 -: ِاتالتوص - ب
بشتٓع عهمٓئت الاىدهئج الهصرفْ الهثمْ لهئ ٓثققً هف هزآئ ك أرائح ك ٓعزز القدرة  .1

 البىئفسٓب لمقطئع الهصرفْ .
ر ك بثدٓث عهمٓئبٍئ ك هكاكاب  .2 ضركرة بكتً الهصئرؼ إلِ زٓئدة أرائثٍئ عف طرٓؽ بطكٓ

 البطكر الهصرفْ لكْ بثئفظ عمِ هسبكل راث هعٓف .
 بقٓٓـ الأداء الهئلْ بعىِ ابخطٓط ك بىفٓذ الاسبرابٓتٓئت الهئلٓب .إىشئء إدارات هبخصصب ل .3
ر شئهؿ لمبشرٓعئت الخئصب ائلىشئط الهصرفْ .4  .فْ لٓآئ لبثسٓف الأداء الهصرفْ إتراء بطكٓ

 مراجع البحث
 أولا : الكتب

دار الهسٓرة لمىشر كالبكزٓع ،عهئف ،  خمٓؿ هثهد الشهئع ،خضٓر كئظـ ثهكد، ىظرٓب الهىظهب ، .1
 . 2007ردف ، الأ
طئرؽ عادالعئؿ ثهئد، اىدهئج كخصخصب الاىكؾ ،سمسمً الاىكؾ البتئرٓب قضئٓئ هعئصرة ،الدار  .2

 . 2011التئهعب الاسكىدرٓب ، هصر،
 .  2005عادالهطمب عادالثهٓد ،العكلهب كاقبصئدٓئت الاىكؾ ،الدار التئهعٓب ،الاسكىدرٓب، .3
ت الهبكئهؿ لاكبسئب الاىكؾ كالهصئرؼ هثسف اثهد الخضرم ،الاىدهئج الهصرفْ "الهىٍ .4

اقبصئدٓئت الثتـ كالسعب كالىظئؽ ،كالفئعمٓب فْ عئلـ البكٓؼ  الاىكٓب كالعهلاقب كبثقٓؽ  البكٓؼ هع 



 د . إبراهٌم أحمد خلٌل الصقر  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                     

 م ــ6102مارس  –العدد السابع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الرابعة  22 ـــــــــ)ــ مجلة العلوم الاقتصادٌة والسٌاسٌة ــــــــــــــــــــ

 

 .  2007هبطمائت عصر العكلهب ،الدار التئهعٓب ،الاسىدرٓب ،هصر ،
ب التدٓدة ، طىطئ، هصر هثهد اارآٌـ هكسْ ،اىدهئج الاىكؾ كهكاتٍب اةئر العكلهب ، دار التئهع .5

2008 . 
هثهكد أثهد البكىْ،الاىدهئج الهصرفْ "الىشأة كالبطكر كالدكافع كالهاررات كالأةئر، عمِ ىظرة هع  .6

 . 2007بتئرب الاىدهئج عئلهٓئ كعرآئ كهصرٓئ ،دار الفتر لمىشر كالبكزٓع ،القئٌرة ،
 ثانِا : البحوث و الدراسات و المجلات العممِة

د، ىهكذج هقبرح لمهقئرىب آف الاداء الهئلْ لهصرؼ التهٍكرٓب كهصرؼ الصثئرم خئلد صئلث عاك  .1
 . 2011فْ لٓآئ، رسئلب دكبكراي عف هىشكر ،كمٓب الاقبصئد ،تئهعب دهشؽ ،سكرٓئ ،

دم ، الاىدهئج الهصرفْ  .2 دراسب فْ اعض التكاىب الهثئسآب لمبتراب الهصرٓب ،  -عمْ ثسف ٌكٓ
اسبرابٓتٓئت الأعهئؿ فْ هكاتٍب بثدٓئت العكدة ، كمٓب  -لرٓئدة ك الإاداع الهؤبهر العمهْ الرااع ، ا

 . 2005العمكـ الإدارٓب ك الهئلٓب ، تئهعب ، عهٌئف الأردف 
فضؿ عمْ ىئتْ ، الدهت الهصرفْ كاخبائر ىهكذج هلائـ لدهت الهصئرؼ الٓهىٓب ، اثث غٓر  .3

 . 2006رآب ، القئٌرة ، هصر هىشكر ، رسئلب دكبكراي ، هعٍد الاثكث ك الدراسئت الع
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 الديون الخارجتية وآثارىا على الدول النامية

 أ. أسامة ضو عمران إبراىيم                               عثمان سالم على د.               
 مرقبكلية الاقتصاد جتامعة ال                       بني وليدجتامعة كلية الاقتصاد             

 :مقدمة
هرت الدكؿ الىئهٓب خلاؿ القرف الهئضْ ائلعدٓد هف الأكضئع السٓئسٓب كالاقبصئدٓب كالهئلٓب البْ      

أقؿ هئ ٓهكف أف ٓقئؿ عىٍئ أىٍئ كئىت الساب الرئٓسْ فْ البخمؼ البىهكم لٍذي الدكؿ كدخكلٍئ فْ 
البْ ٓهكف أف بىقذٌئ هف  دكاهب هف الضغكطئت الخئرتٓب ، كفْ خضـ اثث ٌذي الدكؿ عف الثمكؿ

ٌذي الهشئكؿ، كئىت الدكؿ الرأسهئلٓب فْ أكتً ىشئطٍئ الاقبصئدم كاسبطئعت أف بثقؽ فْ الساعٓىئت 
فئئض ضخـ فْ الهكارد الهئلٓب، كلقد اسبهرت الدكؿ الرأسهئلٓب فْ لعب دكر الدائف الهىقذ دكف أف 

عات ثككهئت ٌذي الدكؿ دكران كآران فْ بشتٓع براعْ هدل قدرة ٌذي الالاد عمِ السداد فْ الهسبقاؿ، كل
الاىكؾ البتئرٓب الدكلٓب لهئ كئىت بثدةً ٌذي القركض البْ كئىت الاىكؾ بقدهٍئ هف بىشٓط ثركب 

 البصدٓر كالإىبئج كالعهئلب كالاسبةهئر .
ـ اػػػػدأت أزهػػػػب الػػػػدٓكف الخئرتٓػػػػب اػػػػئلظٍكر عىػػػػدهئ اػػػػدأت اعػػػػض الػػػػدكؿ كئلهكسػػػػٓؾ  1982كفػػػػْ عػػػػئـ 

بٓف ائلبكقؼ عف دفع أعائء دٓكىٍئ الخئرتٓب ، كزاد اعد ذلؾ عدد الدكؿ البْ بطمب إعئدة تدكلب كالأرتى
دٓكىٍػػئ الخئرتٓػػػب ، كزاد هػػف ثػػػدة ٌػػػذي الأزهػػب أةػػػر الكسػػئد كالركػػػكد الاقبصػػػئدم عمػػِ اقبصػػػئدات الػػػدكؿ 

لمػدكؿ الهبخمفػب،  الرأسهئلٓب الصىئعٓب، ككتدت ىفسٍئ غٓر قئدرة عمِ اسبرداد بمؾ الهائلغ البْ أقرضبٍئ
كهػػف ٌػػذا الهىطمػػؽ ثرصػػت الػػدكؿ الدائىػػب كالٍٓئػػئت الدكلٓػػب كصػػىدكؽ الىقػػد الػػدكلْ كالاىػػؾ الػػدكلْ عمػػِ 
الاثث عف الثمكؿ البْ بهكىٍئ هف اسػبعئدة أهكالٍػئ، كاػدأت الػدكؿ الهدٓىػب فػْ الاثػث عػف الطػرؽ البػْ 

 .ٓهكف أف بخرتٍئ هف ٌذي الأزهب 
الاداء الاقبصئدم  ضعؼ فْ ٓبهةؿ الخئرتٓب الهدٓكىٓب آةئر أخطر فْ إف الدراسب كببهةؿ إشكئلٓب     
الدكؿ الىئهٓب كخئصب الافرٓقٓب  هف الكةٓر أف الهلاثظ كهف اتبهئعٓب، هف اىعكئسئت عمٍٓئ ٓبربب كهئ
 اساب كذلؾ فٍٓئ، الاسبةهئر هعدلات كخفض هشركعئبٍئ الاسبةهئرٓب بىفٓذ بأتٓؿ إلِ اضطرت هىٍئ
كاعبهدت الدراسب عمْ الهىٍت الكصفْ لبثمٓؿ ثتـ الدٓكف الخئرتٓب الأتىآب،  كالهكارد بالسٓكل ىقص

كفْ ٌذا الدراسب سكؼ ٓبـ  الاتئاب عمِ بسئؤؿ رئٓسْ كهدفكعئت خدهبٍئ عمِ الدكؿ الىئهٓب ، 
ـ كالهبهةؿ فْ (هئ ٌك آةر الدٓكف الخئرتٓب عمِ الدكؿ الىئهٓب) كللإتئاب عمِ ٌذا البسئؤؿ سكؼ ٓب

 الاشكئلٓب هف خلاؿ ةلاةب هثئكر رئٓسٓب ٌْ: هعئلتب ٌذي
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 البعرٓؼ ائلدٓكف الخئرتٓب كأىكاعٍئ. -1
 أسائب بفئقـ هشكمب الدٓكف الخئرتٓب.  -2
ئ الاقبصئدٓب عمِ اقبصئدٓئت الدكؿ الىئهٓب  -3  .الأسئس الىظرم لمدٓكف الخئرتٓب كآةئرٌ

ف الدِون الخارجِة وأنواعيا.   اولًا: تعرِ
ف الدِو  -1  ن الخارجِة.تعرِ
لمهدٓكىٓػب  الفعمٓػب الأرقػئـ لأف كذلػؾ الخئرتٓػب ائلػدٓكف الهقصػكد هػئ أكلا ىثػدد أف الضػركرم هػف     

ئ البػْ الإثصػئئٓب الآئىػئت إلٓػً بشػٓر هػئ اكةٓػر ببتػئكز الىئهٓػب الػدكؿ عمػِ الهسػبثقب الهصػئدر  بىشػرٌ
 .لامدافا هف هتهكعب أك هئ لامد الخئرتٓب الدٓكف عف الدكلٓب أك الهثمٓب
القطػئع  دٓػكف هةػؿ الػدٓكف، اعػض اسػباعئد إلػِ ٓعػكد سػااً اخػبلاؼ ٓكتػد الثػئلات هػف الكةٓر ففْ     

إلػِ  ائلإضػئفب الثككهػئت  قاػؿ هػف الهضػهكىب غٓػر الخئصػب كالػدٓكف الأتػؿ قصػٓرة الػدٓكف العسػكرم،
 1 " الدكلْ الىقد لصىدكؽ الهسبثقب الالبزاهئت ىشر عدـ
أف الهقصكد ائلدٓف الخئرتْ فْ هعىئي العئـ أىً الدٓف الذم بثصؿ عمًٓ فٍىئؾ بعرٓؼ ٓرل      

الدكلب هف الدكؿ أك الهصئرؼ الأتىآب أك هف الهؤسسئت الدكلٓب كصىدكؽ الىقد الدكلْ كالاىؾ الدكلْ 
ئ. كبكهف الصعكاب فْ إٓتئد بعرٓؼ هشبرؾ كدقٓؽ لمدٓكف الخئرتٓب هبفؽ عمًٓ هف تهٓع  2كغٓرٌ

ِ:الأطراؼ الهعى  ٓب الهخبمفب كالهىظهئت الدكلٓب الأسئسٓب الهعىٓب اقضئٓئ الدٓف كٌ
ئت الدكلٓب -  هصرؼ البسكٓ
 صىدكؽ الىقد الدكلْ -
 الاىؾ الدكلْ -
 3هىظهب البعئكف الاقبصئدم كالبىهٓب الاقبصئدٓب. -
ك الدٓف الخئرتْ       ابفقت ٌذي الهىظهئت الهذككرة أعلاي فْ صٓئغب بعرٓؼ لمدٓف الخئرتْ كٌ
ئلْ ٓعئدؿ هائلغ الالبزاهئت البعئقدٓب التئرٓب، كهف خلاؿ ٌذا البعرٓؼ بكهف اعض الإشكئلٓئت الإته

 البطآقٓب كببهةؿ فْ أبْ:
قئهب الدائف كالهدٓف ههئ ٓخمؽ صعكاب فْ البعرٓؼ - ب كا   صعكاب بثدٓد ٌكٓ

                                                 
1

 56(، ص1985اٌمب٘شح: داس اٌّغزمجً اٌؼشثٝ، اٌذَىْ واٌتُّٕخ،)سِضٜ صوٝ:  - 
2

 - Htt://www.alhandas.net/forum/archive/index.10.8.2010 
3

تجربة السودان فُ نصف قرن  -القروض والمعونات الدولِة وأثرىا عمٍ التنمِة الاقتصادِةهثهد خٓر الزآر:  - 
 20)، ص2009(الخرطكـ: دار السداد، م(، 2116 -0956)
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ؿ اسباعئد العدٓد هف الهصئدر كثقكؽ السثب الخئصب لدل صىدكؽ الىقد الدكلْ كالبْ بدخ -
 ضهف بعرٓؼ الهدٓف.

الصعكائت البْ بظٍر فْ ثئلب إعئدة التدكلب لمهدٓكىٓب كلبخطْ ٌذي الصعكائت ٓىاغْ عمِ  -
ك أف بمؾ الهائلغ البْ اقبرضٍئ  كئفب الائثةٓف باىْ الهفٍكـ البئلْ لمدٓكف الخئرتٓب كٌ

ٓقب الدفع الاقبصئد القكهْ كالبْ بزٓد هدة القرض فٍٓئ عمِ عئـ أك أكةر كبككف هسبثقب طر 
عرؼ،  1ائلعهلات الأتىآب أك بصدٓر السمع كالخدهئت إلٍٓئ  الخئرتْ الدٓف الدكلْ الاىؾ كٓ

ك كاثدة، هف سىب أكةر الهثددة أك الأصمٓب اسبثقئقً هدة بامغ الذم الدٓف" اأىً  هسبكتب كٌ
سدد الهقٓهٓف غٓر هف لٍٓئئت أك لأفراد  "2اسمع كخدهئت أك أتىآب اعهلات كٓ

 لقروض الخارجِة.أنواع ا  -2
 ٓهكف بقسٓـ القركض الخئرتٓب إلِ أراعب أىكاع هخبمفب هف ثٓث: 

 . هف ثٓث التٍب البْ بصدر القرض 

  .هف ثٓث الغرض هف القرض 

 .هف ثٓث شركط القرض 
 .هف ثٓث هدة القرض 

 من حِث الجية التُ تصدر القرض: .1

إلِ دٓكف رسهٓب كدٓكف بتئرٓب، بىقسـ القركض الخئرتٓب طاقئن لهعٓئر التٍب الهئىثب لمقرض     
لِ دٓكف خئصب،  كالبقسٓـ الاكةر قاكلا لدل الاكسئط الهئلٓب الدكلٓب ٌك بقسٓهٍئ إلِ دٓكف عئهب كا 
كالعارة دائهئن فْ البفرقب آف الدٓكف البتئرٓب كالدٓكف الرسهٓب ٌْ صفب الدائف كلٓست صفب الهدٓف، 

ك كئف الهدٓف شركب خئصب، أهئ إذا كئف الدائف اىؾ أك فإذا كئف الدائف ثككهب كئىت الدٓف رسهٓئن كل
 شركب خئصب أتىآب كئف الدٓف دٓىئن بتئرٓئن كلك كئف الهدٓف ثككهب، كبىقسـ ٌذي القركض كهئ ٓمْ:

ْ بمؾ القركض البْ بقكـ ابقدٓهٍئ القروض الخارجِة العامة المضمونة من جانب الحكومات . أ : كٌ
ٓب هةؿ الاىؾ الدكلْ كصىدكؽ الىقد الدكلْ كصىئدٓؽ البىهٓب الهخبمفب الثككهئت كالهؤسسئت الهئلٓب الدكل
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طكؿ هدة القرض،  سكء كئىت الاقمٓهٓب أك الدكلٓب، كببهٓز ٌذي القركض اأىٍئ قركض هٓسرة هف ثٓث
هكف بقسٓـ الدٓكف الرسهٓب إل1ِككتكد فبرة سهئح، ككذلؾ اىخفئض هعدؿ الفئئدة  : ، كٓ

 لهعقكدة هع الثككهئت الاتىآب: ببهةؿ القركض الخئرتٓب الثككهٓب القركض الرسهٓب الةىئئٓب ا
ِ قركض ببهٓز اأىٍئ  الةىئئٓب فْ القركض البْ بعقدٌئ الدكؿ الهدٓىب هع ثككهئت الدكؿ الدائىب كٌ

 بعقد اشكؿ رسهْ أم فْ إطئر البفئكض كالابفئؽ آف الثككهئت الهعىٓب.

هكف البفرقب آف ىكعٓف أسئسٓٓف هف       ٌذي القركض الىكع الأكؿ ٌك القركض السمعٓب كخئصب كٓ
ذا الىكع هف  السمع الغذائٓب كالبْ بهةؿ ىساب كآرة هف ثتـ رؤكس الأهكاؿ الهصدرة لمامداف الىئهٓب، كٌ
القركض ٓماْ أشد الثئتئت إلثئثئن فْ ٌذي الدكؿ، ىظران لهئ بعئىًٓ الدكؿ الىئهٓب هف ىقص شدٓد فْ 

ب هكاردٌئ الغذائٓب، كبم بـ بسكٓ عب الكلآئت الهبثدة الاهرٓكٓب دكران ائرزان فْ ٌذا الىكع هف القركض، كٓ
ٌذا الىكع هف القركض ائلعهمب الهثمٓب لمامد الهدٓف، كأىً ٓخرج هف ىطئؽ ثسئب الهدٓكىٓب الخئرتٓب 

 العئهب لمدكلب.
ؿ اعض أهئ الىكع الةئىْ هف ٌذي القركض فٍك بقدٓـ القركض ائلعهلات الاتىآب       لبهكٓ

ذا الىكع هف القركض ٓبـ آف الامدٓف الدائف كالهدٓف اىئء عمِ شركط هعٓىب  الهشركعئت الاقبصئدٓب، كٌ
 .2اثٓث ببـ بسكٓبً ائلعهلات الاتىآب، كهف بـ ٓدخؿ فْ ىطئؽ الهدٓكىٓب الخئرتٓب العئهب لمدكلب

 :القركض الرسهٓب الهعقكدة هع الهىظهئت الدكلٓب الهبعددة الاطراؼ 

بهةؿ القركض الخئرتٓب العئهب الهسبثقب لمهىظهئت الدكلٓب الهبعددة الاطراؼ كزىئن ىسآئن لا      
ٓسبٍئف اً فْ إتهئلْ الهدٓكىٓب الخئرتٓب العئهب لمدكؿ الىئهٓب، كببهةؿ أٌـ الهىظهئت الدكلٓب الهبعددة 

 هئت كالٍٓئئت الدكلٓب البئلٓب:الأطراؼ البْ بعقد هعٍئ الدكؿ الىئهٓب ٌذا الىكع هف القركض فْ الهىظ
a. :بشهؿ ْ  هتهكعب الاىؾ الدكلْ كٌ

  construction & Development    International Bank Forالاىؾ الدكلْ لمبعهٓر كالبىهٓب -
 Interactional Development Associationككئلب البىهٓب الدكلٓب  -                

 Interactional Finance Corporation لعئلهْ لمبىهٓب  الاىؾ الاهرٓكْ ا -               

                                                 
 
 

IMF: Global Development Finance (Washington: International Monetary Fund, 2004), p. 15- 
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b. :بضـ ِ  هتهكعب الاىكؾ الإقمٓهٓب كٌ

     African Development Bankالاىؾ الاقمٓهْ لمبىهٓب -
     Asian Development Bankالاىؾ الاسٓكم لمبىهٓب  -
     Inter- American Development Bank الاىؾ الأهرٓكْ لمبىهٓب -

c. ئت الاكرآب الهبعددة الاطراؼ كبشهؿ:الهىظه 

   European Development Fund صىدكؽ البىهٓب الاكراْ -
 Investment Bank    Europeanاىؾ الاسبةهئر الأكراْ -

d. :بشهؿ ِ  ككئلات هىظهب الاهـ الهبثدة كٌ

 ارىئهت الاهـ الهبثدة لمبىهٓب -
 .1ٌٓئئت أخرل -
 ة الخاصة:القروض الخارجِة من اليِئات الأجنبِ .أ 

ٌْ القركض البْ بأبْ هف هؤسسئت اسبةهئرٓب خئصب كبخضع فْ اىسٓئاٍئ لمامداف الىئهٓب      
ِ بشبهؿ عمِ قركض الصئدرات  لقرارات أصثئب ٌذي الأهكاؿ أك هف ٓىكب عىٍـ فْ بشغٓمٍئ كٌ

ؿ الخئصب ائلإضئفب إلِ طرح  كبسٍٓلات الهكردٓف، كالاقبراض هف الاىكؾ البتئرٓب كآكت البهكٓ
سىدات للاقبراض فْ الأسكاؽ الدكلٓب، كببسـ ٌذي القركض اأف شركطٍئ قئسٓب هف ثٓث قصر هدة 
القرض كرغـ كتكد فبرة سهئح هىئساب، ككذلؾ اربفئع هعدؿ الفئئدة كبخضع ٌذي القركض أك 

عئهب،  الاسبةهئرات فْ اىسٓئاٍئ لمامداف الىئهٓب لمعكاهؿ الهخبمفب البْ بثكـ الاسبةهئر الخئص اصفب
كائلإضئفب إلِ عكاهؿ سٓئسٓب ك اقبصئدٓب كاتبهئعٓب كةٓرة، فكؿ هئ كئىت هعدلات الراث لمامداف 
الىئهٓب أكار هف هعدلات الراث السئئدة فْ الدكؿ الرسهئلٓب الهبقدهب، كمهئ زاد عرض ٌذي الأهكاؿ 

أخذ ٌذا الشكؿ هف الدٓكف ةلاةب أشكئؿ 2كاىسٓئاٍئ إلِ الامداف الىئهٓب ِ :، كٓ  رئٓسٓب كٌ
قصد اٍئ بمؾ القركض الائبهئىٓب البْ بقدهٍئ  - قركض الصئدرات أك بسٍٓلات الهكردٓف: كٓ

ـ هف الهكردٓف لبكرٓد سمع كخدهئت لمامد الهقبرض اشرط أف بككف  الشركئت ككائر الهصدرٓف كغٓرٌ
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 - Philip Boileau: the choice between domestic and external debt financing of the budget 

deficit (and Hntn: International Monetary Fund, 2002), p. 4 
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ْ بشكؿ ىس مب أك قصٓرة أتؿ كٌ اب هضهكىب هف تئىب الثككهئت، كقد بككف ٌذي القركض طكٓ
 غٓر ضئٓمب هف إتهئلْ القركض الخئرتٓب.

ْ عائرة عف بسٍٓلات هصرفٓب  - ؿ الخئصب: كٌ الاقبراض هف الاىكؾ الأتىآب كآكت البهكٓ
ؿ  ؿ الخئصب، كذلؾ لبهكٓ بثصؿ عمٍٓئ الدكؿ الىئهٓب هف الاىكؾ البتئرٓب أك هف آكت البهكٓ

بثدد سعر الفئئدة ع مِ ٌذي القركض فْ ضكء سعر العتز الهبزآد فْ هكازٓف الهدفكعئت كٓ
الفئئدة عمِ القركض قصٓرة أتؿ السئئدة فْ الامد القئئـ فٍٓئ الاىؾ كأسعئر الفئئدة فْ الأسكاؽ 
ؿ اسبٓراد السمع  الدكلٓب ذات الاقبراض قصٓر الأتؿ، كغئلائن هئ ٓسبخدـ ٌذي القركض فْ بهكٓ

 . 1لإىبئتٓب القئئهبالاسبٍلاكٓب الضركرٓب كالكسٓطب اللازهب لبشغٓؿ الطئقئت ا

ِ طرح السىدات فْ أسكاؽ رأس الهئؿ  - طرح سىدات للاقبراض هف الأسكاؽ الدكلٓب: كٌ
البتئرٓب فْ الدكؿ الهبقدهب، كذلؾ اأف بقكـ الدكلب اطرح سىدات ذات قٓهب هعٓىب كاسعر فئئدة 
هعٓف كبسبٍمؾ اعد ثمكؿ أتؿ هثدد، لكْ ٓكببب فٍٓئ الهسبةهركف الأفراد فْ الدكؿ 
الرأسهئلٓب، كفْ ٌذي الثئلب بككف الأعائء الخئرتٓب البْ بىشئ عف ٌذا الىكع هف الهكارد 
الأتىآب ههةمب فْ الفئئدة الدكرٓب عمِ السىدات فضلان عف الالبزاـ ائلكفئء ادفع قٓهب ٌذي 
السىدات للاكببئب ٌك البقً البْ ٓبهبع اٍئ الامد صئثب السىدات فْ أسكاؽ رأس الهئؿ 

 الدكلْ.البتئرم 

 أنواع القروض الخارجِة من حِث الغرض منيا: .2

 القركض الخئرتٓب الهىبتب: -أ) 
ىتـ عف اسبخداهٍئ ثدكث زٓئدة أك بكسع  ٌْ القركض البْ بسبخدـ فْ شراء كاىئء كسئئؿ الإىبئج كٓ

ذا الىكع ٓسٍـ فْ دعـ الاىبئتٓب للاقبص ئد فْ الطئقب الإىبئتٓب للاقبصئد القكهْ لمامد الهدٓف، كٌ
الكطىْ كبثسٓف هٓزاف الهدفكعئت عف طرٓؽ خمؽ الطئقئت الاىبئتٓب التدٓدة هف عهلات أتىآب 

لمهسئٌهب فْ زٓئدة الصئدرات أك بقمٓؿ الكاردات كهئ أف القركض الهىبتب بؤدم إلِ خمؽ هكارد إضئفٓب 
 لخدهب الدٓكف الخئرتٓب.

 القركض الخئرتٓب الغٓر هىبتب: -ب) 
                                                 

،(الصىدكؽ الىقد العراْ: البقرٓر  2004 مؤشرات عامة عن الدول العربِة خلال عام صىدكؽ الىقد العراْ : - 1
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ِ القركض البْ لا  بسئٌـ فْ زٓئدة أك بكسٓع الطئقئت الإىبئتٓب لمامد الهدٓف كهئ أىٍئ بسبخدـ كٌ
ذا الىكع هف القركض  ؿ شراء السمع الاسبٍلاكٓب أك الثصكؿ عمِ الهعدات العسكرٓب كالاسمثب، كٌ لبهكٓ

 ٓظؿ دائهئن عائئن عمِ هٓزاف الهدفكعئت.
 أنواع القروض تبعاً لشروط القرض: .3

ْ بعبار العىئصر الاسئسٓب العئهب البْ ٓعقد عمِ أسئسٍئ أم ٌىئؾ ةلاةب شركط أسئسٓب  لمقرض كٌ
:ِ  قرض خئرتْ كٌ

ْ الفبرة البْ بهبد هىذ ادء عقد القرض    Maturity Of The loan هدة القرض (فبرة السهئح) -أ) كٌ
 ثبِ بمؾ الفبرة البْ ٓىبٍِ فٍٓئ اسبٍلاؾ الدٓف اأقسئطً كفكائدي.

ِ عائرة عف عدد السىكات البْ بىقضْ هىذ عقد القرض قاؿ   Grace Period فبرة السهئح -ب) كٌ
 أف ٓادأ الامد الهدٓف فْ دفع أقسئط الدٓف.

 .1الذم ٓدفعً الامد الهدٓف عمِ القرض Interest Rate  سعر الفئئدة -ج)
 كلا ببسئكل تهٓع القركض الخئرتٓب فْ ٌذي الشركط، فٍْ ببائٓف بائٓىئن شدٓدان هف ثٓث هدة القرض
كسعر الفئئدة كفبرة السهئح، كأف ٌذا البفئكت فْ ٌذي الشركط ٌك الذم ٓتعؿ ٌىئؾ إهكئىٓب لعهمٓب 

 بصىٓؼ الدٓكف إلِ:
مب  Soft loansالقركض السٍمب أك الهٓسرة  - ْ عائرة عف بمؾ القركض البْ بعقد لفبرات طكٓ كٌ

 كاسعر فئئدة هىخفض كبزداد فٍٓئ فبرة السهئح.
ْ بمؾ القركض البْ بعقد لفبرات قصٓرة كاسعر فئئدة هربفع  Hard loansالقركض الصعاب  - كٌ

 كبقؿ فٍٓئ فبرة السهئح .
 أىكاع القركض الخئرتٓب هف ثٓث هدة القرض: .4

ْ كهئ ٓمْ: هكف بقسٓهٍئ إلِ ةلاةب أىكاع كٌ  كٓ
ْ القركض البْ بسبثؽ  Short Term Debtsقركض  خئرتٓب قصٓرة الأتؿ  .أ  كٌ

ؿ العهمٓئت التئرٓب الدفع خلاؿ فبرة أقصئي  .سىب هةؿ البسٍٓلات الهصرفٓب لبهكٓ

                                                 
،(القئٌرة: التهعٓب الهصرٓب للاقبصئد السٓئسْ تطور دِون مصر الخارجِة ومؤشراتيآد الاٍكاشْ: عادالعئطْ الس - 1

 11)، ص1986، 406كالإثصئء كالبشرٓع، ع
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ْ القركض البْ   Medium Term Debtsقركض  خئرتٓب هبكسطب الأتؿ  .ة  كٌ
بسبثؽ الدفع خلاؿ فبرة أكةر هف سىب كثبِ عشر سىكات هةؿ قركض الاىؾ الدكلْ 

ؿ الهشركعئت  .لبهكٓ
مب الأتؿ  .ط  ْ القركض ا Long Term Debtsقركض  خئرتٓب طكٓ لبْ بسبثؽ الدفع كٌ

هكف أف بصؿ هدة سدادٌئ إلِ خهسٓف سىب هةؿ  خلاؿ فبرة ببتئكز عشر سىكات كٓ
ؿ الدكلٓب  .هؤسسئت البهكٓ

 ثانِاً:  أسباب تفاقم مشكمة الدِون الخارجِة.
اعد أف بـ البعرؼ عمِ هشكمب الدٓكف الخئرتٓب كأىكاعٍئ، بعٓف لىئ أف ثتـ الدٓكف الخئرتٓب      

ئت عئلٓب تدان أخدت بٍدد اقبصئدٓئت كةٓر هف الامداف الهدٓىب البْ ادأت كأعائءٌئ اربف عت إلِ هسبكٓ
بعئىِ هف بدٌكر الاسبقرار السٓئسْ كالاتبهئعْ كالأهىْ ىبٓتب بفئقـ هشكمب الهدٓكىٓب الخئرتٓب فٍٓئ، 

هٓب كالبْ أخدت لذلؾ لااد لىئ هف الاثث فْ الأسائب الهخبمفب لهشكمب الهدٓكىٓب الخئرتٓب لمامداف الىئ
ٓهكف بقسٓـ أسائب بفئقـ هشكمب الدٓكف الخئرتٓب إلِ ببفئقـ هع ىٍئٓب الساعٓىٓئت هف القرف الهئضْ ك 

 أسائب داخمٓب كأسائب خئرتٓب.
 الاسباب الداخمِة.  -1
 فْ هتهؿ كآرا بأةٓرا كأةرت أسئسٓب، كئىت الدائىب الامداف كهسؤكلٓب الخئرتٓب العكاهؿ أف صثٓث     

 عمِ الكفئء قدرابٍئ فْ أةرت هدفكعئبٍئ، كهئ هكازٓف فْ كائلذات الىئهٓب، لمامداف الاقبصئدٓب عالأكضئ
 اعض العكاهؿ أف إلِ الإشئرة الخئرتٓب، كبتدر للاسبداىب هٓمٍئ هف كزادت الخئرتٓب، دٓكىٍئ اأعائء

ئ هف أكةر أفرزت الداخمٓب،  .سمآب آةئرا غٓرٌ
العكاهؿ  ٌذي أٌـ ٓمْ فٓهئ كآرة، كىآف الخئرتٓب الدٓكف هشكمب فئقـب فْ الهدٓىب الامداف هسؤكلٓب إف

 .الهسؤكلٓب لٍذي الهثددة
 تزاِد عدد السكان وأعداد اللاجئِن النازحِن فُ الدول النامِة: - أ
البىهٓب  طرٓؽ فْ الأسئسٓب العقائت أثد ٓعبار الىئهٓب الدكؿ فْ السكئىْ البزآد هعدؿ اربفئع إف     

السكئف،  بزآد هعدؿ عف بقؿ أك بعئدؿ السىكم الإىبئج زٓئدة هعدلات أف كالاتبهئعٓب، ثٓث الاقبصئدٓب
فْ  الكآرة الزٓئدة أف الفقٓرة، ذلؾ الىئهٓب لمامداف كالاتبهئعٓب الاقبصئدٓب الأكضئع بعقٓد هف ٓزٓد ههئ
الهبئثب،  لاقبصئدٓبا لمهكارد أسرع اسبىفئد هع الكطىْ، الاقبصئد عمِ ةقٓلا عائئ بفرض السكئف عدد
الهبكفرة، كهف  كالإهكئىٓئت الهتبهع سكئف عدد فْ كاضثب اصكرة السكئىْ البزآد ٓؤةر ىئثٓب، فهف



 ون الخارجٌة وآثارها على الدول النامٌةالدٌ
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فْ  ببهةؿ أعائءٌئ، كالبْ هف كبزٓد الاقبصئدٓب الفعئلٓئت عمِ بؤةر السكئىٓب الزٓئدة فإف أخرل، ىئثٓب
 .لمهكاطىٓف دةكالهبزآ الهبىكعب الاسبٍلاكٓب الاثبٓئتئت بكفر ضركرة
ىسهب،  همٓئرات سبب اثكالْ 2006 ىٍئٓب عىد العئلـ سكئف عدد ٓقدر الدكلٓب الإثصئئٓئت كثسب
زداد ئ، كههئ ىسهب همٓكف الهئب اثكالْ عددٌـ كٓ الزٓئدة  هف %85ثكالْ  أف الهكقؼ خطكرة ٓزٓد سىكٓ

 أصلا ٓعئىكف الذم العئلـ سكئف %هف80  هف أكةر فٍٓئ ٓعٓش البْ الىئهٓب الامداف فْ بقع السكئىٓب
 1كالاتبهئعٓب. الاقبصئدٓب أكضئعٍـ هف سكء

 :رشِدة غِر استيلاكِة أنماط وشِوع العام النفاق فُ السراف -ب 

لأغراض  الهخصصب الىفقئت اربفئع كهف الثككهٓب ىفقئبٍئ اربفئع هف الىئهٓب الامداف هعظـ بعئىْ     
أضعئؼ  ةلاةب هف أكةر الامداف ٌذي هكازىب فْ الدفئع ىفقئت امغت السبٓىٓئت كالأهف، فهىبصؼ الدفئع

 الكطىْ. الاقبصئد فْ الاسبةهئرٓب الهكازىئت
بكزٓع  فْ ثئد بفئكت فٍىئؾ الدخكؿ، بكزٓع فْ البىئسب عدـ اظئٌرة الىئهٓب الامداف كببصؼ     

 ٓؤكدكف الاقبصئدٓٓف هف دالعدٓ أف هف الرغـ الهبقدهب، كعمِ الرأسهئلٓب الامداف فْ عىً ٓزٓد الدخكؿ
 الفقٓرة الطاقئت رئٓسْ، آىهئ اشكؿ الادخئر بثقؽ البْ ٌْ العمٓئ الدخكؿ ذات كالفئئت أف الطاقئت
 الكاقع ٌذا فإف الضركرٓب، الهعٓشٓب الثئتئت لسد ٓكفْ لا دخمٍئ لأف الادخئر، بثقٓؽ عمِ غٓر قئدرة
 هداخٓؿ هف %60هف  أكةر ٓخصص الهبثدة ـالأه بقدٓرات الىئهٓب، فثسب الامداف عمِ لا ٓىطاؽ

 الشخصْ، فٍذي الاسبٍلاؾ إلِ الىئهٓب الامداف فْ عئلٓب هعٓشٓب اهسبكل البْ ببهبع الفئئت الاتبهئعٓب
 الهشئرٓع فْ أهكالٍئ كبسبةهر الادخئر، هف هربفعئ هعدلا بثقؽ أف هف ادلا الفئئت الاتبهئعٓب،
 أىهئط هف ذلؾ كغٓر الكهئلٓب، السمع شراء فْ دخكلٍئ هف كآرا تزءا بىفؽ الاسبةهئرٓب الهىبتب،

 الثقٓقٓب كالإهكئىٓئت الفعمٓب، الثئتئت كهع الامد، فْ العئـ الاسبٍلاؾ هسبكل بىستـ هع لا اسبٍلاكٓب
  2.الكطىْ للاقبصئد

 :النقدِة الدخول حجم انخفاض - ج
هبكسط  امغ الأفراد، فقد دخكؿ عمِ ئسما ٓىعكس الىئهٓب، الدكؿ فْ الإتهئلْ القكهْ الىئبت ثتـ إف

ٌذا  اىخفض دكلار، ةـ 880 الىئهٓب الدكؿ فْ 1991 لعئـ الإتهئلْ القكهْ الىئبت هف الفرد ىصٓب
                                                 

،(دهشؽ: كزارة الةقئفب، قضاِا حول السكان والتنمِة فُ الوطن العربُعصئـ خكرل، هصطفِ العادالله الكفرل:  - 1
 76)، ص1992

2
إشكالِة الدِون الخارجِة وآثارىا عمٍ التنمِة الاقتصادِة فُ الدول العربِة حالة بعض الدول : فضٓمب تىكثئت  - 

 64)، ص2006، رسئلب دكبكراي غٓر هىشكرة،(التزائر: تئهعب التزائر كمٓب  العمكـ الاقبصئدٓب، المدِنة
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الصىئعٓب،  الامداف فْ دكلار 14860 ٓامغ ىهكا، آىهئ الأقؿ الامداف فْ دكلار 240 إلِ الهبكسط
الىئهٓب،  كالامداف الصىئعٓب الهبقدهب الامداف فآ الفرد دخؿ هبكسط فْ الكآر الفرؽ هدل كىلاثظ
الدخؿ  ذات الامداف اعض فْ ٓقؿ الإتهئلْ الهثمْ الىئبت هف الفرد ىصٓب أف إلِ الهلاثظب كبتدر

اىخفئض  إلِ فقط ٓؤدم لا الفرد، دخؿ هبكسط اىخفئض فإف كائلطاع 1دكلار، 200 عف الهىخفض
الطئقب  فبىخفض الثككهْ، الادخئر ثتـ ضآلب لِإ كذلؾ ٓؤدم اؿ فثسب، العئئمْ الادخئر ثتـ

 .لمهتبهع الضرٓآب
 تسِِر الدِن الخارجُ: سوء -د

الهدٓكىٓب  أزهب كشفت فقد الرئٓسٓب، الهشكمب الىئهٓب الامداف فْ البسٓٓر سكء هشكمب أصاثت     
 سكء اهشكمب بهقبرى الىئهٓب، الامداف فْ الخئرتٓب الدٓكف بفئقـ ككف عف الالاد ٌذي فْ الخئرتٓب

 كادآب الساعٓىٓئت عقد خلاؿ عمٍٓئ الثصكؿ بـ البْ القركض ٌذي هف هعبارا تئىائ أف البصرؼ، إذ
هئ كالبٍرٓب الرشكة هىٍئ عدٓدة إىبئتٓب غٓر أغراض فْ بادٓدي أخرل أك بـ اطرٓقب الةهئىٓىئت   .كغٓرٌ

 ٌذي البخمؼ فْ هؤشرات أثد ٌْ الىئهٓب، الامداف البسٓٓر فْ سكء بفشْ ظئٌرة أف كالثقٓقب     
 الدخكؿ، كبأخر بكزٓع فْ الكآر البفئكت هىٍئ هبعددة، أخرل عكاهؿ عف ٓىبت البسٓٓر الامداف، فسكء

الغىٓب  الطاقب أف ذلؾ، كالثقٓقب كغٓر البعمٓـ هسبكل كضعؼ الاطئلب، كاىبشئر الاتبهئعٓب، الاىِ
الأكار  التزء عمِ الاسبثكاذ فرصب لٍئ ٓبٓث كآر كزاهر  ببهبع الىئهٓب الامداف فْ الاهبٓئزات كأصثئب

الأخر  كالاعض الدٓهقراطٓب، فٍٓئ بىعدـ الىئهٓب الامداف اعض أف ذلؾ، إلِ القكهْ، أضؼ الدخؿ هف
ْ الطرٓؽ، ادآب فْ هئزاؿ كةرة  عىً ٓىبت ذلؾ الدسبكرٓب، كؿ هؤسسئبٍئ فْ ىساْ اضعؼ ببهٓز كٌ

 ٓىعكس الذم الامد، الشْء فْ السٓئسْ الاسبقرار عمِ ٓقضْ ههئ السٓئسٓب، أىظهبٍئ فْ البغٓرات
 الامداف، كقد ٌذي فْ للاسبةهئر هلائـ هىئخ كتكد عدـ خلاؿ هف الاقبصئدم الاسبقرار ادكري عمِ

 البادٓؿ، فهةلا كسرٓعب هبىئقضب ابتئٌئت فْ الىئهٓب الامداف هكارد كبشبٓت ٌدر فْ كؿ ذلؾ اىعكس
الىئهٓب،  الامداف هدٓكىٓب بفئقـ فْ فعئلا إسٍئهئ أسٍـ العسكرم الإىفئؽ أف إلِ سئتهف الدرا العدٓد بشٓر
بتمِ ٌذا  كبقمٓد البرفْ الاسبٍلاؾ هظئٌر فْ أٓضئ، الىئهٓب الامداف فْ البسٓٓر فْ القركض سكء كٓ

 لصىئعٓب،ا الرأسهئلٓب الامداف فْ هةٓمبٍئ فئقت كالهفئخرة البرؼ هظئٌر فإف الغرآب، اؿ ىهط الهعٓشب
 بتئرب هف ةات الاهبٓئزات، فقد كأصثئب الغىٓب الطاقئت اً ببهبع الذم الفئثش الةراء كذلؾ ىبٓتب

 الاقبصئدٓب التدكل دراسب غٓر هف قئهت الضخهب الهشركعئت هف العدٓد أف الىئهٓب فْ الامداف البىهٓب
 الىئهٓب الامداف كبثهمت ة،قصٓر  فبرة اعد العهؿ عف أكقفت الهىشآت ٌذي هف الكةٓر لإىشئئٍئ، كأف
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 عهكلات هف البسٓٓر سكء فْ الهبسااكف اسبفئد ذلؾ، كقد تراء هف الدكلارات بقدر اهلآٓف خسئئر
 ىبٓتب الىئهٓب الامداف كاتٍبً هئ أخطر الهشركعئت، كلعؿ ٌذي هةؿ إقئهب عمِ هقئاؿ الهكافقب هعبارة
 كلابزاؿ الزهف، هف عقكد عدة خلاؿ لدكلاراتا اهمٓئرات الخئرج إلِ الأهكاؿ رؤكس ظئٌرة ٌركب ذلؾ

 1.الراٌف كقبىئ ثبِ كاسع ىطئؽ عمِ الظئٌرة هبفشٓب
 الصرف: أسعار وتدىور المحمُ التضخم -ىـ

ٓؤةر  فئلبضخـ الىئهٓب، الامداف فْ الخئرتٓب الدٓكف كبزآد الهثمْ البضخـ آف كةٓقب علاقب ٌىئؾ     
أسعئر  بىخفض ذلؾ كهقئاؿ الهسبكردات، أسعئر اربفئع إلِ ٓؤدم لأىً الهدفكعئت هٓزاف فْ سمائ

ذا إلِ الهثمٓب الصئدرات   .البتئرٓب الهكازٓف عمِ سمائ ٓىعكس دائهئ كئف هئ الخئرج، كٌ
قكد الهثمٓب، العهمب صرؼ أسعئر بدٌكر فْ أخرل، تٍب هف الهثمْ البضخـ ٓبساب كهئ      إلِ  كٓ
عه الخئرج، إلِ الأهكاؿ رؤكس ٌركب الخئصب،  الأتىآب الاسبةهئرات اىسٓئب عرقمب عمِ أٓضئ ؿكٓ
ؿ الخئرتٓب، للاسبداىب الدكؿ الهدفكعئت، كبضطر هٓزاف عمِ سمآب آةئر إلِ ٓقكد ٌذا ككؿ  لبهكٓ

 .التئرم الثسئب فْ العتز الهبزآد
الىئهٓب، كلكف  فالامدا فْ الهبزآدة الثئتئت لبمآب الخئرتٓب الدٓكف زٓئدة عمِ ٓعهؿ فئلبضخـ إذا     
ئ الخئرتٓب الدٓكف زٓئدة بؤةر ىفسً الكقت فْ  تدلٓب علاقب الامداف، فٍىئؾ ٌذي فْ البضخـ فْ ادكرٌ

 :البئلْ الشكؿ عمِ بظٍر هشكمبً، كالبْ كبفئقـ البضخـ كآف كأعائئٍئ آف الهدٓكىٓب
 لدفع الهخصصب ىاْالأت الىقد ثصب زٓئدة ٓعىْ خدهبٍئ، أعائء كبفئقـ الهدٓكىٓب ثتـ زٓئدة إف 

ذا الدٓكف، ٌذي أعائء  كهٓب الكاردات، فبىخفض الاسبٓراد، عمِ الهدٓف الامد قدرة إضعئؼ ٓعىْ كٌ
ئ كبربفع  .عمٍٓئ البضخهٓب الضغكط ىبٓتب أسعئرٌ

  ذا الهثمٓب، الصئدرات زٓئدة إلِ الثككهب ٓدفع الدٓكف أعائء ادفع الأتىاْ لمىقد الثئتب زٓئدة إف  كٌ
 الإىبئتْ فْ التٍئز هركىب عدـ ىبٓتب كذلؾ الداخمٓب، الأسعئر عمِ بضخهٓب ضغكطئ ٓساب
 إىبئج الهكارد فْ أسئسئ كبخبص زراعْ، طئاع ذات ٌْ هعظهٍئ أف اعبائر عمِ الىئهٓب  الامداف
 .كالأكلٓب الخئـ

  ذ الخئرتٓب، القركض اكاسطب الههكلب الهشركعئت كمؼ اربفئع ٓعىْ الدٓكف أعائء اربفئع إف  هئ اكٌ
 .ائلبكئلٓؼ أم البضخـ الهصىعب، السمع أسعئر فْ اربفئع ثصكؿ إلِ بؤدم بضخهٓب ضغكطئ ٓكلد

 الهثمٓب الصعاب العهمب صرؼ سعر عمِ الضغكط زٓئدة عمِ ٓعهؿ سكؼ الدٓكف أعائء بفئقـ إف 
ذا قٓهبٍئ، بخفٓض فْ هبساب  السمع الكاردات هف أسعئر فْ اربفئع ثصكؿ فْ ٓىعكس هئ كٌ
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ىبت الإىبئج، بكئلٓؼ بزداد ئت، كائلبئلْكالخده  زٓئدة فْ ثصكؿ بىعكس بضخهٓب، ضغكط عىٍئ كٓ
 اقبصئدٓئت ككٓئف بٍدد اسبقرار خطٓرة ظئٌرة فئلبضخـ كالهصىعب، إذا الهسبكردة السمع أسعئر فْ

سٍـ عمِ لمامد البىئفسٓب القدرة ٓضعؼ أىً الىئهٓب، إذ الامداف  رأسعئ بدٌكر فْ كذلؾ البصدٓر، كٓ
 العتز هف هزٓد إلِ سٓقكد لأف البضخـ الهدفكعئت، كذلؾ هٓزاف عمِ سمائن  ٓىعكس ههئ الصرؼ،

لِ البتئرم الهٓزاف فْ ذا إلِ الخئرج، الأهكاؿ رؤكس ٌركب كا   ثركب هٓزاف فْ عتزا ٓساب كٌ
 .الخئرتْ العئلـ هف الاقبراض ائسبهرار إلِ الثئتب بزداد الأهكاؿ، كاذلؾ رؤكس

 الخارجُ: الاقتراض عمٍ ِشرف موحد مركزي جياز وجود عدم - و
 القكهْ كبركٓاً الدخؿ لٍٓكؿ اىعكئسئ إلا لٓس كبركٓاً، الخئرتْ الدٓف ثتـ أف الهعمكـ هف     

 الخئرتٓب ثتـ الدٓكف عمِ هائشرة سبىعكس الهبغٓرات ٌذي الهخبمفب، ككؿ كبكازىئبً ىهكي كهعدلات
ٓكمٍئ ف لٍذي الهبغٓرات، إدارة إلا لٓست الخئرتْ الدٓف دارةإ فإف الهعىْ، لذلؾ الامد فْ كٌ  السٓطرة كا 
 فإف الخئرتٓب، كلٍذا ثتـ الدٓكف كبطكر ٌٓكؿ فْ البثكـ هدل عمِ سٓىعكس الهبغٓرات ٌذي عمِ

 .الكطىْ العئـ للاقبصئد الإطئر عف ٓىفصؿ لا الخئرتٓب الدٓكف لإدارة الهؤسسْ الإطئر
 الخارجُ: قتراضللا السمِمة السِاسات غِاب - ز

السٓئسئت  إدارة عف غٓئاٍئ أك الهؤسسٓب الٍٓئكؿ ضعؼ عف كشفت الىئهٓب الامداف دٓكف أزهب إف     
عف  عتزت كالهكسٓؾ الارازٓؿ هةؿ الدخؿ هبكسطب كآرة دكلا أف الامداف، فٓلاثظ ٌذي فْ الاقبصئدٓب

دٓكىٍئ  ثتـ عمِ الدكؿ ٌذي بطمع ،كلكْ 11982 عئـ الأزهب اىفتئر عىد الخئرتٓب دٓكىٍئ ثتـ هعرفب
ىٍئ شئهؿ  آئف إعداد كئف العرآب هصر تهٍكرٓب سىكات، كفْ ةلاث اذلؾ العهؿ اسبغرؽ كبككٓ
 الاىؾ الهركزم، الاقبصئد، كزارة الهئلٓب، كزارة عدٓدة اتٍئت الابصئؿ ٓبطمب الخئرتٓب هصر اهدٓكىٓب

س، قىئة ٌٓئب ئ السكٓ لا، هةؿ كقبئ ٓبطمب ذلؾ كئف ل، كائلطاعالأخر  العئهب الٍٓئئت هف كغٓرٌ  ٌذي طكٓ
 كالإثصئئٓئت الهبعمقب الأرقئـ فْ كالاخبلاؼ البىئقض إلِ الكاقع ٓآىً كهئ دائهئ بؤدم الظركؼ
 لمدٓكف الخئرتٓب كدقٓقب صثٓثب آئىئت عمِ الثصكؿ ٓهكف لا التزائر فْ الخئرتٓب، أٓضئ ائلدٓكف

 بتهٓع الآئىئت عمِ الهشرفب التٍئت بعدد فإف خبمفب، كائلطاعه كهؤسسئت اكزارات الابصئؿ اعد إلا
 1.كالإثصئئٓئت الأرقئـ دقب عدـ فْ ٓبساب أف شأىً هف الخئرتٓب ائلقركض الهبعمقب
  2الاسباب الخارجِة. -2
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لعؿ أٌـ العكاهؿ الخئرتٓب قد بهةمت ائلاربفئعئت الكآرة كالفتئئٓب فْ أسعئر الىفط لدكؿ الأكاؾ      
لِ خمؽ عتكزات كآرة فْ هكازٓف  1979ك  1973ْ (فْ عئه ) ههئ زاد كمفب الاسبٓرادات الىفطٓب كا 

هدفكعئت الامداف الىئهٓب غٓر الىفطٓب، كبفئقـ البضخـ فْ أسعئر صئدرابٍئ ههئ أدل إلِ الثد هىٍئ، 
الصىئعٓب  فئضطرت للاسبداىب خئرتٓئن، غٓر أف الذل ثدث فْ أكائؿ الةهئىٓىئت أف اقبصئدٓئت الامداف

الهبقدهب قد بعرضت إلِ اىكهئش همهكس فْ هسبكل الىشئط الاقبصئدم فٍٓئ، هصثكب ائربفئعئت 
شدٓدة فْ الأسعئر، فئىخفض طماٍئ عمِ صئدرات الامداف الىئهٓب، ههئ فئقـ هف العتكزات فْ هكازٓف 

ر الفئئدة فْ أسكاؽ هدفكعئبٍئ كضعؼ هف اسبداىبٍئ خئرتٓئن لهكاتٍب بمؾ العتكزات، كهئ اربفعت أسعئ
ئت بئرٓخٓب ههئ زاد  ادكري هف خدهب الدٓكف الاتىآب،  الهئؿ فْ الاقطئر الصىئعٓب الهبقدهب إلِ هسبكٓ
كاضطرت الامداف الىئهٓب إلِ الاسبزادة هف القركض الاتىآب لهكاتٍب البزاهئبٍئ الخئرتٓب، كقد ترل 

ةئابب، ههئ زاد هف أعائء الفئئدة كدفع الامداف الاقبراض فْ ٌذي الامداف اأسعئر فئئدة عئئهب كلٓست 
الهسبدٓىب إلِ الاقبراض هتددان لبسدٓد البزاهئبٍئ الهئلٓب الخئرتٓب، خئصب لمهصئرؼ البتئرٓب الكارل 
فْ أسكاؽ الىقد كالهئؿ الأكرآب، الاهرٓكٓب، كالٓئائىٓب، ٌذا فْ كقت بصئعد فًٓ سعر صرؼ الدكلار 

الأتىاْ العئلهْ، ههئ شكؿ عائئن اضئفٓئن عمِ الامداف الهقبرضب لككف الأهرٓكْ فْ أسكاؽ الصرؼ 
 هعظـ دٓكىٍئ الخئرتٓب هسهئة ائلدكلار.

 كهف ٌىئ ٓهكف بثدٓد الاسائب الخئرتٓب اةلاةب أسائب ٌْ:
 ارتفاع أسعار الفائدة:  -1
ا ثئسهئ فْ كئف للاربفئع الشدٓد الذم طرأ عمِ أسعئر الفئئدة فْ أسكاؽ الهئؿ الدكلٓب دكر      

ؿ  اسبفثئؿ أزهب الهدٓكىٓب، إذ بتئكزت فْ العدٓد هف الامداف الفكائد الزائدة الهدفكعب قٓهب البهكٓ
الإضئفْ الصئفْ كبكادت الامداف الهدٓىب هائلغ هبزآدة عار السىٓف كأصاث اىد خدهب الدٓف ٓهةؿ 

سبثكذ عمِ هائلغ كآرة هف الىقد الأت  .1ىاْىصٓائ ٌئهئ هف صئفْ الدٓكف كٓ

 انخفاض الاسعار العالمِة لممواد الخام: -2

أدل اىخفئض أسعئر الهكاد الأكلٓب الهصدرة إلِ الأسكاؽ العئلهٓب (كئلابركؿ كالهكاد الخئـ       
الأخرل) إلِ بدٌكر شركط البائدؿ البتئرٓب لمامداف الهصدرة لٍذي الهكاد، ههئ أدل إلِ بفئقـ عتز 
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 آثار الركود التضخمُ السائد فُ معظم الدول الرأسمالِة: -3
ىظرا لاىدهئج هعظـ الدكؿ الىئهٓب فْ الىظئـ الاقبصئدم العئلهْ كباعٓبٍئ لً بتئرٓئ كغذائٓئ كىقدٓئ      

ظئـ هف بقمائت كأزهئت كبكىكلكتٓئ فضلا عف الباعٓب العسكرٓب كالسٓئسٓب، فإف هئ ٓثدث فْ ٌذا الى
 .1ٓؤةر بمقئئٓئ فْ الأكضئع الاقبصئدٓب لٍذي الامداف

 تدىور التبادل التجاري بِن الدول المتقدمة والدول النامِة: -4
ئ هتهكعب الامداف الىئهٓب       إف البدٌكر فْ شركط البائدؿ البتئرم الدكلْ آف الهىبتئت البْ بصدرٌ

ـ) كالهىبتئت الصىئعٓب كغٓر الصىئعٓب البْ بسبكردٌئ هف الامداف الهدٓىب (هعظهٍئ هف الهكاد الخئ
الهبقدهب، أثد العكاهؿ الاسئسٓب البْ اسٍهت اشكؿ كاضث فْ بأزـ قضٓب الهدٓكىٓب الخئرتٓب لهتهكعب 
الدكؿ الىئهٓب ، كهئ ٓؤدم كذلؾ اشكؿ هائشر إلِ البأةٓر عمِ ثئلب هٓزاف الهدفكعئت لمامداف الىئهٓب، 

ؤدم أٓضئ إلِ  ثٓث ٓزٓد عتز ٌذا الهٓزاف، كهف ةـ ٓزٓد هف الهٓؿ إلِ الاسبداىب هف ىئثٓب أخرل، كٓ
أضعئؼ قدرة ٌذي الامداف عف الكفئء اأعائء دٓكىٍئ هف تٍب أخرل، كهئ ٓعبار كذلؾ هف أٌـ الألٓئت 
 البْ اعبهدت عمٍٓئ هتهكع الدكؿ الةىئئٓب فْ ىٍب كىزؼ الفئئض الاقبصئدم هف هتهكعب الدكؿ

 الىئهٓب، قاؿ كاعد اف ثصمت عمِ اسبقلالٍئ السٓئسْ. 
 .ثالثاً: الأساس النظري لمدِون الخارجِة وآثارىا الاقتصادِة عمٍ اقتصادات الدول النامِة

 الأساس النظري لمدِون الخارجِة.  -1
 القركض أف الاعض ٓرل ثٓث الىئهٓب، الدكؿ اقبصئدٓئت فْ ٌئهئ دكرا الخئرتٓب القركض بمعب     

ثلاؿ كبىهٓب الإىبئج فْ بسبغؿ الخئرتٓب  الدخؿ زٓئدة إلِ بؤدم الىٍئٓب كفْ الكاردات الصئدرات كا 
ىعكس الكطىٓب كالهدخرات القكهْ  الاعض أخر ٓرل ثٓف فْ الهدفكعئت، هٓزاف عمِ آتئآئ ذلؾ كٓ

ىهئ ٓب،إىبئت قطئعئت إلِ بكتٍٍٓئ ٓبـ كلا تٓد اشكؿ اسبخداهٍئ ٓبـ لا الخئرتٓب القركض أف  ٓبـ كا 
 .2كفكائد أقسئط هف عمًٓ ٓبربب كهئ الخئرتٓب ٌذي القركض باعئت القئدهب الأتٓئؿ بثهٓؿ
 :هتهكعبٓف إلِ الخئرتٓب القركض أٌهٓب ثكؿ الاقبصئدٓب أراء بقسٓـ ٓهكف عئـ كاشكؿ     

 الدكؿ اقبصئدات ِعم آتئآئ أةرا الخئرتْ للاقبراض أف الهدرسب ٌذي إبائع ٓرل البقمٓدٓب:  الهدرسب 
ئت ساب بدىْ الهدرسب ٌذي كبعزم الىئهٓب،  ثتـ اىخفئض إلِ الىئهٓب الدكؿ فْ البىهٓب هسبكٓ
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فتكبْ،  هف عئـ الىئهٓب اشكؿ الدكؿ كبعئىْ الأتىآب، العهلات هف كرصٓدٌئ الكطىٓب ئبٍهدخرا
Saving Gapْالادخئر  فتكة  الهثمٓب، ئراتكالاسبةه الهثمٓب الهدخرات آف الفرؽ بهةؿ ، كٌ
ْ العهلات الأتىآب كفتكة  1.ئبٍككاردا الدكلب صئدرات آف الفرؽ بهةؿ كٌ

 هسئٌهبٍئ خلاؿ هف ٓككف الادخئر فتكة عمِ الخئرتٓب كالهسئعدات لمقركض الإٓتئاْ الأةر اف     
 غٓر اشكؿ الهثمْ الرأسهئلْ البراكـ فْ زٓئدة ككذلؾ اشكؿ هائشر، الاسبةهئرات ثتـ زٓئدة فْ

 ثتـ هف بقمؿ أف كالهسئعدات الخئرتٓب لمقركض الهبمقٓب الدكلب بسبطٓع خلالً هف الذم الأهر هائشر،
 2الهثمْ الادخئر هعدؿ زٓئدة عمِ ادكري سٓعهؿ كالذم الدخؿ هسبكل زٓئدة طرٓؽ عف الفتكة بمؾ

 تدٓدان  هصدران  بعبار الخئرتٓب كالهسئعدات القركض فئف الأتىآب، العهلات لفتكة ائلىساب أهئ     
 السمع هف الاسبٓراد هبطمائت عمِ الثصكؿ فْ لٍئ الدكؿ الهسبقامب سبسئعد كالبْ الأتىآب لمعهلات
 كالبْ الهخبمفب القطئعئت الاقبصئدٓب إىبئج زٓئدة فْ بسبخدـ أف ٓهكف كالبْ كالكسٓطب الرأسهئلٓب
 إلِ ائلإضئفب الفتكة بمؾ ثتـ بخفٓض كائلبئلْ الصئدرات ثتـ زٓئدة فْ الىٍئٓب فْ سبسئٌـ

 . 3الاقبصئدم الىهك هعدؿ فْ زٓئدة فْ بثقٓؽ هسئٌهبٍئ
 البقمٓدٓب، الهدرسب إلٍٓئ بكصمت البْ الىبئئت الهدرسب ٌذي إبائع عئرض :الثدٓةب الهدرسب 

 القكهْ الدخؿ عمِ تدا ضعٓؼ الخئرتٓب بأةٓر القركض أف إلِ دراسئت ىبئئت أشئرت ثٓث
ساآف رئٓسٓٓف  إلِ ٓعكد الىبٓتب ٌذي لهةؿ الكصكؿ فْ كالساب صئدم،الاقب الىهك كهعدلات

هئ   :كٌ
 التالِة: للأسباب المحمُ الادخار معدلات انخفاض .أ 

 كلٓس الاسبٍلاؾ هسبكل لزٓئدة ٓسبخدـ الخئرتٓب كالهسئعدات القركض هف كآران  تزءا إف -
 (MPS) للاسبٍلاؾ لثدما الهٓؿ بغٓٓر كاربفئع اساب كذلؾ الهثمٓب، الهدخرات ثتـ لزٓئدة
للادخئر  الثدم لمهٓؿ اىخفئض هف ذلؾ ٓرافؽ كهئ الاسبٍلاؾ لصئلث الثككهٓب الىفقئت بركٓاب

)mpc.( 
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 الهقرضب، الدكؿ بثددٌئ كسمع اهشركعئت الخئرتٓب كالهسئعدات القركض هعظـ اربائط -
 البْ كالبكىكلكتٓئ بالإىبئتٓ السمع كالأسئلٓب اخبٓئر عمِ الهقبرضب الدكؿ قدرة هف بثدٌ  كاذلؾ
 .ئبٍاقبصئدا هع ببلاءـ

 .لمضرائب العئـ الهسبكل كاىخفئض الضرائب بثصٓؿ فْ الهاذكلب التٍكد ضعؼ -
 التالِة: للأسباب النتاج إلٍ المال رأس نسبة ارتفاع .ة 

 ثٓث الإىبئتٓب، غٓر لمهشركعئت الخئرتٓب كالهسئعدات القركض هف كآر تزء بخصٓص -
   Infrastructureالاىِ البثبٓب هشركعئت فْ سبةهئراتالا بمؾ ببهركز أف ٓهكف

Projects  ْالصثْ الصرؼ كشاكئت كالتسكر الطرؽ هةؿ هائشر غٓر إىبئتٍئ ٓككف كالب 
ئ.  كغٓرٌ

 هكةفب، رأسهئلٓب بكىكلكتٓئ هشركعئت ذات إلِ الخئرتٓب القركض هف كآر تزء بخصٓص -
عكد  الدكؿ ئتاسبرابٓتٓك  تٍب، هف لبمؾ القركض الهئىثب كالهىظهئت الٍٓئئت بأةٓر إلِ ذلؾ كٓ
 . أخرل تٍب هف الىئهٓب

 الهقرضب، التٍئت بثددٌئ هعٓىب سمعئ بىبت اهشركعئت هعٓىب الخئرتٓب القركض هعظـ اربائط -
ذا  ببهشِ كالبْ الهبئثب الإىبئج اخبٓئر أسئلٓب عمِ الهقبرضب الدكلب قدرة هف ٓثد ادكري كٌ
 1الدكلب. بمؾ قدرة هع

 الاقتصادِة لمدِون الخارجِة وآثارىا الاقتصادِة عمٍ اقتصادِات الدول النامِة. اّثار -2
 .أضعاف القدرة عمٍ الاستِراد 
إف لمهدٓكىٓب الخئرتٓب كأعائء خدهب الدٓكف آةئر سمآب عمِ القدرة الذابٓب للاسبٓراد، ثٓث بهبص      

ً لخدهب الدٓكف، فٍىئؾ علاقب هبٓىب تزء كآران هف ثصٓمب الصئدرات، كاقبطئع تزء كآر هىٍئ لٓكت
ب آف الهسبكل الكطىْ كثتـ الكاردات هف هخبمؼ السمع كالخدهئت البْ ٓسبكردٌئ امد هئ فْ  كقكٓ

 لثظب زهىٓب هعٓىب.
كهئ لا ٓخفِ أٓضئ أف ةهب علاقب هكتكد آف هسبكل الكاردات كهسبكل الىشئط الاقبصئدم، فهف      

ؾ الهثمِ كهسبكل الكاردات، ىظران لاعبهئد ٌذا الاسبٍلاؾ عمِ اسبٓراد ىئثٓب بكتد علاقب آف الاسبٍلا
أىكاع هعٓىب هف السمع الاسبٍلاكٓب البْ لا ٓىبتٍئ الاقبصئد القكهْ أصلا، أك ٓىبتٍئ اكهٓئت بقؿ عف 
ثئتب الاسبٍلاؾ الداخمْ، كهف ىئثٓب ةئىٓب بكتد علاقب كةٓقب آف هسبكل الاىبئج التئرم كهسبكل 
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ب بكتد آف الكارد ات هف السمع الكسٓطب كهكاد الطئقب كقطع الغٓئر، كهف ىئثٓب ةئلةب ةهب رااطب قكٓ
بىفٓذ اراهت الاسبةهئر البْ ٓضعٍئ الاقبصئد القكهْ كآف اسبٓراد كةٓر هف ألات كالهئكٓىئت 

ٌْ هبغٓر  كالهعدات الاىبئتٓب الاخرل، كهف ٌىئ فإف طئقب أك قدرة الاقبصئد القكهْ عمِ الاسبٓراد،
ئت  اسبرابٓتْ ئت الاسبٍلاؾ كالاىبئج كالاسبةهئر، ىظران لاربائط ٌذي الهسبكٓ ٓثكـ إلِ ثد اعٓد، هسبكٓ

الةلاةب اثدكد هعٓىب هف الاسبٓراد، كهف ةـ فإىً لك بعرضت ٌذي الطئقب لمضعؼ أك البغمب، فإىٍئ بتر 
بٓراد كآران، ككئف ٌٓكؿ الكاردات ٓضـ هعٍئ ىبئئت سٓئب للاقبصئد القكهْ، كاخئصب إذا كئف الهٓؿ للاس

 1طكائؼ ٌئهب هف السمع البْ ٓصعب الاسبغىئء عىٍئ.
 .ارتفاع معدل التضخم 
بعبار زٓئدة هعدلات البضخـ فْ الدكؿ الىئهٓب هف أٌـ آةئر بزآد الدٓكف الخئرتٓب كأعائئٍئ،      

ىبئتئن سرٓعئن كبؤدل إلِ زٓئدة القكل فئلقركض الخئرتٓب إذا أىفقت عمِ الاسبةهئرات الهثمٓب لا بعطِ إ
الشرائٓب كائلبئلْ إلِ اربفئع هعدلات الاسعئر، كهئ بزداد ثدة البضخـ إذا كئىت الاسبةهئرات هكتٍب 

ئ.  إلِ إىشئء الٍٓئكؿ كالاىِ البثبٓب كئلطرؽ كالهكاىئ كالهطئرات كالسؾ الثدٓدٓب كغٓرٌ
العئدم الذل ثدت فْ الهدٓكىٓب الخئرتٓب لمامداف  كلـ بكف ٌىئؾ إم هصئدفب آف ذلؾ الىهك غٓر     

الىئهٓب ذات العتز الهئلْ كآف بزآد قكل البضخـ الهسبكرد فْ ٌذي الالاد، فهع العتز الهبفئقـ فْ 
هٓزاف الهدفكعئت، الىئتـ عف بزآد اسعئر الكاردات كبدٌكر ىهك الصئدرات، كاتٍت بمؾ الالاد هشكمب 

ؿ ٌذا العتز، كهف ٌىئ كفِ ظؿ بكتٍئت ىظـ الثكـ السئئدة اٍذي الامداف، فإف زٓئدة الاقبراض  بهكٓ
الخئرتْ كئىت ٌْ الخٓئر الهفضؿ لهكاتٍب العتز الهبفئقـ فْ هكازٓف هدفكعئبٍئ، كلٍذا فةهب علاقب 

  2كةٓقب آف زٓئدة قكل البضخـ الهسبكرد هف ىئثٓب، كآف زٓئدة هدٓكىٓب ٌذي الامداف هف ىئثٓب أخرل.
ف بسدٓد الاقسئط ككذا خدهب الدٓف بثدث ىقصئن فْ الهصئدر الهبئثب، فبعهد الدكلب إلِ زٓئدة كهئ أ

سبهر البضخـ فٍٓئ. ئ، كٓ  3صئدرابٍئ ههئ ٓؤدل إلِ اىخفئض عرض السمع هثمٓئن، فبزداد أسعئرٌ
 :ُاضعاف معدل الادخار المحم 
ب عىً بدٌكر هعدلات الادخئر الهثمْ أف بزآد الاعبهئد عمِ القركض كالهعكىئت الاتىآب قد برب     

ؿ الخئرتْ ادٓؿ عف الادخئر ، كفْ  فْ هعظـ الدكؿ الىئهٓب، ثٓث أف ٌذي الدكؿ رأت فْ البهكٓ
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الهقئاؿ بزآد الاسبٍلاؾ الهثمْ اشكؿ كآر، ظىئن هف ٌذي الدكؿ اأف ٌذي الهكارد الخئرتٓب ٓهكف ردٌئ 
 . 1هسبقاؿ ااسئطً كدكف ثدكث أزهئت

ك الاهر كهئ أف ار  ف هعدلات الادخئر الهثمِ، كٌ بفئع هائلغ خدهب الدٓكف دك بأةٓر سماْ عمِ بككٓ
الذم اىعكس فْ بكاضع هعدلات الاسبةهئر الههكلب هثمٓئ فْ الدكؿ الىئهٓب، أف ٌذي الىسب الهربفعب 

هكف اف لهعدلات خدهب الدٓف بهةؿ فْ الثقٓقب اىبقئصئ هف الهكارد الهثمٓب الهبئثب البْ كئف هف اله
ذا هئ أةاببً كةٓرا هف  ف الهدخرات، كهف ةـ إلِ زٓئدة هعدلات الاسبةهئر الهثمْ، كٌ بكتً لبككٓ

 الدراسئت البْ قئهت ابكضٓث أةر الدٓكف الخئرتٓب عمِ هعدؿ الادخئر الهثمْ.
 :تزاِد العجز فُ مِزان المدفوعات 
مب هف كتكد عتز هسبهر       كدائـ فْ هكازٓف هدفكعئبٍئ، كارغـ بعئىْ الدكؿ الىئهٓب هىذ فبرة طكٓ

هف كتكد عدة عكاهؿ هبسااب فْ ٌذا العتز، إلا أف أٌـ ٌذي العكاهؿ ٌْ بفئقـ الهدٓكىٓب الخئرتٓب، 
كبزآد أعائء ٌذي الدٓكف، كلقد رام الاعض أف ذلؾ لا ٓماث أف ٓزكؿ، اثٓث أف بمؾ الاسبةهئرات 

ثمْ، كالرفع هف هسبكل الاىبئتٓب، كائلبئلْ بزداد كالهكارد الاتىآب سبعهؿ عمِ زٓئدة الىئبت اله
الصئدرات كبىخفض الكاردات، كهف ةـ ٓزكؿ العتز فْ هٓزاف الهدفكعئت، كالعتز فْ هٓزاف 
الهدفكعئت هس كؿ الدكؿ الىئهٓب اساب الهدٓكىٓب الخئرتٓب، فكؿ ٌذي الدكؿ بعئىِ هف بقمائت شدٓدة 

 بمؾ الصئدرات، ثث الىفطٓب هىٍئ كهئ باث هؤخران.فْ صئدرابٍئ، كائلبئلْ هف آرادابٍئ هف 
ذا هئ ادل       كىبٓتب لبفئقـ ٌذي الدٓكف لـ بتد الدكؿ الىئهٓب سكء الاقبراض لبسدٓد الدٓكف الهئضٓب كٌ

إلِ البأةٓر عمِ هٓزاف الهدفكعئت، لاف العتز فْ هٓزاف هدفكعئبٍئ ٓشكؿ ىزٓفئ هسبهرا فْ أهكئىٓئت 
ئ الهئلٓب ههئ ٓؤدم اٍذي الدكؿ إلِ عدـ بهكىٍئ هف بثقٓؽ هعدلات الىهك الهطمكاب الدكؿ الىئهٓب كقدربٍ

 .2كائلبئلْ زٓئدة هعئىئبٍئ
 :ل معاكس لمموارد  تزاِد المدِونِة الخارجِة مصدر تحوِ
ؿ الهعئكس لمهكارد، سكء بهؿ ذلؾ فْ زٓئدة الاقبراض       أف الهدٓكىٓب الخئرتٓب بعبار هصدرا لبثكٓ

ئء الدٓف الخئرتْ الهبزآد، أك بهةؿ فْ إعئدة الفكائد إلِ هكاطىٍئ الاصمٓب، كهئ أف ثتـ لهكاتٍب عا
 1978الدٓف ٓبضعؼ هرة كؿ اراع سىكات كىصؼ ثبِ لك لـ ٓقبرض الامد هف تدٓد، كاابداء هف عئـ 
ب لخد ؿ فْ الدكؿ الىئهٓب إذ لأكؿ هرة أخدت الدفعئت السىكٓ هب الدٓف لـ بعد القركض بهةؿ هصدران لبهكٓ
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ثٓث امغت الدٓكف  1982(الاقسئط +الفكائد) ببتئكز الدٓكف ىفسٍئ ككصمت الفتكة إلِ دركبٍئ عمـ 
   1همٓئر دكلار كخدهئت دٓف. 105همٓئر دكلار فْ ثٓف كئف عمًٓ أف ٓدفع  50الههىكثب لمامداف الىئهٓب 

 النتائج والتوصِات
 اولا: النتائج.

مٓب البْ بظٍر بمتأ هعظـ الامداف الىئهٓب إلِ ا -1 لاقبراض الخئرتْ هف أتؿ سد الفتكة البهكٓ
ؿ الاسبةهئرات  اساب قصكر الادخئرات الهثمٓب فْ بمآب الاثبٓئتئت الضركرٓب اللازهب لبهكٓ
البْ بسبٍدؼ ٌذي الامداف كالبْ ببهٓز ازٓئدبٍئ بثت درٓعب دفع عتمب البىهٓب الاقبصئدٓب إلِ 

 الاهئـ.
ب فْ غئلآب الامداف كئف اساب باىٍٓئ سٓئسئت اقبصئدٓب غٓر أف ثدكث الازهب الاقبصئدٓ -2

رشٓدة لا ببلاءـ هع ظركفٍئ كاهكئىٓئبٍئ الفعمٓب، أم سٓئسئت هفركضب عمٍٓئ فضلان عف 
اراهت ضخئهب اراهت البىهٓب الاقبصئدٓب فْ اعض هىٍئ، الأهر الذم ادم إلِ ثدكث عتز 

ؿ الخئرتْ لبغطٓب ٌذا العتز.هزهف فْ هكازٓف هدفكعئبٍئ، ههئ قئدٌئ إلِ الم  تكء إلِ البهكٓ
 ثانِاً: التوصِات.

بفعٓؿ الهسؤكلٓب الهشبركب آف الدكؿ الدائىب كالهىظهئت الدكلٓب الهخبمفب كالدكؿ الهدٓىب لاف  -1
هشكمب بفئقـ الدٓكف بىاعت أصلان هف أف الاطئر الذم بثركت فًٓ الهكارد الاتىآب لمدكؿ 

الدكؿ الهدٓىب كئف إطئر هف شركط كخصئئص هعٓىب كهبعسفب  الدائىب كالاىؾ الدكلْ إلِ
 سئٌهت فْ بفتٓر أزهب الدٓكف الخئرتٓب.

ٓتب عمِ الدكؿ الىئهٓب أف ببكقؼ عف الاثث عف ثمكؿ هسألب الدٓف العئـ هف الخئرج كلااد  -2
أف بادأ ذابٓئ فْ كضع ىهكذج لمبخمص هف ٌذي الدٓكف ٓكفؿ لٍئ الثفئظ عمِ هصئلثٍئ 

ئ اعٓدان عف الباعٓب كالبدخؿ الخئرتْ كاسبغلاؿ عىئصر القكل الكئهىب فْ ٌذي الدكؿ كبطمعئبٍ
 كاكبشئفٍئ.

بشٓع البعئكف الاقبصئدم آف الدكؿ الىئهٓب كالعهؿ عمِ بشتٓع البائدؿ كدعـ اىبئج الهكاد  -3
مٓب الأكلٓب كبائدؿ البكىكلكتٓب كالهعئرؼ كالخارات العهمٓب لٍذي الدكؿ كبشتٓع الصىئعب الهث

 كثهئٓبٍئ. 
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 (2010 -1993الجزائر خلال الفترة ) فيأثر الشركات متعددة القوميات على النمو الاقتصاد 

 د. جتمعة مفتاح الكاسح                                                                     
 الاقتصاد و العلوم السياسية جتامعة بني وليدكلية 

 

 مقدمة:

 آف الدكؿ الهبقدهب الهىئفسب ثدة ازدٓئد ك الشركئت هبعددة القكهٓئت اظئٌرة الاٌبهئـ بزآد هف اىطلاقئ
 ٓبائدر الاسبةهئر الاتىاْ الهائشر، بدفقئت هف الهزٓد تذب أتؿ هف سكاء، ثد عمِ الىئهٓب الدكؿ ك

الاقبصئدم،  الهضٓفب هف شأىٍئ الدفع اعتمب الىهك الدكؿ إلِ هزآئ عدة هعً ٓتمب الأخٓر ٌذا أف إلٓىئ
 أٌهٓبً إىكئر ٓهكىً لا أثدا فإف ، الشركئت هبعددة القكهٓئت تدكل ثكؿ الدائر التدؿ هف الرغـ كعمِ

 أف ٓبصكر هف ٓخطئ الكقت ىفس فْ لكف، الهضٓفب الدكؿ فْ الاقبصئدم الىهك بثقٓؽ كدكري فْ
ؿ هف الىهط ٌذا عمِ بعبهد الدكؿ البْ عمِ بعكد البْ الهىئفع  بكمفب، الا عمٍٓئ الثصكؿ ٓهكف البهكٓ
 هائشرال الأتىاْ الاسبةهئر قطئر بقكد البْ هبعددة القكهٓئت الشركئت أف إلِ بشٓر البطآقٓب فئلأدلب

ؿ كراء هف بثقٓقٍئ إلِ الأخرل ٌْ بسعِ كدكافع أٌداؼ لٍئ  فْ الهخبمفب كأىشطبٍئ بٍئاسبةهئرا بدكٓ
 الشركئت هبعددة القكهٓئت بٍئشٍد البْ الهذٌمب الزٓئدة أف الهضٓفب الهسبٍدفب، إلا الأتىآب الدكؿ
 هف العدٓد طرح إلِ أدت بٍئبكتٍئ هسبكل ثدةت عمِ البْ كالبغٓرات الهئضٓب القمٓمب العقكد خلاؿ

رٓب البسئؤلات  الهضٓفب لمدكؿ الاقبصئدم عمِ الأداء بثدةٍئ البْ الىكعٓب البأةٓرات طآعب ثكؿ التكٌ
آةر  لقٓئس السئعٓب الدراسئت لٍئ، كلقد بعددت التدٓدة الكتٍب ىٍئكك  الىئهٓب الدكؿ رأسٍئ كعمِ

 ٌذا لبثقٓؽ الهسبخدهب القٓئسٓب الطرؽ عددتكهئ ب الاقبصئدم، الىهك عمِ القكهٓئتالشركئت هبعددة 
 الىهك عمِ لمشركئت هبعددة القكهٓئت الأةر الإٓتئاْ الدراسئت هعظـ أظٍرت كقد ٌذا  الٍدؼ،

بائٓف الدكؿ فْ خئصب الاقبصئدم،  العكاهؿ لاخبلاؼ ىبٓتب الدكؿ آف الأةر ثتـ ٌذا الىئهٓب، كٓ
ذا ثدا، عمِ دكلب اكؿ الخئصب  بأةٓر ٌذي هدل عف الاثث عمِ ٌذي الكرقب الاثةٓب فْ ٓدفعىئ هئ كٌ

 ) كعم2010ًٓ-1993خلاؿ الفبرة هف ( التزائر فْ الاقبصئدم الىهك عمِ الشركئت هبعددة القكهٓئت
  الاقبصئدم الىهك عمِ الشركئت هبعددة القكهٓئت أةر هئ :كهئ ٓمْ الاثث إشكئلٓب صٓئغب ٓهكىىئ

 التزائرم ؟

 ح البسئؤلات البئلٓب:هف خلاؿ هئ ساؽ ٓهكف طر 
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 ؟ هئ الهقصكد ائلشركئت هبعددة القكهٓئت -1

 إلِ رفع هعدلات الىهك فْ الاقبصئد التزائرم ؟ ٌؿ أدت الشركئت هبعددة القكهٓئت -2

 فرضِات الدراسة:

بأةٓران إٓتئآئن عمِ الىهك الاقبصئدم  بقكـ الدراسب عمِ فرضٓب هفئدٌئ بؤةر الشركئت هبعددة القكهٓئت
 لتزائر.فْ ا

 أىمِة الدراسة:

بقكـ ادكر الهثرؾ الرئٓسْ لعهمٓب  بكهف أٌهٓب الدراسب فْ أدراؾ ثقٓقب أف الشركئت هبعددة القكهٓئت
الىهك الاقبصئدم ، ثٓث أىٍئ بقكـ ادكر هعزز لاسبكهئؿ الىقص الذل قد ٓكتد فْ رؤكس الاهكاؿ 

تٓب كالبقىٓب الهبطكرة إلِ الدكؿ الهضٓفب، الهثمٓب كذلؾ هف خلاؿ هئ بثهمً هف قدرة عمِ ىقؿ البكىكلك 
ؽ كالادارة  كسئاٍئ هٍئرات الاىبئج كالبسكٓ كهئ ٓصئثب ذلؾ هف إهكئىٓئت لبدرٓب العهئلب الكطىٓب كا 
 الهبقدهب ههئ ٓزٓد هف فرص البشغٓؿ كرفع إىبئتٓب الافراد كالهؤسسئت كابئلْ بثسف الاداء الاقبصئدم. 

 أىداف الدراسة: 

عمِ الىهك  إلِ هثئكلب ااراز بأةٓر الدكر الذل بمعاً الشركئت هبعددة القكهٓئتبٍدؼ الدراسب 
 الاقبصئدم فْ التزائر كائلبئلْ اخبائر هدل صثب الفرضٓب البْ قئهت عمٍٓئ الدراسب.

 كسكؼ ٓبـ بقسٓـ الدراسب إلِ ةلاةب هثئكر ٌْ:

 الشركئت هبعددة القكهٓئت. بعرٓؼ -1

 فْ رفع هعدلات الىهك فْ القطئعئت الاقبصئدٓب فْ التزائر. قكهٓئتهسئٌهب الشركئت هبعددة ال -2

 عمِ الىهك الاقبصئدم فْ التزائر. قٓئس آةر الشركئت هبعددة القكهٓئت -3

ف الشركات متعددة   .القومِاتاولًا: تعرِ

هكضكع بقئرب عدد الكبئب الذٓف بىئكلكا ٌذا ال القكهٓئتلقد كتدت بعرٓفئت كةٓرة لشركئت هبعددة      
ب هعٓىب، فٍىئؾ هف ركز عمِ تئىب ثتـ ٌذي  -بقرٓائن  – ثئكؿ كؿ كاثدان هىٍـ أف ٓعرفٍئ هف زاكٓ
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ئ التغرافْ" ىئؾ هف لا ٓعطِ أٌهٓب كآرة لثتـ كضخئهب ٌذي الشركئت ائعبائري 1الشركئت كاىبشئرٌ . كٌ
شركب أـ بسٓطر  ٌْ " القكهٓئتشرطئن أسئسٓئن، ثٓث ٓرل صئثب ٌذا البعرٓؼ اف الشركئت هبعددة 

ِ الهؤسسب البْ بتعؿ كؿ بتهع ٓادكا كهئ لك  عمِ بتهع كآر هف الهؤسسئت فْ قكهٓئت عدٓدة، كٌ
ادك ثسئسئ لعىئصر  ب هشبركب، اسبرابٓتٓأف لً هدخلان لهصب هشبرؾ هف الهكارد الهئلٓب كالاشرٓب كٓ

ر هف الهآعئت قمٓلا هئ همٓكف دكلا 100كذلؾ فممثتـ أٓضئ أٌهٓبً، فبتهع هف ٌذا الىكع اأقؿ هف 
 .2ٓسبثؽ الاىبائي، كفكؽ ذلؾ فطآعب ىشئطئبٍئ كهتهكعب خئرج امدٌئ الاـ ذات أٌهٓب

أخٓران فئلشركب الهذككرة ٓتب أف ٓككف لٍئ قدر هعٓف هف الاىبشئر التغرافْ، فئلشركئت صئثاب      
د غئلائن فْ قئئهب الهشركعئت الشركئت البئاعب فْ امد كاثد أك امدٓف فقط خئرج هكطىٍئ الأـ لا بكت

 .3" القكهٓئتهبعددة 
 القكهٓئتكرغـ أف ٌذا البعرٓؼ الأخٓر أخذ اعىئصر ةلاةب أسئسٓب فْ بعرٓؼ شركئت هبعددة      
:ِ  كٌ

 بعدد الكثدات الإىبئتٓب عمِ الهسبكل الدكلْ. -1

 ههئرسب السٓطرة عمِ ٌذي الكثدات عف طرٓؽ الشركب الأـ.  -2

 ب إىبئتٓب عئلهٓب هكثدة.اسبرابٓتٓطئر ههئرسب السٓطرة فْ إ  -3

كهع أخذ البعرٓؼ اٍذي العىئصر الٍئهب إلا أىً لـ ٓكضث طآعب ىشئط ٌذي الشركئت، كهئ أىً 
اإظٍئري لضخئهب ٌذي الشركئت كقكبٍئ فإىً ٓسباعد عددان ٌئهئن هف الشركئت اساب صغر ثتهٍئ 

فٍٓئ ائقْ خصئئص الشركئت هبعددة ىسآئن، كالبْ ٓىبشر أغماٍئ فْ الدكؿ الىئهٓب كببكفر 
 التىسٓئت.

 فُ رفع معدلات النمو فُ القطاعات الاقتصادِة. ثانِاً: مساىمة الشركات متعددة القومِات

 الىهك بثقٓؽ إلِ الهؤدٓب الأسائب فْ خئضت البْ كالىظرٓئت الدراسئت هعظـ أتهعت     
 لمدخؿ كهصدر اصفبٍئ كالثككهٓب الخئصب الاسبةهئرات بمعاً الذم الدكر الرئٓسْ عمِ الاقبصئدم،

                                                 
  36:الهؤسسب العرآب لمدراسئت كالىشر، د ت ) ص (آركت القومِات متعددة الشركاتثسئـ عٓسِ: 1
،رسئلب هئتسبٓر غٓر هىشكرة(ككاىٍئتف: الاكئدٓهٓب الشركات متعددة الجنسِات وسِادة الدولةاارآٌـ هثسف عتٓؿ:  - 2

 14) ، ص2008  العرآب الهفبكثب فِ الدىهئرؾ،
( القئٌرة: الٍٓئب الهصرٓب  دِة والاجتماعِة والسِاسِةالجنسِات وأثارىا الاقتصا الشركات متعددةهثهد سٓد السعٓد:  - 3

 20) ص1978العئهب لمكبئب 
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ؿ،  القصٓر الهدٓٓف عمِ الاقبصئدم الىهك هعدلات فْ رفع الكمْ، الإىبئج قٓهب زٓئدة خلاؿ هف كالطكٓ
 الإىبئج قٓهب لزٓئدة الاسبةهئر أىهئط أىتث كإثدل الشركئت هبعددة القكهٓئت اسبةهئرات اذلؾ لبارز

 هبعددة الشركئت ائهبلاكٍئ ىسآئ ببهٓز البْ الضخهب لأهكاؿا لرؤكس ىظرا خلالً الدخؿ كهف الكمْ، 
 إلِ ىساب الهائشر الأتىاْ الاسبةهئر فْ الزٓئدة أف ثٓث الأتىاْ  الهائشر، الاسبةهئر قئطرة القكهٓئت
 عمِ لمفرد الإتهئلْ الهثمْ الىئبت ىهك فْ هعدؿ زٓئدة % بؤدل إل1ِ اػ الإتهئلْ الهثمْ الىئبت
 .1%8ب بقدر هضٓفبال الدكلب هسبكل

كلقد سعت التزائر إلِ تدب الهزٓد هف الاسبةهئر الأتىاْ الهائشر لبمآب هبطمائت البىهٓب خئصب      
)، كلقد 2010-1993فْ ظؿ الاراهت الهعمف عىٍئ كالخئصب ادعـ الىهك الاقبصئدم خلاؿ الفبرة هف (

فبرة هف الاىكهئش الاقبصئدم كالىهك ستمت التزائر هعدلات ىهك آتئآب خلاؿ السىكات الاخٓرة اعد 
رتئعٍئ اشكؿ أسئسْ إلِ الطفرة االهبدىْ خلاؿ عقد البسعٓىٓئت هف القرف الهئضْ كالبْ ٓهكف 

الهستمب فْ أسعئر الىفط فْ الاسكاؽ الدكلٓب الذل أىعكس إٓتئائن عمِ أداء الاقبصئد التزائرم، 
ئبتب عف بطآؽ إصلاثئت كاسعب الىطئؽ فْ ائلإضئفب إلِ بثسف هؤشرات أداء الاقبصئد الكمِ الى

إطئر ارىئهت البعدٓؿ الٍٓكمْ، ككذا بثسف هؤشرات القطئع الزراعْ الذل ستؿ هعدلات ىهك إٓتئآب 
، كذلؾ راتع لعدة عكاهؿ، كهف آف ٌذي العكاهؿ ىذكر هةلان غزارة الاهطئر  2003% عئـ 19.5امغت 

لسىب كالبْ كئف لٍئ آةئر إٓتئآب عمِ الزراعب كقطئع الاغذٓب الاسبةىئئٓب البْ عرفبٍئ التزائر فْ بمؾ ا
الفلاثٓب، ككضع الاقبصئد العئلهْ الذل كئف تد إٓتئاْ لمتزائر هف خلاؿ أسعئر الابركؿ الهربفعب 

دكلار سىب  54.54، ك2004دكلار سىب  38.63ك  2003دكلار لمارهٓؿ سىب  28.89ثٓث امغ 
ذا هئ سهث ااعث هخططٓف ، كقد عرفت التزائر فئئضئن 2005 هئلٓئن لا سئاؽ لً فْ ٌذي السىكات، كٌ

همٓئر  55اهامغ  2005اهامغ ساعب همٓئر دكلار، كالةئىْ عئـ  2001للإىعئش الاقبصئدم الاكؿ سىب 
دكلار، لذا فإف بسرٓع الىهك الاقبصئدم الذل بعرفب التزائر ثئلٓئن لا ٓسبطٓع أف ٓككف ىهك دائـ لأىً لا 

شركئت الهثمٓب، كلإىتئح الثصكؿ عمِ ىهك اقبصئدم هرضِ كدائـ لااد هف البأةٓر عمِ الٓركز عمِ 
) 1الطمب كعمِ شكؿ عرض الاقبصئد الكطىْ خئصب ابشتٓع الاىبئج الكطىْ، كٓعكس التدكؿ رقـ (

 بطكر ثتـ الىئبت الهثمِ الاتهئلْ كهعدلات ىهكي ثسب القطئعئت الاقبصئدٓب.

 

                                                 
 
1
 Esso Loesse Jacques, Foreign Direct Investment: Determinants and influence on 

economic growth, development and review of economic policy, No. 117, Unit for 

Economic Policy Analysis du CIRES, Juin 2005, p 11 
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ثتـ الىئبت الهثمِ الاتهئلْ كهعدلات ىهكي ثسب القطئعئت خلاؿ  ) ٓكضث بطكر1التدكؿ رقـ (
 )2007-1999الفبرة (

اٌٛؽذح  

 ثب١ٌٍّبس

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 

إٌبرظ اٌّؾٍٝ 

 الاعّبٌٟ
 3238 4124 4261 4546 5264 6127 7499 8464 9389 

رغ١١ش عٕٛٞ ًٌ 

GDP   ٟف

 اٌؾغُ

% 3.2 2.2 2.7 4.7 6.9 5.2 5.1 2 3 

GDP  خبسط

لطبع 

 اٌّؾشٚلبد

% 2.4 1.2 5.4 5.3 6.0 6.2 5.1 5.6 6.4 

    5.1 3.3 8.8 3.7 1.6- 4.9 6.1 % اٌّؾشٚلبد

 5 4.9 1.9 3.1 19.7 1.3- 13.2 0.5- 2.7 % اٌضساػخ

 0.8 2.8 3.3 2.6 1.5 2.9 2.0 1.2 1.6 % اٌصٕبػخ

 8.2 7.5 7.1 8.0 5.5 8.2 2.8 5.1 1.4 % اٌجٕبء

 7.5 5.1 6.2 7.7 4.2 5.3 0.6 2.1 3.5 % اٌخذِبد

 "2007 -1999الهصدر: كزارة الهئلٓب "الهؤشرات الاقبصئدٓب لمتزائر لمهدة 

) الٍٓكؿ القطئعْ لمقٓهب الهضئفب، 2كلبسمٓط الضكء أكةر عمِ أداء الىهك ٓسبعرض التدكؿ رقـ (
بآف هف خلاؿ بثمٓؿ التدكؿ الدكر الذل ٓم ف الىئبت الهثمِ الاتهئلْ، كٓ عاً قطئع الهثركقئت فْ بككٓ

كائلبئلْ أةئري عمِ هعدلات الىهك الاقبصئدم الهثققب خلاؿ الفبرة الاخٓرة، كائعبائر ٌذا القطئع أكار 
، فثتـ البدفقئت الهستمب فًٓ لٍئ دكره كآر فْ أداء القطئع  القكهٓئتقطئع هسبقطب لمشركئت هبعددة 

ئلبئلْ أداء الىهك الاقبصئدم الاتهئلْ فْ التزائر، فمقد اسبةهرت الشركئت الاتىآب كهعدلات ىهكي كا
 ) فْ هتئؿ اسبخراج الىفط.2003-1999همٓئر دكلار خلاؿ الفبرة هف ( 8.6

عمِ الىهك الاقبصئدم ٓهكف اسبعراض هعدلات الىهك الهثققب  القكهٓئتكلإظٍئر أةر الشركئت هبعددة 
سبعراض عدة هؤشرات بكضث العلاقب آف إتهئلْ بدفؽ الاسبةهئر الاتىاْ خلاؿ فبرة الدراسب، كا
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) إلِ التزائر كهعدلات ىهكي كىسابً هف إتهئلْ الىئبت القكهٓئتالهائشر (الذل بهةمً الشركئت هبعددة 
سبعرض التدكؿ  الهثمِ، ائلإضئفب إلِ بطكرات ثتـ الاسبةهئر كىساب هف إتهئلْ الىئبت الداخمْ، كٓ

 هخبمؼ ٌذي الهؤشرات .) 3رقـ (

 ) ائلهمٓئر دكلار2005-1994) ٓكضث الٍٓكؿ القطئعْ لمقٓهب الهضئفب خلاؿ الفبرة(2التدكؿ رقـ (

 اٌغٕٛاد       

هُىً اٌمُّخ 

 اٌّضبفخ

1994 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 

 9.3 11.4 12.0 11.4 11.8 10.1 13.5 14.6 12.6 اٌضساػخ

 52.5 45.9 43.4 40.3 41.4 47.1 34.3 28.8 28.3 اٌّؾشٚلبد

 6.2 7.3 8.0 8.9 9.0 8.5 10.4 11.6 14.0 اٌصٕبػخ

 8.8 9.9 10.3 11.2 10.3 9.8 11.8 12.0 13.1 اٌجٕبء

 23.1 25.5 26.3 28.3 27.5 24.6 29.6 5.0 4.7 اٌخذِبد

 .2005-1994الهصدر: كزارة الهئلٓب "الهؤشرات الاقبصئدٓب لمتزائر لمهدة 

) أف ثتـ الىئبت الهثمِ الاتهئلْ عرؼ بطكرات هٍهب بعكس 3ثٓث ٓبضث هف خلاؿ التدكؿ رقـ (
ذا هئ ٓبهئشِ هع بدفقئت هبدىٓب 1997هعدلات الىهك الهثققب ثٓت شٍدت بذاذائ فْ السىكات قاؿ  ، كٌ

 1997السىكات همٓئر دكلار طٓمت الفبرة، كلقد شٍدت  270هف الاسبةهئر الأتىاْ الهائشر لـ ببتئكز 
همٓكف دكلار أهرٓكْ،  48شاً اسبقرار فْ الىئبت الهثمِ الاتهئلْ فْ ثدكد  1999ك  1998ك 

شرعت التزائر  1997كىسبطٓع القكؿ أىً اعد عكدة الاسبقرار السٓئسْ كالأهىْ ادرتب كآرة اعد سىب 
ب الٍئهب، أٌهئهً ارىئهت الاىعئش الا  قبصئدم.فْ بطآؽ هتهكعب هف الاراهت البىهكٓ

كهئ عرفت السىكات اللاثقب ىهطئن بصئعدٓئن فْ قٓـ الىئبت الهثمِ الاتهئلْ خلاؿ السىكات هف 
% ، كهف تٍب أخرل 6.9ثكالِ  2003)، ثٓت امغ هعدؿ الىهك الاقبصئدم سىب 2000-2003(

كظ بفسر آضئن ائلاربفئع الهمث 2003فإف ىساب الىهك الاعمِ خلاؿ ىفس الفبرة كالهستمب فْ سىب 
 ٌْ 2009 - 2001لهعدؿ ىهك القٓهب الهضئفب لقطئع الهثركقئت (أعمِ ىساب ىهك لً ابىئ الفبرة هف 
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%)، إضئفب لقطئع الزراعب الذل ستؿ ٌك الاخر أعمِ ىساب ىهك لً خلاؿ ىفس الفبرة كالهقدرة 8.8
)19.5(%1  . 

ؿ أسعئر الابركؿ الهربفعب زٓئدة عمِ ذلؾ كضع الاقبصئد العئلهْ الذل كئف إٓتئآئ لمتزائر هف خلا
دكلار  54.54ك  2004دكلار لمارهٓؿ سىب  38.63، ك2003دكلار لمارهٓؿ سىب  28.89ثٓت امغ 

 ، كقد عرفت التزائر فئئضئ هئلٓئ لا سئاؽ لً فْ ٌذي السىكات .2005لسىب 

تهئلْ، ) اٍئ ىهك بصئعدٓئ فْ الىئبت الهثمِ الا2011-2005كهئ ىلاثظ هف التدكؿ أف الفبرة هف (
 9000) ثٓت امغ ثتـ الاسبةهئر 2009-2005ثٓت شرعت التزائر فْ بطآؽ ارىئهت دعـ الىهك (

 2لماراهت الهثمٓب 1908.5همٓئر د.ج، هىٍئ 

بضئعؼ فْ ثتـ الاسبةهئرات الاتىآب الهسبقطاب هقئرىب ائلسىب البْ ساقبٍئ هف  1998ستمت سىب 
أعمِ  2008)، كستمب سىب 1998ئر دٓىئر سىب همٓ 606.6إلِ  1997همٓئر دٓىئر سىب  260(

 همٓئر دكلار. 170989.3ىساب لبدفؽ الاسبةهئرات الاتىآب الهائشرة، ثٓت كصمت إلِ 

(العلاقة بِن إجمالُ تدفق الاستثمار الاجنبُ المباشر والناتج المحمٍ الاجمالُ فُ 3الجدول)
 ( 2003-1995الجزائر)
 2113 2112 2110 2111 0999 0998 0997 0996 0995 ثبٌٍُّبس دَٕبس

إٌبتح اٌّسًٍ 

 الاخّبٌٍ
41764.05 46941.5 48177.86 48187.78 48640.61 54790.05 55180.99 57053.03 68018.6 

ِؼذي إٌّى فٍ إٌبتح 

 اٌّسًٍ الاخّبٌٍ
-1.83 12.40 2.63 0.02 0.94 12.64 0.71 3.39 19.22 

تذفك الاعتثّبس 

الأخٕجٍ 

س اٌّجبشش)ثبٌٍُّب

 دَٕبس خضائشٌ(

 270 260 606.6 291.7 438 1196 1065 633.8 

ِؼذي ّٔى الاعتثّبس 

 الأخٕجٍ اٌّجبشش)%(
  -3.70 133.31 -51.91 50.15 173.06 -10.95 -40.49 

ِٓ  FDIٔغجخ 

GDP 
 0.58 0.54 1.26 0.60 0.80 2.17 1.87 0.93 

                                                 
أبحات  )،2007-1995لكعٓؿ الاؿ: آةر الاسبةهئر الاتىاِ عمِ الىهك الاقبصئدل فِ التزائر خلاؿ الفبرة( - 1

ة، ع  142)، ص2008(التزائر: كمٓب الاقبصئد كعمكـ البسٓٓر،  4اقتصادِة و ادارِ
2

 143ٔفظ اٌّشعغ، ص - 
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 ثصكؿ عمٍٓئ هف كزارة الهئلٓبالهصدر: هف إعداد الائثث ائلاعبهئد عمِ إثصئئٓئت بـ ال

 

  

( ِوضح العلاقة بِن إجمالُ تدفق الاستثمار الأجنبُ المباشر والناتج المحمٍ 3تابع الجدول رقم )
 الاجمالُ فُ الجزائر 

 2114 2115 2116 2117 2118 2119 2101 2100 

 188681.1 161979.4 138119.9 170989.3 135803.6 117169.3 102393.1 85103.94 إٌبتح اٌّسًٍ الإخّبٌٍ

ِؼذي إٌّى فٍ إٌبتح 

 اٌّسًٍ الإخّبٌٍ
24.99 20.44 14.43 13.72 25.91 -19.18 17.27 16.48 

تذفك الاعتثّبس الأخٕجٍ 

 اٌّجبشش)ثبٌٍُّبس دَٕبس(
881.9 1081.3 1795.4 1661.6 2593.6 2746.4 2264.2 2720.5 

ِؼذي ّٔى الاعتثّبس 

 الأخٕجٍ اٌّجبشش)%(
39.14 22.61 66.04 -7.45 56.09 5.89 -17.56 20.15 

 FDI  ِٓGDP 1.04 1.06 1.53 1.22 1.52 1.99- 1.40 1.44ٔغجخ 

 الهصدر: هف إعداد الائثث ائلاعبهئد عمِ إثصئئٓئت بـ الثصكؿ عمٍٓئ هف كزارة الهئلٓب

تهئلْ الهثققب ) طفرة فْ هعدلات الىهك لمىئبت الهثمِ الإ2005-2003كلقد عرفت السىكات  (     
ئبٍئ سىب  %، إف ٌذي البطكرات تئءت عكس بمؾ 24.99اهعدؿ ىهك امغ  2004امغت أعمِ هسبكٓ

ئت لً  2009الهستمب فٓهئ ٓخص هعدلات الىهك الهثققب، إذا فْ سىب  ستؿ هعدؿ ىهك أدىِ هسبكٓ
ىب %، كفِ س1.99كئىت   GDPائلىساب ؿ  FDI%) إلا أف ىساب اؿ 19.18-خلاؿ ٌذي الفبرة (

ستؿ هعدؿ الىهك أدىِ هسبكل لً ثٓث بدٌكر بدفؽ الاسبةهئر الأتىاْ الهائشر  إلِ أدىِ  1999
ئت هستلان هعدؿ ىهك سماِ امغ(   %) .51.91-الهسبكٓ

 عمٍ النمو الاقتصادي فُ الجزائر. القكهٓئتثالثاً: قِاس آثر الشركات متعددة 

ف بمتغِرا -1  تو.عرض النموذج القِاسُ المستخدم والتعرِ

 الىهك الاقبصئدم فْ إطئر ىظرم، عمِ آةر الشركئت هبعددة التىسٓئت اسبعراض ك دراسب بـ اعدهئ
 :كئلبئلْ البطآقٓب الدراسب فْ الهسبخدـ الىهكذج بعرٓؼ ك بثدٓد الهاثث ٌذا فْ ٓبـ
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 .المستخدم النموذج أ( تحدِد

لقٓئس أةر الشركئت  cobb-douglas)دكتلاس(  -ككب  الإىبئج دالب بكظٓؼ إلِ الدراسب ٌذي بعبهد
 خلاؿ التزائر فْ الاقبصئدم الىهك عمِ الهائشر الأتىاْ الاسبةهئر كالبْ ٓهبمٍئ هبعددة القكهٓئت

 هثهد زٓئد" طرؼ هف الهسبخدـ الىهكذج هف هسبهد الىهكذج ٌذا أف ) ثٓث2010 -1993الفبرة ( 
 الىهك عمِ الهائشر الأتىاْ الاسبةهئر أةر ك لعلاقب دراسبٍهئ فْ " هشعؿ زكٓب أثهد " ك " لٓمْ أاك

) 2003 -1976هف (  الفبرة خلاؿ الدراسب بمؾ بهت قد ك 2007 عئـ ذلؾ فْ الاردف ك الاقبصئدم
البهٓٓز  بـ كهئ ، إىبئج كعكاهؿ الكاردات ك الهئؿ، العهؿ، رأس ائسبخداـ الإىبئج دالب بقدٓر كسكؼ ٓبـ

الأتىاْ،  ائلاسبةهئر هقئسئ الأخٓر ٌذا أف ثٓث ، هسبقمب هؿكعكا الأتىاْ ك الهثمْ الهئؿ رأس آف
 الىئبت ٓسئكم الذمك  GPالإتهئلْ  الىئبت اسبخداـ سٓبـ ، إىبئج كعئهؿ الكاردات بضهف الىهكذج كلأف

 .الكاردات إلًٓ هضئفئ الإتهئلْ الهثمْ

 1 :البئلْ الشكؿ عمِ الىهكذج ك 

GP=f (K ,FDI,IMP,L,€) ----------1 

 :ثٓث

GP  =ك الإتهئلْ، الىئبت   .الكاردات إلًٓ هضئفئ الإتهئلْ الهثمْ الىئبت ٓسئكم كٌ

K  =الهثمْ الهئؿ رأس.  

FDI  =الهائشر الأتىاْ الاسبةهئر ابراكـ هقئس الأتىاْ الهئؿ رأس.  

L  =الكمٓب). (العهئلب العهئؿ اعدد هقئس ، العهؿ عىصر  

IMP  =الخدهئت ك السمع هف الكاردات.  

 .الخطأ ثد € = 

                                                 
1

رسئلب هئتسبٓر  ،الأردن الاقتصادي فُ النمو عمٍ المستوردات و المباشر الأجنبُ مارالاستث أثر ص٠بد ِؾّذ أثٛا١ًٌٍ: - 
 56، ص ) 2003 الأردف: تئهعب الٓرهكؾ ، غٓر هىشكرة،(
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بقرٓر الهتمس الاقبصئدم كقد بـ الثصكؿ عمِ آئىئت الىهكذج عف طرٓؽ الاىؾ الدكلْ، ك 
، 26كالاتبهئعْ الكطىْ عمِ "كتٍئت ىظر ثكؿ السٓئسب الهئلٓب فْ التزائر "، التمسب العئهب 

 . 151، 136)، ص2005(التزائر: الهتمس الاقبصئدم كالاتبهئعْ الكطىِ،
 ).2008لىشرة الإثصئئٓب لماىؾ التزائر،(التزائر: اىؾ ألتٓرٓئ، اىؾ ألتٓرٓئ، ا -

www .worldbank.org 

www.ons.dz 

 بعد الهراعئت الصغرل  كالبْ اطرٓقب صٓئغبٍهئ ك كصفٍئ بـ البْ الىهكذج هعمهئت بقدٓر سٓبـ
 عمِ بسبىد العئدٓب كالقٓئسٓب، ككىٍئ كالإثصئئٓب الصغرل الاقبصئدٓب الهعئٓٓر ىضر كتٍب هف الأفضؿ

 ههكف ثد أدىِ إلِ الأخطئء هراعئت هتهكع بصغٓر هادأ

هكف  : البئلٓب الصٓغب عمِ السئاقب الهعئدلب كبئاب كٓ

GP=AK α1 FDI α2 IMP α3 L α4 e €---------------2 

 ثٓث:

α1+α2+α3+α4=1 

 )3( رقـ الهعئدلب عمِ ىثصؿ  L عمِ( 2 ) الهعئدلب رقـ طرفْ كاقسهب

GP/L=( AK α1 FDI α2 IMP α3 L α4 e €)/L------------------3 

 كهىً:

GP/L= AK α1 FDI α2 IMP α3 L α4    L -1 e €------------------4 

 :البئلٓب ائلصٓغب ( 4 ) رقـ الهعئدلب كبئاب ٓهكف ك

GP/L= AK α1 FDI α2 IMP α3 L α4  L- α1- α2- α3e € ----------------5 

 : البئلٓب الصٓغب إلِ البكصؿ ٓهكف هعئدلبال بربٓب إعئدة كاعد

GP/L= A(K/L) α1 (FDI/L)α2 (M/ L) α3 µ ---------------6 
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 ٓبغٓر أف البائٓف كتكدٌئ ٓعىْ البْ ك ، البائٓف بتئىس عدـ هشكمب بتىب عمِ ٓسئعد الىهكذج ٌذا إف
 اشأف لصثٓثالقرار ا ابخئذ فْ بسئعد لا كفؤة غٓر ىبئئت إلِ ٓقكد الذم الأهر الهشئٌدات، بغٓر هع

 ٓعىْ البْ ك الخطْ الهبعدد، الاربائط هشكمب بتىب عمِ الىهكذج ٌذا ٓسئعد كهئ الفرضٓئت، اخبائر
 .1 البئاع الهبغٓر بفسٓر فْ الهسبخدهب الهبغٓرات آف برااطئ كتكدٌئ

ف ب(    لمنموذج المكونة بالمتغِرات التعرِ

 :كئٔبْ ٌْ لمىهكذج الهككىب الهبغٓرات إف

ك عائرة عف  الإتهئلْ الىئبت هفٍكـ عمِ الدراسب سبعبهد : GPالإتهئلْ  الىئبت -1  الهثمْ الىئبت كٌ
هف السمع  الكاردات إلًٓ هضئفئ الأهرٓكْ، ائلدكلار هقئسئ هعٓىب سىب خلاؿ الاسهْ الإتهئلْ
 كالخدهئت.

 كىٍئ بسبخدـكل التزائرم الاقبصئد خئرج الهىبتب الخدهئت ك السمع عف عائرة:  IMPtالكاردات  -2
 . الأهرٓكْ ائلدكلار هقئسً ، هعٓىب سىب خلاؿ داخمً

عار:   Kt رأس الهئؿ الهثمِ -3  الأهرٓكْ. ائلدكلار هقئسئ الهثمْ، الاسبةهئر اإتهئلْ عىً كٓ

 العهئؿ) كهعٓئر لعىصر (عدد الكمٓب العئهمب القكل ثتـ عمِ الدراسب بعبهد:  Ltعىصر العهؿ  -4
 .للاقبصئد كمْال الهسبكل عمِ العهؿ

الأهرٓكْ،  ائلدكلار هقئسئ ، الأتىاْ الهئؿ ارأس ٓسهِ هئ أك:  FDItالاسبةهئر الأتىاْ الهائشر  -5
ك ٌىئ ٓهةؿ الشركئت هبعددة القكهٓئت.  كٌ

 الاقتصادي النمو عمٍ الشركات متعددة القومِات أثر  -2 

 اٍدؼ ىبئئتٍئ بثمٓؿ ك ، لمىهكذج الهشكمب الهعئدلات اخبائر ك بقدٓر الىقطب ٌذا فْ ىثئكؿ     
ب هسبكل عمِ ىعبهد سكؼىفٍٓئ،  أك الاثث فرضٓب صثب هدل عمِ الكقكؼ  فٓهئ سكاء ٪5 هعىكٓ
ب ٓخص  ك اأٌـ الهكصكؼ ائلاسبعئىب الىهكذج بقدٓر بـ كهئ الإثصئئٓب أك هخبمؼ الاخبائرات، الهعىكٓ
 الاسبخداـ سٍكلب أٌهٍئ عدٓدة هزآئ هف اً ٓبهٓز اهئ ،  SPSS   ارىئهت اكاسطب الاراهت أشٍر
 : ٓمْ كهئ إلًٓ الهشئر الارىئهت هعطٓئت ثسب الىبئئت فقد قدرت ،كعمًٓ

                                                 
 59ص، ِشعغ عجك روشٖ   زٓئد هثهد ااكالمٓؿ:   - 1
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 الاقتصادي. عمٍ النمو المحمُ الاستثمار و الواردات و الشركات متعددة القومِات تأثِر أ( قِاس

ؿ المكغئرٓبهْ، كبـ بق ؿ الىهكذج الاسئسْ إلِ الخطِ ائلبثكٓ دٓري اطرٓقب الهراعئت لقد بـ بثكٓ
) كئىت الهعئدلب الخئصب اقٓئس بأةٓر الشركئت 2010 -1993الصغرل الاعبٓئدٓب، كخلاؿ الفبرة (

 كالكاردات كالاسبةهئر الهثمِ عمِ الىهك الاقبصئدم فْ التزائر كئٔبْ: القكهٓئتهبعددة 

LOG(GP \L)= 1.21  + 0.373 LOG(K\L) + 0.0244 LOG(FDI\L) + 

0.444LOG(M\L) 

( 1.627 )          ( 2.370 )               ( 1.491 )         

(5.045) 

R 
2
 = .967 

F= 136.411 

D W= 1.799 

) ، كائلاسبىئد إلِ 5قـ () كالتدكؿ ر 4ٓبضث هف الهعئدلب السئاقب الهقدرة كثسب التدكؿ رقـ (      
ب هعمهب الةئات كهعمهب الاسبةهئر الأتT( اخبائر  ) Tىاْ الهائشر إذ كئىبئ أكار هف قٓهب () ةات هعىكٓ

كئىت بسئكل  P.Value)، كهئ أف قٓهب الاثبهئؿ 2 - 18) كذلؾ عىد درتب ثرٓب (1.746التدكلٓب (
ب  0.033ك  0.000 ِ أقؿ هف هسبكل الهعىكٓ لكؿ هف الةئات كهبغٓر الاسبةهئر الأتىاْ الهائشر كٌ

ب هعمهب الكاردات، ثٓث 5 ) أقؿ هف قٓهب 1.49) الهثسكاب (T( كئىت قٓهب%،  كهئ بآف عدـ هعىكٓ
)T التدكلٓب ككذلؾ قٓهب الاثبهئؿ (P.Value = 0.158  ب %، كذلؾ بآف 5أكار هف هسبكل الهعىكٓ

ب هعمهب الاسبةهئر الهثمِ، ثٓت أف قٓهب ( ) t) أقؿ هف قٓهب (1.63) الهثسكاب (tعدـ هعىكٓ
ب  P.Value= 0.126التدكلٓب، ككذلؾ قٓهب الاثبهئؿ   %.5أكار هف هسبكل الهعىكٓ

ائلرتكع إلِ قٓـ الهعئهلات، ٓبضث الاةر الإٓتئاْ للاسبةهئر الأتىاْ الهائشر ، ثٓث بظٍر      
) أم أف زٓئدة اىساب كاثد فْ الهئئب فْ ثتـ 0.024الىبئئت أف هركىب الاسبةهئر الأتىاْ الهائشر(

ذا الاةر عمِ الرغـ 0.024الاتهئلْ اػػػػ ( الاسبةهئر الأتىاْ الهائشر بؤدل إلِ زٓئدة فْ الىئبت ) ، كٌ
هف صغري، إلا أىً إٓتئاْ، كهئ بشٓر الىبئئت إلِ الأةر الإٓتئاْ لمكاردات عمِ الىئبت الإتهئلْ ثٓث 

رتع الساب فْ اربفئع ٌذي الهسئٌهب ىبٓتب 0.444بامغ هركىبً ( )، كبعبار ٌذي الهسئٌهب كآرة، كٓ
اساب شركع التزائر ابثرٓر بتئربٍئ الخئرتٓب، ككذلؾ  1997ىب اربفئع ثتـ الكاردات خئصب س

اعبهئد الاىبئج الهثمِ عمِ العئلـ الخئرتْ لبكفٓر تزء كآر هف السمع الرأسهئلٓب الضركرٓب لعهمٓب 
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الاىبئج، ائلإضئفب إلِ ٌذا بشٓر الىبئئت إلِ الأةر الإٓتئاْ لرأس الهئؿ الهثمِ عمِ الىئبت الإتهئلْ 
) ، إم أف الزٓئدة اىساب كاثد فْ الهئئب فْ ثتـ الاسبةهئر الهثمِ بؤدل 0.373ركىبً(ثٓث امغت ه

 ).0.373إلِ زٓئدة فْ الىئبت الإتهئلْ اػػ (

% ، ههئ ٓعىِ أف الهبغٓرات 96ىساب   R - Sq (adj)كهئ امغت قٓهب هعئهؿ البثدٓد الهعدؿ  
بثدت فْ الهبغٓر البئاع أم الىئبت الإتهئلْ، البفسٓرٓب الهسبقمب بفسر ٌذي الىساب هف البغٓرات البْ 

-1993% ٓرتع إلِ عكاهؿ أخرل هىٍئ الخطأ العشكائْ، كهئ أف ىبئئت القٓئس خلاؿ الفبرة (4كالائقْ 
ب الىهكذج ككؿ، لأف 4) هف التدكؿ رقـ (2010 التدكلٓب  Fالهثسكاب كئىت أكار هف  F) ٓباف هعىكٓ

ب  P.Value = 0)، كهئ أف قٓهب الاثبهئؿ 3.34( ِ أقؿ هف هسبكل الهعىكٓ  %.5كٌ

( ِوضح نتائج اختبار تأثِر الاستثمار الأجنبُ المباشر والواردات عمٍ النمو 4الجدول رقم)
 الاقتصادي

ل١ّخ ِؼبِلاد  اٌّؼبِلاد

 الأؾذاس

 t P.Valueل١ّخ ئؽصبئٝ الاخزجبس

1α 1.213 5.046 0.000 

2α 0.373 1.627 0.126 

3α 0.024 2.370 0.033 

4α 0.444 1.491 0.158 

     SPSS الهصدر: هف أعداد الائثث ائلاعبهئد عمِ الاىؾ العئلهْ كائسبعهئؿ ارىئهت         

لاختبار تأثِر الاستثمار الأجنبُ المباشر  ANOVA( ِوضح تحمِل التباِن 5الجدول رقم )    
 والواردات عمٍ النمو الاقتصادي

دسعبد  اٌّصذس

 dfاٌؾش٠خ 

ِغّٛع 

 ss  ٌّشثؼبدا

ِزٛعظ 

 msاٌّشثؼبد

F 

 اٌّؾغٛثخ

 ل١ّخ الاؽزّبي

Value P. 

 0.000 136.411 0.076 0.228 3 الأؾذاس

   0.001 0.008 14 اٌخطأ

    0.236 17 اٌّغّٛع
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     SPSS الهصدر: هف أعداد الائثث ائلاعبهئد عمِ الاىؾ العئلهْ كائسبعهئؿ ارىئهت

ؿ آف الاكاقْ أم لا ٓكتد اربائط ذابْ آىٍئ، ثٓث كئف هف ىبئئت كتكد اسبقلا D.Wكهئ أظٍر اخبائر 
ِ هثصكرة آف  D.W = 1.799الاخبائر  ، كهئ أف  d u = 1.69كالقٓهب التدكلٓب العمٓئ  2كٌ

الىهكذج خئؿ هف هشكمب الاربائط الذابْ هئ آف الاخطئء العشكائٓب، كهف أتؿ الكقكؼ عمِ هدل 
سكؼ ٓقكـ الائثث ادراسب آةر كؿ عئهؿ هف عكاهؿ الاىبئج السئاقب صثب فرضٓئت الاثث أك ىفٍٓئ ف

 عمِ الىهك الاقبصئدم عمِ ثدا، كذلؾ ائسبعهئؿ الىهكذج الخطِ الاسٓط.

 النتائج والتوصِات

 اولًا: النتائج.

 الىهك الاقبصئدم عمِ الشركئت هبعددة التىسٓئت أةر قٓئس هثئكلب فٍٓئ بـ البْ الكرقب ٌذي خلاؿ هف
 أظٍرت الدراسب إذ الاقبصئدٓب، الىظرٓب هع هبكافقب كئىت القٓئس ىبئئت أف لىئ ابضث تزائر،ال فْ

ئ الشركئت هبعددة التىسٓئت البْ هةمٍئ الاسبةهئر الأتىاْ الهائشر أٌهٓب  الىهك بعزٓز فْ الٍئـ دكرٌ
 للاسبةهئر ائلىساب ثتهً صغر هف الرغـ فعمِ )،2010-1993خلاؿ الفبرة ( التزائر فْ الاقبصئدم

 .إٓتئاْ بأةٓري أف إلا ، الهثمْ

التزائر  فْ الإتهئلْ الىئبت عمِ الكاردات ك الهثمْ للاسبةهئر الآتئاْ للأةر الىبئئت أشئرت كهئ
الاقبصئد  فْ الكاردات أٌهٓب ك الهثمْ الهئؿ رأس براكـ أٌهٓب عمِ ٓدؿ ههئ ، الدراسب فبرة خلاؿ

الضركرٓب  الثئتئت لبمآب الخئرتْ العئلـ عمِ الاعبهئد ثتـ اربفئع ىبٓتب ذلؾ ك التزائرم،
 .الإىبئج كهسبمزهئت

 ثانِاً: التوصِات.

 الشركئت هبعددة التىسٓئت لرفع هف هعدلات الىهك أك بثسٓىٍئ تذب فْ التزائر بتراب دراسب ظؿ فْ
 :عمِ العهؿ ٓتب التزائر فْ الاسبةهئر هسبقاؿ بثسٓف ٓبـ كثبِ ،

 بكلٓد عمِ القئدرة الكفئءات خمؽ ك هٍئرابً، اهسبكل الاربقئء ك بكعٓبً ك اشرمال العىصر بىهٓب -1
ت هٍئرات بىهٓب ك الهثمٓب، لمظركؼ هلائهب الأكةر البكىكلكتٓئ  خلاؿ هف لفرص الاسبةهئر البركٓ

ت فْ دكر لٍئ البْ الدكلٓب، الهىظهئت هع البعئكف تٍكد بكةٓؼ  الخدهئت بقدٓـ ك عهمٓئت البركٓ
ت هكئبب إىشئء ك رٓبالاسبشئ  .العئلـ أىثئء هخبمؼ الاسبةهئرات فْ هثؿ للأىشطب بركٓ
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 الهىظهب البشرٓعئت بعددٓب هف الثد خلاؿ هف البشرٓعْ، الإطئر كفئءة بعزٓز عمِ العهؿ -2
 هىع الاثبكئر ك الهىئفسب قكاىٓف بفعٓؿ ك إصدار سرعب ك الرسكـ ك الإتراءات باسٓط هع للاسبةهئر،

 ك البشرٓعئت عمِ بعدٓلات هسبهرة إدخئؿ عمِ العهؿ هع الاخبراع، اراءات ك الفكرٓب مكٓباله ثهئٓب ك
 الىشئط الاسبةهئرم. بشتٓع هع ٓىستـ الذم ائلشكؿ السئئدة القكاىٓف

ر ك للاسبةهئر اللازهب البثبٓب الاىٓب بكفٓر ضركرة -3   .الهصرفْ كالعهؿ الهئلٓب الأسكاؽ بطكٓ

  .الأهىْ ك ٓئسْالس الاسبقرار بكفٓر -4

ر ك الاثث ىفقئت فْ الزٓئدة -5  شبِ فْ الإاداعٓب القدرات لبىهٓب اللازهب الأٌهٓب إعطئئٍئ ك البطكٓ
 .الهتئلات

  .الهائشر الأتىاْ الاسبةهئر تذب فْ الىئهٓب الدكؿ بتئرب هف الاسبفئدة -6

 الهسبخدهب فْ الأدكات ك هبالهقد الآئىئت ك الهعمكهئت بكف هٍهئ أىً قكلً، ٓهكف هئ الأخٓر فْ ك
 ٌذا العهؿ فْ كرد بقصٓر أم إف ةـ البثسٓف، ك للاىبقئد قئاؿ دائهئ ٓاقِ تٍد إلا لٓس فٍك البثمٓؿ

 .بثمٓلا أدؽ ك عهقئ، أكةر أخرل لدراسئت هىطمقئ ٓككف أف شأىً هف
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 منظور السياسة الخارجتية الأمريكية في المنطقة العربية "الخليج نموذج"
                                    د.محي الدين أحمد المدني                                         د.عمر المبروك أسباقة 

 كلية الاقتصاد والعلوم السياسية/بني وليد              كلية الاقتصاد والعلوم السياسية/بني وليد
  

 مقدمة :
 هصئدر أٌن أىٍئ ثقٓقب هو ئلرئٌىب ئلدَلٓب أٌهٓبٍئ بسبهد ئلخمٓتالهىطقب العرآب لاسٓهئ  أو لاشك
 بػئرباط بػئلهىطق بمك أٌهٓب أو هو َائلرغن،  ئلهسبقامٓب زولاثبٓئطٓئبًهخ كارَأ ،ئلعئلن فْ ئلىفط

 قراٍئ ااػاس ئلائردب ئلثرا ثقاب فْ بزئٓدب ئلأٌهٓب ٌذي َأو ،ئلٍئن ئلإسبرئبٓتْ اهَقعٍئ بئرٓخٓئ
،  ائلىفط ئلأٌهٓب بمك برٌو ئلدَلٓب ئلعلاقئب فْ ئلهعئصرب ئلبطَرئب أو ؤلا ئلسَفٓبْ ئلإبثئد هو
 لمسٓطرب ئبتئًٌ ذيػٌ رػئلىظ َتٍب هو ٓعىْ أصاث ئلكَٓب اغزَ ئلعرئق قٓئن فإو ظَرئلهى ٌذئ َهو
 فْ ئلشرقٓب ئلهىطقب ِػؤل ٓطربًػس هد لَ َأىً،  لمىفط ئلعئلهْ ئلاثبٓئطْ راع هو ٓقرا هئ عمِ

 َٓلاثظ ،ئلعئلهْ ئلىفط سَق ْػف بػئلهبدئَل ئلكهٓب ىصف عو ٓزٓد هئ عمِ ٓسٓطر لأصاث ئلسعَدٓب
 لأرقئن ََفقئ ،ئلخمٓت هو ئلىفط بٓرئدػئس عمِ ئلأهرٓكٓب ئلهبثدب ئلَلآئب ئعبهئد بزئٓد ضئأٓ ٌىئ

 لدّ ئبتئيٓارز  أو غرٓائ ٓكو لن َلذلك ،ئنػئلع سػىف ْػف كٍئئسبٍلا هو 44% ئسبَردب فقد 1989
 ضرَرب عمِ كدٓؤ – ئلأزهب ىشَا ؿقا هئ َهىذ ئلأهرٓكٓٓو َئلإسبرئبٓتٓٓو ئلهسئَلٓو هوكةٓر 

 ئلهَئتٍب هو ئلسَفٓبٓب ئلأهرٓكٓب ئلعلاقئب ؿبثَ دػاع بػخئص ،بػئلهىطق فْ ئلاسبقرئر َبرسٓخ ءاىئ
  )1( .ئلبعئَو ؤلِ
نِ  إلاٌ  إىً كهىذ ىٍئٓئت ساعٓىٓئت القرف العشرٓف ، ادأ الاٌبهئـ الأهرٓكْ ائلهىطقب العرآب ٓأخذ هىث

فًٓ الرئٓس الأهرٓكْ آىذاؾ ، تٓهْ ، الذم أعمف  1979تدٓدان لاسٌٓهئ اعد إعلاف هادأ كئربر عئـ 
 كئربر ، ةلاةب هربكزات أسئسٓب لمسٓئسب الأهرٓكٓب:            

زٓئدة القكاعد العسكرٓب ثكؿ العئلـ ، هع بكةٓؼ بكاتد الكلآئت الهبثدة العسكرم فْ اعض دكؿ -1
 ثكض الىٓؿ الهٍهب كدكؿ الخمٓت .  

( قكات الاىبشئر السرٓع ككذلؾ اسبعداد الكلآئت الهبثدة إىشئء قكات البدخؿ السرٓع أك هئ ٓعرؼ اػ -2
 لمبدخؿ لهكاتٍب أم بٍدٓد ٓعرٌض هصئلثٍئ لمخطر.

 البحثِة: المشكمة
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القكؿ أف البكاتد الأهرٓكْ ائلهىطقب كعمْ هر البئرٓخ كئف هف اٌـ أٌداؼ السٓئسب الخئرتٓب  ٓهكف
ئ، كبربٓائ عمْ هئساؽ الأهرٓكٓب ، كهف ٌىئ فأف اربائط الكلآئت الهبثدة ائ لهىطقب العرآب ٓصاث ثٓكٓ

 فئف هشكمب الاثث ٓهكف صٓئغبٍئ عمْ ٌٓئب بسئؤؿ رئٓسْ ٌك:
 البكتٍئت الرئٓسٓب لمسٓئسب الخئرتٓب الأهرٓكٓب بتئي الهىطقب العرآب لاسٓهئ دكؿ الخمٓت ؟ هئٌْ
ؿ الْ ثؿ لٍذي الهشكمب هف البسئؤؿ الرئٓسْ الذم طرثبً الدراسب كفْ سآؿ السعْ لمبكص اىطلاقئ

 بطرح الدراسب هتهكعب هف البسئؤلات الفرعٓب عمْ الىثك البئلْ :
 هئٌْ الهراثؿ البئرخٓب لبطكر السٓئسب الخئرتٓب الأهرٓكٓب فْ الهىطقب العرآب ؟ -1
 . هئٌْ الأٌذاؼ الأسئسٓب لمسٓئسب الخئرتٓب الأهرٓكٓب فْ الهىطقب العرآب ؟2
 ة فْ السٓئسب الخئرتٓب الأهرٓكٓب كائلأخص فْ دكؿ الخمٓت ؟. هئٌْ العكاهؿ الهؤةر 3
ب هسبقامٓب لمعلاقئت الاهرٓكٓب العرآب ؟4  . كٓؼ ٓهكف صٓئغب رؤٓ

 :التالُ النحً عمٍ المقدمة الدراسة أىمِة إبراز ِمكن
 ئلعرآب بػئلهىطق فِ ئلاهرٓكْ ئلبَئتد اهَضَع ئلخئصب ئلىظرٓب ئلدرئسئب ؤارئز ىثَ ئلسعْ. 1
 فْ ئلىقص اعض دػس َهثئَلب َهثددئبً َهظئٌري ئلاهو بثقٓق فِ ئلعراِ ئلخمٓت ؿدَ َرَد

 .ئلهَضَع ٌذئ فْ ئلعرآب ئلهكباب
 ئلخمٓت بػهىطق فِ ئلأهرٓكِ لمَتَد ئلهخبمفب ئلبدئعٓئب ؿٓبىئَ ثٓة ئلدرئسب هَضَع ثدئةب. 2

 بفصٓمٓب درئسب ؿخلا وػه بػئلعئلهٓ َ بػئلاقمٓهٓ ئلهبغٓرئب هو ئلعدٓد ارَز ؿظ فِ خئصب ئلعراِ
 .بثمٓمٓب

 صٓئغب ضرَرب وػه كػذل ًػئلٓ أدُ َهئ ئلهتئلابكئفب  فْ ئلعئلن ٓشٍدٌئ ئلبْ ئلهبلاثقب ئلبطَرئب 3
 . َئلخمٓتِ ئلعراْ ئلأهو ؿلبفعٓ ئسبرئبٓتٓب

 ئلاطهئع صػٓخ فٓهئ ئلعراْ ئلخمٓت هىطقب شٍدبٍئ  ئلبْ َئلإضطرئائب ئلصرئعئب ثدب بزئٓد 4
اىئء  أٌهٓب ببصئعد رئبػئلهبغٓ ذيػٌ ؿظ َفْ ،ئلاهرٓكٓب ئلخئرتٓب ئلسٓئسٓب بَتٍئبَ ئلىفطٓب
 .َئلدَلٓب ئلاقمٓهٓب ئلهبغٓرئب ِػعم كػذل رػَأة ئلخمٓتِ ئلاهو ؿلبفعٓ َؤسبرئبٓتٓئب سٓئسئب
 :ِمُ ما عمٍ التعرف إلٍ الحالِة الدراسة تيدف

 فْ ىفطػئل ؿعئه ؿثٓئ ئلاهرٓكٓب ٓبئلخئرت ئلسٓئسب لىطَر ئلبئرٓخٓب ؿئلهرئث عمِ ئلبعرف 1
 .ئلعراِ ئلخمٓت هىطقب فِ َخئصب ئلعرآب ئلهىطقب

 ئلهىطقب ِػف دبػئلهبث ئبػلمَلآ ئلأسئسٓب ئلأٌدئف َبثدٓد ئلأهرٓكِ بكاتدلم ئلثئلِ ئلَئقع ؤارئز 2
 .ئلعراِ ئلخمٓت هىطقب َخئصب ئلعرآب

 .ئلعراِ ئلخمٓت َخئصب آبئلعر ئلهىطقب فِ ئلأهرٓكٓب فطٓبئلى ئلهصئلث عمِ ئلبعرف 3
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 : البئلْئلىثَ عمِ َذلك ئلاثةٓب ئلهىئٌت اعض هو ئلائثة ؤسبفئد ئلثئلٓب ئلدرئسب ؤطئر فْ
 :ئلَصفْ ئلهىٍت
 ئلصمب ذئب ئاقبػئلس ئلدرئسئب هرئتعب ؿخلا هو َذلك ئلهىٍت ٌذئ عمِ ئلثئلٓب ئلدرئسب بعبهد

 هفئٌٓهْ ؤطئراىئء  ىثَ ئلسعْ هع سئبَدرئ َدَرٓئب َأاثئة عمهٓب ؿَرسئئ كبب هو ائلهَضَع
 ٓسبعٓو دقٓق ىظرّ ئرػؤط ؤلِ ؿئلَصَ ٓهكو ثبِ َئلهبغٓرئب ئلهفئٌٓن ٌذي آو ئلعلاقئب َؤٓضئت

 .درئسبً فْ ئلائثة اً
 :ئلثئلب درئسب هىٍت

 ئلسٓئسب ثئلب عمِ ئلدرئسب هَضَع بطآق ؿخلا هو ئلثئلب درئسب هىٍت ئلثئلٓب ئلدرئسب بسبخدن
 .ئلخمٓتْ ئَوػئلبع سػهتم بػخئص ئلعرآب ئلهىطقب فْ ئلىفط ؿعئه ؿثٓئ لاهرٓكٓبئ ئلخئرتٓب
 بطكر سٓئسب الكلآئت الهبثدة الأهرٓكٓب فْ الكطف العراْ : هراثؿ
هطمع العقد الةئلث هف القرف العشرٓف، ادأ الاٌبهئـ العئلهْ ائلسٓئسب الخئرتٓب الأهرٓكٓب، كقد  هىذ

، اساب الأثداث البْ رافقت ذلؾ البئرٓخ، كهئ 1967لسٓئسب اعد عئـ بركز الاٌبهئـ العراْ اٍذي ا
الخئرتٓب أهران  ٓئسب. ٓتعؿ الىظئـ الرئئسْ الأهرٓكْ الس1948اعدي، كخئصب إىشئء دكلب إسرائٓؿ عئـ 

ف البطكر الائرز الذم ثصؿ فْ الدامكهئسٓب الأهرٓكٓب كئف فْ عٍد  هىكطئن ارئٓس التهٍكرٓب كثدي. كا 
ٓكسكف"، لكف فضٓثب "ككبرتٓت" البْ طغت عمِ ثركبً، تعمت هف هسبشئري للأهف القكهْ الرئٓس "ى

الخئرتٓب "ركدترز"، كأصاث  زٓر"ٌىرم كٓسىتر" هدعكهئن ب"المكاْ" الصٍٓكىْ ٓراث الهعركب ضد ك 
ر فْ "ٌىرم كٓسىتر" سٓد الدامكهئسٓب الا هىئزع . أهئ ائلىساب إلِ الرئٓس "ركىئلد رٓغف"، فقد برؾ الأه

ئبً الاىثٓئز الهطمؽ  الشأف الخئرتْ إلِ كزٓر خئرتٓبً "تكرج شكلبز"، الذم تعؿ عمِ رأس أكلكٓ
لمرئٓس "رٓغف"، الذم كئف ٓخضع للأسئطٓر البٌمهكدٓب.  بلإسرائٓؿ، هعبهدان فْ ذلؾ عمِ الخمفٓب العقمٓ

هكف القكؿ أٓضئن إف كلآب الرئٓس "اكش" الأب كئىت هفبرؽ طرؽ، ثٓث أىً  كهع كزٓر خئرتٓبً كٓ
"تٓهس آكر" ثئكلا كضع أسس لمسلاـ فْ هىطقب الشرؽ الأكسط، ائلضغط عمِ الأطراؼ كئفب اهئ 
فْ ذلؾ إسرائٓؿ. أهئ الرئٓس"كمٓىبكف" فقد اباع الىهط الذم كئف درج عمًٓ الرئٓس "كٓىٓدم"، كقد عٌٓف 

هئ الٍٓكدٓئف " ركس" ك"اىدٓؾ"، بئركئن اذلؾ القرارات هسبشئرٓف اةىٓف هعىٓٓف هائشرة ائلشرؽ الأكسط، كٌ
 )2(الثسئسب هىثئزة لمهفٍكـ الاسرائٓمْ . 

الرئٓس "تكرج دامٓك اكش" فقد كقع فرٓسب الٓهٓف الهبطرؼ هف قئدة الهثئفظٓف التدد فْ الإدارة  أهئ
سرائٓؿ، اؿ  ٌـ الأهرٓكٓب، الذٓف ٓركف لٓس فقط ابهئٌْ الهصئلث الهشبركب آف الكلآئت الهبثدة كا 

كهف ٌىئ تئء  تددة،أكةر بشددان هف قئدة الٓهٓف الهبطرؼ فْ إسرائٓؿ، أصثئب ىظرٓب الصٍٓكىٓب الهب
الفمسطٓىٓب، لا ٓبعدل "إدارة الأزهب"، ادلان هف أف ٓربكز  -الدكر الأهرٓكْ إزاء عهمٓب السلاـ الإسرائٓمٓب
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ب الرئٓس "اكش" البْ بـ ب ضهٓىٍئ خطب "خئرطب الطرٓؽ" عمِ إٓتئد الثمكؿ، رغـ هئ بامكر هف رؤٓ
الأهرٓكْ . إف الشعئر الذم باىبً الكلآئت  ٓركالبْ بثهؿ أراعب عشر بثفظئن إسرائٓمٓئن ثظٓت ائلبقد

ذي الثقٓقب  الهبثدة الأهرٓكٓب هف القدٓس "ٓكثىئ"، الذم ٓقكؿ اأف "الثقٓقب بتعمؾ ثران" لـ ٓر الىكر، كٌ
دارة كالككىترٓس الأهرٓكْ هىبظران هكت "إٓائؾ" الهىظهب ٌْ البْ ٓاثث عىٍئ الهكاطف العراْ فْ الإ

ب الىفك  بثرر أسٓئد القرار فْ الكلآئت الهبثدة أف  ذ،الصٍٓكىٓب القكٓ كْ ٓثصؿ العرب عمِ ثقكقٍـ، كٓ
العراْ كلا ثئلب الاىثطئط البْ ىهر اٍئ . لقد  -لاىيخفْ عف شعاىئ العراْ أاعئد لعاب الصراع العراْ

 لقدالهبثدة الأهرٓكٓب، كهئ كئىت فْ عٍد "بركهئف" ك"أٓزىٍئكر" زعٓهب العئلـ الثر،  أصاثت الكلآئت
داربً أك هف ٓأبْ اعدي،  بثقؽ الثمـ ادكف البرسئىب العسكرٓب، كبرؾ الأهر لمرئٓس "تكرج اكش" كا 

عمِ  لكضع أسس تدٓدة لٍرهٌٓب ىظئـ دكلْ تدٓد، بقكدي الكلآئت الهبثدة (ركهئ العصر) هاىْ
فئلقكؿ الةئات هىذ فتر البئرٓخ ٌك اأف اعد كؿ ثرب عئلهٓب تدٓدة  الدكلْ، سبقرار كالسلاـ كالبعئكفالا

ٓىشأ ىظئـ دكلْ تدٓد، بقكدي الدكؿ الهىبصرة،. فْ ٌذي الهرثمب العصٓاب فرض عمِ العرب أف ٓبخذكا 
كئىكا ٓصطدهكف دائهئ هكقفئن هف الكٓئف الصٍٓكىْ (إسرائٓؿ) فْ الادٌـ، فثئراكا عدة هرات. كلكىٍـ 

الأهرٓكٓب ثٓئؿ إسرائٓؿ... فلا غىِ لأكةرٓب أىظهبٍـ عف أهرٓكئ كلا غىِ لأهرٓكئ عف ابركؿ  كاقؼائله
 العرب .
كا  : والدور الجدِد أمرِ
الثرب العئلهٓب الأكلِ ىظئهئن دكلٓئِّ هفكؾ الأكصئؿ ابثئلفئبً، الاعض هىٍئ عمىْ، كالاعض  أفرزت

رب العئلهٓب الةئىٓب، فقد اىاةؽ عىٍئ ىظئـ القطآف: الكلآئت الهبثدة الأهرٓكٓب أخر سًرٌم، أهئ الث
الشٓكعٓب، كعمِ ضكء ٌذي  كتٓئهبزعهب العئلـ الرأسهئلْ، كالابثئد السكفٓئبْ كثمفئئً هبزعهٓف الأٓدٓكل

لأسمثب الهعئدلب، اىاةقت "ىظرٓب البفئٌـ كعمِ أسس هف الخكؼ كالرعب بهت "ابفئقٓئت هىع اىبشئر ا
"  الهدهرة"   ك"ثرب الىتكـ

 القطب الواحد :   نظام
ثرب عئلهٓب ةئلةب لـ بثصؿ كأخكابٍئ هف الثركب اهعىئٌئ العسكرم، اؿ ثصمت اهفئٌٓـ  اعد

أٓدٓكلكتٓب كاقبصئدٓب كاتبهئعٓب، اىبصرت اٍئ المٓارالٓب الأهرٓكٓب عمِ الشٓكعٓب الدكلٓب، فأصاثت 
كالابفئؽ  ىسٓؽـ، كثكلٍئ قكل إقمٓهٓب أخرل، لا بسبطٓع أف ببثرؾ دكف البأهرٓكئ القكة العظهِ فْ العئل

قمٓهْ .  هعٍئ لمقٓئـ اأم عهؿ عمِ هسبكل دكلْ كا 
طآعب الصراعئت الإقمٓهٓب كبركٓاب الأىظهب فْ هعظـ الدكؿ، بسئعد أهرٓكئ عمِ بأهٓف هصئلثٍئ  إف

ة سرطئىٓب هف خلالٍئ بعهؿ أهرٓكئ عمِ ائلشكؿ الذم برٓد، ففْ الكطف العراْ زرعت إسرائٓؿ كغيدٌ 
الأكراؽ كأف  خمطبأهٓف هصئلثٍئ كالسٓطرة عمِ الةركة العرآب كخئصب الابركلٓب هىٍئ. كاسبطئعت أف ب
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بسئٌـ فْ بأتٓت الصراعئت آف الدكؿ لبأهٓف هصمثبٍئ القكهٓب، فقد أهىت لىفسٍئ فْ الشرؽ الأكسط 
 )3(ىبهئء لٍئ . إسرائٓؿ كقئعدة ةئابب اساب الكلاء كالا

كُ ودور القوى الضاغطة و"إسرائِل :"  تركِبة  النظام الأمرِ
السٓئسْ كالهرشث الاىبخئاْ فْ سٓئسبً كارىئهتً الاىبخئاْ هع هصئلث القكل الرئٓسٓب  ٓبكٓؼ

ىعكس ىتئح السٓئسْ كارىئهتً اقدر بقامً كفٍهً لهصئلث ٌذي  الضئغطب فْ الكلآئت الهبثدة. كٓ
، ثبِ لك كئىت عمِ ثسئب الكطف كأهىً. إف الىفكذ الذم ٓهئرس عمِ الإدارة القكل الضئغطب

) AIPACهف قاؿ القكل الضئغطب الصٍٓكىٓب فْ كاشىطف، ٓربكز عمِ هىظهب "إٓائؾ" ( هرٓكٓبالأ
(المتىب الأهرٓكٓب الإسرائٓمٓب لمعلاقئت العئهب) البْ بعهؿ كبىسؽ هع أكةر هف هئب لتىب هف لتئف قكل 

 هثمٓب كالفدرالٓب.الضغط ال
"المكاْ" الٍٓكدم ٓؤةر عمِ الشخصٓئت السٓئسٓب كالاقبصئدٓب الائرزة فْ الهتبهع الأهرٓكْ كهئ فْ  إف

صدر  سٓطر عمِ دكر الىشر ككسئئؿ الإعلاـ، كٓ هتمس الشٓكخ كالىكاب ككذلؾ هع الأكئدٓهٓٓف ، كٓ
الذٓف هف أصؿ  هئ% هف السكئف، آى5,2ىشرات عدة كعدد الٍٓكد فْ الكلآئت الهبثدة الأهرٓكٓب ٓامغ 

%، كلكف الٍٓكد هىبظهكف فْ "إٓائؾ" كبامغ ىساب هشئركبٍـ فْ الاىبخئائت 5عراْ ٓامغ عددٌـ ثكالْ 
%، آىهئ العرب فْ أهرٓكئ ٓىئٌض اعضٍـ الاعض . 50%، آىهئ الهعدؿ الكطىْ العئـ ٌك 90ثكالْ 

 ٓقكؿ عضك هتمس الأهف القكهْ
دكف الهىظهب الٍٓكدٓب فْ أهرٓكئ "إٓائؾ"، 70ىت" أف "كلٓئـ ككا السئاؽ % هف أعضئء الككىترٓس ٓؤٓ

بهمؾ قدرات هئلٓب كسٓئسٓب ضخهب فْ الداخؿ الأهرٓكْ، كبسبطٓع البأةٓر عمِ  الهىظهب لأف ٌذي
هترل الاىبخئائت. كبشكؿ قكة ضئغطب لدل الهثئفظٓف التدد، إف ٌؤلاء ٓمبقكف هع طركثئت 

رك  ر الهشكمب ائلىساب لمغرب لٓس الأصكلٓب الإسلاهٓب، اؿ ٓركف اأف الإسلاـ "ٌئىبىغبكف"، كٓ ف اأف تكٌ
ؿ" ك"ركارت هكارم"، كٓدعكاف إلِ بدهٓر الأهئكف الإسلاهٓب  بهئدل "تٓرم فئلكٓ ىفسً ٌك العدك، كٓ

الهستد الهقدسب، لٓاررا لإسرائٓؿ العكدة إلِ القراءة البكرابٓب اعد الثئدم عشر هف سابهار، كدؾ ٌٓئكؿ 
 الأقصِ.

سبكعب هئ ٓثصؿ هف قاؿ الثركئت  لا اد هف أف ٓبةقؼ الهتبهع الأهرٓكْ ائلشؤكف الخئرتٓب، كٓ
سئٌهكا فْ بهئسؾ كىشئط أكةر، ائلبضئهف هع  الصٍٓكىٓب، كهئ لا اد هف أف ٓسبٓقظ العرب، كٓ

سٌٓسكف فالهسمهٓف كالأقمٓئت فْ إٓتئد قكل ضئغطب فْ كتً القكة الٍٓكدٓب، هع العمـ اأف   ْالعرب ي
الكلآئت الهبثدة كهئ الٍٓكد، كادؤكا ٓهئرسهكف ثقٍـ الاىبخئاْ اكةئفب، كثسب اسبطلاع "هؤسسب 

ف 56، فإف 2000الزغاْ" ثكؿ الاىبخئائت سىب  % كئىكا 14% هع العرب الأهرٓكٓٓف كئىكا لاىئىٓٓف، كا 
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فْ  اذٓف شئرككا كلدك % هف ال66% كئىكا فمسطٓىٓٓف، ك8,5% كئىكا هصرٓٓف، ك12سكرٓٓف، ك
 الكلآئت الهبثدة الأهرٓكٓب . 

ف ٌذي الىساب ائزدٓئد، كىتد أف العرب ثئضركف فْ الثٓئة السٓئسٓب الأهرٓكٓب، كغٓر ثئضركف  كا 
ىقصٍـ الكةٓر هف البىظٓـ، كلكف هع هركر الكقت سكؼ ٓبثكلكف إلِ قكة ضئغطب بخدـ الهصئلث  كٓ

 العرآب الهثقب. 
ض هعركب سٓئسٓب فْ أهرٓكئ، فلا اد لٍـ هف خكضٍئ ائلشركط الأهرٓكٓب. كلٓس شئء العرب خك  فإذا

أهئهىئ هف هتئؿ هبئح إلٌا العهؿ اهفئٌٓـ البثرؾ فْ الداخؿ الأهرٓكْ، هف هةؿ بشكٓؿ هىظهئت عرآب 
 بدعهٍئ الدكؿ العرآب، ببصدٌل لمهىظهئت الٍٓكدٓب (إٓائؾ) .

"بركهئف"، أف بعئطكا هع هكضكع الشرؽ الأكسط هائشرة،  لتهٓع الرؤسئء الأهرٓكٓٓف هىذ عٍد كساؽ
ككئىت لٍـ آراءٌـ كبكتٍئبٍـ. كلكف الرئٓس "كمٓىبكف" فْ كلآبً الأكلِ، عهد إلِ ىهط تدٓد هف 

ـ، كبرؾ  الاتٌ  لٍـالبعئهؿ هع قضٓب الشرؽ الأكسط، فكضع الهمؼ اأٓدم الٍٓكد الأهرٓكٓٓف كأىصئرٌ
ة بٓئرٓف هبصئرعٓف: بٓئر ٓبكؽ إلِ إىتئز السلاـ، كالبٓئر أخر ٓقرع فْ ثٓةٓئبً، ههئ أدل إلِ ىشأ

ذا ٓعىْ أف سٓئسب "كمٓىبكف" الشرؽ أكسطٓب لٓست رٌ ٓىب "المكاْ" الإسرائٓمْ طاكؿ الثرب. كٌ
   )4(. ائلهطمؽ
بسمـ "تكرج اكش" الإاف السمطب أخذ ٓىظر إلِ قضٓب الشرؽ الأكسط هف خلاؿ هدرسب  كعىد

لتدد، كفْ الكاقع فإف الثرب عمِ العراؽ ٌْ الخطكة الأكلِ لسٓئسب الهثئفظٓف التدد فْ الهثئفظٓف ا
رادبٍـ الصماب فْ الهسئ ـ طكاؿ فبرة البسعٓىٓئت كا   ٌهبالشرؽ الأكسط، كهئ شٍدت عمِ ذلؾ بقئرٓرٌ

اأهف إسرائٓؿ الإقمٓهْ، عف طرٓؽ إضعئؼ أعدائٍئ كسكرٓئ كالعراؽ، كبدرٓتئن عمِ ثسئب ثمفئء 
 ئلأردف . ك
الهشكمب البْ بٍدد الاسبقرار العئلهْ ٌْ عقمٓب ٌذي الفئب هف الهسبشئرٓف عىد الرئٓس "اكش"، البْ  إف

ئب.  صكٌرت لً اأف الصراع لـ ٓعد هثكر الشٓكعٓب كالعئلـ الثر، اؿ آف هثكر الدٓهقرارطٓب كالإرٌ
ىـ ىخكض الثرب؟" لٍذا البطكر فْ  كاضثب، اهعئٓىب ٓقكؿ الكئبب الكآر "ىكرهئف هئٓمر" فْ كبئاً:"لً

السمطب الأهرٓكٓب. ففْ الةلاةٓىٓئت (هف القرف العشرٓف) كئف ٓكفْ أف ٓثصؿ الإىسئف عمِ لقهب عٓشً 
لٓككف هثبرهئن. أهئ فْ البسعٓىٓئت فقد طفت هكاٌب التشع كاسباداد القكة كالغطرسب كالسٓطرة عمِ 

 كسئئؿ الإعلاـ، كعىد ٌذا الكاقع 
اأف الةراء الذم براكـ قد كلد الثئتب الهئسب لمبثكؿ هف الدٓهقراطٓب إلِ الإهاراطكرٓب، البْ القكؿ  ٓهكف

ٌـ إذا خسرىئ العئلـ "لراهئ ىاقِ  ىٌ بضهف الأرائح الهكدسب سرٓعئن... كقكؿ اعض الهثئفظٓف التدد هئ 
 الكثٓدٓف ٌىئ". 



 د.محً الدٌن أحمد المدنً            د.عمر المبروك أسباقة 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                     

 م ــ6102مارس  –العدد السابع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الرابعة  66 ـــــــــ)ــ مجلة العلوم الاقتصادٌة والسٌاسٌة ــــــــــــــــــــ

 

 ٓبرسخ أكةر فأكةر.  أصاث
كِة فُ المن   طقة العربِة السِاسة الخارجِة الأمرِ

 هئ لٓس ٌىئ بػئلأزه تٌَر أو ؤلا" ئلعئلهٓب" صفبٍئ ئلأزهب عمِ أضفْ هئ ٌَ ئلىفط ؿعئهكئف  فإذئ
 ٍٓدد لن ئلعرئق لأو ،ًػؤهدئدئب عمِ َائلبأةٓر ئلىفط لهىئاع هائشر ابٍدٓد ئثبهئلاب هو عمًٓ بىطَّ

 خئصب ئلىفط ؤىبئت ْف ئلاسبهرئر فْ ٌْ ئلهائشرب هصمثبً أو عو فضلا ،اذلك لثظب أٓب فْ أادئ
 ضءَ فْ ،ؤٓرئو هع ئلثرا ربػخا أَضثبً ئلذّ ئلهائشر ئلدرس ٌَ َذلك ئلثرا هبطمائب ؿظ فْ
 ئلىظئن ؤطئر فْ ئلأهرٓكٓب ئلهبثدب ئبػئلَلآ دَرػا قػَٓبعم ،سٓئسْ ٌىئ ئلهشكمب تٌَر فإو ،ذلك

 هو لٓس، بمك ئلىظر تٍبَ َهو ،ئلعئلهْ بقرئرػَئلاس وػئلأه بثقٓق ؤلِ ٓسعْ ئلذّ ،ئلتدٓد ئلدَلْ
 هو كةرأ فْ لببثكن ككٍئ،اسم ئلبىاؤ ٓصعا ،ٓطربػهس عئلهٓب أَ هثمٓب قَب َتَد اً ئلهسهَت
 ىفطٓب َبقمائب لأزهئب فردٓب قرئرئب ؿخلا هو ئلعئلن َبعرض ،ئلعئلن فْ ئلىفط ئثبٓئطْ ىصف
 .ئلدَلٓب لهصئلثئ ئهئن ٓقف لو اأىً ئلىظئن ٌذئ بعٍد َلَ ثبْ ،عئلهٓب ئقبصئدٓب َائلبئلْ

 ئلفرصب اهةئابكئىت  َئلبِ ئللأزهب بمك هو ئلاهرٓكِ ئلهَقف فٍن ٓهكو ئلثقئئق بمك ءضَ فْ
 .ئلعراِ ئلخمٓت فِ ءلماقئ ئلهبثدب ئلَلآئب ئىبظربٍئ ئلبِ ئلبئرٓخٓب

 ئلخمٓت فْ بػَئلإقمٓهٓ ئلهثمٓب لمقَُ َئلتهئعٓب ئلفردٓب ئلتٍَد عتز اسرعب ئلأزهب أظٍرب َلقد 
 عو لمدفئع) عهَهئ بػَئلغرٓا(بػئلأهرٓكٓ للإسبرئبٓتٓب صعائ ئهبثئىئ ؿشك ههئ،ىفسٍئ عو دفئعئل عو

 َرفضب ،َقَعً ردػاهت ئلغزَ ئلهبثدب ئلَلآئب فًٓ أدئىب ئلذّ ئلَقب َفْ ،َلذلك ،ئلخمٓت
 َئلاٌبهئن ،هىفرد ؿعه أّػا ئلقٓئن بتىا عمِ أٓضئ ثرصب فقد ،عمًٓ برباب آةئر اأٓب ئلاعبرئف

 ئلاتهئع هوكآرة  درتب قػبثقٓ فْ ؿائلفع بامَر هئ ٌََ ،للأزهب ثقٓقٓب دَلٓب ئسبتئاب نابىظٓ
 ئلدَلٓب ئلقَُ بتهٓع ؿخلا وػه طػفق لٓس ،سئاقب أزهب أٓب فْ ؿقا هو ٓبثقق لن راهئ ،ئلدَلْ

) ئلصٓو – ئلسَفٓبْ ئلابثئد – فرىسئ – ئػارٓطئىٓ: ( وػئلأه سػهتم ؿدئخ فْ ءسَئ ئلعئلن فْ ئلرئٓسٓب
 أسئآع َاعد ،ئلدَلٓب َئلبتهعئب ئلبكبلابكئفب  وػه ئػأٓض َؤىهئ)، َألهئىٓئ ئلٓئائو( ؿهة خئرتً فْ أَ
 :شقٓو فْ ئلأهرٓكٓب برئبٓتٓبػئلإس َربػبام بػئلأزه وػه بػقمٓم
 ئلبْ بػئلدرت ؤلِ َئلاثرّ ئلاقبصئدّ ئلثصئر َبشدٓد ،ئلعرئق عمِ ئلدَلٓب ئلعزلب ؤثكئن: ؿئلأَ

 . ئلكَٓب هو ثئائلاىس عمِ برغهً
 كرّػئلعس ئلاىبشئر ؿخلا هو آخر عسكرّ ٌتَهْ ؿعه اأّ ئلقٓئن عو ئلعرئق ردع:  ئلةئىْ

 ؿئػثٓ ئلأهرٓكٓب لمسٓئسب ئلهعمىب ئلرئٓسٓب َئلأٌدئف ئلهائدإ بامَربكهئ  ،ئلهىطقب فْ ئلهكةف
 الأبْ: فْ ئلأزهب

 .ئلكَٓب وػه  بػئلعرئقٓ َئبػئلق عػلتهٓ ؿَئلكئه ئلهشرَط غٓر ئلفَرّ ئلاىسثئا ضرَرب .  1



 "منظور السٌاسة الخارجٌة الأمرٌكٌة فً المنطقة العربٌة "الخلٌج نموذج
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 .الادٌئ ؤلِ ئلشرعٓب ئلكَٓب ثكَهب ؤعئدب ضرَرب. 2
 . ئلخمٓت فْ َئلاسبقرئر ئلأهو ابثقٓق ئلالبزئن. 3
 .   ئلخئرت فْ َغٓرٌن ئلأهرٓكٓٓو ئلهَئطىٓو أرَئت ثهئٓب عمِ ئلبصهٓن .4
ت د: الأىاولا كِة التُ ترتبت عمُ الغزو العراقُ لمكوِ  اف الأمرِ
 ٓخص ئػفٓه بػئلكَٓ لدَلب ئلعرئقِ ئلغزَ عمِ برباب ئلبِ ئلىبئئت َ ئلبدئعٓئب هو عدٓدئل ٌىئك كئف

 : ئلبئلِ ئلىثَ عمِ طرثٍئ ٓهكو ئلأهرٓكٓب َئلأٌدئف ئلهصئلث
 السِاسُ المستًٌ عمٍ 0-
 عهمٓب شكمبكهئ  ،ئلالاد فْ ئلأسئسٓب َئلاىٓب هىشآبً بدهٓر ؤلِ لمكَٓب ئلعرئق ؿئثبلا أدُ -أ

 ائلهىطقب َبرػئلب بهرئرػئس ْػف ااػَبس ،ئلخمٓتْ ئلبعئَو هتمس ؿدَ عمِ ًئكآر ًَةقلا ءأعائ ئلغزَ
 . 2004 ئلعئن َثبِ ن1990 عئن هىذ
 ئلعرآب ئبػئلخلاف ئقنػَبف ،رئقػئلع ؿلهسبقا ئلعرآب ئلرؤٓب َغٓئا ،ئثبلالً ةن ئلعرئق ثصئر -ا

 ئلخمٓت لثرا مآبػئلس ئرػئٔة ضػاعلٍئ  ىبكئ ،لمغزَ َهعئرض هؤٓد آو هئ ئلعراْ ئلصف َئىقسئن
 َئلصرئع ئلفمسطٓىٓب ٓبػئلقض ِػعم ئلسمآب ئلغزَ ئىعكئسئب عمِ علاَب ،ئلعراْ ئلىظئن عمِ ئلةئلةب
 .ئلإسرئئٓمْ - ئلعراْ

 ئلأهرٓكْ زَػئلغ رػأة اػاتئى دَلْػئل بَُػئلهس عمِ ائلقرئر ئلأهرٓكٓب ئلهبثدب ئلَلآئب ئىفرئد -ت
 .ئلهبثدب نئلأه ؿهسبقا عمِ لمعرئق

 ئلثهمب ىبٓتب ئلهىطقب ٍدبٍئػش ئلبْ ئلاسبقرئر عدن اثئلب ئلخمٓتْ ئلبعئَو هتمس ؿدَ ؿئىشغئ -د
 ـ2004 ئلعئن هىبصف ثبِ ئلهسبهرب ئلإرٌئا هَئتٍب َدعئَُ ئلعرئق عمِ ئلأهرٓكٓب

 ئلعرآب بػئلتئهع ؿبشكٓ هىذ ئلهىطقب اً بهر لن َئلبفكك ئلاىقسئن هو ثئلب ئلعرآب ئلهىطقب شٍدب -ػٌ
 عقدب ئلبْ ئلعرآب بػئلقه ْػف بػئلعرآ ئلتئهعب ابطَٓر ؿئلأه وكئَ ،ن2004 ئلعئن َثبِ ن1945 عئن
 .ن2004 عئن هئَٓ فْ
 الاقتصادَ المستًٌ عمٍ 2-
 ئلبعئَو سػهتم ؿَدَ بػئلكَٓ بػدَل عمِ ًئقبصئدٓئ ًعائئ ئلهىطقب فْ دئرب ئلبْ ئلثرَا ألقب - أ

 ئلىفط أسعئر ْػف ذاػئلبذا ِػعم علاَب ،ئلهىطقب فْ دئرب ئلبْ ثرَائل َبكمفب ءأعائ ؿبثه فْ
 ن2004 عئن أسعئري فْ َئلاىخفئض ئلاربفئع َأزهئب

 ىبئئتك ،بػَئلعرآ بػئلخمٓتٓ ؿئلدَ عمِ َآةئرٌئ ئلعرئق عمِ فرضب ئلبْ ئلاقبصئدٓب ئلعقَائب -ا
 )5(. ئلعرآب ئدئبػئلاقبص عمِ لهدُئ ئلطَٓمب ئلسمآب ئلبدئعٓئب ،ئلعراْ ئلاقبصئد عمِ ئلسمآب ئلغزَ
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 ؤو ثٓة ،ئلعئلهْ ئلاقبصئد عمِ ئلثرا َأةر ئلأهرٓكْ ئلاقبصئد عمِ ئلسمآب ئلثرا ىبئئت - ت
 .ئلعئلهْ للاقبصئد قئطرب ٌَ ئلأهرٓكْ ئلاقبصئد

 ئلسمآب دئعٓئبٍئػَب بػئلكَٓ رػبثرٓ ثرا ءأعائ اخئصب َئلخمٓتٓب اعئهب ئلعرآب ؿئلدَ بثهمب -د
 . فبكئ ئلعرآب ؿَئلدَ ئلعراْ ئلخمٓت بهىطق عمِ
 َهئ بقرئرػئلاس عدن هو ئلأخرُ ئلاقبصئدٓب أاعئدٌئ ئلثرَا لٍذي ئلسمآب لمبدئعٓئبكهئ كئف  -ػٌ

 .  باعً
 ئلبدرٓائب أو،  كهئ1980  عئن هىذ صرئعئب هىطقب ئصاثب ئلخمٓت هىطقب أو ذلك هو ىسىخمص
 أو تئىا ئلِ ذئبِ ئهو بثقق ئو هو بهكىٍئ ئلبِ ئلقدرئب ئلِ ؿبص لن ئلخمٓتٓب ئلعسكرٓب
 سئعد ئلذُ ئلأهر. ئلخمٓت هىطقب ئهو ؿبدَٓ ئلِ ئدب ئلبِ َ ائلهىطقب ئلهىبظرب َ ئلثئلٓب ئلصرئعئب

 .ئلأهرٓكٓب ئلعسكرٓب ئلهصئلث لبثقٓق سعٓئ ائلهىطقب ئلأهرٓكِ ئلبَئتد بثقٓق فِ
 :ِمٍكما  ٌالعسكر المستًٌ عمٍ الأمرِكٍ التًاجد تأثِر استخلاص ًِمكن

 ئَوػئلبع هتمس ؿدَ آو ئلعسكرّ ئلبعئَو َبكةٓف ثدٓةب هسمثب قَئب ءاىئ ائءأع زٓئدب - أ
 .ئلأهرٓكِ َئلتئىا ئلخمٓتْ

 ؿَث بػئلعرآ ؿدَػلم ئلعسكرٓب ئلقدرئب ؤٌدئر ،ئلعرآب ئلهىطقب ؿدَ عمِ ئلبسمث ثظر شٍد - ا
 ،ئلعرئق فْ ػؿَئلقلاق ئلعرئقٓب ئلهقئَهب ثدب ،لمعرئق ئلأهد ؿطَٓ ؿئلاثبلا هخئَف ،ئلعرئقْ ئلتٓش

 - عرئقٓب ثرا( رئقػئلع ْػف أٌمٓب ثرا ئىدلاع ئثبهئلٓب ،ئلعرئق عمِ لمثهمب ئلأهىٓب ئلبدئعٓئب
 فْ ئلهكةف ئلأتىاْ كرّػئلعس َئلبَئتد قطر ؤلِ َئلارٓب ئلتَٓب ئلعهمٓئب اكزهر ؿىق)، عرئقٓب
 ٓسهن ئلذّ ئلَٓرئىَٓن ئرػغا بزئٓد ،لهىطقبئ فْ تدٓدب ثرَا ىشَا ؿئثبهئ ؿٓزٓ ههئ ،ئلهىطقب
 )6(.  ئلعهمٓئب رتػهس وػه ئلقرٓاب ئلهىئطق فْ ًَخصَصئ ،َئلخمٓت ئلعرئق فْ ئلثٓئب

 َهٍئن دَر ٓعػبَس بػئلأهرٓكٓ دبػئلهبث ئلَلآئب هثئَلاب ،ئلعئلن عمِ ئلأهرٓكٓب ئلٍٓهىب بزئٓد -ت
 .ئلعئلن وػه دبػعدٓ هىئطق عمِ ٓكٓبئلأهر ئلسٓطرب ئهبدئد ،ئلعئلن هسبَُ عمِ ئلأطمسْ ثمف

 دػبع َئلبِ ؿؤسرئئٓ هع ئلتَئر ؿَدَ ئلعرآب ؿئلدَ آو ئلعسكرّ ئلبَئزو فْ ؿئلخم ثدَة -د
 .ئٔخر اعد ًَٓهئ ئلعسكرٓب قدربٍئ ببىئهِ ئلبِ ،ئلهبثدب لمَلآئب ئلاسبرئبٓتِ ئلثمٓف

 ئلَلآئب َبٍدٓد ئلعرئق ؿَئثبلا ئلهىطقب فْ ئلأهرٓكِ ئلعسكرّ ئلبَئتد َبكةٓف ئىبشئر -ػٌ
 قئدهب رئبػلفب ئلبَبر ثئلب ائسبهرئر ٓىذر ههئ ،ئلهىطقب فْ َؤسلاهٓب عرآب ؿلدَ ئلأهرٓكٓب ئلهبثدب
 فْ عسكرٓب قَئعد أراع هو كةراأ ئلأهرٓكٓب ئلهبثدب ئلَلآئب ئثبفئظ عو ٓبردد َهئ أخرُ

 .ئلعرئقٓب ئلأرئضْ



 "منظور السٌاسة الخارجٌة الأمرٌكٌة فً المنطقة العربٌة "الخلٌج نموذج
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 ،ئلدَلْ ئلىظئن اىٓب عمِ ئلكآرب آةئرٌئ ئقئلعر عمِ ئلأهرٓكٓب َئلثرا ئلغزَ عهمٓبكئف  -َ
 اأّ عئائب غٓر ئلقرئر صىع عمِ ئلأهرٓكٓب َئلٍٓهىب َبربٓاٍئ ئلقَب بَزٓع ؤعئدب عمِ َائلبثدٓد

 )7(الهبثدة.  ئلأهن هٓةئق َٓرػلبط ئلنػئلع ؿدَ بكئبف ٓسبدعْ ههئ ئلسٓطرب لٍذي ىبئئت
كِة فُ الخمِج د: الأىثانِا  :اف الأقتصادِة الأمرِ
 هىذ ئلبعئَو سػهتم ؿلدَ ٓعد لن أىً ئلأهرٓكٓب للأٌدئف ئلهعئرضَو ٓرُ ئلاقبصئدٓب ئلىئثٓب هو
 فْ اعتز ئلثٓو ذلك هىذ بعئىْ أخذب ئلهتمس ؿدَ لأو ،ئلأهرٓكْ ئلاقبصئد فْ بأةٓر1983 عئن

 ،ٓبَئلسعَد ئلكَٓب ٓهئػَلاسدكلً ،  بىفقً َهئ ،ئلىفط أسعئر فْ ئلكآر للاىخفئض ىبٓتب ،هٓزئىٓئبٍئ
كآر  تزء ضهىٍئ هو ئلبْ بػئلخئرتٓ بةهئرئبٍئػئس هو ؿقم هئ ،ؤٓرئو هع ثراً فْ ئلعرئق دعن عمِ
 ىئبتٍئ هو بكآر ىساب صرف ئلبعئَو سػهتم ؿدَ ِػعم َوػئلأهرٓكٓ ٓأخذ. كهئ ئلهبثدب ئلَلآئب فْ

 عمِ ؿئلدَ ٌذي قدرب هو ؿقم هئ ،ئلاتبهئعٓب ئبػَئلهعَى ،ئلدئخمْ َئلأهو ،ئلدفئع أهَر عمِ ئلهثمْ
 سىدئب ؿئلدَ ٌذي ءشرئ ؿخلا هو ئلهٓزئىٓب عتز لبلافْ ،ئلأهرٓكٓب ئلثكَهب ؤلِ ئلعَو ٓد هد

 )8(. ئلأخرُ ىئدٓقػئلص ْػف ئلاسبةهئر أَ ،ئلأهرٓكٓب ئلخزئىب
 ئقبصئدٓبكقكة  ئَوػئلبع سػهتم ؿدَ ؤلِ بىظر ألا ٓتا ئلهبثدب ئلَلآئب أو ٓرُ هو ٌىئك أو كهئ

 َهصٓر ،ئلىفط ٌَ َئثد ئقبصئدّ هصدر عمِ ؿئلدَ ٌذي ئعبهئد اساا َذلك ،اٍئ ئلاربائط ٓىاغْ
 ٌذي ؿسٓتع غٓرٌئ أَ ءئػئلكٍرا هو ئلهىبتب ئلطئقب ئسبخدئن فْ بطَر َأّ ،اً هرباط ؿئلدَ ٌذي
كهئ  ،هبتدد غٓر هٓئي هصدر ِػعم دػَبعبه ،هكمفب فٍٓئ ئلزرئعب ؤو ؿا ،فقط ٌذئ لٓس. هفمسب ؿئلدَ
 ؿَت ،َئلثرفٓب ئلبقىٓب ئلقدرئب َٓفبقدَو ،ئدٓبػئقبص دبػقئع بػؤقئه بطٓعَوػٓس لا قمب ٓتئلخم سكئو أو

 ،ئلثدَد أضٓق فْ ؤلا ئلهرأب أهئن ؿئلعه فرص َٓغمقَو ،أتىآب ؿعه قَب عمِ قئئن ئعبهئدٌن
 ءأعضئ ؤو ؿا اتد اطٓئب اخطِ بسٓر ئلبعئَو هتمس أعمىٍئ ئلبْ ئلاقبصئدٓب ؿئلبكئه َارئهت
 ،لٍئ ئلهرئفقب َئلخدهئب ئلىفطٓب ئلصىئعب هتئلاب ْػف ئَوػئلبع وػه كةرأ ئلبىئفس آىٍن ظٍرٓ ئلهتمس
 ئلتَئىا أهئ. أخرُ خئرتٓب أطرئف هع ائلبتئرب بقئرو لا سػئلهتم ؿدَ ٓوػا ئلبْ ئلبتئرب أوكهئ 

 ئلىفطٓب كئتئلشر َتَد ْػف صَرٌئ أَضث فْ فبظٍر ئلأهرٓكٓب – ئلخمٓتٓب لمعلاقئب ئلإٓتئآب
 أَرَآب هىئفسب هو ؤلا ،ئلخمٓت طػىف ؿائسبغلا هبفردب ئلعشرٓو ئلقرو هو ؿئلأَ ئلراع هىذ لأهرٓكٓبئ

 ئلصىئعب بطَٓر هٓزب  عمِ ثصمب بكئرػئلش ذيػٌ ؤو ػؿا ،فثسا ٌذئ لٓس. فعئلب غٓر غرآب
 . ئلخمٓت فْ ئلىفطٓب

 عئن فْ قئن ئلبعئَو هتمس ؤو ةن ،فقط َٓصدر ٓسبخرت ًسئئلا لٓس ئلىفط أو ئلخمٓتَٓو ئىباً أو اعد
كهىطقب  لَهً ٓهكو َلا، 1973 َثرا 1967 ثرا راءت هو ئلىفطٓبٓو ٓوػئلأزهب اعد أّ، 1981

 ئىقطئع شاث أو ؤلا ،ائلهىطقب ئلهثٓطب ئلأزهئب بفئقن رغن َعمِ ،قٓئهً َهىذ ،ئلىفطٓب بػئلهقئطع ِػعم
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 ئربػأغ دهئػعى ئلإسرئئٓمٓب رسبئلغط هو ائغض ئلخمٓتَٓو ئسبشئط فقد. فْئلأفق ٓظٍر ٓعد لن ئلىفط
، 1982 ئوػلاى بػئتبئث َعىدهئ، 1981 عئن فْ ئلعرئقْ ئلىََّ ؿئلهفئععمِ  ئلإسرئئٓمٓب ئلهقئبلاب
 ،خفٓب ؤٓرئو بػئلأهرٓكٓ دبػئلهبث ئبػئلَلآ دعهب َعىدهئ"، غٓب ؤٓرئو" فضٓثب ظٍرب َعىدهئ
 لقد  1988 عئن فْ ئلفمسطٓىٓب ئلاىبفئضب قهع فْ َثشٓب ئلأسئلٓاأكةر ؿؤسرئئٓ ئسبعهمب َعىدهئ
 ،ئلإسرئئٓمٓب ؿئلأعهئ تاػبش ئلبْ ئلدَلٓب ئلقرئرئب فْ دَر لٍن كئفك  ،غضائ ئلخمٓتَٓو ئسبشئط

 )9(.َئلغرا ئلهبثدب ئلَلآئب عو ئلىفط ٓىقطع أو دَو هو لكو
 فْ ئلهعبدلب ؿئلدَ دَر لعاٍئ ؿخلا هو ئلأهرٓكْ ئلاقبصئد بتئي ئلإٓتئاْ ئلخمٓت ؿدَ دَر َٓظٍر
 ئلاقبصئد فْ خنػبض ثدَة ٓهىع اهئ َهقئراب هعبدلب ئلأسعئر عمِ ثئفظب فقد ،ئلأَاك هىظهب

 فْ ئلهبَئفرب ئلكهٓئب فْ لمىقص ؿئلهكه دَر ئلخمٓت ؿدَ لعاب ئًسئاق شرىئأكهئ  ؿا ،ئلأهرٓكْ
 ئلهتمس ؿدَ بأبْ هئوعكَ ئلإهئرئبفاعد  ،ئلبعئَو هتمس ؿدَ لهعظن ؿهفض ٓككشرَ ،ئلىفط سَق
 ئلهبعددب ئلدَلٓب ئلشركئب ؿئػهت َفْ. ئلهفضمٓو ئلهبثدب ئلَلآئب كئءشر هو ؿئلأَئئ هسئلخ ضهو

 آو ههئ كةرأ ئلهتمس ؿَدَ دبػئلهبث ئلَلآئب آو بكئئلشر ٌذي هو عددئ ٌىئك أو ىتد ئلتىسٓب
 فْ ئلهتمس ؿدَ ءأاىئ هو ئلعدٓد بخرت ؿَافض. أخرُ ؤقمٓهٓب هتهَعب أَ َدَلب ئلهبثدب ئلَلآئب

 ههئ ،ئلأهرٓكٓب ائلهفئٌٓن َؤدئرٓئ فىٓئ دئرػب ئلخمٓتٓب ؿئلأعهئ هو ئلكةٓر فإو ،ئلأهرٓكٓب ئهعئبئلت
 .ئلبىئفر فرص هو كةرأ ئراػئلبق رصػف ؿَٓتع ،ئلتَدب َهقئٓٓس ئلهعئٓٓر َٓثد
 ٓبن فهىٍئ ؿ،ئلأفض إسبرابٓتْئلا ؿدٓػئلا ْػٌ دبػئلهبث ئلَلآئب فْ اسبةهئراتئلا أو ئلخمٓتَٓو َٓرُ
 ؤائو ئلخئرت فْ هَئطىٍٓئ ِػعم بػئلكَٓ بػأىفق َهىٍئ ،ئلىفط أسعئر بدٌَر عىد ئلهٓزئىٓب زعت سد

 )10(. ئلعرئقْ ئلغزَ
 ئلهَئطو ثٓئب عمِ ثبِ أةرئ ئلهبثدب ئلَلآئب فْ ئلخمٓتٓب بةهئرئبػللاس أو دػىت رػئٔخ اػئلتئى فْ

 ؿَٓعه ،ئلأهرٓكٓب ئلخزئىب ؤلِ ئاضرئ هىٍئ ئلكةٓر ٓذٌا ئلخمٓتٓب دفئعػئل َدػفعق ،ئلعئدّ ئلأهرٓكْ
 ،ىفطػَئل ء،َئلكٍرائ ،َئلابصئلاب ،ئلدفئع قطئعئب فْ ئلبعئَو هتمس ؿدَ ْػف ئلأهرٓكٓٓو آلاف
   )11(. ئلأهرٓكٓب ئلخزئىب لسىدئب هشبر كارأ ئلٓئائو اعد ئلبعئَو سػهتم ؿدَ ػؿَبهة
. ئلأهرٓكْ للاقبصئد دهثدَ غٓر دعهئ ئلدَلار هع ئلبعئَو هتمس ؿدَ لابػعه ئطػئربا ؿٓهة كهئ

 لاػف ،ئىٓبػئلإىس خدهب فْ ئلعئهمٓو هفكرب فْ ئًهشرف ًستلا ئلغىٓب ؿئلدَ ذيػلٍ أو كػذل ؤلِ ٓضئف
 ،ئلنػئلع فْ فقرئ كةرئلأ ؿئلدَ هسئعدب ؿهتئ فْ ئقبصئدٓب كبمب أَ دَلب ئلبعئَو سػهتم ؿدَ اقػٓس
،  َئلخلافئب ئلَتَد أسائاكةرأ ئلىفط ؿَٓظ. سخٓب هٓسرب َقرَض ةئابب ؤعئىئب ارئهت ؿلاػخ وػه

 ، ئلإىبئت بكهٓئ هو ؿئلبقمٓ أَ ئلأسعئر رفع ؤلا خٓئرئ ئلخمٓت ؿدَ ئنػأه ٓدع لو ئلاثبٓئطْ بقمص لأو
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 هو ذلك َغٓر ،ئلكراَو عمِ ائلضرئئا ئلخئصب بشرٓعئبٍئ عو ببخمِ لو ئلهبثدب ئلَلآئب أو كهئ
 ؿدَ هو َئلٓئائو أَرَائ ؿدَ ٍٓئعم ؿبثص ئلبْ ئلبفضٓمٓب ئلشرَط عو بسكب لوكهئ  ،ئلضرئئا
 .ئلأهرٓكٓب ئلضغَط عو باعدٌئ ؿادئئ لإٓتئد سئعٓب ئلخمٓت
 ٓكفِ َ ئلخمٓتِ ئلبعئَو هتمس ؿدَ ئقبصئدئب عمِ ئلبأةٓر فِ رئٓسِ َ ٌئن دَر لمىفط أو لاشك

 ٌِ ئلهبثدب ئلعرآب َئلإهئرئب َئلكَٓب ئلسعَدٓب ٌَِ ئلخمٓت ؿدَ هو ةلاةب ئو ئلِ ٌىئ ئلاشئرب
 ئثبٓئطٓئ هىٍئكؿ  ٓهمك ئلبْ ئلعئلن فِ ئلَثٓدب ؿئلدَ ٌَِ ئلىفطِ ئلاثبٓئط ثٓة هو ًعئلهٓئ َلِئلأ

 ئلاثبٓئطِ فإو ذلك ؤلْ َأضف ئلرقن ذلك ٓبتئَز أَ ؿارهٓ همٓئر 100 ىثَ ؤلْ ؿٓص ىفطٓئ
 ٓزدئد ئلذُ ؿئلدَ ٌذي فِ ئلىفطِ ئلاثبٓئط عدئ هئ َئلاىخفئض ئلأىكهئش ؤلْ ٓبتً ئلعئلهِ ئلىفطِ
  )12( . قئئهب ؿثقَ ؤىبئت هو ؿا تدٓدب ؿثقَ ؤىبئت هو لٓس َٓن اعد َٓهئ
 فِ ئلىفط دَر أو تئىا ئلِ ٌذئ ئلىفط عمِ بعبهد ئلبْ ئلصىئعئب هو ئلعدٓد قٓئن ئلخمٓت شٍد كهئ

 أو، كهئ  ئلقَهِ دخمٍئ َ ئقبصئدٌئ فِ كارئلأ ئلهكَو َ ئلرئٓسِ ؿئلعئه ٓعد ئلخمٓت ؿدَ ئقبصئدئب
 . ئلىفطٓب ئلعَئئد عمِ ئعبهئدئ بكآر بتئرٓب كبثر بشٍد ئلالاد
كِة فُ الخمِج من منظور اقتصادي تثمتل فُ اّتُ : ابعاد  -المصالح الامرِ

 ئلأسهئك عمِ بعبهد ئلبِ ئلغذئئٓب ئلصىئعئب قئهب ثٓة ؤقبصئدٓب اهزئٓئ ئلخمٓت هىطقب بهبع -أ
 هو َئلهبسَقٓو لمبتئرب ئكزهر اِد غدب ثبِ عظٓهئ بطَرئ بتئربٍئ َبطَرب ئلألائو َهىبتئب

 عهئو فِ ؿئلثئ ٌَكهئ  ئلهىئخٓب ئلظرَف بسهث ثٓةهئ ئلزرئعب َبطَرب ،فبكئ ئلعئلن ؿدَ
 .َئلسعَدٓب

 فِ ئلقَهِ ؿدخػلم ِػئلرئٓس درػئلهص بعد ئلعراِ ئلخمٓت ؿلدَ ائلىساب ئلابرَلٓب ئلعَئئد أو لاشك -ا
 ثَئلِ ئلسب ئلخمٓت ؿدَ ِػف ىفطػلم َهِػئلٓ ئلإىبئت ِئتهئل أو ئلِ ٌىئ ئلاشئرب َبكفِ،  ؿئلدَ بمك
. ئلعئلن هسبَُ عمِ لمىفط ؿئلأَ بتػئلهى دػبع ئلهىطقب بمك ئو ٓعىِ ههئ،  َٓهٓئ ؿارهٓ همَٓو 17

 هبر امَٓو 165 ثَئلِ ؿٓهة ؿدَػئل لبمك ئلطآعِ لمغئز ئلَٓهِ ئلإىبئت فإو ئٔخر ئلتئىا َعمِ
 ئلإثبٓئطئب أو، كهئ  ئلعئلهِ ئلطآعِ لمغئز ؿئلأَ هىبتئل ؿبهة ئلأخرُ ٌِ تعمٍئ ههئ هكعا

 أارز لًكئف  ههئ ئلعئلهٓب ئلىفطٓب ئبػللإثبٓئط ؿئلأَ درػئلهص ؿبشك تعمٍئ ؿئلدَ ابمك ئلهبَئتدب
 . ائلغب ئسبرئبٓتٓب أٌهٓب ئلهىطقب بمك هىث عمِ ئلأةر
 هو ئلعئلن دئوػام نػأٌ وػه مٍئبتع ئلبِ ئلإقبصئدٓب ئلهقَهئب هو ائلعدٓد ئلعراِ ئلخمٓت ؿدَ ببهبع.- ج

،  ئلىفطٓب ئلخئن َئدػئله بَئفر فِ ؿئلدَ بمك فِ ئلإقبصئدٓب ئلقدرئب أٌن ؿببهة َ ئلإقبصئدٓب ئلىئثٓب
 َ،  ئلكارُ ئلصىئعٓب ؿدَػئل ِػف ؿئلثئ ٌَ هةمهئكآر  صىئعِ بقدن َتَد عدن ٌَ ئلهلاثظ أو ئلا

 َ ئلهئٌرب ئلعهئلب بَئفر ؿهة لدعهٍئ رُػئخ درئبػق ِػئل ئتػبثب ئلصىئعئب بمك أو ئلِ ذلك هرد راهئ
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 ؿئلدَ بمك قدرب تئىا ئلِ ئلصىئعٓب ؿئلدَ ئػاٍ بىٍض ئلبِ ئلهبطَرب ئلصىئعٓب ئلبكىَلَتٓئ ََتَد
  )13(.ئلعراِ ئلخمٓت ؿادَ ئلإقبصئدُ ؿئلهتئ ِػف لبفعمٍٓئ ذلك َ ئلعئلهٓب ئلإسبةهئرب تذا عمِ
 ئلخمٓت راػث َلٓد ٓكو لن ئلعرآب ئلهىطقب فْ أهرٓكئ أطهئع أو كٓدئلبأ ٓهكو ساق هئ ؿخلا هو*

 ٌذي فْ ئلأهرٓكْ دػئلبَئت أو دػٓت ئرٓخػئلب ِػؤل ٓرتع هو ؤو ؿا"  ئلكَٓب بثرٓر ثرا"  ئلةئىٓب
 :  ئلسٓئسٓٓو ٓوػئلهثمم دػأث ؿَػٓق كػذل َفِ،  عئهئ ساعٓو ؿقا هئ ؤلِ ٓرتع ئلهىطقب

 َلا،  ئلسئعب دػَلٓ ٓكو لن...  ئلعراْ ئلخمٓت هىطقب ؤلِ ئلكةٓف ئلأهرٓكْ ئلعسكرّ ئلثضَر' 
 ؿدَ عمِ ئلأهرٓكٓب ئلٍٓهىب لعلاقئب ببَٓت ٌَ َؤىهئ،  ئلكَٓبٓب – ئلعرئقٓب ئلثرا بطَرئب
 .ئلهىطقب

 ،ئلهىطقب ؿدَ ْػف كرّػئلعس َئلَتَد ئلعسكرٓب للابفئقٓئب فقط لٓس ،ئلثقٓقٓب ئلبرتهب أىٍئ كهئ
 ئلأسائا اشبِ ئوػئلأهرٓك ئلٓٓوػللإهارٓ ئلهبعدد َئلثضَر ؿ،ئلأشكئ لهبعددبئ للابفئقٓئب ًأٓضئ َؤىهئ

 .ئلهزعَهب َئلهساائب
 بعئهمٍئ فْ بسبهر أو ٓتا لا أىٍئ ئلأهرٓكٓب دبػئلهبث ئبػئلَلآ دبػَت ئلةئىٓب ئلعئلهٓب ئلثرا فهىذ
 أو اعد ئلعسكرٓب اقَئبٍئ ًهائشرب بثضر أو عمٍٓئ َأو ،ئلارٓطئىٓب ئلاَئاب عار ئلسعَدٓب ئلههمكب هع

 .ئلىفطٓب بٍئكئشر أَضئع بعززب
سئؿ اكش الأب فْ ثرب الخمٓت الةئىٓب كٓؼ برسؿ أهرٓكئ أاىئءٌئ هف أتؿ شٓكخ الىفط ؟ فأتئب  كقد

 " ىثف ذٌاىئ هف أتؿ شٓكخ أهرٓكئ كهصئلثٍئ كلٓس هف أتؿ شٓكخ الىفط ".
ت ىشرت صث 1990شٍر سابهار  كفْ ٓفب لكس أىتمكس بئٓهز هقئلب أم اعد أثبلاؿ العراؽ لمككٓ

 ؿثقَ ؿثَلمسفٓر السئاؽ فْ السعكدٓب " تٓهس إكىز " اعىكاف ( أف كهع كتكد القكات الأهرٓكٓب 
 ئلبْ" هىبرّكك صثٓفب" ربػىش 1975 ئنػع هو ٓىئٓر شٍر فْ( ك؟بفَبىئ ئلفرصب ىدع ؿٌ ئلىفط

 كؿَلهشئ ئلأزلٓب ئلغرا لهشكمبؿ كث كػَذل عَدٓبػئلس غزَ بقبرت هقئلب ئلتدد ئلهثئفظَو ٓصدرٌئ
 َئلذٓو عهمَئ ئلذٓو ؤو"  َٓضٓف" آخري ِػؤل ىفطػئل ؿئسبغلا ةن َهو... ئلاقبصئدٓب ئلهبثدب ئلَلآئب
 ؿئثبلا هَضَع فْ ًتئدئ وكئ ئلذّ"كٓسىتر" ػ   هىٍنػض وػَه ئلأهرٓكٓب ئلثكَهب فْ ًثئلٓئ ٓعهمَو
 أو اعد ئلعئدٓب غٓر ئلهصئدر ٌذي برك عدن ئٔو ٓرَو أىٍن اد لاػ  1975 عئن فْ ئلىفط آائر

 ". سٓطربىئ بثب أصاثب
 اعٓدب ىقمب قػلبثقٓ لأهرٓكئ سئىثب فرصب – لمكَٓب ئلعرئق غزَ – ئلةئىٓب ئلخمٓت ثرا ىبكئ ٌكذئ
 تَرت ئلأهرٓكْ ْػئلسٓئس ؿئلهثم دفع ئلذّ ئلأهر،  ئلعرآب َئلتزٓرب ئلخمٓت هىطقب فْ َتَدٌئ فْ

 صثٓفب فْ هطَلا ئلاػهق]  ئلكَٓب بثرٓر[  ئلصثرئء عئصفب اثر اعد ٓكبا لأو أرٓتسبَو
 كارأ فَق هبَئتدَو ئٔو وػىث..  راػئلث دامَهئسٓب ىتثب" .. فًٓ ؿقئ ئلأهرٓكٓب' بئٓهز ىََٓٓرك'
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 هٓزئب هو ئلضَٓف اً ٓبهبع اهئ عػىبهب..  رػئلاث ٌذئ ءأهرئ هو ٓهبكر َادعَب ئلعئلن فْ لمىفط اثر
 ؤلِ ئلثئتب دَو ئلىفط هصئدر أٌن ِػعم ئٔو ىطاق ىثو! .. ؟ائلَرَد ئئسبقامَىكٓؼ  أرأٓبن.. 

 .قَلً َفق" ئلأاد َؤلِ..  هخئلاىئ ئسبخدئن
 فمقدكآر ،  اىتئت ئلثٍئػهص قػلبثقٓ بػئلكَٓ ثرا ؿئسبغلا فْ ىتثب أهرٓكئ أو فًٓلأشؾ  كههئ
 ئلَتَد ؿشك فْكآر  ؿثَب ؤلِ لٍئ ئلبئلٓب َئلفبرب، 1991 عئن ئلةئىٓب ئلخمٓت ثرا بدئعٓئب أدب

 : ئبتئٌٓو ْػف دئػبثدٓ ٓتػئلخم َهىطقب ئلأَسط ئلشرق فْ ئلأهرٓكْ ئلعسكرّ
 َهَئىئ ئبػَهثط دػقَئع ْػف بػئلأهرٓكٓ لمقَئب ئلهقدهب ئلعسكرٓب ئلبسٍٓلاب ىطئق ئبسئع:  ؿئلأَ

،  ئلهبثدب ائلَلآئب بػئلعلاق ذئب بػئلهىطق ؿدَ وػه ِػئلعظه ئلغئلآب َهرئكز َهعسكرئب َهطئرئب
 ئلبسٍٓلاب بمك َببضهو ،ئػاٍ قَٓب سٓئسٓب علاقئب براطٍئ أىً ٓادَ لا ئلبْ ؿئلدَ اعض ثبِ أَ
 ئلتَّ ؿئلىق َعهمٓئب ئلعسكرٓب ئرئبػئلهط بخدئنػَئس ئلهَئىئ َزٓئرب ئلتَّ ؿئلهتئ ئسبخدئن ثق

 ئلعسكرٓب ئلهىئَرئب ؤلِ ؤضئفب ئلأسمثب َبخزٓو َئلصٓئىب ئلَقَد َخدهئب ئلهبقدن َئلاىبشئر
  )14(. كبئلهشبر
 عسكرٓب دػقَئع سػخه ِػؤل ؿلٓص هساَق غٓر ؿاشك ئلرئٓسٓب ئلعسكرٓب ئلقَئعد عدد بزئٓد: ئلةئىِ
 رئٓسب عسكرٓب ئبػعهمٓ كزهرئ ؿكػبش أىٍئ هو ئلقَئعد بمك أٌهٓب َبأبِ،  َثدٌئ ئلخمٓت ؿدَ فْ
 اثرٓب أَ ارٓب أَ تَٓب ؿقبئ همٓئبع دعن عمِ عئهب َقدرب ،ىسآب ائسبقلالٓب ببهبع هبكئهمب شاً
 ،ئلثئتب َقب لاىبشئرٌئ ئلقئعدب بتٍٓز أَ ،فٍٓئ فعمٓئ ئلقَئب بمك هو عىئصر كزبهر ؿخلا هو ءسَئ
 هو ئلأهرٓكٓب ئلقَئب ذلك َٓهكّْو،  لٍئ ئلهضٓفب ؿئلدَ هع عسكرٓب ئبفئقئب اهَتا ؤدئربٍئ َببن
 ُكار ثشد لخططالثئتب  دَو خبمفبه ئبتئٌئب فْ سرٓع ؿاشك رئٓسب عسكرٓب عهمٓئب ؤدئرب

 بكمؼ الادارة الأهرٓكٓب االهئؿ كالكقت .
 : النتائج

ب اسبرابٓتٓب ابضثت 1 _ الكلآئت الهبثدة الأهرٓكٓب ثسهت بعئهمٍئ هع الهىطقب العرآب كفقئ لرؤٓ
ئ لمعراؽ ةـ بامكرت قاؿ اثداث هئٓسهْ ائلرآع العراْ كهئزلت هسبهرة ثبْ ا  لأف .هعئلهٍئ اعد غزكٌ

ئ هصئلث شعكب كدكؿ الهىطقب، اؿ 2 _ أف السٓئسب الأهرٓكٓب فْ الهىطقب العرآب لأبضع فْ اعبائرٌ
 بركز عمْ بثقٓؽ هصئلثٍئ كهصئلث اسرائٓؿ .

_ بٍدؼ السٓئسب الأهرٓكٓب الْ اضعئؼ القدرات العسكرٓب لمدكؿ العرآب كبثكؿ دكف اهبلاؾ ٌذي 3
أك اسمثب هبطكرة كسكؼ ٓبضث ذلؾ اشكؿ اكةر بأةٓرا فْ الدكؿ قدرات عسكرٓب كقبئلٓب عئلٓب 

الهسبقاؿ الهىظكر، فٍْ غٓر هٍبهب ابسمٓث التٓكش الىظئهٓب فْ الدكؿ العرآب اقدر خططٍئ 
 قدرابٍئ فْ ثركب داخمٓب كهئ ٓثدث الأف فْ العراؽ كسكرٓئ كلٓآئ كالسعكدٓب كالٓهف . سبىزاؼلأ



 د.محً الدٌن أحمد المدنً            د.عمر المبروك أسباقة 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                     

 م ــ6102مارس  –العدد السابع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الرابعة  74 ـــــــــ)ــ مجلة العلوم الاقتصادٌة والسٌاسٌة ــــــــــــــــــــ

 

ْ بقمٓؿ ةـ آقئؼ الأسبةهئر فْ هتئؿ الىفط فْ اعهئؽ الاثئر _ بٍدؼ السٓئسب الأهٓرٓكٓب آضئ ال4
هربفع البكئلٓؼ ككذلؾ اسبخراج الىفط الصخرم ، كسكؼ بعبهد اكةر عمْ الىفط الخمٓتْ كالعراْ 

ئت هبدىٓب .  هىخفض القٓهب اعد اىخفئض سعر الىفط الْ هسبكٓ
تئءت بعآرا عف هئبهبئز اً هف _ اف السٓئسب الأهرٓكٓب فْ الهىطقب العرآب كالخمٓت العراْ 5

خصئئص غرٓاب هف ثٓث الأعبائرات التغرافٓب اكؿ هئٓعىًٓ ذلؾ هف اهكئىٓب بكضٓفً كعئهؿ 
 تاسبرابٓتْ هٍـ هف اداء دكري الفعئؿ فْ البأةٓر عمْ السٓئسب الدكلٓب خئصب فْ ظؿ اهبلاكً لههرا

ز كائب الهىدب المذاف ٓعباراف الشرٓئف هئئٓب بسٓطر عمْ بدفؽ الىفط الْ العئلـ الخئرتْ كئهضٓؽ ٌره
 الثٓكم للأقبصئد العئلهْ اساب هركر ىئقلات الىفط العهلاقب الهبتٍب هف كالْ الخمٓت العراْ .

_ السٓئسب الخئرتٓب الاهرٓكٓب فْ الهىطقب بفبقد لأم اعد اخلاقْ قئدر عمْ بغطٓب أٌذافٍئ الثقٓقٓب 6
صئلثٍئ كبثددٌئ اثبكئرابٍئ الىفطٓب كقدرابٍئ العسكرٓب البْ كالهائشرة كالبْ بقكـ عمْ اسئس بأهٓف ه

 بهةؿ عصب الأقبصئد الأهرٓكْ .  
 التوصِات : 
_ كضع ىٍئٓب عئدلب كدائهب لمصراع العراْ الاسرائٓمْ عمْ أسئس الشرعٓب الدكلٓب كبفعٓؿ قرارابٍئ 1

 كئهمب غٓر هىقكصب هف طرفْ الىزاع .
قبصئدم كسثب تٓكشٍئ كاسئطٓمٍئ كقكاعدٌئ العسكرٓب البْ _ اىٍئء اثبلالٍئ العسكرم كالأ2

 بثئصرالهىطقب. 
_ كقؼ بدخمٍئ فْ الشؤكف الداخمٓب لمدكؿ العرآب كالبْ بؤدم الْ بفئقـ ظئٌرة عدـ الأسبقرار 3

 السٓئسْ كالأتبهئعْ كبدٌكر اقبصئدٌئ ، ككذلؾ آقئؼ اةئرة الفبف العرقٓب كالطئئفٓب .
بضهف ذلؾ الهسئٌهب الفعمٓب فْ القرار السٓئسْ هف قاؿ ااىئء  _ البربٓب العراْ هف4 الداخؿ كٓ

الهتبهع العراْ آهئىئ ادكر الشعكب فْ االىٍكض اهسبقاؿ اهبٍـ هف البخمؼ الْ البقدـ كالاربقئء الْ 
 هسبكل هكاتٍب البثدٓئت الهصٓرٓب .

هف الشعكر القكهْ لكؿ الهىطقب،  _ عسكرة الهتبهع الخمٓتْ، اهعىِ أف بككف الارادة الخمٓتٓب ىئاعب5
كاثسئسٍئ اأف أهف الخمٓت هرباط اأهف الكطف العراْ كاف بككف سٓئسبٍئ الخئرتٓب قئدرة عمْ البأةٓر 

ك (الىفط)، عار البلاعب اٍذا العىصر  كالفئعمٓب اىطلاقئ هف سٓطربٍئ عمْ عكاهؿ البفئعؿ الخئرتْ كٌ
عً لخدهب أٌذاؼ الهى  طقب العرآب .  فْ الاطئر الدكلْ كبطكٓ

 :المراجع
. د. ثسٓف لطفْ ، أهف العئلـ العراْ كالكلآئت الهبثدة الأهرٓكٓب ، دار العئلـ العراْ لمىشر ، القئٌرة  1

 . 60ـ ، ص  2009



 "منظور السٌاسة الخارجٌة الأمرٌكٌة فً المنطقة العربٌة "الخلٌج نموذج
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ؿ، دار لاىئف لمطائعب  2 . غكلد ارغ، "قكة الٍٓكد فْ الكلآئت الهبثدة الأهرٓكٓب"، بعرٓب: صاثْ الطكٓ
 .  13ـ ،ص  2002كالىشر، 

ؿ ، الخمٓت العراْ كالأطهئع الخئرتٓب ، دار الىٍضب ، القئٌرة ،  3  . 72- 71ـ، ص2002.  فئركؽ الطكٓ
   82. غكلد ارغ، هرتع ساؽ دكري ، ص  4

ت .. الدار الدكلٓب ، القئٌرة  غرٓب  5.   . 137ـ، ص 2000سلاهب ، الثرب العراقٓب هئذا ثدث فْ الككٓ
 . 84ـ ، ص2008عرآب هعئصرة ، هكباب الرشٓد ، القئٌرة . د. أثهد هراد ، أزهئت  6
ت ، هتمب الهمؾ خئلد  7 . لكاء د. هثهد تهئؿ هظمكـ ، الدركس الهسبفئذة هف الغزك العراقْ لدكلب الككٓ

 .  95، ص2004، سابهار 79العسكرٓب ، العدد 
.  42ٌػ.ص1429، دار الثكهب . هثهد الشٓخ ، الابركؿ كالسٓئسب فْ الههمكب العرآب السعكدٓب، الرٓئضد
.8 

   http:/www.aawsat.com    .9     

ـ،  2010. هثهد صئدؽ اسهئعٓؿ ، هتمس البعئكف الخمٓتْ فْ الهٓزاف ، دار العرب لمىشر ، القئٌرة  10
 . 88ص
ت ، 11  . 11ـ،ص 5/2/2004. هثهد الرشٓدم ، الاسبةهئرات ادٓمىئ الاسبرابٓتْ ، الرام العئـ ، الككٓ
  http:/www.kkmaq.gov.sa     . 12 

بْ السئاؽ ) الكرقب البْ قدهت الِ : ىدكة هئذا اعد الىفط  13 . عمِ الخمٓفب الصائح ( كزٓر الىفط الككٓ
ت  -6كضع دكؿ هتمس البعئكف لاسبشراؼ افئؽ الهسبقاؿ ، هركز دراسئت الخمٓت كالتزٓرة العرآب ، الككٓ

 .  24ـ،ص 2001بشرٓف الةئىْ / ىكفهار  7
ت كبأةٓرابً عمِ الأهب العرآب ،الهكباب الدكلٓب 14 ، . تكدة اارآٌـ ،الغزكالعراقْ لمككٓ

 .  40ـ،ص1997القئٌرة،
  
 



أ . عمران أحمد البٌونً       أ . عٌاد مفتاح الواعر         
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 (دراسة في طبيعة قِيمة الحق)حقوق الإنسان 
أ . عياد مفتاح الواعر                                      أ . عمران أحمد البيوني              

  كلية الاقتصاد و العلوم السياسية بني وليد                تصاد و العلوم السياسية بني وليد   كلية الاق

 
 مقدمة

خلاؿً قضئٓئ  ٓب هفٍ ٓت ائٌبهئًـ الهتبهعئت الهثمٌ قكؽ الإىسئف بيعد هف القضئٓئ الٌبْ ثظً ثي 
ئلً كهيمكً كهئ شئاً ذلؾكتكاىب عً  ًً كهى ، كهئ أىٍَّئ ثظًٓت ائٌبهئًـ دة داعهبن لثهئٓبً الإىسئفً فْ تسه

ئ فْ تكاىبو عدٓدةو كفقئن لمقًٓـ  الهتبهع الدّْكلْ اشكؿو ائلغً البٌعقٓد كالبٌداخؿ إلِ درتبً  بيٍ يً أفقدٌئ قًٓهى أىَّ
ئراب أطىئاٍئ فْ الكعئءً  الدّْٓىٓبً كالهتبهعٓب السَّئئدة فْ اعضً  القًٓهْ لمبَّئرٓخ  الهتبهعئت الةَّقئفٓب الضَّ

. الهىظكرً  الاعٓد ك  عمِ ثدو سكاءو
فئظً عمِ ثقكؽً الإىسئفً فْ أتؿً الثً  هفٍ  العئلهٓبً  كلعؿٌ الأسائب البْ أدت إلِ الهىئداةً 

فْ ْ كالطٌئئً ٍئد ، البٌعصب الاةىْ كالعرقً قًٓهبًٍئ  إراقب الدّْهئء ، قبؿ الأىفس الارٓئب ، اىبشئر هادأ الاضطً 
عدٓد  إلِ اعبهئدً  شئاً ذلؾ هف ىداءاتو أدت فْ كةٓرو هف الأثٓئفً  كهئ رمىصي كالبٌفرقب كالبٌهٌٓٓز العي 

ئتً   ــالدٌكلٓب كالقئرٓب كالعئلهٓب  ــالهخبمفب  الدّْكؿ  خئصب صئثًاب السّْٓئدة كالىٌفكذ كالبٌثكـ عمِ الهسبكٓ
ؼ سٓئسبٍئ ٍئ أف بخدـ أٌداالدَّكلٓب كالقئرٓب كالعئلهٓب البْ هف شأىً  لإىتئح هصئلث هعٓىب فْ الآئبً 

 الخئرتٓب كالاسبرابٓتٓب.  
الدٌراسئت ك الىٌدكات  ازدادتكهع بطكر هككىئت الهتبهعئت الهثمٓب كالهتبهع الدٌكلْ 

فْ  ٓئسٓبً السٌ  هف الشعئئرً  ثبِ أصاث الدّْفئع عىٍئ يٓعد شعٓرةن  الاىسئىٓبً  كالهؤبهرات الهٍبهب ائلثقكؽً 
العلاقئت كالهعئهلات الدٌكلٓب  هعئٓٓر الهٍهب فْ بثدٓدً الدٌكلْ كأصاث هادأ اثبراهٍئ أثد ال العرؼً 

البٌطكر السٌٓئسْ لأم هتبهع كببخذ هقٓئسئن لمىهك أك بمآب الثئتئت الأسئسٓب البْ  ككذلؾ فْ قٓئسً 
بسبخدـ فْ بثدٓد هسبكل بطكر الدٌكؿ اقبصئدنٓئ كهئدنٓئ ، فئلهفٍكـ ٓكبسب عئلهٓب تدٓدة ذات فعئلٓب 

 هترد شعئر ببضهىً هكاةٓؽ الأهـ الهبثدة عقب الثرب العئلهٓب الةئىٓب.أكار اعد أف كئىت 
س ٌذي سى ر هفٍكـ ثقكؽ الإىسئف كهراثؿ بطكري ٓتد أفَّ أي كي ع لهرثمب بامٍ بباً كلعؿٌ القئرئ كالهي 

اط القًٓهب إىٌهئ بيعار عف اىعكئس الأفكئر كأراء كسمسمب البفئعلات آف أفراد الهتبهع الهثمْ هع الضٌكا

                                                 
   ،ٞاٌّغٍظ الإعلاِٟ الأػٍٝ، دٚس٠خ فٟ اٌضمبفخ  ، ِغٍخزمىق الإٔغبْ فٍ اٌؼلالبد اٌذوٌُخ الإعلاُِخعؼ١ذ ػجذ الله ؽبسة ا١ٌّٙش

 .289، ص  2000/  04ٚاٌذ٠ّمشاط١خ ،اٌؼذد  الإعلاَ  ،الإعلا١ِخ
   ، عٍغٍخ وزت اٌّغزمجً الإعلاُِىْ  وزمىق الإٔغبْ ، إشىبٌُخ اٌخصىصُخ واٌؼبٌُّخ فٍ زمىق الإٔغبْ اٌؼشثٍسضٛاْ ص٠بدح ،

 .133، ص  1999، ط الأٌٚٝ ، ث١شٚد ، اٌٛؽذح اٌؼشث١خ   اٌؼشثٟ،  ِشوض دساعبد 
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العرفٓب كالأخلاقٓب لبمؾ الهتبهعئت كفقنئ لإطئر الإدراؾ العقمْ كالفٍـ كالهعرفب ػ الثقٓقٓب كالظٌىٓب ػ 
 قئفب.صئثاب لىشكء الةٌ الهىاةقب عىً خلاؿ فبرات زهىٓب هي 

ِ ىى اٍ ٓب البْ بي ئسً كا فْ كبئائبٍـ عىد بىئكلٍـ لمهفئٌٓـ الأسى كلعؿَّ اعض عمهئء السٌٓئسب قد آىي 
ك هفٍكـ يٓ  لدٌكؿ كهفٍك ًـعمٍٓئ ا آصؿً الهفئٌٓـ الثدٓةب ػػ البْ بقكـ عمٍٓئ الٌدكؿ ػػ أخذكا  عد هفٍ السٌٓئدة كٌ

سٍائىٍـ هئ ٓبىئسب هع الفطرةً  ىٍئ، م هٍبـ اقضئٓئ اىْ آدـ أف ٓىسمخ هالبْ لا ٓسبطٓع أ الإىسئىٓبً  فْ ثي
اٍئ كالهسٓطرة عمِ الهكاطىٓف كالرٌعئٓئ  السٌٓئدة أىٌٍئ "السٌمطب العمٓئ ك الهعبرؼ جان بودانفقد عرٌؼ 

ب"دكف بقٓٓد قئىكىْ هئعدا القٓكد البْ بفرضٍئ القكاىٓف الطٌآعٓب كالشٌ  هف  ، كعمِ الرٌغ ًـ  رائع السٌهئكٓ
لا ٓسهكا عمٍٓئ شْء فْ الهتبهع كبقدٓري لٍئ اأىٌٍئ  ابصئؼ السٌٓئدة عىد اكداف اصفب العمك كسمطبو 

أعطئٌئ صفب السٌٓطرة فْ الهتبهع  الهككف هف الهكاطىٓف ك الرٌعئٓئ كأفٌ ٌذي هعبرؼ اٍئ ػ شرعٓب ػ ك 
الفردم كالهتبهعْ عمِ ثدو سكاء  الٌذم ٌك ضئاط لمسمكؾً  ٍئ كسهكٌٌئ هف القئىكفً الصٌفئت أعمِ فْ قكبً 
  ب كالسٌاب ادٍْٓرائع السٌهئكٓٓف الطٌآعٓب كالشٌ القكاى ىزلٍئ هىزلبن أعمِ هف هىزلبً أفٍ يٓ  كهع ذلؾ لـ ٓسبطعٍ 

فْ ككف الهتبهعئت الإىسئىٓب لا ٓهكف أف بقدس أك أف بثبرـ سكل الٌدٓف السٌهئكم أك القئىكف الطٌآعْ 
راء كأ ٌهئلً لأةري عمِ الأفكئرً اعمهئء السٌٓئسب  كمٍٓهئ الأهر الٌذم لـ ٓسبطعٍ  فئكت فْ قٓهبً هع البٌ 
كالهؤةرة فْ شاكب علاقب  ككىب لمقٓ ًـآئب الهتبهعٓب الهي مب فْ الئعً كتٍئت الفردٓب ك التهئعٓب الفى كالبٌ 

 .   البٌفئعلات لمهتبهع الهثمْ
عبار أٓضئن هفٍكـ  قٓداف لا ٓسبٍئف اٍهئ عمِ  واجب التّدخلكالٌذم بطكر إلِ  حق التّدخلكٓ

السٌٓئدة الكطىٓب ، كقد أصاث ٓبخذ عدة هظئٌر كصكر كهف أٌهٍئ : البٌدخؿ اهكتب ثهئٓب ثقكؽ 
ئ هف الصٌكر البْ بي الإ ئب ... كغٓرٌ شكؿ ذرائع لمبدخؿ ىسئف كالأقمٓئت ، البٌدخؿ اثتب هكئفثب الإرٌ

ك هئ ٓهةؿ شكلان هف أشكئؿ البٌصرؼ  هةؿ ذلؾ هف إىقئصو فْ شؤكف دكؿ أخرل هئ يٓ  لسٓئدبٍئ ، كٌ
  الأثئدم.

ةمب فْ عدة بسئؤلات هبه إشكئلٓب الدٌراسب هف خلاؿ طرح سٓبـ بىئكؿ ٌذي الدٌراسب الشكالِة:
:ْ   ٓىطمؽ الائثث فٍٓئ لبآٓف قٓهب ثقكؽ الإىسئف عار البٌتئرب ك الهراثؿ البٌئرٓخٓب ، كٌ

 دراكٍئ ك آعٓب الطٌ  الثقكؽإلِ  كٓؼ بـ البٌكصؿ ئا  الإىسئىٓب كفٍـ  القٓـثقكقئن بهةؿ  ك اعبائرٌ
 طآعبٍئ ؟

 ب الإىسئىٓب كفٓمب لأفٍ بشكؿ الإطئر ٌؿ هف الههكف اعبائر البٌتئرب الإىسئىٓب فْ بثدٓد القٓه
 الشٌاً عهمْ الٌذم ٓشكؿ ىقطب الإربكئز لبعهٓهٍئ كقٓـ عئلهٓب لمهتبهعئت الهثمٓب ؟ 

                                                 


،  2008/ 2007ٕط١ٕخ، اٌغضائش،، سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ ِٕزٛسٞ، لغِجذأ اٌغُّبدح فٍ ظً اٌتسّىلاد اٌذّوٌُخ اٌشّاهٕخأ١ِشح ؽٕبشٟ ،  
 .2ص


 . 3اٌّشعغ ٔفغٗ ، ص  



أ . عمران أحمد البٌونً       أ . عٌاد مفتاح الواعر         
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  القٓهب؟ثٓث هئ ٌْ الهراثؿ البٌئرٓخٓب البْ هرت اٍئ بطكر الثقكؽ الإىسئىٓب هف 
ٍئ ببائٓف آف بكهف فْ أف القٓهب الثقٓقٓب لهفٍكـ ثقكؽ الإىسئف أىٌ  : فرضِة الدّراسة

الهتبهعئت الاشرٓب طٓمب هراثؿ بطكر ٌذي الهتبهعئت كأىًٌ لا يٓهكف اعبهئد هعٓئر هثدد لبثدٓد القٓهب 
 .الهرادة هف الهثئفظب عمِ ثقكؽ أدهْ ٌ 

اهدل اثبراـ بكهف أٌهٓب الدٌراسب لهكضكع القٓهب لمثقكؽ الإىسئىٓب لعلاقبٍئ :  أىمِة الّراسة
هئضًٓ كثئضري كهسبقامً هف خلاؿ طرح ٌذي القضٓب  ٓـ الأخرل البْ بهسلقااىْ آدـ فْ آدهٓبً ك 

ٓبـ ل ب الهرباطب ائلقضٓب قٓد الدٌراسبكالبٌترد هف الأفكئر الهساق ،اشكؿو كاقعْ اعٓدان عف البٌثٓز
 الإىسئف.  عف هدل اربائط قٓهب الثقكؽ اسبخلاص ىبئئت هعارة

 :البئلٓب الأٌداؼ بثقٓؽ إلِ الدراسب بسعِأىداف الدّراسة : 
 الهثمْ الهتبهع ثركب هع علاقبٍئ فْ ائلبثمٓؿ الإىسئف ثقكؽ هصطمث ثركب بطكر بباع -1

 .الهبغٓرة
 الهؤةرة فْ صٓئغب هفٍكـ هثقكؽ الإىسئف. عكاهؿال عف الكشؼ -2
 .الإىسئف لثقكؽالفكر الإىسئىْ فْ كبئاب البٌصكرات الفكرٓب القدٓهب  دكر كبثمٓؿ بقٓٓـ -3
 الإىسئف ثقكؽقٓهٓب  فْ هبخصصب ادراسب عىٍئ كالهدافعٓف الإىسئف ثقكؽ ثركب ىشطئء ٓدبزك  -4

قمٓهٓئن  دكلٓئ  .كا 
هئ أعبقدي أفَّ الشٌكؿ الهفضؿ لقٓئـ ابثمٓؿ هقئرف لمثقكؽ الإىسئىٓب لا ٓبعمؽ الأهر المنيج المستخدم:

الثقكؽ الإىسئىٓب، أك القٓئـ اعهمٓب  ابتهٓع الهعطٓئت  البٌترٓآب "الأهآرٓقٓب" الهتزئب الهككىب لهفٍكـ
بركٓب العىئصر الهتزئب البْ فْ غئلب الأثٓئف بككف هف الصٌعب إثداث البٌتئىس آىٍئ، كأفَّ 
الهىٍتٓب الأكةر هلاءهبن فْ دراسب هةؿ ٌذي الثئلات بثمٓؿ اعض الابتئٌئت الفمسفٓب الكارل الهؤةرة 

كالهثئفظب عمِ قٓهب الإىسئف فْ إىسئىٓبً ثبِ ىسبطٓع فْ بطكر القكاعد الهىظهب لمثقكؽ الإىسئىٓب 
الكلكج إلِ ثقٓقب الثقكؽ الإىسئىٓب، كهئ أفَّ عهمٓب الكصؼ لمثقكؽ الإىسئىٓب فْ أغمب الفبرات البْ 

 أٌبهت اٍئ الدٌراسب سبسئٌـ فْ الكصكؿ إلِ ىبئئت ثقٓقٓب اعٓدة عف البصكرات الفردٓب.
 راسة فُ مفيوم الحقدِ 

طلاقاتو الحقوق مفيوم :لالأو المطمب  القَِِمِِة. وا 
ف حقوق النسان وفقاً للاعتبار المّفظُ.  أولًا تعرِ

ة لقِمة الحق أ:  :الدّلالة المُّغوِ
رم قئؿ  :الثؽ: هىظكر ااف كقئؿ . الثقكؽ كاثد ؽ:كالث ، الائطؿ لاؼخً  :الثؽ :التكٌ

كمفظو فْ المُّغب العرآب لً هعئفو  كالثؽ ثؽ، تهع فئلثقكؽ إذنا .قئؽكثً  ثقكؽ كتهعً الائطؿ، ىقٓض

                                                 
   ، 1460/  4اٌصّؾبػ. 
  ، ْ255/ 3اٌٍغّب 
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طلاقئتعدة ك   بعئلِ الله أسهئء هف الثؽ :قئؿفْ هعىِ الثؽ ف آائدم الفٓركز أكردي هئ هىٍئ ، هبىكعب ا 
 كالهكتكد كالهمؾ، كالهئؿ، كالإسلاـ، كالعدؿ، الهقضْ، كالأهر ،طؿالائ كضد كالقرآف، صفئبً، أك

، كالهكت، كالصدؽ، الةئات، قَّبي  ،الثقكؽ ككاثد كالثزـ كهف خلاؿ هئ ةـ  الأهر كثقٓقب هىً أخص كالثى
ب لمدلالب المَّفظٓب لهعىِ ثقكؽ الإىسئف ٌك الأهر الكاتب،  ذكري ىتد أفَّ الأقرب إلِ القٓهب المُّغكٓ

 كالشْء الةئٌات للإىسئف اطاعً كدكف هكرهبو هف قرىئئً اىْ آدـ اؿ ٌـ فًٓ سكاء كؿه اثئلً ككصفً. 
 الحق: الدِّلالة الصطلاحِة لقِمةب ـ 

لمثقكؽ فْ الاصطلاح هعئفو عدة ، كالساب ٓرتع إلِ الهعٓئر الهباع فْ البٌعرٓؼ كالبْ ٓضفْ 
عمٍٓئ القٓهب هف ثٓث ضهئىٍئ لمثؽ كهدل الالبزاـ اٍئ، كلعؿ أٌـ الهعئىْ الاصطلاثٓب لهضهكف 

 عمٍٓئ فْ الفقً، كالبْ هىٍئ:قٓهب الثؽ ببهةؿ فْ البٌعئرٓؼ الاصطلاثٓب البْ يٓصطمث 
ك" هئ ةات فْ الشٌرع للإىسئف أك لله بعئلِ عمِ الغٓر"  .1  )2(الهعىِ الأكؿ كٌ
ىطاؽ   .2 ْ الثقكؽ البْ ٓعبقد أفَّ كؿ الاشر ٓىاغْ أف ٓبهبعكا اٍئ لأىٍـ آدهٓكف كٓ الةئىْ كٌ

السمطب  عمٍٓـ الشرط الإىسئىْ لأفٌ ٌذي الثقكؽ لٓست هىثب هف أثد كلا ٓسبأذف فٍٓئ هف
 )3(كالأخٓرة لا بهىثٍئ كلا بهىعٍئ.

ْ هتهكعب الثقكؽ الطآعٓب البْ ٓهبمكٍئ الإىسئف كالمصٓقب اطآعبً البْ  .3 الهعىِ الةئٌلث كٌ
ف لـ ٓبـ الاعبراؼ اٍئ  اؿ ثبِ كلك اىبٍكت هف قاؿ سمطب هئ.  )4(بظؿ هكتكدة كا 

 بىظـ البْ البشرٓعٓب الىصكصك  القكاعد هتهكعب :ٌْ فبككف دبٍئهئ ائعبائرالرٌااع  الهعىِ .4
ْ اٍذا الهعىِ بقئرب كالأهكا الأشخئص ثٓث هف الىئس علائؽ الإلزاـ سآؿ عمِ ؿ، كٌ

 هعىِ الثكـ فْ اصطلاح الأصكلٓٓف  كهعىِ القئىكف فْ اصطلاح القئىكف.
ك ٓقئرب بعرٓؼ الثكـ فْ  .5 الهعىِ الخئهس: بهةؿ الهطمب الذم ٓتب لأثد عمِ غٓري كٌ

 . )5(ءاصطلاح الفقٍئ
                                                 


 1461/  3اٌمبِٛط اٌّؾ١ظ،   
(2)

ػٍٟ ِؾّذ اٌذّثبط، ٚآخشْٚ، ؽمٛق الإٔغبْ ٚؽش٠برٗ ٚدٚس ششػ١خ الإعشاءاد اٌششط١خ فٟ رؼض٠ض٘ب دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌزؾم١ك اٌزٛاصْ   

 . 27(، ص 2011) داس اٌضمبفخ،ػّبْ ، 11ث١ٓ ؽمٛق الإٔغبْ ٚؽش٠برٗ ٚ أِٓ اٌّغزّغ رشش٠ؼبً ٚفمٙبً ٚلضبءً، ط 
(3)

ِٕصٛس صبٌؼ اٌؼٛاٍِخ ، ؽمٛق ٚٚاعجبد الإٔغبْ فٟ إٌمً ٚ إٌظش ٚاٌزىج١ك ، ، ٔملاً ػٓ: 27ص   خشْٚ،ػٍٟ ِؾّذ اٌذّثبط، ٚآ  

 .8، ص 1993، عٕخ 3دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ِمبسٔخ، اٌّغٍذ 
(4)

 .9ِؾّذ عؼ١ذ اٌّغزٚة، اٌؾش٠بد اٌؼبِخ ٚؽمٛق الإٔغبْ،عٛسط ثشط، طشاثٍظ، ص،  
(5)

ٛس ثؼٕٛاْ: ؽمٛق الإٔغبْ ِفِٙٛٗ ٚ رطج١مبرٗ فٟ اٌمشآْ اٌىش٠ُ، عبِؼخ أَ اٌمشٜ ، ٠ؾ١ٝ ثٓ ِؾّذ ثٓ ؽغٓ صِضِٟ ، ثؾش ِٕش 

 . 100٘ـ. ٔملاً ػٓ: ػجذ اٌٛ٘بة خلاف ، ػٍُ أصٛي اٌفمٗ ، ص  1424. 8ص
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ة لقِمة النسان :  ت ـ الدّلالة المُّغوِ

رم قئؿ هْ ىٍ إ الكاثد الاشر، :الإىس: ( التكٌ هْ كأىى  س قئؿ ك الىكف  هف عكضئن  الٓئء فبككف ،سً
قئؿ . كالصٓئقمب الصٓئرفب هةؿ ، الأىئسٓب كذلؾك  ،1 )اوَأنَاَسِيَّ كَثِيراً (بعئلِ :   إىسئف، أٓضئن  لمهرأة كٓ

ّّْ إىٍ  الكاثد كئلإىسئف، الاشر :الإىس( :آائدم الفٓركز كقئؿ بقكلً لعئهبكا إىسئىب، ٓقئؿ كلا ّّْ أىى  ك  سً   ) سً
 فْ كاخبمؼ كالتهع، كالكاثد كالأىةِ الذكر عمِ ٓقع تىس اسـ الىئس هف كالإىسئف:( الفٓكهْ كقئؿ

 ،فعلاف ككزىً ؿأص فئلٍهزة الأىس، هف :الاصرٓكف فقئؿ ، الأخٓرة الىكف زٓئدة عمِ ابفئقٍـ هع اشبقئقً
 عمِ إىسٓئف :كالأصؿ ، الىقض عمِ فعئفً اككزى زائدة فئلٍهزة ، الىسٓئف هف هشبؽ :الككفٓكف كقئؿ

 .  2أىٓسٓئف فٓعئؿ ، البصغٓر فْ أصمً إلِ ٓرد كلٍذا ، إفعلاف
 :النسانث ـ الدّلالة الاصطلاحِة لقِمة 

عىْ 3 الىئطؽ الثٓكاف ٌك ف:الإىسئ :الترتئىْ قئؿ فٍـ ٓعقؿ الذم أم الفئٌـ، :ٌىئ ئطؽائلى كٓ ك  كٓ كٌ
 الهكرـ عف غٓري.

 : واعتمشاء اٌذّلاٌخ اٌمُُّخ ٌهب اٌمشآْ فٍ الإٔغبْ  إطلالبد ثبُٔبً:
  "إىسئف" كاثدي لذم) االىئس( لفظ كبكرر 4 هكضعئن ) 90( فْ القرآف فْ كهشبقئبً "الإىسئف" لفظ كرد
 : أبْ الىثك عمِ كهعئىٍٓئ تئءت البْ لألفئظا كهتهؿ، 5) هرة 241( بقدـ كهئ لفظً غٓر هف

 وَخُلِقَ  ( :بعئلِ كقكلً ، الاشر تىس عمِ إطلاقً فٍٓئ كالغئلب هرة )65(كبكررف: الإىسئ .1
نسَانُ   ،7 ) ونٍ نُ سْ إٍ مَّ ــحََ  نْ ــِـمّ  الٍ صَ لْ صَ  نمِ  انَ نسَ الِْْ  انَ قْ لَ خَ  دْ قَ لَ وَ   (: كقكلً  6) ضَعِيفاً  الِْْ
ئ.  8) رٍ سْ ي خُ فِ لَ  انَ نسَ الِْْ نَّ إِ  ( كقكلً:  ك ىثكٌ

 هف البخصٓص ٌذا لىئ كبآف ، ـىٍاأعٓئ الاشر هف أفراد عمِ "الإىسئف" لفظ أطمؽ كهئ .2
ئت خلاؿ  العارة( :قئعدة إعهئؿ هف لااد أىً عمِ أٓئت، ىزكؿ لأسائب الصثٓثب الهركٓ
  : ضرآف عمِ الإطلاؽ ذلؾ ككئف ،) الساب اخصكص لا المفظ اعهكـ

                                                 
 .49عٛسح اٌفشلبْ : الأ٠خ  1

 .10اٌّصجبػ ا١ٌّٕش : ص  2
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 94ـ 93أظش اٌّؼغُ اٌّفٙشط لأٌفبظ اٌمشآْ اٌىش٠ُ: ص 4

 2 ص : ا١ٌّٕش اٌّصجبػ فٟ اٌف١ِٟٛ لٛي فٟ أٞ 5
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 نٍ ىْ وَ  ىلَ عَ  انً ىْ وَ  ووُ م  أُ  وُ تْ لَ حََ  وِ يْ دَ الِ وَ بِ  انَ نسَ الِْْ  انَ ي ـْصَّ وَ وَ  ( بعئلِ الله قكؿ كهةئلً :مسمم فرد عمٍ ـ إطلاقوأ
 سَ يْ لَ  امَ  بِ  كَ رِ شْ تُ  نأَ  ىلَ عَ  اكَ دَ اىَ جَ  نإِ وَ  ))1414(( يرُ صِ مَ الْ  لََّ إِ  كَ يْ دَ الِ وَ لِ وَ  لِ  رْ كُ اشْ  نِ أَ  يِْ امَ عَ  فِ  ووُ الُ صَ فِ وَ 
 أاْ اف سعد شأف فْ ىزلت أٓب فٍذي 1 ) اوفً رُ عْ مَ  ايَ ن ـْالد   فِ  امَ هُ ب ـْاحِ صَ وَ  امَ هُ عْ طِ تُ  لَ فَ  مٌ لْ عِ  وِ بِ  كَ لَ 

 شراائن  أشرب كلا طعئهئن  أطعـ لا فكالله ائلار أهر قد الله ألٓس: لسعد سعد أـ قئلت( قئؿ  كقئص
ئٓط أف أرادكا إذا فكئىكا :قئؿ بكفر أك أهكت ثبِ ىٌ فى  شتركا عهكٌ ئ ةـ اعصئ ئئ  .أٓب لتفىز )  أكتركٌ
  : أِضٍزٗ ِٚٓ : وبفش فشد ػًٍ إطلاله ب ػ

 2 ) يٌ بِ م   يمٌ صِ خَ  وَ ىُ  اذَ إِ فَ  ةٍ فَ طْ ن   نمِ  اهُ نَ قْ لَ خَ  انَّ أَ  انُ نسَ الِْْ  رَ ي ـَ مْ ـلَ وَ أَ  ( : بعئلِ قكلً .1
إلِ آخر سكرة العمؽ ىزلت  3 ) نَ غْ ت ـَاسْ  هُ ءَارَّ ن أَ  ))66(( ىغَ طْ يَ لَ  انَ نسَ الِْْ  نَّ إِ  لََّ كَ  (: قكلً بعئلِ .2

 فْ أاْ تٍؿ.
 كصفً القرآف فْ "الإىسئف" لفط إطلاؽ فْ ظٍ ثى مٍ يٓ  كههئ فبد اٌّزِىِخ:اٌصّ  ج . إطلاله ػًٍ روٌ

 ذكر آىهئ ،فٍٓئ الهقصر أك ً،راٌ  طئعب عمِ الهبهرد الإىسئف إطلاقً عمِ أم ، هذهكهب اصفئت
 كمفظ ، فئضمب هثهكدة اصفئت ككصؼ،  4 الله كبئب هف الهكاضع هئئت فْ كمالسٌ  الهسمـ الإىسئف

 الإطلاقئت بمؾ كهف. كىثكي ..الصئدقٓف، الصئارٓف، الهثسىٓف، الهبقٓف، الهسمهٓف، الهؤهىٓف،:
 :ٓمْ هئ القرآف فْ الإىسئف لمفظ الهكصكفب

5 )ارٌ فَّ كَ  ومٌ لُ ظَ لَ  انَ نسَ الِْْ  نَّ إِ  (  : رؼبٌٝ لٌٛٗ 1
  

   6) ولً جُ عَ  انُ نسَ الِْْ  انَ كَ وَ  يْرِ خَ ـالْ بِ  وهُ ءَ آعَ دُ  ــرِّ الشَّ بِ  انُ نسَ الِْْ  عُ دْ يَ وَ   ( : بٌٝرؼ لٌٛٗ 2

7 ) اورً تُ ق ـَ انُ نسَ الِْْ  انَ كَ وَ ( : رؼبٌٝ لٌٛٗ .3
  

     8)لً دَ جَ  ءٍ يْ شَ  رَ ث ـَكْ أَ  انُ نسَ الِْْ  انَ كَ وَ  ( : رؼبٌٝ لٌٛٗ .4

9 )ولً هُ جَ  ومًالُ ظَ  انَ كَ ووُ نَّ إِ  ا اهَ لَ حََ وَ ( : رؼبٌٝ لٌٛٗ  .5
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2
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3
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8
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) وعًالُ ىَ  قَ لِ خُ  انُ نسَ الِْْ  نَّ إِ (  : رؼبٌٝ لٌٛٗ  .6
1
   

 2)ودٌ نُ كَ لَ  وِ  ـِبّ رَ لِ  انَ نسَ الِْْ  نَّ إِ  (  : رؼبٌٝ لٌٛٗ  .7
 

   :وفقًا لممذىب الفردي وارتباطو بقِمة حقوق النسانمفيوم الحق دلالة  اً:لثثا
 )ثكاء() عمًٓ السَّلاـ كآدـ( ٌك أك لاعبائرات،كا فئتالصٌ  أخبمفت هٍهئ آدهْ كؿ ٌك الإىسئف

 كئف سكاء الاخرل، الاعراؼ سئئر فْ كالاخبلاؼ فئكتالبٌ  الِ ظرالىٌ  دكف ،كبىئسؿ هىٍهئ بكلٌدٌ  كهف
 ئسالىٌ  للها فطر البْ الفطرة عمِ ئهخمكقن  هئداـ ،أصفر أك أسكد أك أآض فقٓران، أـ غىٓئن  اىةِ أك ذكره 
التئىب  آف إلاَّ ائلبٌكئهؿ ك البٌعئكف ببثقؽلا يٓهكف أفٍ  الإىسئف إىسئىٓبف بعئلِ، للها لخمؽ لابادٓؿ عمٍٓئ

ٍكم اً فْ الشُّركر اً ٍٓاط فلا الرٌكثْ للإىسئف كالتئىب التسدم لً،  أشاً ائلثٓكاف، لٓصاث كٓ
 فْ ئىْ هبهةلان ىبئج لمعقؿ الإىس آعٓبالطٌ  الثقكؽأشاً ائلهلائكب، لّْذا بعد  لٓككف ٓعمكٓسهكا اً ك كلا

كلعؿ  ،هيعىئشو فْ الآئب الهتبهعٓب  هثسكسو  اكاقعو  ببهةؿ أف ركرةائلضٌ  كلٓس هترد، ذٌىْ بصكر
يٓمزهىئ ائلرٌتكع إلِ طآعب الكاقع السٌٓئسْ عار هراثؿ بطكري  آعٓبالطٌ  الثقكؽ هئٌٓب عف الاثث هسألب

 ، لمهتبهع ٓئسْالسٌ الهٍبهب ائلكاقع  لىَّظرٓب السٌٓئسٌٓبإىطلاقنئ هف الأفكئر السٌٓئسٌٓب  فئلفمسفب السٌٓئسٌٓب  فئ
 عئهب أسسئن  ٌىئؾ أف ىتد الثر، الهذٌب فْ ظركائلىٌ ، ذلؾ هف هقئصدي ك الإىسئف، لثقكؽ كبكٓٓفً
 :هىٍئ "آعٓبالطٌ  الثقكؽ" هفٍكـ عمِ اىئء الثقكؽ لبثدٓد
 الثقكؽ اثبراـ هسؤكلٓب كلبالدٌ  عمِ بقع لذلؾك  ٓئسْ،السٌ  لمكتكد سئاقب للأفراد آعٓبالطٌ  الثقكؽ إف :أولاً 

 . اٍئ الهسئس عف كالاهبىئع ، الفردٓب كالثرٓئت
 غئٓب لأف كذلؾ الفردٓب، الثرٓب لصئلث ٓثسـ كالثرٓب، مطبالسٌ  آف القئئـ ىئقضالبٌ  علاج إف :ثانِاً 
 الثرٓب ثهئٓب كلبالدٌ 
 .عمٍٓئ كالهثئفظب 

 ثرٓب ابقٓٓد عسؼالبٌ  هف كهىعٍئ كلب،الدٌ  سمطب بقٓٓد ٓئسْ،السٌ  كدالكت قئعدة الثرٓب تعؿ ٓبضهف :ثالثاً 
     الأفراد

 البْ آعٓب،الطٌ  الإقبصئدٓب الهدرسب قٓئـ الغراْ، الفكر فْ الفردٓب الثرٓب بقرٓر عف ىبت كهئ
 كعدـ صئدٓب،الإقب كالثرٓب الفردٓب، الهائدرة عمِ القئئـ الرأسهئلْ الإقبصئدم ظئـالىٌ  لقٓئـ كاةالىٌ  هةمت
 كالاسبقرار كازفالبٌ  لبثقٓؽ "الخفٓب الٓد" عمِ كالاعبهئد للأفراد، الإقبصئدم شئطالىٌ  فْ كلبالدٌ  بدخؿ
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 (.19عٛسح اٌّؼبسط، ا٠٢خ: ) 
2

 (.6عٛسح اٌؼبد٠بد ، ا٠٢خ: ) 


 .ٚالإعلاَ اٌغشث١خ اٌذ٠ّٛلشاط١خ فٟ ِمبسْ ثؾش .اٌّششٚػ١خ ِجذاً  ظً فٟ اٌغ١بعٟ ا١ٌّذاْ فٟ اٌشأٞ ؽش٠خ، ؽّبد خلاي أؽّذ 

 ١ صفؾخ ، ٤٨٠١ ٘ ٤٠٤٠ ٚاٌزٛص٠غ، .ٚإٌشش ٌٍطجبػخ اٌٛفبء داس إٌّصٛسح،



 حقوق الإنسان دراسة فً طبٌعة قٌِمة الحق
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لاثظ، .اخمْالدٌ   الفكر سئدت البْ ب،ٓئسٌٓ السٌ  ائلعمهئىٓب آعٓبالطٌ  الإىسئف ثقكؽ فكرة إربائط أٓضئن، كٓ
 الثقكؽ لقٓئس الأسئسْ الهرتع آعبالطٌ  ثتأصا فعىدهئ عشر، ئاعالسٌ  القرف هطمع هىذ الأكركاْ
 الإتبهئعْ ىظٓـائلبٌ  الهبعمقب ةئٌر الظٌ  بفسٓر فْ ٓذكر هتئؿ لمدٓف ٓعد لـ هع،لهتبا فْ كالكاتائت

 الإىسئف، ثقكؽ بثدد إلٍٓب قكاىٓف كتكد فكرة اسباعئد إلِ الرأسهئلٓب هفكرك عهد كلٍذا ٓئسْكالسٌ 
 القكاىٓف فكرة أف هع العقؿ، إلِ الهسبىد آعْالطٌ  القئىكف لإلٍْا ائلقئىكف ٓسبادلكا أف عمِ كعهمكا
 عمٓئ ذات كتكد إلِ بعكد القدٓـ، الركهئىْ العصر فْ شٓشركف هةؿ الأكائؿ لدل بٍئىشأ عىد آعٓبالطٌ 

 أف ٓتب الطآعْ، القئىكف أك الله، قئىكف :أف إلِ شٓشركف ٓخمص ثٓث القئىكىٓب، القكاعد ٌذي بضع
ذا .كقكاىٓىٍئ الدكلب ٓشهؿ  البصرفئت هف عداي هئ كؿ عمِ السٓئدة كلً الأسهِ، ٌك الإلٍْ القئىكف كٌ

ب كالهىظهئت الاشرٓب،  1الدىٓكٓ
دم اعض دافع كقد  الهذٌب إف: اقكلٍـ لمدكلب السماْ الهكقؼ عف الثر الفردم الهذٌب هؤٓ

ب الىظرٓب ك ٓبفؽ الثر  فئلكتكد ."داركف" أةابً ذمال "للأصمث الاقئء هادأ" أك البطكر، فْ الثٓكٓ
 الطآعٓب كالىبٓتب .للأصمث الاقئء عمِ الصراع عهمٓئت هف عهمٓب إلا ٌك هئ ٓقكلكف، كهئ الطآعْ،

 أف الأفراد عمِ ٓتب الذ البقدـ، ٌذا ٓعرقؿ سكؼ الدكلب بدخؿ كئف كلهئ .البقدـ ٌْ العهمٓب، ٌذي لهةؿ
ـ ٓقرركا كلعؿ هئ ذٌب إلًٓ اعض أىصئر الهذٌب  2ٍئبسٓطر  أك الثككهب هف هسئعدة دكف هصٓرٌ

الفردم هئ ٌك إلا إطلاؽ العىئف لابسئع هفٍكـ ثقكؽ الإىسئف ك اشبهئلً عمِ أكار قدر ههكف هف 
الثقكؽ الفردٓب البْ فْ هتهمٍئ بعار عف الىٌزعب أك الهٓكؿ الفردم الٌذم ٓعرؼ ائلرٌغائت الفردٓب 

ئ قٓـ فردٓب ٓسعِ الفرد لإشائعٍئ الهبهةمب فْ إشائع الغرائز الإىسئىٓب كهث ئكلب الدٌفئع عىٍئ ائعبائرٌ
كلبثقٓؽ القٓهب الإىسئىٓب لمفرد هف كرائٍئ ، الأهر الٌذم ٓعطْ الفرد الثؽ فْ بقرٓر ٌذي القٓـ اعٓدان عف 
ئ الفئعؿ الأصٓؿ كالكثٓد الهسؤكؿ عف البكازف القٓهْ  الضكااط ثبِ بمؾ البْ بسىٍئ الثككهب ائعبائرٌ

 هتبهعئت الاشرٓب.  فْ ال
كهئ أفٌ هسألب اربائط هفٍكـ الثؽ اربائطنئ كةٓقنئ اغٓري هف الهفئٌٓـ الأخرل الهلازهب لً ك الٌبْ 
لا يٓهكف أف ٓثدد قٓهب الثؽ ادكىٍئ كلذلؾ ىتد أفٌ هضهكف الثؽ ٓرباط اربائطنئ هائشرنا اهضهكف 

ئ ائخبلاؼ الهذاٌب ففْ الهذٌب ال  فردم هةلا:الهسئكاة البْ بخبمؼ أٓضن
" بالمساواة القانونِةفقٓهب ثؽ الهسئكاة فْ الفقً البٌقمٓدم الفردم ببهةؿ فٓهئ يٓطمؽ عمًٓ " .1

 اثٓث ٓبسئكل 
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،دار الىٍضب  1، دراسب هقئرىب ط  قكؽ الاىسئف فْ الفكر السٌٓئسْ الغراْ ك الشرع الإسلاهْهثهد أثهد هفبْ ، كآخركف، ث 
 1992الإسلاهٓب ، 

2
 شجبة ِإعغخ س٠خ،الإعىٕذ .ٚاٌّبسوغ١خ اٌغشث١خ اٌذعزٛس٠خ ثبٌّجبدئ اٌّمبسٔخ ِغ الإعلاَ فٟ اٌؼبِخ اٌؾش٠بد .غضٚٞ ِؾّذ ع١ٍُ ِؾّذ 

 187ص ربس٠خ( ، اٌغبِؼخ ) ثذْٚ



أ . عمران أحمد البٌونً       أ . عٌاد مفتاح الواعر         
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الأفراد أهئـ القئىكف فْ الثقكؽ كالكاتائت دكىهئ ىظر إلِ أتىئسٍـ أك ألكاىٍـ أك دٓئىئبٍـ أك 
ذا التئىب اطاعً يٓعد هسألب شدٓدة الخلاؼ آف ا1ةركابٍـ لهدارس الفكرٓب فٓهئ آىٍئ ، كٌ

ب البْ بعطْ أٌهٓب كارل لطآعب الثقكؽ كفقئن  ىئٌٓؾ عف الخلاؼ هع البشرٓعئت السٌهئكٓ
 لاعبائر الدٓف كالتىس.

ٓقكـ عمِ فكر أسئس تئىب الاقبصئدم لمهذٌب الفردم ، ٓهةؿ الالٌذم ظئـ الرأسهئلْ الىٌ   .2
ذا الشعئر هضهكىً "دعو ِعمل دعو ِمرهفئدي " ة التممك والمطمق كمحاولة " كٌ حرِ

" تركِبِة اقتصادِة وسِاسِة و اجتماعِة متناقضة لواقع ما ِعرف بالقانون الطبِعُ 
كأكتد ٌذا الىظئـ القمب لٓبثكهكا فْ ةركات الالاد كهصٓر الشعب كككىكا ثككهب إف لـ 

ئهالرأسهئلٓكف ٌـ عمِ رأسٍئ فٍـ ه ٓكف ـ هف أىشؤكٌ ئ ائلأهكاؿ كٌ لٌذم الأهر ا كلكٌ
 . ٓعطْ لهفٍكـ ثقكؽ الإىسئف قٓهب  البٌثرر هف القٓكد الضٌئغطب 

 ،ط الاقبصئدم الَّذم ٓثقؽ الهصمثبقٓهب الثؽ فْ الرأسهئلٓب بهةؿ ثرٓب اخبٓئر الىشئ .3
، كلا ٓثد هف ٌذي الثرٓب إلٌا الهصمثب الشخصٓب كثرٓب البهمؾ كثرٓب الائعث الشخصْ

 .ثرٓب الغٓر كعدـ بعئرضٍئ هع القئىكف
كهئ بهةؿ قٓهب الثؽ فْ الرأسهئلٓب الهمكٓب الخئصب الدَّالب عمِ ثرٓب الفرد الكئهمب فْ أف  .4

ٓهبمؾ هئ ٓشئء اغض الىظر عف الكٓفٓب البْ ثصؿ اٍئ البهمؾ هئ داهت فْ ثدكد 
ب.                                                                 القئىكف اعٓدان عف الشرائع السهئكٓ

كهع البطكر الفكرم لمىظئـ المٓارالْ فقد قدـ أىصئر ٌذا الىظئـ ىظرٓب البكافؽ الاتبهئعْ   
" إذا حقق كل فردٍ هكضثٓف أف لا بعئرض آف هصمثب الفرد كهصمثب الهتبهع  هسبىدٓف إلِ فكرة 

مصمحتو الشخصِة وحقق سعادتو فإنَّ ىذا ِعنُ تحقِق مصمحة المجتمع ككل وىو ما ِعبر عنو 
ك ىبئج لمةقئفب الغرآببالِد الخفِة"                                                                 الهبثررة كٌ

ك الىظئـ الإقطئعْ       كعمِ الرغـ هف الابفئؽ ثكؿ أفضمٓب ٌذا الىظئـ هف الىظئـ الٌذم ساقً كٌ
، فقد اثبكل الىظئـ الرأسهئلْ عٓكب ككئف فًٓ هسمكب الثقكؽ الٌذم كئف الإىسئف ٓائع فًٓ كٓشبرل

  .ٍئ هئ ٓبعمؽ اقٓهب الثؽ كىكعٓبًكةٓرة هى
  :وفقًا لممذىب الشتراكُ وارتباطو بقِمة حقوق النسانمفيوم الحق دلالة  اً:لثثا
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اٌسشَبد ، ٔملاً ػٓ: ػجذ اٌؾى١ُ ؽغٓ اٌؼ١ٍٟ ،  65،ص  اٌّفبهُُ اٌمبٔىُٔخ ٌسمىق الإٔغبْ ػجش اٌضِّبْ واٌّىبْعبعٟ عبٌُ اٌؾبط ،  

 90، اٌمب٘شح ، ص 1974، داس اٌفىش اٌؼشثٟ،  اٌؼبِخ، فٍ اٌفىش و إٌظبَ اٌغُبعٍ فٍ الإعلاَ 

 اٌزٟ ثبٌّؼط١بد اٌغٕٟ اٌّض٠ظ رٌه ٔؼٕٟ ِب ثمذس ِؼ١ٕ١ٓ ِٚىبْ صِبْ فٟ اٌغبئذح رٍه ٔؼٕٟ لا فٕؾٓ صمبفخ، ٔمٛي ٚػٕذِب  

 فبٌٕغج١خ ٌٍزشاس، ِضبد رشاس ٚٚعٛد ِؼبسضخ، صمبفبد أٚ ِضبدح صمبفخ ِغ ؽمجخ وً فٟ اٌغبئذح اٌضمبفخ رؼب٠ش ثبلاػزجبس رأخز

 خاٌضمبف ِٛضٛػٙب دساعخ وً فٟ اٌشئ١غٟ اٌّؼ١بس ٟ٘ اٌشبٍِخ
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أقئـ هئركس هذٌاً الفكرم عمِ أسس فمسفٓب كبئرٓخٓب ةـ إلِ اقبصئدٓب كسٓئسٓب، فقئهت 
الدٌٓئلكبٓكٓب عمِ أسئس أفَّ العئلـ قئئـ عمِ البٌطكر كفقئن لعهمٓب ثركٓب فمسفبً عمِ فكرة التدلٓب 

 "دٓىئهٓكٓب" لٓس عهمٓب تئهدة "اسبئبٓكٓب"
كقئـ ابطآؽ ٌذي الفكرة عمِ السُّمكؾ الهئدم  كىظر إلِ البٌطكر عمِ أسئس أىًٌ صراع آف الفئئت 

ٓب كرأل أفَّ الهئدة ٌْ أسئس الاتبهئعٓبكأشكئؿ الهتبهع ، كأثؿ هئركس الهئدة هثؿ فكرة  الألكٌ
ْ: قئىكف كثدة  الكتكد، هف ٌىئ كئىت الهئدٓب التدلٓب، كقد بامكر عف ٌذا ةلاةب أسس قئهت عمٍٓئ كٌ

 الأضئد كصراعٍئ، كقئىكف بثكؿ البٌغٓرات الكهٓب إلِ كٓفٓب، كقئىكف ىفْ الىٌفْ.
هكف إتهئؿ هئ دعِ إلًٓ هئركس فْ الإشبراكٓب كقٓهٍئ هئ أك  ردي هئركس كاىتمز فْ ارىئهت كٓ

:ْ  العهؿ الهعركؼ ائلىٌقئط العشر كٌ
 .ىزع الهمكٓب العقئرٓب كبخصٓص الرٌٓع العقئرم لبغطٓب ىفقئت الدٌكلب 
  .فرض ضرائب هبصئعدة تدان 
 .إلغئء الكراةب 
 .هصئدرة أهلاؾ تهٓع الهٍئترٓف كالعصئة الهبهردٓف 
 صرؼ كطىْ رأسهئلً لمدكلب ٓبهبع هركزة البٌسمٓؼ كمً فْ أٓدم الدٌكلب اكاسطب ه

 ائثبكئر بئـ هطمؽ.
 .هركزة تهٓع كسئئؿ الىقؿ فْ أٓدم الدٌكلب 
  دكات الاىبئج كاصلاح الأراضْ .... ثسب هىٍئج بكةٓر الهصئىع البٌئاعب لمدكلب كا 

 عئـ.
  تعؿ العهؿ إتائرٓئن لمتهٓع عمِ السٌكاء كبىظٓـ تٓكش صىئعٓب كذلؾ لأتؿ

 الزٌراعبعمِ الخصكص
 تهع آف العهؿ الزٌراعْ كالصٌىئعْ كابخئذ البٌداآر الهؤدٓب بدرٓتٓئن إلِ هثك ال

 الفرؽ آف الهدٓىب كالرٓؼ
 ...تعؿ البٌرآب عئهٌب كهتئىٓب لتهٓع الأكلاد كهىع بشغٓؿ الأثداث فْ الهصئىع 

. 
 ذلؾ فْ ٓخبمؼ كلا الطآعٓب، الثقكؽ عمِ بربكز الإىسئف ثقكؽ أف ذلؾ هف كهئ ٓبضث

 الفكر ٓرل الفردٓب، ثٓث ائلثرٓب الإىسئىٓب الثقكؽ راط عدـ فْ فقط ٓخبمفكف الذم ىظرك الاشبراكٓب،ه

                                                 


 .486ـ  477ؽٛس٠خ رٛف١ك ِغب٘ذ، ِشعغ عبثك، ص ـ ص ـ   
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رل كالفردٓب، الطآعٓب الثقكؽ فكرة آف ثبهٓئن  بلازهئن  ٌىئؾ الرأسهئلْ أف  الطآعْ، القئىكف آف الراط كٓ
ْ: كاضثب غرآب قئعدة إقرار اٍدؼ كالثقكؽ الطآعٓب،  هىطكؽ ، لاىئء"الفردٓب  ٓبالثر  ثهئٓب" كٌ

ئ ،"الإتبهئعْ ىظرٓب العقد" هةؿ القئىكىٓب الهراكز لاعض فطرٓب أصكؿ لبثدٓد ىظرم  هف كغٓرٌ
ْ ..الثئكهب السمطب قٓئـ عمِ سئاقب أصمٓب للأفراد ثقكؽ لبقرٓر ابتٍت البْ الىظرٓئت  ىظرٓئت كٌ
" الإىسئف ثقكؽ" فكرة إلِ اىبٍت

1
 

 ٍٔ ثفىشح اٌمبٔىْػلالخ لُّخ اٌسك الإٔغب

كىبٓتب لكؿ هئ ترل هف أزهئت بىبٍؾ فًٓ الإىسئىٓب فقد أدرؾ الهتبهع كالإىسئف هف كؿ 
بتئراً الهئضٓب أفَّ كتكد ىظئـ فعئؿ كقكم لمهسئئمب التىئئٓب عمِ العدكاف الٌذم قد ٓبعرض لً فْ 

اب كالبْ هف شأىٍئ بثقٓؽ أكقئت الثرب ، يٓعد ضهئىب أكٓدة كضركرٓب لبأهٓف الثهئٓب الهطمكاب كالكات
العٓش الكرٓـ آف أفراد التىس الاشرم ، كأهلان فْ بثقٓؽ ٌذي الثهئٓب الهىشكدة لثهئٓب ثقكؽ الإىسئف 
شكؿ فْ  فقد سئر الهتبهع الدٌكلْ اخطكاتو ثةٓةب هف أتؿ إقئهب ىظئـ يٓكرس العدالب التىئئٓب، كٓ

ذا هئ أدل إلِ بضئفر البٌشرٓعئت عمِ الأسئس ضهئىب ثقٓقٓب لثهئٓب كاثبراـ ثقكؽ الإىسئف  ، كٌ
2الصٌعٓدٓف الدٌكلْ ك العئلهْ لبثقٓؽ ٌئدي الغئٓب الىٌآمب

. 

  اٌمبٔىْ اٌطجُؼٍ: أـ

ثٓث رأل أفَّ الطٌآعب كالهائدئ الأخلاقٓب قٓب...أخذ شٓشركف ىظرٓب القئىكف الطٌآعْ عف الرٌكا
ئ كهبرادفئت بىايك  ضًث لذكئء الفرد هئ ٌك كالعقلاىٓب ك الرشد ٓهكف اعبائرٌ ح لمفرد ااعض القكاىٓف البْ بيكى

ئتو هطمقبو لمصكابً كالخطأ اهئ ٓتب أف  ىفس الكقت طآعْ ك رشٓد كأخلاقْ فْ ْ بىهيديي اهسبكٓ كٌ
ك ٓعبقد أفَّ ٌىئؾ قئىكىئن طآعٓئن عئهئن  اهكتآًسبرشد اً فْ كئفب البٌصرفئت الاشرٓب كأف ٓثكـ عمٍٓئ  كٌ

كهئ أكضث شٓشركف بسمسلان هف هسئكاة الأفراد فْ العقؿ كأهئـ الخئلؽ كفؽ هفٍكـ  ٌك العقؿ كالثؽ
كًَّٓب ثٓث ٓبسئكل الأفراد فْ رىعًكًٓبًٍـ لمدكلب، كهف الهلاثظ فْ ٌذا الهتئؿ أىًٌ لـ ٍٓبـ  الهكاطىب أك الرٌعى

اشر لٍـ ثقكؽ ككراهب، اٍذي أراء دفئعئن عف الدٌٓهقراطٓب السٌٓئسٓب كلكىً أٌبـ ائلدٌفئع عف الاشر ك
ـ هف الاشر  الأرقئء لٍـ ثقكؽ أصمٓب،  ـ هترد أت ثٌٓب اؿ اعبارٌ كائلبٌئلْ بىئكؿ الرٌؽ كلـ ٓعبارٌ

3 كلذلؾ دافع عىٍـ
 . 

ككفقئن لبثمٓؿ طآعب الثقكؽ الإىسئىٓب طاقئن لمقئىكف الطٌآعْ ىتد أفَّ ثقكؽ الإىسئف ذات 
ٍئ كئهىب فٍٓـ اساب اىسئىٓبٍـ كقد أطمؽ عمًٓ (الثقكؽ تذكر أصمٓب فْ الطٌآع الاشرٓب ، كأىَّ 
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الطٌآعٓب)، ىبٓتب ثمكؿ فكرة الطٌآعب هثؿ فكرة الله كفؽ هىٍتٍـ الفمسفْ، اؿ أفَّ تكف لكؾ ذٌب إلِ 
أاعد هف ذلؾ عىدهئ افبرض كتكد "ثئلب طآعٌٓب" سئاقب عمِ الهتبهع الهدىْ ك أىًٌ كئف ٓسكدٌئ ثكـ 

ك قد آهف ف كهسبقمٓف، فهئ كئف ٓىاغْ  العقؿ، كٌ أىٍَّئ بعمـ هف ٓسبكثكىٍئ " أىًٌ لهَّئ كئف التهٓع هبسئكٓ
لأثد أف ٓؤدم آخر فْ ثٓئبً أك سلاهبً أك ثرٓبً أك ههبمكئبً". كهئ أفَّ الفٓمسكؼ "لكؾ" قد افبرض 

ك ق ف اهعىِ أفٌ كؿ فرد كئف كثدة أدآب، أم غئٓب فْ ذابً، كٌ د افبرض كتكد أفَّ الىَّئس كئىكا هبسئكٓ
1ثقكؽ بسبخمص عقمٓئن هف ٌذا الافبراض

. 
 ة ـ اٌمبٔىْ اٌّىضىػٍ:

أهَّئ أىصئر هدرسب القئىكف الهكضكعْ فإىٍَّـ ٓركزكف إٌبهئهٍـ عمِ الأفراد، لأىٍـ ٓركف أفٌ 
صاث الشٌخص  ب الأخرل لٓست إلٌا هتهكعب هف الأفراد،... كٓ الدٌكلب كسئئر الأشخئص القئىكىٓب الهعىكٓ

ٓقْ ... ٌك الفرد لأفَّ أىصئر ٌذي الهدرسب بأخذ اهادأ كثدة القئىكف ، كأفٌ الهذٌب الكضعْ ٌك الثق
ئ العرؼ  ر ثقكؽ الإىسئف عف طرٓؽ كتكد قكاعد كضعٓب هصدرٌ الٌذم سئعد فْ ثقٓقب أهري عمِ بطكٓ

القئىكىْ  هف تٍب ، كالإبفئؽ الدٌكلْ هف تٍب أخرل ، كهئ أفَّ ٌذا القئىكف عهؿ عمِ ثهئٓب الكتكد
لمفرد فْ ظؿ القئىكف الدٌكلْ كرفع هف هسبكاي الهئدم ك الهعىكم كالصٌثْ ك الاتبهئعْ ، كلهَّئ كئىت 
قكاعد القئىكف الدٌكلْ البٌقمٓدٓب غٓر قئدرة عمِ بكفٓر قدرو هف الثهئٓب لمفرد ضد إسباداد دكلبً إسبىئدان 

داخمٓب لمدكلب إلا أفٌ البٌطكرات البْ أهمبٍئ عمِ هادأ السٌٓئدة الكطىٓب كعدـ البٌدخؿ فْ الشؤكف ال
الهبغٓرات الدٌكلٓب اعد الثرب العئلهٓب الةئىٓب تعمت هف الهتهكعب الدٌكلٓب بقرر ثقكقئن للأفراد هشهكلب 
ائلثهئٓب الدٌكلٓب عف طرٓؽ إاراـ إبفئقٓئت دكلٓب أك أقمٓهٓب كذلؾ طاقئن لهئ كرد فْ الهئدة الةئهىب هف 

لثقكؽ الإىسئف البْ ببضهف فقربٍئ الأكلِ عمِ البزاـ الدَّكؿ الأطراؼ فْ الهٓةئؽ اأف  الإعلاف العئلهْ
بضهف لكؿ شخص ٓكتد عمِ أقمٓهٍئ الثقكؽ البْ ٓىص عمٍٓئ الهٓةئؽ كاأف بقكـ ائبخئذذ الإتراءات 

ئ الكفٓمب ابثقٓؽ ٌذي الغئٓب 2البشرٓعٓب كالدٌسبكرٓب كغٓرٌ
.
 

 

ومان  حقوق النسان عند الرُّ

ؤهف رتئؿ الفقً ك د قٓؿ أفَّ الفمسفب الٓكىئىٓب ك الفقً الرُّ ق هئىْ قد صىعئ فمسفب القئىكف ، ... كٓ
ْ القئىكف الهدىْ ، كقئىكف الشٌع ، كاىئءن عمِ ٌذي القئىكف الطٌآعْكب ، ك الرٌكهئىْ اةلاةب ىهئذج كٌ

ٓئبٍـ كأفعئلٍـ، الأهر الٌذم البٌقسٓهئت فقد كئف الىٌئس هىقسهكف فْ القكاىٓف الضٌئاطب لثٓئبٍـ كسمكك
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 .43عبعٟ عبٌُ اٌؾبط، ِشعغ عبثك، ص ـ  
2

اٌسشَبد ، ٔملاً ػٓ: ػجذ اٌؾى١ُ ؽغٓ اٌؼ١ٍٟ ،  65،ص  اٌّفبهُُ اٌمبٔىُٔخ ٌسمىق الإٔغبْ ػجش اٌضِّبْ واٌّىبْعبعٟ عبٌُ اٌؾبط ،  

 253، 252، اٌمب٘شح ، ص ص  1974ىش اٌؼشثٟ،  ، داس اٌفاٌؼبِخ، فٍ اٌفىش و إٌظبَ اٌغُبعٍ فٍ الإعلاَ 
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ٓضفْ البىكع كاخبلاؼ الهعٓئرٓب فْ بصىٓؼ القئىكف ٌك هؤشر أسئسْ فْ أعبهئد هعٓئر لبثدٓد 
 :ْ  طآعب الثقكؽ كلان اثسب القئىكف الهىظـ لثٓئبً، كٌ

 لْ.ٓقبصر بىفٓذي عمِ الهكاطىٓف ، كلا ٓسبفٓد هىً الأتئىب فٍك القئىكف الكطىْ الدٌك  القانون المدنُ:
ٌك هتهكعب هف قكاعد القئىكف الرٌكهئىْ يٓعطْ الثؽ للأتئىب سكاء فْ علاقئبٍـ هع  قانون الشعوب:

 اعضٍـ أك فْ علاقئبٍـ هع الرٌكهئف للاسبفئدة التزئٓب هىً.
: ٌك هتهكعب هف القكاعد الهشبركب آف تهٓع الشٌعكب ك ٓسبهد ٌذا القئىكف أمّا القانون الطّبِعُ

عب ىفسٍئ ك الاخبلاؼ الٌذم ٓطرح آف القئىكف الطٌآعْ ك قئىكف الشٌعكب ، فقئىكف أثكئهً هف الطٌآ
  الشٌعكب ٓىظـ الرٌؽ ، أهٌئ القئىكف الطٌآعْ ٓىص عمِ فكرة الهسئكاة.

هف ٌىئ ٓبضث أفٌ فكرة ثقكؽ الإىسئف عىد الرٌكهئف لـ بقـ عمِ أسس الهسئكاة فْ الثقكؽ 
كئىت بيرسخ لهادأ البٌفئكت الطٌاقْ ك العرقْ ، كأىًٌ فْ كةٓر هف التكاىب آف تهٓع أفراد الهتبهع ، اؿ 

لا ٓعطْ الفرد ثقً فْ الاسبفئدة هف القئىكف الرٌكهئىْ اؿ ٓقبصر عمِ هىثً إسبفئدة تزئٓب هف 
ذا الهعٓئر ٌك الٌذم أضفِ لً ثصٓصب هٓزبً عف غٓري هف القكاىٓف  ظهئىئت القئىكف لمثقكؽ، كٌ

مٍئ الإىسئىٓب ، الأ هر الٌذم تعؿ هف قٓهب الثؽ فْ القئىكف الرٌكهئىْ غٓر ةئابب كهسبقرة اؿ يٓهكف بأكٓ
 اثسب طاقب الفرد.

 :زمىق الإٔغبْ ػٕذ اٌُىٔبْ

 اٌذِّلاٌخ اٌمُُّخ ٌٍسمىق الإٔغبُٔخ فٍ اٌفىش اٌُىٔبٍٔ:

ئ فْ القرف الخئهس عشر قاؿ الهٓلاد، كقد قئـ الىٌ   ظئـ السٌٓئسْ امغت دكلب الهدٓف أكج أزدٌئرٌ
فْ أةٓىئ عمِ الدٓهقراطٓب الهائشرة، (الدٓهقراطٓب الأةٓىٓب)، ككئىت أةٓىئ دٓهقراطٓب بتئرٓب كقد قئـ 

بىظٓهٍئ الاتبهئعْ عمِ الىٌظئـ الطٌاقْ ثٓث بككف الٍرـ الاتبهئعْ هف ةلاث طاقئت هخبمفب بهئهئن 
 كتً البٌئلْ:اهئ ٓباع ذلؾ هف اخبلاؼ فْ الثقكؽ كالكاتائت ، كذلؾ عمِ ال

الهكاطىكف كئىكا ٓبراعكف عمِ قهب الٍرـ الاتبهئعْ كالسٌٓئسْ، ككمهب هكاطف كئىت قئصرة  .1
عمِ هف بترم فْ عركقً دهئء اةٓىٓب فقط ، ككئىت صفب هبكارةب فمـ ٓسهث ائلبٌتىٓس،ٌذا 

ؽ ببكارث الهعٓئر أدل إلِ أفَّ قٓهب الثؽ بخبمؼ ائخبلاؼ الطٌاقب الهىبهْ إلًٓ ، اؿ أفَّ الثقك 
آف الأتٓئؿ، كلذا كئف عدد الهكاطىٓف هثدكد ائلىٌساب لعدد سكئف الهدٓىب، ككئىت الهكاطىب 
كظٓفب بهمِ عمِ الهكاطف ثؽ ككاتب الاشبراؾ فْ الثٓئة السٌٓئسٌٓب هائشرة، كفْ الاشبراؾ 
فْ الهؤسسئت الهخبمفب، كهئ عئش الهكاطىكف فْ رفئٌٓب، كبفرغكا لشئكف الثكـ كالعهؿ 
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ٛاْ:دٚس اٌمضبء اٌغٕبئٟ اٌذٌّٟٚ فٟ ؽّب٠خ ؽمٛق الإٔغبْ،عبِؼخ ٌِٛٛد ِؼّشٞ خ١بطٟ ِؾزبس، سعبٌخ ِبعغز١ش ثؼٕ  

ٔملاً ػٓ:  ٔج١ً ِصطفٝ ئثشا١ُ٘ خ١ًٍ، آ١ٌبد اٌؾّب٠خ اٌذ١ٌّٚخ ٌؾمٛق الإٔغبْ، داس إٌّٙضخ  15ر١ضٞ ٚصٚ، اٌغضائش  ،ص 
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 حقوق الإنسان دراسة فً طبٌعة قٌِمة الحق
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دكف الإىئت، ٌذا كقد   20لسٌٓئسْ.كهئ كئىت صفب الهكاطىب بقبصر عمِ الذككر هف سف ا
اىقسهت طاقب الهكاطىٓف داخمٓئن إلِ فئب الأشراؼ كفئب العئهب كقد قئهت البَّفرقب فْ ائدئ 

 الأهر عمِ أسئس الأصؿ كالىُّاؿ ةّـَ أصاثت عؿ أسئس الغًىِ
ىٍَّـ لـ ٓكف لٍـ ثؽ الإشبراؾ فْ الثٓئة الٌٓئسٌٓب، الأتئىب الهقٓهكف كهع ككىٍـ أثرار إلا أ .2

ْ البْ بقكـ ائلىٌشئط البٌتئرم، كاهفٍكـ الثؽ فقد كئىت ٌذي الطٌاقب لٍئ ثقكؽ بتبهئعٓب  كٌ
ـ أثراران كلـ بكف لٍـ ثقكؽ سٓئسٓب ائعبائر أىٍـ غٓر هكاطىٓف.  كقئىكىٓب ائعبائرٌ

صؿ عددٌئ .3 إلِ ةمث هتهكع السٌكئف، كببكلِ هٍئـ  الأرقئء، هةمث قئع الٍرـ الاتبهئعْ كٓ
ذي الطٌاقب هثركهب هف تهٓع الثقكؽ   سكاء كئىت سٓئسٓب أك اتبهئعٓب أك  الإىبئج ، كٌ

 اقبصئدٓب
1
. 

 

 لُّخ اٌسمىق الإٔغبُٔخ فٍ اٌّذاسط اٌفٍغفُخ:

اٌبهت الهدارس الفمسفٓب اهعئلتب هسألب الثقكؽ الإىسئىٓب الهرباطب ائلقٓهب الإىسئىٓب كؿه 
ةثسب هعبقدابً الفكرٓب ك بكتٍئبً العقئئدٓب ، فئٌبهت الهدرسبٓف  من  ككلان  الرّواقِة و الأبِقورِ

ادراسب العلاقب البْ بتهع آف الفرد ك الدٌكلب ، كأتهعكا فْ الىٌٍئٓب إلِ أفَّ الٍدؼ  أفلاطون و أرسطو
ف ٓبكصمكا إلِ ٌذا الٍدؼ إلا هف ثٓئة الأفراد ٌك "الأهف كالثكهب كالفضٓمب كالهعرفب"، إذ لا ٓهكف أ

ئ ، ك البْ بسعِ هف كرائٍئ ابىظٓـ ثٓئة الأفراد كهف  اكتكد الدٌكلب ك البٌشرٓعئت البْ بقكـ اإصدارٌ
الضركرم أف ٓرد فٍٓئ العدؿ كأسئس العدؿ كفؽ أراء الاعض هىٍـ ٌْ الهسئكاة ، كفْ الهقئاؿ أتئز 

ذٌات إلِ عكس ذلؾ عىدهئ أكدت عمِ إلغئء الفكارؽ أرسطك ىظئـ الرٌؽ، أهٌئ الهدرسب الرٌكاقٓب فقد 
الاتبهئعٓب آف الىٌئس،  كائلبٌئلْ فئلأشراؼ، كالأثرار، كالأرقئء، ك الأغىٓئء، ك الفقراء، كمٍـ هبسئككف 
ك الفرؽ ٓككف فقط آف العئهؿ كالأثهؽ الخئهؿ ، كالقئىكف الطٌآعْ ٌك الهقٓئس الٌذم ٓعرؼ اً كؿ هئ 

كذا فإفٌ الفكر الفمسفْ الٓكىئىْ ٌك ثؽ كعدؿ لاببغ ٓر هائدئً كهمزـ لكؿ الىٌئس اؿ إىًٌ قئىكف الله ، كٌ
أةئر قٓئـ الدٌكلب كهئ أةئر اعض الهشئكؿ البْ ببربب عمِ ىشكئٍئ سكاء لعلاقب الدٌكلب ائلأفراد أك علاقب 

   2.الأفراد فٓهئ آىٍـ
  قافة المجتمعِةالثّ بعلاقة الحقوق 

 عارة لائ الفكرٓب الهبعمقب اهفٍكـ ثقكؽ أدهْ فْ الكقت الثئضر الٌذم فْ كةٓرو هف القضئٓ
كاخبلاط  ،ككسٓمب للأسبةهئر فًٓ  إلِ الإىسئف  ،كقٓهً الإىسئف فًٓ هف الاٌبهئـ بثكؿ ك ،لمتغرافٓئ فًٓ
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 الهفئٌٓـ فْ هضهكىً كاعبائر الدٓهقراطٓب بعار عف ىفس قٓهب الشكرل اؿ فْ كةٓر هف الأثٓئف بهةمٍئ
بهةٓلان بطئاقْ فْ الكسٓمب كالأٌداؼ ككٓفٓب البٌطآؽ، كالبٌداخؿ آف هفٍكهْ عئلهٓب الأشٓئء كظئٌرة 
العكلهب ائعبائر العكلهب اهبداد طآعْ لمعئلهٓب يٓعد هرثمب تدٓدة هف هراثؿ البٌطكر فْ العلاقب آف 

ئأةك  الةقئفٓب الخصكصٓب عف الثدٓث فهسألب ،الثقكؽ كالةقئفب الهتبهعٓب  هتئؿ فْ ائلعئلهٓب كعلاقبٍئ رٌ
 ثقكؽ كعئلهٓب الةقئفٓب الخصكصٓب فٍـ ضركرة عمِ .. ٌذي فْ البأكٓد ترل ٌىئ الإىسئف، ثقكؽ

 إهٌئ: ائلخصكصٓب، العئلهٓب علاقب بككف ثبِ الإىسئف،
بائدلٓب بكئهمٓب فْ إطئر الثفئظ عمِ الثقكؽ كقٓهب هتبهعٓب لٍئ خصكصٓب  علاقبأ ػ 

  بئرٓخٓب.
ك ،اخبلاؼ قٓهْ ببصؼ ائلعدائٓب البصئدهٓب  علاقبب ػ          هعٓئر الٌذم ٓهكىىئ هف البٌهٓٓز ال كٌ

 ك العكلهب. العئلهٓبآف هفٍكهْ 
إذان ائلإدراؾ العقمْ الهىطقْ الهىبظـ كفقئن لمهىٍتٓب العمهٓب ىتد أفٌ كؿ الهتبهعئت ببهٓز 

ب البْ بعد هعٓئران لمبفرقب آف الهتبهعئت فْ هدل اهفٍكهٍئ الخئص ثكؿ طآعب الثقكؽ كقٓهبٍئ الىٌسآ
 الرهكز عار ٓبـ الإىسئف ثقكؽ هفٍكـ اكبشئؼ كئف ةقئفب كؿ كفْ"،اٌبهئهٍئ اهسألب ثقكؽ الفرد أدهْ

 هتبهع هف لقاكلٍئ الطرٓؽ لبهٍٓد بكفْ لا فكرة أٓب كصثب اٍئ، الخئصب القٓـ كهىظكهب الهعرفٓب
 " الاطهئىئف" عىصر لٍئ ائلىساب بشكؿ ةقئفبٍئ هف اربكئز ىقئط إلِ ئغئلا الهتبهعئت كبثبئج هعٓف،
 اعىصر كبطاعٍئ عمٍٓئ كبصاغ الداخمٓب، كهخئضئبٍئ صراعئبٍئ صٓركرة هف بىاع لـ البْ لمهفئٌٓـ
هف الهسمـ اً أفَّ  1"ذاؾ أك الهتبهع ٌذا فْ لمبطآؽ كقئامب لمقاكؿ هٍٓأة ٓتعمٍئ الذم الةقئفٓب الشرعٓب
 الشعكب آف هخبمفب خصكصٓئت عف كبعار هخبمفب فٍْ لذلؾ أهب، كؿ ظركؼ صىع هف بالةقئف

 كلٓس هعً، كالبعئهؿ اً البسمٓـ ٓتب ككاقع دثضٍئ، ٓهكف لا ثقٓقب الةقئفٓب فئلخصكصٓب كالأهـ،
ف الهدارؾ ائخبلاؼ لً الىظرة بخبمؼ هفٍكـ فأم كىٍئئْ، ىئتز ةئات، هفٍكـ ٌىئؾ  الةقئفْ كالبككٓ
ك كالهكئف الزهئف ئتكهىطمق  كقت فْ هطركثب كئىت البْ ائلهشكلات أم ىشأبً، ابئرٓخ هرباط كٌ
 بئرٓخٓب آئب ىبئج ائلضركرة فٍك الظركؼ، ٌذي رافقت البْ الىظرٓب ائلإشكئلٓئت هرباط ٌك كهئ ىشكئً،

 .2هثدد فكر ىبئج ك هعٓىب، سٓئسٓب ةقئفٓب اتبهئعٓب
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. ٔملاً ػٓ: 3، اٌغضائش ، ص،  اطاٌخصىصُخ اٌثمبفُخ وػبٌُّخ زمىق الإٔغبْ ،خبِؼخ ثى ِشدػٍٟ ِؼضٚص، سعبٌخ ِبعغز١ش ، ثؼٕٛاْ: 

 دساعبد ِشوض ،إٌصىص فٍ دساعبد اٌؼشثٍ، اٌفىش فٍ الإٔغبْ زمىق فٍ الإعلاُِخ، اٌؼشثُخ اٌثمبفخ فٍ اٌىبًِ الإٔغبْ ِٕبع، ١٘ضُ

 .736 ص 2002 الأٌٚٝ اٌطجؼخ ٌجٕبْ، ث١شٚد اٌؼشث١خ، اٌٛؽذح
2
 الأ٘بٌٟ اٌضبٟٔ، اٌغضء ،أعبعُخ ٔصىص فىشَخ، تأِلاد ِختصشح، ػبٌُّخ خِىعىػ الإٔغبْ، زمىق فٍ الإِؼبْ ،شْٚآخ ٚ ِٕبع ١٘ضُ 

 15 ص ، 2003 الأٌٚٝ اٌطجؼخ دِشك، ٚاٌزٛص٠غ، ٚإٌشش ٌٍطجبػخ
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 ِصبدس زمىلك الإٔغبْ :             

هصئدر ثقكؽ الإىسئف فْ الهتبهع العئلهْ، ٌْ الهصئدر القئىكىٓب الهعبهدة رسهٓئن فْ شبِ 
الهذاٌب ك الدٌكؿ، كأٌهٍئ البٌشرٓع، العرؼ، الفقً ك القضئء، ك القئىكف الإبفئقْ ، ائلإضئفب إلِ 

ثقكؽ الإىسئف فْ الأٌهٓب الائلغب لمبشرٓعب الإسلاهٓب ائلىٌساب لمالاد الإسلاهٓب الخئصٌب ، أهئ هصئدر 
ْ ةلاةب 1الهتبهع العئلهْ الهعئصر كٌ

 . 

 ُٔخ اٌذّوٌُخاٌفشع الأوي : اٌّصبدس اٌمبٔى

كالبْ ٓرل الاعض أىٌٍئ بشكؿ هصدران لأغمب القكاىٓف الدٌاخمٓب الثئلٓب الهبعمقب اثقكؽ الإىسئف 
 الدٌكلٓبكهىٍئ: العرؼ، ك الابفئقٓئت الدٌكلٓب، ك الفقً ك القضئء، كقرارات الهىظهئت 

 اٌفشع اٌثبٍٔ:اٌّصبدس اٌمبٔىُٔخ اٌىطُٕخ

سئف فْ الدٌسئبٓر ك البٌشرٓعئت كبرباط ائلىٌصكص القئىكىٓب الهبعمقب اثهئٓب ثقكؽ الإى
الأعراؼ إضئفب إلِ أثكئـ الهثئكـ الكطىٓب ، كقد ٓككف فْ هرات عدة الهصدر الكطىْ هسبهدان هف ك 

ئ الكطىٓب عمِ الإعلاف العئلهْ لثقكؽ الإىسئف ك الهصدر الدٌكلْ ، كىص اعض الدٌكؿ فْ دسئ بٓرٌ
تب البأكٓد أىًٌ سكاء كئف الهصدر الكطىْ كطىٓئن، أك  العٍدٓف الدٌكلٓٓف الصٌئدرٓف عف الأهـ الهبثدة، كٓ
هثكلان هف الهصدر الدٌكلْ فٍك ٓعمك أك ٓبفكؽ عمِ ٌذا الأخٓر ... أم أفٌ القئىكف الدٌاخمْ ٓساؽ فْ 

ْ  كف الدٌكلْ فْ هتئؿ ثقكؽ الإىسئالبٌطآؽ القئى
2
. 

 قِمة حقوق النسان فُ السلام:
 ئسالىٌ  أصىئؼ أعطِ قد الإسلاـ أف :البدِيِة لطبِعة الحقوق النسانِة فُ السلام المعالم من

 أك ثٓئن  أك ، كآرنا أك صغٓران  أك ، اهرأة أك رتلان  ، كئفران  أك هؤهىئن – هىٍـ ىفئن صً  ٓبرؾ فمـ ، ثقكقٍـ
بالىٌ  ىبالسٌ  متكفصٌ  ، ثقً اآئف القرآف ىصكص كتئءت إلا -بئن هٓ يً آَّىٌ ك  ذلؾ اكٓ  ٓكتد لـ ههئ ، اتلاء ب
 دٓف صلاح فًٓ ههئ الاعبائرات كاتهٓع الثقكؽ أىكاع ِراع الإسلاـ أفٌ  :ومنيا، الإسلاـ دٓف غٓر فْ

 البْ الخهس الضركرات عمِ ئٍبكغئٓئ هقئصدٌئ ائعبائر الثقكؽ أىكاع سهتقي  فقد كلذا ، كدىٓئي الإىسئف
 كثقكؽ ، فردٓب شخصٓب ثقكؽ إلِ الىئس هف لً بتب هف ائعبائر كقسهت ، اثفظٍئ الشرائع تئءت

 هئدٓب ثقكؽ إلِ العهمْ ككاقعٍئ ثقٓقبٍئ ائعبائر قسهت ٍئأىٌ  كهئ ، هشبركب عئهب كثقكؽ ، اتبهئعٓب
ب كثقكؽ  بمؾ هف اعضئن  ٓمْ كفٓهئ، 3 الثقكؽ أىكاع لتهٓع القرآف هىٍت لشهكؿ بأكٓد كمً كذلؾ . هعىكٓ

 :خلالٍئ هف القٓهب الثقكقٓب للإىسئف بطآؽ إلِ هشٓران  القرآىٓب، الشرعٓب الىصكص
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 .32، د٠ٛاْ اٌّطجٛػبد اٌغبِؼ١خ ، اٌغضائش ، ص 2ػّش صذٚق، دساعخ فٟ ِصبدس ؽمٛق الإٔغبْ، ط  
2

بء اٌغٕبئٟ اٌذٌّٟٚ فٟ ؽّب٠خ ؽمٛق الإٔغبْ،عبِؼخ ٌِٛٛد ِؼّشٞ ر١ضٞ خ١بطٟ ِؾزبس، سعبٌخ ِبعغز١ش ثؼٕٛاْ:دٚس اٌمض 

 38ٚصٚ، اٌغضائش ،ص، 
3

،عبِؼخ أَ ٠1424ؾ١ٝ ثٓ ِغّذ عغٓ صِضِٟ، ؽمٛق الإٔغبْ ِفِٙٛٗ ٚرطج١مبرٗ ٠فٟ اٌمشآْ اٌىش٠ُ،ثؾش ِٕشٛس ،عٕخ  

 www.pdffactory.comاٌمشٜ،    

http://www.pdffactory.com/
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 انً اسَ حْ إِ  نِ يْ دَ الِ وَ الْ بِ وَ  وَ اللَّ  لَّ إِ  ونَ دُ بُ عْ ت ـَ لَ  يلَ ائِ رَ سْ إِ  نِ بَ  اقَ يثَ مِ  انَ ذْ خَ أَ  ذْ إِ وَ  ( ِ:بعئل الله قكؿ 
 مْ تُ يْ لَّ وَ ت ـَ ثَُّ  اةَ كَ الزَّ  واْ اتُ ءَ وَ  ةَ لَ الصَّ  واْ يمُ قِ أَ وَ  انً سْ حُ  اسِ لنَّ لِ  واْ ولُ قُ وَ  يِ اكِ سَ مَ الْ وَ  ىامَ تَ يَ الْ وَ  بَ رْ قُ الْ  يذِ وَ 
 ونَ جُ رِ تُْ  لَ وَ  مْ كُ ءَ آمَ دِ  ونَ كُ فِ سْ تَ  لَ  مْ كُ اقَ يثَ مِ  انَ ذْ خَ أَ  ذْ إِ وَ  ))8383(( ونَ ضُ رِ عْ م م  نتُ أَ وَ  مْ نكُ  ـِمّ  يلً لِ  قَ لَّ إِ 
) ونَ دُ هَ شْ تَ  مْ نتُ أَ وَ  تُْ رْ رَ ق ـْأَ  ثَُّ  مْ كُ ارِ يَ ن دِ  ـِم مّ كُ سَ نفُ أَ 

1
  

 الهٓةئؽ اأخذ الهؤكد الإلزاـ سآؿ عمِ تئءت ، كهطئلب كاتائت ذكر ٓبضهف القرآىْ الىص فٍذا
 السكرة فْ بقدـ كقد ،2أٓئت فْ عمٍٓـ كافبرض اً أهركا هئ ٓؤدكا اأف إسرائٓؿ اىْ عمِ الشدٓد كالعٍد
ذ( ىفسٍئ ذْ إِ وَ  ( :بعئلِ قئؿ كهئ ، كقكة اتد اً ائلأخذ كالأهر الهٓةئؽ ٌذا ذكر  )هٓةئقكـ أخذىئ كا 

 قئؿ 3  )ونَ قُ تـَّ ت ـَ مْ كُ لَّ عَ لَ  يوِ فِ  امَ  واْ رُ كُ اذْ وَ  ةٍ وَّ قُ بِ  ماكُ نَ ي ـْت ـَءَآ آمَ  واْ ذُ خُ  ورَ الط   مُ كُ قَ وْ ف ـَ انَ عْ ف ـَرَ وَ  مْ كُ اقَ يثَ ا مِ نَ ذْ خَ أَ 
ؿ: (الطارم  ائتبٍئد كاعهمكا ، فئقامكي الفرائض هف كبئاىئ فْ عمٓكـ افبرضىئي هئ خذكا إذان: أٓب فبأكٓ
  4.)اتدو  ، اقكة إٓئي أخذٌـ هعىِ ٌك كذلؾ ، بكاف كلا بقصٓر غٓر هف ، دائًآ فْ هىكـ

 هف آىٍـ فٓهئ الىئس علاقئت بىظٓـ فْ كرد إىهئ فٍٓئ، ذكر هئ اعض أف أٓئت خلاؿ هف كظئٌر
 .كالٓبئهِ القراِ كذم الكالدٓف إلِ ائلإثسئف كئلأهر الاتبهئعٓب الىئثٓب

 الغرآب الهفئٌٓـ برسخت ،الهعئصرة الإسلاهٓب بهعئتلهتا كعمِ الرٌغـ هف ذلؾ فْ كةٓرو هف 
 للأفراد الشرعٓب لمثقكؽ الهىظهب الإسلاهٓب كأراء الهفئٌٓـ غٓئب سابكال الإىسئف ثقكؽ قٓهب عف

 الهسمهٓف عىد الإىسئىٓب لمثقكؽ بصكر اىئء إلِ أدل ههئ ،العمهْ ك العهمْ عف الكاقع كالتهئعئت
ئهسبهد  الأفراد ثقكؽالسهك ائلقٓهب ل كهثئكلب ،الهعئش الكاقع لهعئلتب الغرآب البترٓب هف ة فْ هضهىكٌ

 ْالأسئس الهرتع صئرت الغرآب كالهائدئ الهفئٌٓـ إف ؿ:القك  ٓهكف كلذلؾ ت عمِ ثدو سكاء ،كالتهئعئ
 الإسلاهٓب الثضئرة سمب ذلؾ عف ىتـ، أتهع العئلـ فْ الفردٓب الثقكؽ لبىظٓـ إتبهئعٓب قكاعد لاىئء

 بىظٓـ عف عئتزنا "براةئن " كصئرت الإسلاهٓب، بهعئتف الهته العدٓد فْ ههئرس ككاقع كتكدٌئ هقكهئت
 كلٍذا، .الإىسئف لثقكؽ ـالهىظ الهعئصر البشرٓعْ الكاقع فْ الأةر هثدكد "أخلاقٓئن " كهرتعئن  الكاقع،
اراز الإسلاهْ، السٓئسْ الىظئـ فْ الشرعٓب لمثقكؽ الهىظـ الإطئر آئف اهكئف الأٌهٓب هف فإىً  كا 

 البصكر هع بىئقضٍئ كآئف الغراْ، الفكر فْ الإىسئىٓب الثقكؽ فكرة عمٍٓئ باىْ البْ الفكرٓب القكاعد
 للإىسئف، الشرعٓب الثقكؽ الاثث ٓعرض مؽ،الهىط ٌذا كهف .للإىسئف الشرعٓب لمثقكؽ الإسلاهْ
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 (.84ـ 83عٛسح اٌجمشح ، ا٠٢خ: ) 
2

 .117/ 1، اٌجغٛٞ: 1/432أظش رفغ١ش اٌطجّشٞ:  
3

 .63عٛسح اٌجمشح، ا٠٢خ:  
4

 .368/ 1رفغ١ش اٌطّجشٞ : 
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ئ، ارز ئ،بٍكبفصٓلا كهقئصدٌئ، كهصئدرٌ  الاثث ٓارز كهئ .الكضعٓب الغرآب الثقكؽ عف إخبلافٍئ كٓ
 لمثقكؽ، الهىظهب الإسلاهٓب السٓئسٓب الهفئٌٓـ

 أولّا: المصادر:
 .1460/  4ط اٌصّؾبػ ، اٌّخزبس  .1
 .255/  3ج    ،العرب سئفل .2
 1461/  3 ط  ظ،اٌمبِٛط اٌّؾ١ .3
 الهصائح الهىٓر. .4
 اٌّؼغُ اٌّفٙشط لأٌفبظ اٌمشآْ اٌىش٠ُ .5

 ثانِاً: المراجع:
فات كتاب ،هثهد اف عمْ الشرٓؼ :الترتئىْ .1  .ٌػ 1416 آركت -العمهٓب الكبب دار ،التعرِ
ةثهئد،  خلاؿ أثهد .2  هقئرف اثث .المشروعِة مبداً  ظل فُ السِاسُ المِدان فُ الرأي حرِ

 1408 كالبكزٓع، .كالىشر لمطائعب  الكفئء دار الهىصكرة، .كالإسلاـ الغرآب ٓبالدٓهكقراط فْ
٘ 1987 . 

السلامِون  وحقوق النسان ، إشكالِة الخصوصِة والعالمِة فُ حقوق رضكاف زٓئدة ،  .3
، سمسمب كبب الهسبقاؿ العراْ،  هركز دراسئت الكثدة العرآب ، ط الأكلِ ، النسان العربُ

 .1999آركت ، 
 .المفاىِم القانونِة لحقوق النسان عبر الزّمان والمكانسئسْ سئلـ الثئج ،  .4
اتو ودور شرعِة الجراءات الشرطِة فُ عمْ هثهد الدٌائس، كآخركف،  .5 حقوق النسان وحرِ

عاً  اتو و أمن المجتمع تشرِ زىا دراسة تحمِمِة لتحقِق التوازن بِن حقوق النسان وحرِ تعزِ
 .)2011عهئف،  ، ار الةقئفب(د11،طوفقياً وقضاءً 

هطاكعئت التئهعٓب، التزائر، ،دٓكاف الحقوق النسان وحقوق الشّعوبعهر سعد الله ،  .6
2003. 

، دٓكاف الهطاكعئت التئهعٓب ، 2، ط دراسة فُ مصادر حقوق النسانعهر صدكؽ،  .7
 التزائر ،

، شرع السلامُحقوق الانسان فُ الفكر السِّاسُ الغربُ و ال، كآخركف، هثهد أثهد هفبْ .8
 1992دار الىٍضب الإسلاهٓب ،  1دراسب هقئرىب ط 

ات العامة وحقوق النسانهثهد سعٓد الهتذكب،  .9  .،تكرس ارس، طراامسالحرِ
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ة بالمبادئ المقارنة مع السلام فُ العامة الثرٓئت .غزكم هثهد سمٓـ هثهد .10  الدستورِ
 .بئرٓخ) ادكفالتئهعب (  شائب هؤسسب الإسكىدرٓب، .والماركسِة الغربِة

، 2، آركت هؤسسب الرّْسئلب، ط:من أصول الفكر السِّاسُ السلامُهثهد فبثْ عةهئف،  .11
 .1984ٌػ،  1404

النّظام الأساسُ لممحكمة الجنائِة الدّولِة و القواعد الجرائِة هصطفِ أثهد أاك االخٓر ،  .12
 .2005، القئٌرة، ، إٓبرؾ لمىشر كالبٌكزٓع  وقواعد الثبات و أركان الجرائم الدّولِة

 تأملات مختصرة، عالمِة موسوعة النسان، حقوق فُ المعان آخركف، ك هىئع ٌٓةـ .13
ة،  الطاعب دهشؽ، كالبكزٓع، كالىشر لمطائعب الأٌئلْ الةئىْ، التزء ،أساسِة نصوص فكرِ
 2003 الأكلِ

 :ثالثاً: رسائل الماجستِر
رسئلب هئتسبٓر، تئهعب  لِة الرّاىنة،مبدأ السِّادة فُ ظل التّحولات الدّو أهٓرة ثىئشْ ،  .1

 .2008/ 2007هىبكرم، قسىطٓىب، التزائر،
 الخصوصِة الثقافِة وعالمِة حقوق النسانعمْ هعزكز، رسئلب هئتسبٓر ، اعىكاف: .2

 .، التزائر  ،تئهعب اك هرداس
دور القضاء الجنائُ الدّولُ فُ حماِة حقوق بئر، رسئلب هئتسبٓر اعىكاف:خخٓئطْ ه .3

 .تئهعب هكلكد هعهرم بٓزم كزك، التزائر،النسان
ات  رابعاِّ: الدّورِ

، هتمب حقوق النسان فُ العلاقات الدولِة السلامِةسعٓد عاد الله ثئرب الهٍٓرم،  .1
الإسلاـ كالدٓهقراطٓب ،العدد  الهتمس الإسلاهْ الأعمِ، دكرٓب فْ الةقئفب الإسلاهٓب،

04 /2000. 
س ثؼٕٛاْ: ؽمٛق الإٔغبْ ِفِٙٛٗ ٕش٠ٛؾ١ٝ ثٓ ِؾّذ ثٓ ؽغٓ صِضِٟ ، ثؾش ِ .2

 ٘ـ. 1424. 8رطج١مبرٗ فٟ اٌمشآْ اٌىش٠ُ، عبِؼخ أَ اٌمشٜ ، صٚ
 خامساً: المواقع الالكترونِة عمٍ شبكة المعمومات:

ٓثِٓ اف هتهد تسف زهزهْ، ثقكؽ الإىسئف هفٍكهً كبطآقئبً ٓفْ القرآف الكرٓـ،اثث  .1
      www.pdffactory.com ،تئهعب أـ القرل، 1424كر ،سىب هىش
            

http://www.pdffactory.com/
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 ( في المصارف التجارية الليبيةBSCمدى إمكانية استخدام بطاقة الأداء المتوازن )
 محمد المبروك النايض.  أ                                      

 بجامعة الزيتونة صاد والتجارة ترىونةكلية الاقت                                     
 

 أولًا : مقدمة البحث 
ببهٓز آئب الأعهئؿ الثدٓةب اأىٍئ آئب هبقماب كسرٓعب البغٓر ، الأهر الذم ٓتعؿ هف 
الضركرم أف بقكـ هىظهئت الأعهئؿ ائلاسبتئاب السرٓعب لٍذي الآئب الهبغٓرة ، كهثئكلب بخطِ العقائت 

ر بقىٓئبٍئ ك كالبثدٓئت البْ بفرضٍئ ا ئبٍئ اشكؿ هسبهر اسبرابٓتٓلظركؼ الهبغٓرة ، كذلؾ ائلسعْ لبطكٓ
لضهئف القدرة عمِ الاسبتئاب السرٓعب لبغٓرات ٌذي الآئب ، اثٓث بككف قئدرة عمِ هتئراة البغٓٓرات 

 اأاعئدٌئ الهخبمفب .
ئ أثد أٌـ الكسئئؿ البْ ٓهكف  ثٓث ارزت أٌهٓب قٓئس كبقٓٓـ أداء هىظهئت الأعهئؿ ائعبائرٌ

ر الهسبهر ، لبثقٓؽ البطكر الهرتك اكفئءة  هف خلالٍئ بثدٓد التكاىب البْ بثبئج إلِ البغٓٓر كالبطكٓ
كفعئلٓب . كخئصب اعد البطكرات السرٓعب البْ ثدةت فْ آئب الأعهئؿ الثدٓةب ، كالبْ قد أةرت عمِ 

ٓـ الأداء لبثقٓؽ الأٌداؼ كهٓب كىكعٓب الهعمكهئت البْ بثبئج إلٍٓئ الهىظهئت فْ قٓئس كبقٓ
ر هقئٓٓس تدٓدة للأداء ، كعدـ الاكبفئء ائلاعبهئد  بسبرابٓتٓالا ، كلذلؾ فقد أصاث هف الضركرم بطكٓ

ئ عف هكاكاب البغٓرات السرٓعب كالهبلاثقب فْ بكىكلكتٓئ  عمِ هقئٓٓس الأداء الهئلٓب البقمٓدٓب ، لقصكرٌ
البثدٓئت الهعئصرة . كلذلؾ كفِ ضكء ٌذا القصكر  الهعمكهئت ، كلـ بعد قئدرة عمِ العهؿ فْ ظؿ

، لبكسٓع إطئر  1992) اطئقب الأداء الهبكازف عئـ  Kaplan and Norton فقد قدـ كئامف كىكربكف (
بٍئ ك  ئبٍئ إلِ هتهكعب هف الأٌداؼ اسبرابٓتٓقٓئس الأداء ، لهسئعدة الهىظهب عمِ برتهب رؤٓ

 الهبرااطب . بسبرابٓتٓالاكالهقئٓٓس 
اطئقب الأداء الهبكازف ائٌبهئـ كآر هف قاؿ الائثةٓف كالدارسٓف كالكبٌئب هىذ ادآب  ظٓتكث

ئ كثبِ أف ، كذلؾ ىظران لمهفٍكـ الشئهؿ الذم بثهمً فْ أاعئدٌئ الأراعب ، اهئ فٍٓئ هف هقئٓٓس  ظٍكرٌ
 هىظهب .ب الاسبرابٓتٓهئلٓب كغٓر هئلٓب ، كلهئ لٍئ هف أٌهٓب كآرة فْ الكصكؿ إلِ بثقٓؽ 

كلأٌهٓب اطئقب الأداء الهبكازف ، ٓىاغْ لمهىظهئت داخؿ أم قطئع أف بثبفظ اىظئـ هعمكهئت 
فعئؿ لدعهٍئ فْ أداء عهمٓئبٍئ الإدارٓب اطرٓقب هلائهب ، كذلؾ لغرض بثقٓؽ أٌداؼ الهىظهب ، كالذم 

ئ ف ئ كىهكٌ ْ آئب الأعهئؿ ٓضهف لٍئ بثقٓؽ هٓزة بىئفسٓب كبثسٓف أدائٍئ الهئلْ كضهئف اسبهرارٌ
 الهعئصرة .
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 ثانِاً : مشكمة البحث
بىاةؽ هشكمب الاثث هف الاىبقئدات الكآرة البْ بكاتً هقئٓٓس الأداء الهئلٓب البقمٓدٓب ، كهف آف 
ٌذي الاىبقئدات عدـ قدرة هقئٓٓس الأداء الهئلٓب كثدٌئ عف الكفئء ائثبٓئتئت الهدٓرٓف اساب عدـ 

ؿ كهبكئهؿ عف كاقع الأداء كهبطمائت الىتئح الهسبقامْ لمهىظهئت ، قدربٍئ عمِ بقدٓـ بصكر شئه
مب الأتؿ . كذلؾ فقد ارزت الثئتب الهبزآدة سبرابٓتٓكذلؾ اهئ ٓبهئشِ هع الأٌداؼ كالا ئت طكٓ

للاعبهئد عمِ هقئٓٓس أداء أخرل غٓر الهقئٓٓس الهئلٓب كالبْ هف شأىٍئ أف بعهؿ عمِ بكفٓر 
 رات الهىظهئت ائلشكؿ الذم ٓهكف هعً ابخئذ القرارات الإدارٓب السمٓهب .الهعمكهئت الضركرٓب لإدا

كىظران لأٌهٓب القطئع الهصرفْ للاقبصئد المٓاْ ، كاساب البغٓٓرات الكآرة البْ شٍدٌئ 
العهؿ الهصرفْ فْ السىكات الأخٓرة ، كئلهىئفسب عمِ الهسبكل الهثمِ ىبٓتب اىضهئـ الهصئرؼ 

،  2009دكر البقرٓر السىكم الةئىْ لإدارة الرقئاب عمِ الهصئرؼ كالىقد لسىب الكآرة ، ككذلؾ اعد ص
ثكؿ هؤشرات السلاهب الهئلٓب كالاسبقرار فْ القطئع الهصرفْ المٓاْ ، هف تٍب ، كبعزٓز إتراءات 
صلاح أسئلٓب  كأسئلٓب الرقئاب عمًٓ ، عهلان عمِ هكاكاب البكتٍئت الدكلٓب كالدعكة إلِ هراتعب كا 

ت الرقئاب عمِ الهصئرؼ كالهؤسسئت الهئلٓب فْ أعبئب الأزهب الهئلٓب العئلهٓب ، هف تٍب أخرل كآلٓئ
). فأصاث لٍئ أٓضئن أف بباع أسئلٓب 2009،  3(البقرٓر السىكم لإدارة الرقئاب عمِ الهصئرؼ كالىقد ، 

طِ فٍهئن شئهلان لتهٓع بقٓٓـ أداء هبطكرة كهبكئهمب هةؿ اطئقب الأداء الهبكازف ، كالبْ هف شأىٍئ أف بع
أاعئد الىشئط البْ بهئرسً ، ثبِ بسبطٓع القٓئـ اكاتاٍئ اكؿ كفئءة كفعئلٓب كآرة ، لكْ بسبطٓع 
الهىئفسب كهكاتٍب البثدٓئت الهفئتئب البْ ٓهكف أف بكاتٍٍئ ، كثبِ ٓككف ٌدفٍئ الدائـ ٌك البطكر 

 كالاسبهرار . 
ؼ عمِ كاقع هقئٓٓس الأداء الهسبخدهب فْ الهصئرؼ كائلبئلْ فإف هشكمب الاثث بكهف ثكؿ البعر 

البتئرٓب المٓآب ، كالبعرؼ عمِ هدل اسبخداـ الهصئرؼ البتئرٓب المٓآب لاطئقب الأداء الهبكازف فْ 
وبالتالُ ِمكن صِاغة مشكمة البحث فُ  قٓئس كبقٓٓـ أدائٍئ سكاء اشكؿ هائشر أك غٓر هائشر .

 الأسئمة التالِة :
الهبكازف فْ قٓئس كبقٓٓـ  ٓب لاسبخداـ الهصئرؼ البتئرٓب المٓآب لاطئقب الأداءٌؿ ٌىئؾ أهكئى -1

 ؟أدائٍئ
 ٌْ الأاعئد البْ بركز عمٍٓئ الهصئرؼ البتئرٓب المٓآب اشكؿ أكار لغئٓئت قٓئس كبقٓٓـ الأداء ؟ هئ -2
 ٓب؟ هئ ٌْ الهعكقئت البْ بهىع اسبخداـ اطئقب الأداء الهبكازف فْ الهصئرؼ البتئرٓب المٓا -3
 
 



 ( فً المصارف التجارٌة اللٌبٌةBSCإمكانٌة استخدام بطاقة الأداء المتوازن )دى م
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 م ــ6102مارس  –العدد السابع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الرابعة  97 ـــــــــ)ــ مجلة العلوم الاقتصادٌة والسٌاسٌة ــــــــــــــــــــ

 ثالثاً : أىداف البحث 
ببهةؿ أٌداؼ الاثث فْ هثئكلب للإتئاب عمِ الأسئمب البْ طرثبٍئ هشكمب الاثث ، كذلؾ هف خلاؿ 

 بثقٓؽ الأٌداؼ البئلٓب :
اسبخداـ الهصئرؼ البتئرٓب المٓآب لاطئقب الأداء الهبكازف فْ قٓئس إهكئىٓب البعرؼ عمِ هدل  -1

 كبقٓٓـ الأداء .
 البْ بركز عمٍٓئ الهصئرؼ البتئرٓب المٓآب اشكؿ أكار لغئٓئت قٓئس كبقٓٓـ الأداء . بثدٓد الأاعئد -2
 البعرؼ عمِ الهعكقئت البْ بهىع اسبخداـ اطئقب الأداء الهبكازف فْ الهصئرؼ البتئرٓب المٓآب . -3

 رابعاً : أىمِة البحث
بدكر ثكلٍئ هشكمب الاثث ،  ببهةؿ الأٌهٓب العمهٓب كالعهمٓب لٍذا الاثث هف أٌهٓب الهبغٓرات البْ

كأٌهٓب هتبهعٍئ ، ثٓث بهةؿ اطئقب الأداء الهبكازف أثد أٌـ أسئلٓب الهثئساب الإدارٓب الهبقدهب فْ 
كقبىئ الثئلْ ، كهئ أىٍئ بهةؿ أثد ىهئذج قٓئس الأداء هف خلاؿ أاعئدٌئ كالبْ بتهع هئآف الهقئٓٓس 

ئـ  الهئلٓب للأداء كالهقئٓٓس غٓر الهئلٓب للأداء  ، كهئ بارز أٌهٓبٍئ هف ككىٍئ باثث فْ قطئع هٍـ كٌ
ك قطئع  الهصئرؼ البتئرٓب المٓآب ، كالذم ٓعبار أثد أٌـ ركئئز الاقبصئد الكطىْ المٓاْ ،  كٌ
ب ، لذلؾ فٍْ اثئتب إلِ  هكئىٓئت اشرٓب كهئدٓب ثٓكٓ ئ هىظهئت دٓىئهٓكٓب بكظؼ طئقئت كا  ائعبائرٌ

 لىكاثْ الآتئآب فْ أدائٍئ .اعبهئد أفضؿ الساؿ البْ بعزز ا
كهف ٌىئ فإف أٌهٓب الاثث بىاةؽ هف أٌهٓب القطئع الهصرفْ المٓاْ فْ الاقبصئد المٓاْ كدكري فْ 
البىهٓب الاقبصئدٓب ، ائلإضئفب إلِ أٌهٓب اطئقب الأداء الهبكازف فْ قٓئس كبقٓٓـ الأداء فْ كئفب 

 قٓئس الأداء الهئلْ كغٓر الهئلْ . الهىظهئت لاثبكائٍئ عمِ هتهكعب هبرااطب هف أاعئد
ائلإضئفب إلِ ذلؾ فإف ٌذا الاثث سكؼ ٓركز عمِ هدل إهكئىٓب بكفر الهقكهئت الأسئسٓب لبطآؽ 
اطئقب الأداء الهبكازف ، لمكصكؿ إلِ ىبئئت كبكصٓئت بسئعد الهصئرؼ البتئرٓب المٓآب عمِ ابخئذ 

 القرارات الإدارٓب لبطآقٍئ. 
 لبحث خامساً : فرضِات ا

 ٓثئكؿ الاثث اخبائر الفرضٓئت البئلٓب :
لا بكتد ٌىئؾ أهكئىٓب لاسبخداـ الهصئرؼ البتئرٓب المٓآب اطئقب الأداء الهبكازف فْ قٓئس كبقٓٓـ  -1

 أدائٍئ.
 لا بركز الهصئرؼ البتئرٓب المٓآب عمِ الأاعئد اشكؿ كآر لغئٓئت قٓئس كبقٓٓـ الأداء . -2
 الأداء الهبكازف فْ الهصئرؼ البتئرٓب المٓآب .بكتد هعكقئت بهىع بطآؽ اطئقب  -3
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 سادساً : منيجِة البحث 
فْ ٌذا الاثث بـ التهع آف هىٍتٓف كذلؾ لبثقٓؽ أٌداؼ الاثث ثٓث أعبهد الاثث عمِ هثكرٓف 

 ٌهئ : 
أعبهد ٌذا الاثث عمِ الهىٍت الاسبقرائْ ، كذلؾ هف خلاؿ الاثث فْ الهراتع  المحور النظري :

 العمهٓب كالأاثئث الهىشكرة فْ الأدب الهثئساْ ذات الصمب اهكضكع الاثث . كالدكرٓئت
أعبهد الاثث فْ ٌذا الهثكر عمِ الهىٍت البثمٓمْ ، ثٓث بـ إتراء دراسب بثمٓمٓب  المحور العممُ :

عمِ الإدارات العئهب ائلهصئرؼ البتئرٓب المٓآب ، ائسبخداـ اسبهئرة الاسبآئف (الاسبائىب) ، لغرض 
تهٓع الآئىئت ثكؿ هدل إهكئىٓب اسبخداـ اطئقب الأداء الهبكازف فْ الهصئرؼ البتئرٓب المٓآب ، كهئ ب

بـ اسبخداـ أسمكب الهقئامب الشخصٓب فْ ٌذي الهصئرؼ ، لبكضٓث اعض العائرات الغٓر هفٍكهب فْ 
 الاسبائىب ، ثبِ ٓبـ الكصكؿ إلِ هعمكهئت صثٓثب كذات هصداقٓب كآرة .

 نطاق البحث سابعاً : 
اقبصرت الثدكد الهكئىٓب فْ التئىب العهمْ (الهٓداىْ) لماثث عمِ الهصئرؼ البتئرٓب المٓآب 
البئاعب إلِ هصرؼ لٓآئ الهركزم ، كهئ اقبصر اسبآئف ٌذا الاثث عمِ فئئت هعٓىب داخؿ الهصئرؼ 

ـ : هدراء إدارات  الهثئساب كالأقسئـ البئاعب البتئرٓب ، كالذٓف لٍـ علاقب هائشرة اهكضكع الاثث ، كٌ
لٍئ . أهئ الثدكد الزهىٓب فقد بـ إتراء الدراسب الهٓداىٓب لٍذا الاثث فْ شٍر ىكفهار كدٓسهار لسىب 

 ـ . 2015
 سابعاً : تقسِمات البحث       

قسـ ٌذا الاثث إلِ ةلاةب هائثث ، ثٓث خصص الهاثث الأكؿ : اطئقب الأداء الهبكازف 
)BSCئ ، كهفٍكهٍئ كأٌهٓبٍئ ، كأاعئدٌئ ، كبكازىٍئ ، ككظئئفٍئ الرئٓسٓب ،  ) ، لاسبعراض ساب ظٍكرٌ

 ائلإضئفب إلِ خطكات بطآقٍئ .
أهئ الهاثث الةئىْ : بـ البعرٓؼ ائلهىٍتٓب الهباعب فْ الدراسب العهمٓب (الهٓداىٓب) هف خلاؿ الخطكات 

ةئلث : عرض الىبئئت الهسبخمصب هف الهباعب فْ بتهٓع كبثمٓؿ الآئىئت ، كأخٓران ٓبىئكؿ الهاثث ال
 بثمٓؿ الآئىئت ككذلؾ عرض بكصٓئت الاثث .

 . Balanced Score Cardالمبحث الأول : بطاقة الأداء المتوازن 
 ( BSC سبب ظيور بطاقة الأداء المتوازن )  1-1

ب  الأعهئؿ البْ بباىئٌئ الإدارة العمٓئ هف ىئثٓب ، كآف  بسبرابٓتٓكالاٌىئؾ فتكة كآرة آف الرؤٓ
ئت الدىٓئ لبىظٓهئت الأعهئؿ هف ىئثٓب أخرل ، كقد لاثظ   Drucker Peterالبْ بىفذ عىد الهسبكٓ

ٌذي الفتكة هىذ أكةر هف خهسكف عئهئن عىدهئ قدـ أسمكب الإدارة ائلأٌداؼ ، كلـ ٓتد فْ ذلؾ الكقت 



 ( فً المصارف التجارٌة اللٌبٌةBSCإمكانٌة استخدام بطاقة الأداء المتوازن )دى م
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المغب  Robert Kaplan & David Nortonقدـ  1992لغب لمبغمب عمِ ٌذي الفتكة ، كفْ عئـ 
ب  لبىظٓـ الأعهئؿ كآف  بسبرابٓتٓكالاالهطمكاب أم أداة الراط الهفقكدة ، كالبْ بقكـ ائلراط آف الرؤٓ

ئت البىفٓذٓب ، كذلؾ هف خلاؿ إطئر هقٓئس الأداء الهبكازف  أعهئؿ كسمكؾ العئهمٓف فْ الهسبكٓ
(BSC) ب البشغٓؿ فْ الهدل  باسبرابٓتٓك ،  ، كالذم ٓقكـ اراط الرقئاب البشغٓمٓب فْ الهدل القصٓر ارؤٓ

ب  ؿ ، كهئ ٓقكـ اراط رؤٓ بىظٓـ الأعهئؿ ائلأعهئؿ البىفٓذٓب الٓكهٓب هف خلاؿ برتهب  باسبرابٓتٓك الطكٓ
كخطكات إترائٓب كاضثب هف أتؿ بثقٓؽ أٌداؼ الهىظهب  باسبرابٓتٓإلِ أٌداؼ  بسبرابٓتٓالا

 ) .341-340،  2004(الابئىكىِ ، 
ر البخطٓط ،   كالرقئاب ، كبقٓٓـ  (BSC)اء الهبكازف كظٍرت اطئقب الأد ، ىبٓتب لمثئتب إلِ بطكٓ

إثدل بقىٓئت الهثئساب   (BSC)الأداء ، ككظئئؼ لمهثئساب الإدارٓب . كبعبار اطئقب الأداء الهبكازف 
، كأثد البطكرات الٍئهب كالبْ أصاثت هثلان لماثكث العمهٓب فْ هتئؿ  بسبرابٓتٓالاالإدارٓب  

ثئساب الإدارٓب ، كالبْ بقكـ ابرتهب الأٌداؼ كالبْ غئلائن هئ بككف غئهضب كالكاردة ضهف رسئلب اله
الهىظهب أك هٍهبٍئ الأسئسٓب كالبْ ٓمزـ إبائعٍئ كالالبزاـ اٍئ هف تئىب العئهمٓف فْ الهىظهب لمكصكؿ 

ئ هف أسئلٓب ا لرقئاب كبقٓٓـ الأداء فْ إلِ الأٌداؼ الهرتكة ،  كببهٓز اطئقب الأداء الهبكازف عف غٓرٌ
التهع آف هقئٓٓس الأداء الهئلْ كهقئٓٓس الأداء غٓر الهئلْ البْ ببصؼ اسٍكلب بباعٍئ كراطٍئ 

 ) .146،  2005(عادالفبئح ،  الهىظهب بئسبرابٓتٓا
 (BSC مفيوم وأىمِة بطاقة الأداء المتوازن )  1-2

لاف كدٓفٓد ىكربكف فْ ادآب ) هفٍكـ طكر هف قاؿ ركارت كئاBSCاطئقب الأداء الهبكازف (
ك هدخؿ شئهؿ لقٓئس كبقٓٓـ الأداء هف هىظكر  ، ٓبـ اهكتاً برتهب  اسبرابٓتْالبسعٓىئت ، كٌ

كاضثب هف أتؿ بثقٓؽ أٌداؼ الهىظهب ، كبعبار اطئقب  باسبرابٓتٓالهىظهب إلِ أٌداؼ  باسبرابٓتٓ
كىب الأخٓرة ىبٓتب البغٓرات كالبطكرات )  أثد الهداخؿ الٍئهب البْ ظٍرت فْ اBSCٔالأداء الهبكازف (

ر هقئٓٓس الأداء البقمٓدٓب  الثئلٓب البْ بشٍدٌئ آئب الأعهئؿ ، كثٓث الثئتب الهمثب إلِ بثدٓث كبطكٓ
كالبْ لا ببلاءـ هع هبطمائت الآئب  الثدٓةب ، كالبْ ببطمب البثسٓىئت الهسبهرة لمهىبتئت كالعهمٓئت 

شائع رغائت كالاابكئرات ، كالبعمـ كالبكس ع فْ الطئقب الإىبئتٓب ، كغزك الأسكاؽ الهثمٓب كالعئلهٓب كا 
 ) .23-22،  2005(فكدة ،  كاثبٓئتئت العهلاء

ربكز ٌذا الهدخؿ التدٓد عمِ عدـ كفئٓب هقئٓٓس الأداء الهئلٓب كثدٌئ لقٓئس كبقٓٓـ أداء  كٓ
لهعئصرة كالبطكرات البكىكلكتٓب الهىظهئت للأغراض الداخمٓب كالخئرتٓب فْ ظؿ الهبغٓرات الآئٓب ا

الثدٓةب كظركؼ الهىئفسب العئلهٓب الشدٓدة ، اهعىِ أف الهقئٓٓس البقمٓدٓب البْ بربكز عمِ الهىظكر 
الهئلْ غٓر كئفٓب لآئب الأعهئؿ الهعئصرة ، كأىً ٓتب بدعٓهٍئ اهقئٓٓس أداء أخرل غٓر هئلٓب هةؿ/ 
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اثصب السكؽ البْ بسبثكذ عمٍٓئ الهىظهب أك اتكدة درتب رضئ ككلاء العهلاء كالبْ ٓهكف قٓئسٍئ 
الخدهئت ، كدرتب رضئ كاقبىئع العئهمٓف كالبْ بقئس اهعدؿ دكراىٍـ كبغٓآٍـ عف العهؿ كالإىبئتٓب 
ؿ  الهبثققب ، كهف ةـ فإىً ٓهكف اعبائر هدخؿ اطئقب الأداء الهبكازف اهةئاب الأداة الهةمِ لبثكٓ

أبْ ذلؾ الهىظهب إلِ لغب هش اسبرابٓتٓب ئت الإدارٓب ، كٓ بركب ٓبفٍهٍئ تهٓع الأفراد فْ كئفب الهسبكٓ
العئهب هتهكعب هف هؤشرات قٓئس الأداء كالبْ بكفر هعمكهئت كئهمب  بسبرابٓتٓالاهف خلاؿ بضهٓف 

 ) .  293،  2002(هىصكر ،  عف كضع كهركز الهىظهب ككؿ
ىئؾ بعئرٓؼ هبعددة لاطئقب الأداء الهبكازف  ) 1992ْ هىٍئ : قد عرؼ (كالب (BSC)كٌ

Kaplan & Norton  اطئقب الأداء الهبكازف عمِ أىٍئ " ىظئـ شئهؿ لقٓئس الأداء هف هىظكر
 Strategic objectives باسبرابٓتٓالهىظهب إلِ أٌداؼ  باسبرابٓتٓ، ٓبـ اهكتاً برتهب  اسبرابٓتْ
(عادالهمؾ ،  كاضثب " كخطكات إترائٓب بهٍٓدٓب   Targetsكقٓـ هسبٍدفب Measures كهقئٓٓس 
2006  ،95. ( 

لهسئعدة كٓئىئت الإعهئؿ عمِ برتهب  بسبرابٓتٓالاكبعرؼ أٓضئن اأىٍئ  أداة هف أدكات الإدارة 
الخئصب ائلهىظهب كرسئلبٍئ إلِ هقئٓٓس أداء دقٓقب بقدـ إطئر عهؿ لىظئـ الإدارة كالقٓئس  بسبرابٓتٓالا
 ) .52،  2010(الىئئض ،  سبرابٓتْالا

اطئقب الأداء الهبكازف اأىً " لٓس هترد أسمكب لقٓئس الأداء   Newing )1995عرؼ (كهئ 
ثداث بثسٓىئت ٌئهب فْ الأداء ،  كلكىً طرٓقب تٓدة لإدارة بىظٓـ الأعهئؿ بسبٍدؼ بثسٓف الراثٓب كا 
ؿ هف خلاؿ  كبسئعد بىظٓـ الأعهئؿ عمِ بثقٓؽ أعمِ راثٓب كزٓئدة القدرة البىئفسٓب فْ الأتؿ الطكٓ

 ) .341،  2004ضهئف البكازف آف الهساائت الهخبمفب لمراث" (الابئىكىِ ، 
ئت كهبئاعب الأداء اىئء سبرابٓتٓأهئ الائثث فٓعرؼ اطئقب الأداء الهبكازف اأىٍئ آلٓب لبطآؽ الا

ئ هف   ئت الهىظهب .اسبرابٓتٓعمِ الخطط الهرسكهب ، كالىئاعب ادكرٌ
ئ ت البْ ٓقكـ عمٍٓئ هفٍكـ اطئقب الأداء الهبكازف ٌْ تعؿ كعمًٓ ٓرل الائثث أف أكلِ الأكلكٓ

ئت هف قهب الٍرـ إلِ أسفمً عف طرٓؽ هئ سبرابٓتٓالهكظفٓف داخؿ الهىظهب ٓعهمكف ابكافؽ ضهف الا
ككف ذلؾ عف طرٓؽ إثدل ألٓئت البئلٓب : ئت إدارٓب أخرل ، كٓ  ٓعرؼ ابدرج الهفٍكـ إلِ هسبكٓ

 رٓؽ الإدارة العمٓئ فْ الهىظهب .عف ط بسبرابٓتٓالاكضع الأٌداؼ  -1
 بثدٓد هقئٓٓس الأداء البْ سٓبـ العهؿ اٍئ فْ كؿ اعد (هىظكر) هف الأاعئد الأراعب . -2
اداء الرأم فٍٓئ . -3  عرض ٌذي الهقئٓٓس عمِ العئهمٓف لدراسبٍئ كفٍهٍئ كا 

) غٓر هفٓدة إذا كئىت ٌىئؾ BSCكهئ ٓبضث لمائثث ههئ ساؽ إف اطئقب الأداء الهبكازف (
، لأىٍئ سبككف هضٓعب لمكقت ، كعمًٓ فٓتب برتهب ٌذي الخطط إلِ  باسبرابٓتٓخطط ادكف كتكد 



 ( فً المصارف التجارٌة اللٌبٌةBSCإمكانٌة استخدام بطاقة الأداء المتوازن )دى م
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، كبثدٓد التٍئت الهسئكلب عف بىفٓذٌئ ، ككذلؾ ٓتب أف بككف ٌذي الأٌداؼ  باسبرابٓتٓأٌداؼ 
هكضكعب كفقئن لقئعدة صثٓثب ، كعف طرٓؽ الهعرفب البئهب اطآعب عهؿ الكثدة ، ثبِ ٓبـ كضع 

ؤشرات الصثٓثب لقٓئس أدائٍئ ، ككذلؾ لااد هف بعرٓؼ الهصطمثئت كبكثٓدٌئ عمِ تهٓع اله
ئت الإدارٓب ، ثبِ ٓبـ فٍـ هؤشرات الأداء الرئٓسٓب اشكؿ تٓد .  الهسبكٓ

 ( :BSC أىمِة بطاقة الأداء المتوازن ) 
ط هقئٓٓس ) فْ قٓئس كبقٓٓـ الأداء هف خلاؿ راBSC ببهةؿ أٌهٓب اطئقب الأداء الهبكازف ( 

ب الهىظهب كأٌدافٍئ  الهبهةمب فْ بعظٓـ القٓهب لأصثئب ثقكؽ الهمكٓب ،  بسبرابٓتٓالاالأداء ارؤٓ
مب الأتؿ ،  بسبرابٓتٓللاكالعئهمٓف ، كالعهلاء ، هف خلاؿ برتهب الىبئئت قصٓرة الأتؿ إلِ الىتئح  طكٓ

ر   ) .  10،  2005هىظهب (إارآٌـ ، ال باسبرابٓتٓكبثقٓؽ الراط آف الأٌداؼ كالهقئٓٓس لبىفٓذ كبطكٓ
 كهف خلاؿ ذلؾ فإف الائثث ٓرل أف أٌهٓب ٌذي الاطئقب ببضث هف خلاؿ : 

بعهؿ الاطئقب اهةئاب الثتر الأسئس لمىتئح الثئلْ كالهسبقامْ لمهىظهب عمِ عكس الهقئٓٓس  -1
فئدة هىٍئ فْ بثسٓف الهئلٓب البقمٓدٓب البْ بفٓد اهئ ثدث فْ الهئضْ دكف الإشئرة إلِ كٓفٓب الاسب

 الأداء هسبقالان .
 الهىظهب الاعٓدة الهدل هع ىشئطئبٍئ القرٓاب الهدل . باسبرابٓتٓبعئلت راط  -2 

) فْ الهصئرؼ هف كتٍب ىظر الائثث إلِ إدارة BSC كهئ بٍدؼ اطئقب الأداء الهبكازف ( 
ر عدد هف الهكضكعب ك  بسبرابٓتٓالاكقٓئس الأداء اشكؿ ٓضهف فئعمٓب بىفٓذ الخطط  هراتعبٍئ ، كبطكٓ

عمِ الهدل الهبكسط كالاعٓد ، اثٓث ٓبـ هبئاعب هدل بثقٓؽ الأٌداؼ  بسبرابٓتٓالاالأٌداؼ 
هف خلاؿ هؤشرات الأداء الرئٓسٓب ، ثٓث بسعِ الهصئرؼ لبطآؽ اطئقب الأداء الهبكازف  بسبرابٓتٓالا
)BSC ئ اسبرابٓتٓ) اٍدؼ راط ائبتئي الٍدؼ العئـ لمخركج اخدهئت ئت إدارة الهصرؼ  كلبكثٓد الرؤٓ

 كالرقِ اخدهئبٍئ اصكرة هسبهرة .  بسبرابٓتٓالاهصرفٓب ثدٓةب ، بهكىٍئ هف الهىئفسب 
 ( BSC أبعاد بطاقة الأداء المتوازن )  1-3

ىظئـ إدارم شئهؿ ٓثبكم عمِ هتهكعب شئهمب هف هقئٓٓس  (BSC)إف اطئقب الأداء الهبكازف 
 ) :30،  2010(دكدٓف ،  هىظكرات أك أاعئد ٌْ الأداء كالبْ ببهةؿ فْ أراعب

 .( Financial Perspective)الاعد (الهىظكر) الهئلْ  :أكلان 
 . (Customer Perspective)اعد (هىظكر) العهلاء  :ةئىٓئن 
 .( Internal Business Perspective)هىظكر) العهمٓئت الداخمٓب ) اعد: ةئلةئن 
 . (Learning and Growth Perspective)الىهك اعد (هىظكر) البعمـ ك  :رااعئن 
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 ( :Financial Perspectiveأولًا : البعد )المنظور( المالُ )
عمِ أف ٌذا الاعد ٓتٓب عف البسئؤؿ الهبعمؽ ائلكٓفٓب البْ ٓرل  Kaplan & Nortonٓؤكد 

بعكس الهقئٓٓس اٍئ الهسئٌهكف الهىظهب ، كهئ ٓثدد الأٌداؼ الهئلٓب البْ ٓرغب اٍئ الهسئٌهكف ، ك 
الهئلٓب الىبئئت البْ بهةؿ الأداء الهئلْ البئرٓخْ لمهىظهب ، كهدل ىتئح الهىظهب فْ بثقٓؽ الأٌداؼ 

ك الأسئس الذم ٓقٓس اً  بسبرابٓتٓالا ، كبركز الهقئٓٓس الهئلٓب عمِ الهقئٓٓس الهرباطب ائلراثٓب (كٌ
د عمِ رأس الهئؿ ، كالعئئد عمِ الهمكٓب ثهمب الأسٍـ هدل ىتئثٍـ فْ الاسبةهئر) هةؿ : هقٓئس العئئ

دارة  ، كالعئئد عمِ الهآعئت ، .....الخ ، كبفٓد الهقئٓٓس الهئلٓب فْ الثكـ عمِ كفئءة بىفٓذ كا 
ر الأداء لمهىظهب (شٍٓد ،  بسبرابٓتٓالا ئ بسئٌـ فْ بطكٓ  ) .62،  2007، كالبْ ادكرٌ

 ( :Customer Perspectiveثانِاً : بعد )منظور( العملاء )
ٓركز اعد العهلاء فْ اطئقب الأداء الهبكازف عمِ ىظرة العهلاء لمهىظهب ، كلذا فإىً لكْ 
بثقؽ الهىظهب الىتئح فْ ٌذا الاعد عمٍٓئ بثدٓد صكربٍئ الهربقاب ابتئي العهلاء ، أم كٓؼ بادك 

 ) . 265،  2006الهىظهب فْ ىظر العهلاء (بٍئهِ ، 
الهىظهب ٓمزـ أف بركز  باسبرابٓتٓ) إف Kaplan & Norton : March 2001ثٓث ذكر (
القٓهب) كالذم ٓعىِ البشكٓمب الهبهٓزة هف الهىبت ، كالسعر ،  كالخدهب ، ككذلؾ  -عمِ هفٍكـ (العهٓؿ 

رباط ٌذا الهىظكر اكٓفٓب بهٓٓز الهىظهب لىفسٍئ عف هىئفسٍٓئ فْ  الصكرة البْ بظٍر اٍئ الهىظهب . كٓ
ف علاقئت تٓدة هع  اتبذاب كالاثبفئظ ائلعهلاء كضهئف كلاءٌـ لٍئ كلهىبتئبٍئ أك خدهئبٍئ ، كبككٓ

 ) . 157،  2005(عادالفبئح ،  العهلاء الهسبٍدفٓف ، كفٍـ هبطمائبٍـ كبعظٓـ القٓهب لٍـ
شبهؿ اعد العهلاء اشكؿ عئـ عمِ عدة هقئٓٓس أسئسٓب كالىئبتب عف العكائد الهبكقعب  كٓ

، كقد بشهؿ الهقئٓٓس الأسئسٓب هؤشرات إتهئلٓب بعار عف العلاقب  بسبرابٓتٓالاكالىئتثب هف بطآؽ 
راثٓب العهٓؿ ، هع العهلاء هةؿ : هعدؿ دكراف العهلاء الثئلٓٓف ، كىساب العهلاء التدد ، كهعدؿ 

ش كشكئكل العهلاء  هكف أف بظٍر ٌذي الهقئٓٓس كهقئٓٓس أسئسٓب لتهٓع أىكاع الهىظهئت (الدركٓ ، كٓ
 ) .110،  2006،  كسئلـ

ؤكد  ب  Lawtonكٓ إلِ أف الكاقع العهمْ ٓشٓر إلِ أف إرضئء العهلاء ٓتب أف ٓهةؿ الأكلكٓ
ئ  الأكلِ كالأخٓرة ، عمًٓ فٍك ٓرل أف الهؤشرات كالهقئٓٓس الهرباطب اهثكر العهلاء ٓتب اعبائرٌ

 ) .298،  2004(ضكء ،  Leading Measuresهؤشرات أك هقئٓٓس قٓئدٓب 
) افئعمٓب الاعبهئد عمِ اعد العهلاء ، كأكضثكا أف Hackett et al ., 1994دكا (كقد أفئ

الاسبةهئر فْ بدرٓب العئهمٓف ٓؤدل إلِ بثسٓف تكدة الخدهب ، ههئ ٓؤدل إلِ بثسٓف ىبئئت الأعهئؿ 



 ( فً المصارف التجارٌة اللٌبٌةBSCإمكانٌة استخدام بطاقة الأداء المتوازن )دى م
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ات ىبٓتب زٓئدة إشائع هبطمائت العهلاء ، كزٓئدة كلاء العهلاء ، كهئ ٓبربب عمًٓ هف بثسٓف فْ الإٓراد
 ).41،  2010كالأرائح (هثهد ، 

 ( :Internal Business Perspectiveثالثاً : بعد )منظور( العممِات الداخمِة )
ٓقصد ائلعهمٓئت الداخمٓب هئ بقكـ اً الهىظهب هف أفعئؿ فْ سآؿ إرضئء العهٓؿ (المٓةِ ، 

2005  ،310. ( 
قئٓٓس الخئصب اكؿ هف اعد العهٓؿ ) أىً اعد أف بثدد الهىظهب الهKaplan & Nortonثٓث ٓكضث (

كالاعد الهئلْ بسبطٓع أف بثدد الأدكات أك الكسئئؿ البْ سبهكىٍئ هف بثقٓؽ البثسف فْ القٓهب البْ 
ٓبكقع العهٓؿ بثقٓقٍئ ، ككذلؾ الأدكات البْ سبهكىٍئ بثقٓؽ البثسف فْ الإىبئتٓب (الخدهئت) ، كالبْ 

ئ إلِ بثقٓؽ الأٌداؼ الهئلٓب ، ثٓث أف بثسٓف العلاقئت هع العهلاء كزٓئدة كفئءة عهمٓئت  بؤدل ادكرٌ
البشغٓؿ الداخمٓب سبؤدل إلِ بثسٓف الإىبئتٓب (الخدهئت) ،  كبثقٓؽ كفكرات فْ البكمفب ، ههئ ٓبربب 

 ).66-65،  2007عمًٓ بثسٓف فْ الأداء الهئلْ فْ شكؿ زٓئدة فْ إٓرادات الهآعئت (شٍٓد ، 
داخمٓب عددان هف الهقئٓٓس البْ بعار عف ثسف اسبغلاؿ الهكارد كقد ٓبضهف اعد العهمٓئت ال

الهبئثب كالبْ هف شأىٍئ أف بىعكس عمِ درتب رضئء العهلاء كعمِ الأداء الهئلْ أٓضئن ، كهىٍئ : 
هعدؿ بقدٓـ هىبتئت (خدهئت) تدٓدة ، زهف بكصٓؿ الخدهب لمعهلاء ، عدد العهمٓئت البْ ببـ اصكرة 

ر كبىهٓب   ) .23،  2005الأعهئؿ هع العهلاء ، .....الخ (عادالثمٓـ ، آلٓب ، بطكٓ
 ( :Learning and Growth Perspectiveرابعاً : بعد )منظور( التعمم والنمو )

) اأف اعد البعمـ كالىهك ٓهةؿ الأسئس لأٓب Kaplan & Norton : March 2001أكد (
درات كهٍئرات العئهمٓف ، كالبقىٓئت ، فهف خلاؿ ٌذا الهىظكر فإف الهدٓرٓف ٓثددكف ق باسبرابٓتٓ

، كأف ٌذا البثدٓد ٓهكف  بسبرابٓتٓالاالهىئساب لدعـ بمؾ القدرات ، ككذلؾ هىئخ الهىشأة اللازـ لدعـ 
لمعهمٓئت  بسبرابٓتٓالاالهىظهب هف بكتًٓ هكاردٌئ الاشرٓب كبكىكلكتٓئ الهعمكهئت لببكافؽ هع الهبطمائت 

 ) .158،  2005لاء (عادالفبئح ، الداخمٓب الأسئسٓب كعلاقئت العه
ٍبـ اعد البعمـ كالىهك ابثقٓؽ أثد الأٌداؼ  ك العهؿ عمِ اسبهرارٓب  بسبرابٓتٓالاكٓ لمهىشأة كٌ

ر الهسبهر لمهىبتئت كالأداء الإدارم كالبشغٓمْ (شئٌٓف ،   ) .314،  2003الهىشأة هف خلاؿ البطكٓ
عبهد اعد البعمـ كالىهك عمِ ةلاةب هصئدر رئٓسٓب ِ : بثسٓف قدرات العئهمٓف ، كرفع كفئءة ىظـ  كٓ كٌ

ش كسئلـ ،   ) . 114،  2006الهعمكهئت ، كالإتراءات البىظٓهٓب (الدركٓ
ئ فْ الهىئفسب ، ثٓث ٓعبهد   عبار اعد البعمـ كالىهك أثد هثددات ىتئح الهىظهب كاسبهرارٌ كٓ

ر كالا ابكئر ، ائلإضئفب إلِ اقبىئء فْ الأسئس عمِ قدرات كهٍئرات العئهمٓف عمِ الإاداع كالبطكٓ
بكىكلكتٓئ هبطكرة ذات كفئءة عئلٓب ، اٍدؼ الكصكؿ إلِ اابكئرات هبتددة لبثسٓف تكدة الخدهئت 
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بطمب بثقٓؽ ذلؾ اذؿ تٍكد إضئفٓب فْ بعمٓـ  الهقدهب ، كبقصٓر زهف بكصٓؿ الخدهب لمعهلاء ، كٓ
بكئهمب اهئ ٓثقؽ بثسٓف تكدة الخدهئت كهف كبدرٓب العئهمٓف كزٓئدة هشئركبٍـ لمقٓئـ اهٍئـ هخبمفب كه

 ) . 314،  2003ةـ بثسٓف الهكقؼ البىئفسْ لمهىظهب (شئٌٓف ، 
كههئ بقدـ ٓبضث لمائثث أف اعد البعمـ كالىهك ٓعبار الهثكر الأسئسْ لبثقٓؽ الأٌداؼ 

ْ ، العهلاء ، لمهىظهب هف خلاؿ بأةٓري الهائشر فْ أاعئد اطئقب الأداء الهبكازف (الهئل بسبرابٓتٓالا
عبهد ٌذا الاعد عمِ هتهكعب هف الهؤشرات أك الهقئٓٓس كالهبهةمب فْ العئهمٓف  العهمٓئت الداخمٓب ) . كٓ
ىبئتٓبٍـ ، كهعدؿ اثبفئظ الهىظهب ائلعهئلب ، كهعدؿ برؾ الخدهب ، كهعدؿ بثقٓؽ  كدرتب رضئءٌـ كا 

 ) .298،  2004الهسئكاة آف الهكظفٓف ائلهىظهب ، ..... الخ (ضكء ، 
 *) .BSC) أاعئد ىهكذج الأداء الهبكازف (1شكؿ رقـ (

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

    
 
 
كعمًٓ فإف اطئقب الأداء الهبكازف بكفر هتهكعب هف الهقئٓٓس ، كبعطِ للإدارة العمٓئ ىظرة سرٓعب  

ذي الهقئٓٓس بككف درتب الاربائط آىٍئ عئلٓبن تدان كفْ ىفس الكقت  كهبكئهمب عف أداء الهىظهب ، كٌ
ف هتهكعب هبكئهمب هف هؤشرات الأداء الأسئسٓب  بككف ٌىئؾ علاقئت هبداخمب آىٍئ أٓضئن لغرض بككٓ

                                                 
*

 ) .156،  2005(عاد الفبئح ،  : المصدر 
 

 اٌؼٍُّبد اٌذاخٍُخ ثؼذ
 

ثأٌ دسخخ ِٓ الأداء 

 اٌذاخٍٍ َدت أْ ٔتفىق .

 ثؼذ إٌّى واٌتؼٍُ
 

َدت أْ ٔتؼٍُ ؤجتىش 

 زتً ٔتفىق

 اٌؼًُّ ثؼذ

 
 وُف َشي اٌؼًُّ إٌّشأح

 اٌجؼذ اٌّبٌٍ
 

ٕشأح فٍ أػُٓ تجذو اٌّوُف 

 اٌّغبهُّٓ

ّٔىرج الأداء 

 اٌّتىاصْ



 ( فً المصارف التجارٌة اللٌبٌةBSCإمكانٌة استخدام بطاقة الأداء المتوازن )دى م
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كهقئٓٓس كقٓـ هسبٍدفب كخطكات  باسبرابٓتٓبىظٓهئت الأعهئؿ إلِ أٌداؼ  باسبرابٓتٓالبْ ببرتهً 
ؿ الأتؿ (فكدة ،   ) .274 - 273،  2003إترائٓب هادئٓب كاضثب فْ الهدل الزهىْ  طكٓ

 ( :BSCلتوازن فُ بطاقة الأداء المتوازن )ا 1-4
) أف الفكرة الأسئسٓب Garrison & Noreen : 2003كهف خلاؿ هئ بـ اسبعراضً فذكر (

للأاعئد الأراعب كالهككىب لاطئقب الأداء الهبكازف ، أف البعمـ ٓعد ضركرٓئن لبثسٓف عهمٓئت الهىشأة 
ٓئن لكسب الهزٓد هف رضئ العهلاء ، كأف كسب الداخمٓب ، كأف بثسٓف العهمٓئت الداخمٓب ٓعد ضركر 

 ) .159،  2005الهزٓد هف رضئ العهلاء ٓعد أهرا أسئسٓئن لبثسٓف الىبئئت الهئلٓب (عادالفبئح ، 
كاطئقب الأداء الهبكازف بعبار هٍهب لكةٓر هف الهىظهئت ، ثٓث بٍدؼ إلِ البكازف آف 

ئ هف الأٌداؼ قصٓرة الأتؿ ، مب الأتؿ ، كائلبئلْ بقكـ  الأٌداؼ الهئلٓب كغٓرٌ ككذلؾ الأٌداؼ الطكٓ
عمِ أسئس البثمٓؿ الشئهؿ كالكئهؿ كالذم ٓفٓد الهىشأة فْ هعرفب ىبئئت أىشطبٍئ كقرارابٍئ كبثدد الأةر 

ئ كسٓمب لراط هؤشرات الأداء  سبرابٓتْالا الهؤسسب ، كلذلؾ فإف لـ  بئسبرابٓتٓاالكئهؿ لٍئ ، ائعبائرٌ
كاضثب فإف اسبخداـ اطئقب الأداء الهبكازف لف بؤدم عهمٍئ كهئ ٓتب (الىئٓض ،  باسبرابٓتٓٓكف ٌىئؾ 

2010  ،57. ( 
 ( :  BSC الوظائف الرئِسِة لبطاقة الأداء المتوازن )  1-5

للإدارة ٓسٍـ فْ  باسبرابٓتٓ) كأداة BSC إف اسبخداـ كبطآؽ اطئقب الأداء الهبكازف ( 
 ) : 2007ئصرة ، هف آىٍئ  (الهغراْ ، بثقٓؽ العدٓد هف الكظئئؼ ائلهىظهئت الهع

ة   المنظمة : ةاستراتِجِو أولًا : توضِح وترجمة رؤِ
ب  الهىظهب إلِ أٌداؼ ، كهئ ببضهف  باسبرابٓتٓك بعهؿ اطئقب الأداء الهبكازف عمِ برتهب رؤٓ

 عمِ بثدٓد السكؽ البْ بعهؿ اً الهىظهب ، كفئئت العهلاء ، الذٓف ببعئهؿ هعٍـ الهىظهب ، كذلؾ
ثبِ ببثقؽ ٌذي الأٌداؼ . كذلؾ لااد أف بقكـ الهىظهب ابثدٓد الأٌداؼ كالهقئٓٓس الهلائهب لكؿ 

 اعد هف أاعئد  اطئقب الأداء الهبكازف .
 لمعاممِن وربطيا بمقاِِس الأداء :  ةستراتِجِالاثانِاً : توصِل الأىداف 

بئهئن للأٌداؼ الرئٓسٓب  هف الضركرم أف ٓككف تهٓع العئهمٓف فْ الهىظهب عمِ درآب كفٍهئن 
، ثٓث أف فٍـ كاسبٓعئب العئهمٓف فْ الهىظهب للأٌداؼ  بسبرابٓتٓالالمهىظهب ، كذلؾ لضهئف ىتئح 

ذا ٓؤدل ادكري إلِ بىئسؽ أٌدافٍـ الفرعٓب هع الٍدؼ  الرئٓسٓب ٓهكىٍـ هف فٍـ الدكر الهىبظر هىٍـ ، كٌ
 العئـ لمهىظهب . سبرابٓتْالا

 
 



 أ . محمد المبروك الناٌض                                                                                         
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 م ــ2106مارس  –العدد السابع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الرابعة  016ــ مجلة العلوم الاقتصادٌة والسٌاسٌة ـــــــــــــــــــــــــــــ) 

 ة :ستراتِجِووضع الأىداف وترتِب المبادرات الاثالثاً : التخطِط 
بكهف أٌهٓب اطئقب الأداء الهبكازف فْ أىٍئ هف الههكف أف بسبخدـ افئعمٓب لإثداث البغٓٓرات 
البىظٓهٓب الهطمكاب ، ثٓث ٓقكـ الهدٓركف اكضع الأٌداؼ للأاعئد الأراعب فْ الاطئقب ، كهف خلاؿ 

 ٓصاث الأداء الهطمكب هبرتهئن اشكؿ بمقئئْ إلِ أداء هئلْ .العلاقئت الساآب آف أاعئد الاطئقب 
 ( :BSC خطوات بناء )تطبِق( بطاقة الأداء المتوازن )  1-6

كضث الشكؿ  ٌىئؾ عدة خطكات لاىئء ىظئـ اطئقب الأداء الهبكازف ، سهٓت خطكات الىتئح ، كٓ
  ) ٌذي الخطكات :2رقـ (

ئ لمهىظهب                                   الخطكة الأكلِ                 بثدٓد الرؤٓ
 

 ئت البْ سىباعٍئ ؟سبرابٓتٓهئ ٌْ الا                         الخطكة الةئىٓب                
 

 اهئذا سىككف تٓدٓف ائلىساب لكؿ اعد ؟                     الخطكة الةئلةب                    
  

 هئذا سىقٓس فْ كؿ اعد ؟                                       الخطكة الرااعب       
 

 كٓؼ سىقٓـ اطئقبىئ ؟                                                   الخطكة الخئهسب    
 

 هئ ٌْ الأعهئؿ البْ ىثبئتٍئ لىصؿ ؟                 سب                     الخطكة السئد
 

 كٓؼ سىبئاع كىطكر كىكتً اطئقبىئ ؟                                   الخطكة السئاعب     
 ) .61،  2010(دكدٓف ،  المصدر :

ا )  ( :Visionأولًا : تحدِد الرؤِ
ئ بصكر كثمـ الهىظهب لمكصكؿ إلِ الثئلب البْ برغب أف بككف عمٍٓئ ٌذي  بعكس الرؤٓ

ِ بسئعد عمِ صٓئغب الاالهىظهب فْ الهسبقاؿ ، لغرض بثدٓد ثئلبٍئ الهسبقامٓ ئت سبرابٓتٓب ، كٌ
ِ بآف الغرض الأسئسْ الذم كتدت الهىظهب هف  ئ دائهئن بباع لرسئلب الهىظهب كٌ كالأٌداؼ ، كالرؤٓ
ئ هف ذٌف هدٓر الهىظهب أك هف قاؿ هتهكعب ، كهف الضركرم أف ببضهف  أتمً . كقد بصدر الرؤٓ

ئ : بقدٓـ الهتهكعب ههةمٓف لتهٓع أصثئب الهصئلث الهبعئهمٓ ف هع الهىظهب ، كهف أهةمب عائرات الرؤٓ
 ) . 62،  2010الخدهب الههبئزة ، أك بقدٓـ أفضؿ  خدهب اأقؿ بكمفب (دكدٓف ، 

 رؾذ٠ذ اٌشؤ٠ب

 اٌّزبثؼخ ٚالإداسح

رؾذ٠ذ 

 بدعزشار١غ١الا

رؾذ٠ذ ػٛاًِ 

إٌغبػ اٌؾشعخ 

 ٚالأثؼبد

 رؾذ٠ذ اٌّمب١٠ظ

 اٌزم١١ُ

ئػذاد خطظ 

 اٌؼًّ



 ( فً المصارف التجارٌة اللٌبٌةBSCإمكانٌة استخدام بطاقة الأداء المتوازن )دى م
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 م ــ6102مارس  –العدد السابع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الرابعة  017 ـــــــــ)ــ مجلة العلوم الاقتصادٌة والسٌاسٌة ــــــــــــــــــــ

 ( :Strategiesات )ستراتِجِثانِاً : تحدِد الا
ر ثئلب هكتكدة  بسبرابٓتٓالابصؼ  القكاعد الإترائٓب كالأثداث كالقرارات الهطمكاب لمهىظهب لبطكٓ

ب  إلِ عبار ىهكذج اطئقب الأداء الهبكازف أداة لبرتهب رؤٓ  باسبرابٓتٓك ثئلب هرغكاب فْ الهسبقاؿ ، كٓ
ئ إلِ  بترٓدٓب إلِ هقئٓٓس كأٌداؼ هثددة ، كهف ةـ فإف الغرض هف ٌذي الخطكة ٓبهةؿ فْ برتهب الرؤٓ

الأسئسْ لكٓفٓب راط  صكرة همهكسب ، كائلبئلْ بثقٓؽ البكازف العئـ آف الهتئلات الهخبمفب ، كالهىطؽ
  : )64-63،  2010الأاعئد الهخبمفب ٌك (دكدٓف ، 

لمىتئح هئلٓئن لااد هف بثقٓؽ رضئء العهلاء ، هف أتؿ البفكؽ فْ عهمٓئت الأعهئؿ الرئٓسٓب  -1
 لىصاث أكةر كفئءة .

لمثصكؿ عمِ رضئء العهلاء لااد هف البفكؽ فْ عهمٓئت العهؿ ، لذا لااد أف ببىئسب  -2
 اثبٓئتئت العهلاء .الخدهئت هع 

ر كالبثسٓف الهسبهر . -3  لبثسٓف عهمٓئبىئ الداخمٓب لااد هف البطكٓ
 ثالثاً : تحدِد عوامل النجاح الحرجة والأبعاد :

ئت الهكصكفب إلِ هىئقشب كالثكـ عمِ هئ ٓككف هطمكائن سبرابٓتٓبعىِ ٌذي الخطكة الاىبقئؿ هف الا
ئ كهئ ٌْ العكاهؿ ذات البأةٓر الأ كار عمِ الىبئئت الهىشكد بثقٓقٍئ . اهعىِ آخر ٓتب لىتئح الرؤٓ

عمِ الهىظهب أف بقرر أف هئ ٌْ عكاهؿ الىتئح الثئكهب ضهف كؿ اعد كبرباٍئ ثسب الأكلكٓب ، 
ف هتهكعئت ىقئشٓب لبقرٓر العكاهؿ الأكةر أٌهٓب  كالطرٓقب الهىئساب لمادء اٍذا التزء ٓبهةؿ فْ بككٓ

 ) .2007البْ ساؽ كضعٍئ (الهغراْ ، ب سبرابٓتٓلبثقٓؽ الأٌداؼ الا
 رابعاً : تحدِد مقاِِس الأداء : 

الرئٓسٓب الهعىٓب البْ سىسبخدهٍئ فْ عهمىئ  Measuresٓبـ فْ ٌذي الخطكة بثدٓد الهقئٓٓس 
تب أف ىادأ اهئ ٓسهِ ائلعصؼ الذٌىْ  اثٓث لا ىرفض أم فكرة اؿ  Brainstormingلاثقئن ، كٓ

ب لمهقئٓٓس البْ  ىسبخدـ تهٓعٍئ فْ العهمٓب ، كفِ الهرثمب الىٍئئٓب ىقكـ ابثدٓد البربٓب ثسب الأكلكٓ
 ) .66،  2010بادك أكةر بعمقئن ، كالبْ ٓهكف أف براقب كبسهث ائلقٓئس (دكدٓف ، 

، كٓمزـ بثدٓد الهقئٓٓس هف هىظكر  بسبرابٓتٓالاكبعبار الهقئٓٓس ٌْ الهثرؾ الأسئسْ لبثقٓؽ 
هكف بىفٓذ ذلؾ عف طرٓؽ غئلآب أصثئب الهصئلث ائل هىظهب (أم العهلاء ، كالهلاؾ ، كالعئهمٓف) ، كٓ

إشراكٍـ فْ إعداد هقئٓٓس الأداء الهىئساب فْ كؿ اعد هف أاعئد اطئقب الأداء الهبكازف (هثهد ، 
2010  ،44. ( 
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 خامساً : التقِِم :
الهىظهب لكلان هف  ائلىساب لكؿ هقٓئس هسبخدـ ، كبثبئج Targetsلااد أف ٓبـ كضع أٌدافئن  

مب الهدل ، لكْ بسبطٓع الاسبهرار كابخئذ الفعؿ البصثٓثْ فْ ثٓىً ،  الأٌداؼ القصٓرة الهدل كالطكٓ
ئ الشئهمب كالا تب أف بككف الأٌداؼ الرئٓسٓب هبسقب هع الرؤٓ ب الإتهئلٓب ، كالبْ لا ببعئرض سبرابٓتٓكٓ

 ) . 66،  2010هع اعضٍئ الاعض (دكدٓف ، 
قبرح الائث بـ كٓ ث أف ٓبـ بقٓٓـ التكاىب الهخبمفب الهبضهىب فْ الأاعئد الرئٓسٓب لماطئقب ، كٓ

البقٓٓـ اطرؽ هخبمفب ، كذلؾ باعئن لماعد (الهىظكر) ، هةلان : الاعد الهئلْ قد ٓبـ بقٓٓهً اشكؿ كهْ 
ب ، آىهئ ٓككف البقٓٓـ أكةر صعكاب فْ اعد العهلاء ، هةلان : ٓبـ ب قٓٓـ العهٓؿ (رقهْ) ، أك ىساب هئكٓ

 ككلائً ، ٓثبئج إلِ اسبائىئت هخبمفب ببضهف هتئلات هبعددة لمبقٓٓـ .
 سادساً : إعداد خطط العمل : 

 Action Plansلإكهئؿ اطئقب الأداء الهبكازف ٓىاغْ عمِ إدارة الهىظهب إعداد خطط عهؿ 
ئ الهكضك  عب أم البْ بهت البْ ببضهف بثدٓد الخطكات البْ ٓتب ابخئذٌئ لإىتئز الأٌداؼ كالرؤٓ

ىاغْ أف بشهؿ خطب العهؿ الأفراد الهسئكلٓف ، كتدكلان زهىٓئن ، لإعداد البقئرٓر الهرثمٓب  صٓئغبٍئ ، كٓ
رباط البىفٓذ السمٓـ للا ئت ضركرة الرقئاب كالهبئاعب لابخئذ الإتراءات البصثٓثٓب سبرابٓتٓكالىٍئئٓب ، كٓ

 ) .77-66،  2010لهكضكعب (دكدٓف ، فْ الكقت الهىئسب عىد كتكد اىثرافئت عف الخطط ا
 سابعاً : المتابعة والدارة : 

ائسبهرار ،  Follow upلمبأكد هف سلاهب بطآؽ اطئقب الأداء الهبكازف ، لااد هف هبئاعبٍئ  
لمبأكد هف أىٍئ بىتز الكظٓفب الهقصكدة كأداة دٓىئهٓكٓب للإدارة ، كهف الضركرم اسبخداهٍئ لهخبمؼ 

فْ الهىظهب ، لذلؾ ٓتب أف باىِ عمِ أسئس ارىئهت  ٓكهْ لكؿ كثدة ، كسبككف  العهمٓئت الٓكهٓب
الرقئاب عمِ العهمٓئت الٓكهٓب هف ثلاؿ البقرٓر التئرم ، لذلؾ ٓتب أف ببضهف خطب البطآؽ قكاعد 
تب أف بظؿ كبعهؿ الهقئٓٓس الهخبئرة هف أتؿ الرقئاب قصٓرة  كطرؽ هقبرثب لضهئف ثفظ البكازف ، كٓ

 ) .67،  2010كاشكؿ هسبهر (دكدٓف ، الهدل 
) فٓبضث لمائثث أف BSCأخٓران كهف خلاؿ هئ ذكر عف خطكات اىئء اطئقب الأداء الهبكازف ( 

اىئء ٌذي الاطئقب ٓكبهؿ هف خلاؿ ةلاث فئئت فْ البىظٓـ داخؿ أم هىظهب برٓد بطآؽ اطئقب الأداء 
، كالإدارة الكسطْ (هدراء الإدارات) ، كالهكظفٓف الهبكازف ، كهف آف ٌذي الفئئت ٌْ : الإدارة العمٓئ 

 . بسبرابٓتٓالا(العئهمٓف) الذٓف ٓقكهكف ابىفٓذ الخطب 
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 الخلاصة : 
اطئقب الأداء الهبكازف ائٌبهئـ كآر هف قاؿ الائثةٓف كالدارسٓف كالكبٌئب هىذ ادآب  ثظٓت

ئ كثبِ أف ، كذلؾ ىظران لمهفٍكـ الشئهؿ الذم بثهمً فْ  أاعئدٌئ الأراعب ، اهئ فٍٓئ هف هقئٓٓس ظٍكرٌ
 ب الهىظهب.اسبرابٓتٓهئلٓب كغٓر هئلٓب ، كلهئ لٍئ هف أٌهٓب كآرة فْ الكصكؿ إلِ بثقٓؽ 

رل الائثث هف كؿ هئ ساؽ أف الهصئرؼ البْ برٓد أف بىفذ  ئبٍئ اشكؿ هؤةر كتٓد اسبرابٓتٓكٓ
اثٓث بصاث هقئٓٓس هبكازىب (أم بشهؿ لااد كأف بعٓد الىظر فْ هقئٓٓس الأداء البْ بسبخدهٍئ ، 

هقئٓٓس هئلٓب كهقئٓٓس غٓر هئلٓب) ، كاثٓث بغطِ كئفب التكاىب الهٍهب لىتئثٍئ . ثٓث اإبائع اطئقب 
الأداء الهبكازف ٓهكف إعداد هقئٓٓس أداء للأراعب أاعئد الخئصب اٍذي الاطئقب ، كالبْ بهكىٍئ هف بقٓٓـ 

 أداء الهصئرؼ اصكرة أفضؿ .
 الثانُ : الدراسة المِدانِةالمبحث 

ٍٓدؼ ٌذا الهاثث لمبعرٓؼ ائلخطكات العهمٓب البْ اباعٍئ الائثث فْ سآؿ إتراء الدراسب 
الهٓداىٓب ، ثٓث بـ عرض كبثمٓؿ الآئىئت هف خلاؿ الاسبائىب البْ كزعت عمِ أفراد هتبهع الدراسب 

الهصئرؼ البتئرٓب المٓآب ، كهئ بـ  كذلؾ لهعرفب هدل إهكئىٓب اسبخداـ اطئقب الأداء الهبكازف فْ
اسبخداـ أسمكب الهقئامب الشخصٓب فْ ٌذي الهصئرؼ ، لبكضٓث اعض العائرات غٓر الهفٍكهب فْ 
الاسبائىب ، كبـ بصهٓـ الاسبائىب لمثصكؿ عمِ الآئىئت البْ بسئعد عمِ اخبائر فرضٓئت الاثث ، 

 مٓؿ الآئىئت. فْ بث SPSSكاسبخدـ الائثث ثزهب الارهتٓئت التئٌزة 
 كلبثقٓؽ أٌداؼ الاثث فإف ٌذا الهاثث سكؼ ٓبىئكؿ هئ ٓمْ :

 الإطئر العئـ لمهىٍتٓب الهباعب فْ الدراسب الهٓداىٓب . -1
 بثمٓؿ الآئىئت كاخبائر فرضٓئت الدراسب الهٓداىٓب . -2
 الطار العام لممنيجِة المتبعة فُ الدراسة المِدانِة 2-1

رفب الخطكات البْ اباعٍئ الائثث فْ سآؿ إتراء الدراسب الهٓداىٓب ٍٓدؼ ٌذا الهاثث إلْ هع
 :    الابْ، كلقد بـ بثدٓد ٌذي الخطكات فْ 

 : تتمثل فرضِات الدراسة فُ الفرضِات التالِة : أولًا / فرضِات الدراسة

داء : لا بكتد ٌىئؾ أهكئىٓب لاسبخداـ الهصئرؼ البتئرٓب المٓآب اطئقب الأ الفرضِة الرئِسِة -1
 الهبكازف فْ قٓئس كبقٓٓـ أدائٍئ .
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 م ــ2106مارس  –العدد السابع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الرابعة  001ــ مجلة العلوم الاقتصادٌة والسٌاسٌة ـــــــــــــــــــــــــــــ) 

 وتتفرع ىذه الفرضِة إلٍ الفرضِات الفرعِة التالِة :

لا بكتد ٌىئؾ أهكئىٓب لاسبخداـ الهصئرؼ البتئرٓب المٓآب لماعد الهئلْ فْ  الفرضِة الفرعِة الأولٍ :
 قٓئس كبقٓٓـ أدائٍئ .

بخداـ الهصئرؼ البتئرٓب المٓآب لاعد العهلاء فْ لا بكتد ٌىئؾ أهكئىٓب لاس الفرضِة الفرعِة الثانِة :
 قٓئس كبقٓٓـ أدائٍئ .

لا بكتد ٌىئؾ أهكئىٓب لاسبخداـ الهصئرؼ البتئرٓب المٓآب لاعد العهمٓئت  الفرضِة الفرعِة الثالثة :
 الداخمٓب فْ قٓئس كبقٓٓـ أدائٍئ .

ئرؼ البتئرٓب المٓآب لاعد البعمـ كالىهك لا بكتد ٌىئؾ أهكئىٓب لاسبخداـ الهص الفرضِة الفرعِة الرابعة :
 فْ قٓئس كبقٓٓـ أدائٍئ .

 لا بركز الهصئرؼ البتئرٓب المٓآب عمِ الأاعئد اشكؿ كآر لغئٓئت قٓئس كبقٓٓـ الأداء . -2
 بكتد هعكقئت بهىع بطآؽ اطئقب الأداء الهبكازف فْ الهصئرؼ البتئرٓب المٓآب . -3

 لبحث :ثانِاً / بِئة ومجتمع وعِنة ا
ببهةؿ آئب الاثث فْ الهصئرؼ البتئرٓب المٓآب العئهب كالبئاعب إلِ هصرؼ بِئة البحث :   -1

 لٓآئ الهركزم .
ٓبهةؿ هتبهع الاثث فْ هدراء إدارات الهثئساب كرؤسئء الأقسئـ البئاعب لٍئ  مجتمع البحث : -2

ْ (هصرؼ التهٍكرٓب كهصرؼ الكثدة كهصرؼ الصثئرم كهصرؼ شهئؿ أفرٓق ٓئ ، كٌ
 كالهصرؼ البتئرم الكطىْ) .

ىظران لصعكاب الابصئؿ اتهٓع هفردات الهتبهع لذلؾ فقد بـ اخبٓئر عٓىب  عِنة البحث : -3
عشكائٓب طاقٓب هف هدراء إدارات الهثئساب كالأقسئـ البئاعب لٍئ كالذٓف لٍـ علاقب ااطئقب 

بـ الثصكؿ عمِ عدد ) اسبهئرة اسبآئف ، كاعد فبرة 61الأداء الهبكازف ، كقد بـ بكزٓع (
 %) هف عٓىب الدراسب .   86.88) اسبهئرة اسبآئف ، أم هئ ىسابً (53(

 تحمِل البِانات واختبار فرضِات الدراسة المِدانِة  2-2
ة المِبِة :  أولًا : مدى إمكانِة استخدام البعد المالُ فُ المصارف التجارِ

كئىٓب اسبخداـ الاعد الهئلْ فْ الهصئرؼ كلاخبائر الفرضٓب الفرعٓب الأكلِ الهبعمقب اهدل إه 
البتئرٓب المٓآب بـ إٓتئد الهبكسط العئـ لإتئائت هفردات عٓىب الدراسب عمِ تهٓع العائرات الهبعمقب 

) فكئىت الىبئئت كهئ فْ 3ثكؿ الهبكسط (  Zاهدل إهكئىٓب اسبخداـ الاعد الهئلْ كاسبخداـ اخبائر
 ) كهئ ٓمْ :1التدكؿ رقـ (



 ( فً المصارف التجارٌة اللٌبٌةBSCإمكانٌة استخدام بطاقة الأداء المتوازن )دى م
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 م ــ6102مارس  –العدد السابع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الرابعة  000 ـــــــــ)ــ مجلة العلوم الاقتصادٌة والسٌاسٌة ــــــــــــــــــــ

متوسط ال البِان
 العام

الانحراف 
 المعِاري

 إحصائُ 

 الاختبار

الدلالة 
المعنوِة 
 المحسوبة

المتوسط العام لجابات مفردات عِنة الدراسة عمٍ 
 العبارات المتعمقة بمدى إمكانِة استخدام البعد المالُ

3.519 0.609 6.198 0.000 

ب  6.198) ىلاثظ أف قٓهب إثصئئْ الاخبائر 1هف خلاؿ التدكؿ رقـ ( ادلالب هعىكٓ
ب  0.000هثسكاب  ْ بقؿ عف هسبكل الهعىكٓ % فٍذا ٓشٓر إلِ إهكئىٓب اسبخداـ الاعد الهئلْ فْ 5كٌ

 الهصئرؼ البتئرٓب المٓآب ، ثٓث :
ر عدد هف الأٌداؼ  -1 الهئلٓب البْ بسعِ لبثقٓقٍئ كالهبهةمب فْ  بسبرابٓتٓالابقكـ الهصئرؼ ابطكٓ

الهصرؼ ، كالسعْ لمثصكؿ عمِ هعدؿ هىئسب لعئئد الأهكاؿ  السعْ إلِ بقمٓؿ (بخفٓض) بكئلٓؼ
ؿ . ر هصئدر البهكٓ  الهسبةهرة ، ك الهثئفظب عمِ هعدؿ ىهك إٓرادات الهصرؼ ،  كبطكٓ

بسبخدـ الهصئرؼ عدد هف هقئٓٓس الأداء الهئلٓب لبقٓٓـ هدل بىفٓذ الأٌداؼ الهئلٓب الهكضكعب  -2
ؿ الهسبةهر ، كىساب القركض إلِ إتهئلْ الأصكؿ ،  كهعدؿ كالهبهةمب فْ هعدؿ العئئد عمِ رأس الهئ

 صئفِ الراث البشغٓمْ ، كىساب الكدائع إلِ إتهئلْ الأصكؿ .
 بثدد الهصئرؼ الىبئئت الهئلٓب الهسبٍدفب اشكؿ ىسب أك أرقئـ . -3
 بقكـ الهصئرؼ ابثدٓد الصعكائت كالهخئطر الهبكقعب لبثقٓؽ الىبئئت الهئلٓب الهسبٍدفب .  -4
بثدد الهصئرؼ فرؽ العهؿ أك الإدارات أك الأقسئـ أك الهكظفٓف الذٓف سٓبثهمكف الهسئكلٓب عف  -5

 هقئٓٓس الأداء الهئلٓب .  
ة المِبِة :  ثانِاً : مدى إمكانِة استخدام بعد العملاء فُ المصارف التجارِ

عهلاء فْ الهصئرؼ كلاخبائر الفرضٓب الفرعٓب الةئىٓب الهبعمقب اهدل إهكئىٓب اسبخداـ اعد ال
البتئرٓب المٓآب بـ إٓتئد الهبكسط العئـ لإتئائت هفردات عٓىب الدراسب عمِ تهٓع العائرات الهبعمقب 

ثكؿ الهبكسط   Zاهدل إهكئىٓب اسبخداـ اعد العهلاء فْ الهصئرؼ البتئرٓب المٓآب كاسبخداـ اخبائر  
 ) كهئ ٓمْ : 2) فكئىت الىبئئت كهئ فْ التدكؿ رقـ (3(

المتوسط  البِان
 العام

الانحراف 
 المعِاري

إحصائُ 
 الاختبار

الدلالة المعنوِة 
 المحسوبة

المتوسط العام لجابات مفردات عِنة الدراسة عمٍ 
 العبارات المتعمقة بمدى إمكانِة استخدام بعد العملاء

3.346 0.694 3.631 0.001 



 أ . محمد المبروك الناٌض                                                                                         
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 م ــ2106مارس  –العدد السابع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الرابعة  002ــ مجلة العلوم الاقتصادٌة والسٌاسٌة ـــــــــــــــــــــــــــــ) 

ب  3.631 ) ىلاثظ أف قٓهب إثصئئْ الاخبائر2هف خلاؿ التدكؿ رقـ ( ادلالب هعىكٓ
ب  0.001هثسكاب  ْ بقؿ عف هسبكل الهعىكٓ % فٍذا ٓشٓر إلِ إهكئىٓب اسبخداـ اعد العهلاء فْ 5كٌ

 الهصئرؼ البتئرٓب المٓآب ، ثٓث :
ر عدد هف الأٌداؼ  -1 البْ برباط اعلاقب الهصئرؼ هع عهلاءٌئ  بسبرابٓتٓالابقكـ الهصئرؼ ابطكٓ

ر  هسبكل تكدة الخدهئت الهقدهب ، كالاثبفئظ ائلعهلاء الثئلٓٓف ، كالسعْ كرضئءٌـ كالهبهةمب فْ بطكٓ
 ىثك اكبسئب عهلاء تدد . 

بسبخدـ الهصئرؼ عدد هف هقئٓٓس الأداء لبقٓٓـ هدل بىفٓذ أٌداؼ الهصئرؼ فٓهئ ٓبعمؽ اعلاقبٍـ  -2
لاء الذٓف برككا هع عهلاءٌـ كالهبهةمب فْ هعدؿ الكقت اللازـ لبىفٓذ هعئهمب العهلاء ، كىساب العه

 الهصرؼ إلِ عدد العهلاء الإتهئلْ ، كىساب العهلاء التدد إلِ عدد العهلاء الإتهئلْ . 
 بثث الهصئرؼ هكظفٍٓئ لمسعْ ىثك بثقٓؽ أعمِ درتئت الرضئ لمعهلاء . -3
ئبٍئ . -4  بعبار الهصئرؼ رضئ العهلاء أثد أٌـ أكلكٓ
 هبكقعب لبثقٓؽ ىبئئت رضئ العهلاء الهسبٍدفب.بقكـ الهصئرؼ ابثدٓد الصعكائت كالهخئطر ال -5
ر خدهئبٍئ الهقدهب لمعهلاء اشكؿ دكرم . -6  بسعِ الهصئرؼ إلِ بطكٓ
بثدد الهصئرؼ فرؽ العهؿ أك الإدارات أك الأقسئـ أك الهكظفٓف الذٓف سٓبثهمكف الهسئكلٓب عف  -7

 هقئٓٓس أداء رضئ العهلاء .
ة المِبِة :ثالثاً : مدى إمكانِة استخدام بعد الع  ممِات الداخمِة فُ المصارف التجارِ

كلاخبائر الفرضٓب الفرعٓب الةئلةب الهبعمقب اهدل إهكئىٓب اسبخداـ اعد العهمٓئت الداخمٓب فْ 
الهصئرؼ البتئرٓب المٓآب بـ إٓتئد الهبكسط العئـ لإتئائت هفردات عٓىب الدراسب عمِ تهٓع العائرات 

  Zاعد العهمٓئت الداخمٓب فْ الهصئرؼ البتئرٓب المٓآب كاسبخداـ اخبائر الهبعمقب اهدل إهكئىٓب اسبخداـ
 ) كهئ ٓمْ :3) فكئىت الىبئئت كهئ فْ التدكؿ رقـ (3ثكؿ الهبكسط (

 
المتوسط  البِان

 العام
الانحراف 
 المعِاري

إحصائُ 
 الاختبار

الدلالة المعنوِة 
 المحسوبة

عمٍ المتوسط العام لجابات مفردات عِنة الدراسة 
العبارات المتعمقة بمدى إمكانِة استخدام بعد العممِات 

 الداخمِة

3.662 0.489 9.853 0.000 

ب  9.853) ىلاثظ أف قٓهب إثصئئْ الاخبائر 3هف خلاؿ التدكؿ رقـ ( ادلالب هعىكٓ
ب  0.000هثسكاب  ْ بقؿ عف هسبكل الهعىكٓ % فٍذا ٓشٓر إلِ إهكئىٓب اسبخداـ اعد العهمٓئت 5كٌ
 فْ الهصئرؼ البتئرٓب المٓآب ، ثٓث : الداخمٓب



 ( فً المصارف التجارٌة اللٌبٌةBSCإمكانٌة استخدام بطاقة الأداء المتوازن )دى م
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 م ــ6102مارس  –العدد السابع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الرابعة  003 ـــــــــ)ــ مجلة العلوم الاقتصادٌة والسٌاسٌة ــــــــــــــــــــ

ر عدد هف الأٌداؼ الا -1 ب البْ برباط ائلٍٓكؿ البىظٓهْ لٍئ كالهبهةمب سبرابٓتٓبقكـ الهصئرؼ ابطكٓ
ر أىظهب العهمٓئت  ر الآئب البىظٓهٓب لمهصئرؼ ، كبطكٓ فْ بثسٓف إىبئتٓب الهكظفٓف ، كبطكٓ

 الهثكساب فْ الهصئرؼ .  
عدد هف هقئٓٓس الأداء لبقٓٓـ هدل بىفٓذ أٌداؼ الهصئرؼ فٓهئ ٓبعمؽ بسبخدـ الهصئرؼ  -2

ائلعهمٓئت الداخمٓب ، كالهبهةمب فْ زهف بكصٓؿ الخدهب لمعهلاء ، كعدد الخدهئت التدٓدة ، كعدد 
 العهمٓئت البْ ببـ اصكرة آلٓب . 

 (البكىكلكتٓئ). الهبعمقب اأىظهب العهؿ الهثكساب بسبرابٓتٓالابهبمؾ الهصئرؼ اعض الأٌداؼ  -3
بقكـ الهصئرؼ ابثدٓد الهسئكلٓئت كالكاتائت كالصلاثٓئت لكؿ هسبكل كظٓفْ (إدارم) اشكؿ  -4

.  كاضث كهفٍكـ
 ٓكتد ائلهصئرؼ أقسئـ لمرقئاب الداخمٓب ٓقكـ اهبئاعب تهٓع العهمٓئت الداخمٓب فْ الهصئرؼ . -5
ر عدد هف الأٌداؼ  -6 البْ برباط ابثسٓف  بسبرابٓتٓلاابٍبـ الهصئرؼ فْ اعض الأثٓئف ابطكٓ

 إىبئتٓب الهكظفٓف .
ر أىظهبٍئ الثئسكآب اشكؿ دكرم . -7  بسعِ الهصئرؼ إلِ بطكٓ
 بعبار كسئئؿ الابصئؿ الداخمٓب ائلهصئرؼ تٓدة كفعئلب . -8
بقكـ الهصئرؼ فْ اعض الأثٓئف ابثدٓد ىبئئت العهمٓئت الداخمٓب الهسبٍدفب اشكؿ كهْ قئاؿ  -9

 لمقٓئس .
 .ئئت العهمٓئت الداخمٓب الهسبٍدفببقكـ الهصئرؼ ابثدٓد الصعكائت كالهخئطر الهبكقعب لبثقٓؽ ىب -10

ة المِبِة :  رابعاً : مدى إمكانِة استخدام بعد التعمم والنمو فُ المصارف التجارِ
كلاخبائر الفرضٓب الرااعب الهبعمقب اهدل إهكئىٓب اسبخداـ اعد البعمـ كالىهك فْ الهصئرؼ 

تئرٓب المٓآب بـ إٓتئد الهبكسط العئـ لإتئائت هفردات عٓىب الدراسب عمِ تهٓع العائرات الهبعمقب الب
ثكؿ   Zاهدل إهكئىٓب اسبخداـ اعد البعمـ كالىهك فْ الهصئرؼ البتئرٓب المٓآب كاسبخداـ اخبائر 

  ) كهئ ٓمْ :4) فكئىت الىبئئت كهئ فْ التدكؿ رقـ (3الهبكسط (
المتوسط  البِان

 العام
الانحراف 
 المعِاري

إحصائُ 
 الاختبار

ة  الدلالة المعنوِ
 المحسوبة

المتوسط العام لجابات مفردات عِنة الدراسة عمٍ 
العبارات المتعمقة بمدى إمكانِة استخدام بعد التعمم 

 والنمو

3.667 0.721 6.736 0.000 

ب اد 6.736) ىلاثظ أف قٓهب إثصئئْ الاخبائر 4هف خلاؿ التدكؿ رقـ ( لالب هعىكٓ
ب  0.000هثسكاب  ْ بزٓد عف هسبكل الهعىكٓ % فٍذا ٓشٓر إلِ إهكئىٓب اسبخداـ اعد البعمـ كالىهك 5كٌ

 فْ الهصئرؼ البتئرٓب المٓآب ، ثٓث :
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ر عدد هف الأٌداؼ  -1 ر كزٓئدة هٍئرة العئهمٓف  بسبرابٓتٓالابقكـ الهصئرؼ ابطكٓ البْ برباط ابطكٓ
 رٓب الهكظفٓف ، كالاثبفئظ ائلهكظفٓف العئهمٓف ، كبثفٓز الهكظفٓف . فْ الهصئرؼ كالهبهةمب فْ بد

بسبخدـ الهصئرؼ عدد هف هقئٓٓس الأداء لبقٓٓـ هدل بىفٓذ أٌداؼ الهصئرؼ فٓهئ ٓبعمؽ ائلبطكر  -2
كالبعمـ لمعئهمٓف ، كالهبهةمب فْ عدد الدكرات البدرٓآب البْ ٓبـ عقدٌئ فْ العئـ لهكظفْ الهصئرؼ ، 

ر لكؿ هكظؼ ، كعدد الخدهئت التدٓدة فْ العئـ .كهعدؿ ا  لبطكٓ
لات تدٓدة .  -3  بقكـ الهصئرؼ ابسٍٓؿ أك هسئعدة العئهمٓف فْ الثصكؿ عمِ درتئت عمهٓب كهؤٌ
ر آئب العهؿ اشكؿ فعئؿ .  بسبرابٓتٓالابهبمؾ الهصئرؼ عدد هف الأٌداؼ  -4  الهبعمقب ابطكٓ
د لدًٓ لعدد هف الدكرات البدرٓآب اشكؿ دكرم طكاؿ فبرة بقكـ الهصئرؼ اإخضئع العئهمٓف التد -5

 عهمٍـ فْ الهصئرؼ .
 بٍبـ الهصئرؼ اعقد كرشئت عهؿ اصفب دكرٓب . -6
 بقكـ الهصئرؼ ابكفٓر هكئفآت هئلٓب تٓدة لمعئهمٓف ببىئسب هع أعهئلٍـ (إىبئتٓبٍـ) .   -7
ً لعدد هف الدكرات عىد البثئقٍـ بقكـ الهصئرؼ فْ اعض الأثٓئف اإخضئع العئهمٓف التدد لدٓ -8

 ائلهصئرؼ .
بثدد الهصئرؼ فرؽ العهؿ أك الإدارات أك الأقسئـ أك الهكظفٓف الذٓف سٓبثهمكف الهسئكلٓب عف  -9

 هقئٓٓس أداء البطكر كالبعمـ لمعئهمٓف .
ؼ بعبار ىبئئت البطكر كالبعمـ الهسبٍدفب فْ اعض الأثٓئف قئامب لمبثقٓؽ فْ ظؿ أكضئع الهصر  -10

 الثئلٓب .
 المبحث الثالث : النتائج والتوصِات 

 نتائج البحث  3-1
ٓهكف لمائثث عرض أٌـ الىبئئت الهرباطب اأٌداؼ الاثث كهدل صثب فركض الدراسب الهٓداىٓب 

 عمِ الىثك البئلْ :
فْ  BSC)أكدت الىبئئت اأىً بكتد ٌىئؾ إهكئىٓب لاسبخداـ أاعئد اطئقب الأداء الهبكازف ( -1

ؼ البتئرٓب المٓآب لقٓئس كبقٓٓـ أدائٍئ ، كعمًٓ فئف ٌىئؾ إهكئىٓب لاسبخداـ ٌذي الاطئقب هف الهصئر 
ب كهقئٓٓس الأداء بسبخدهٍئ الهصئرؼ فٓهئ سبرابٓتٓقاؿ الهصئرؼ ، لاف ٌىئؾ عدد هف الأٌداؼ الا

 ٓبعمؽ ائلأاعئد الهئلٓب كالأاعئد غٓر الهئلٓب .

اشكؿ كآر لغئٓئت  BSC)مِ أاعئد اطئقب الأداء الهبكازف (بركز الهصئرؼ البتئرٓب المٓآب ع -2
 قٓئس كبقٓٓـ الأداء ، كذلؾ كهئ ٓمْ :



 ( فً المصارف التجارٌة اللٌبٌةBSCإمكانٌة استخدام بطاقة الأداء المتوازن )دى م
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 م ــ6102مارس  –العدد السابع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الرابعة  005 ـــــــــ)ــ مجلة العلوم الاقتصادٌة والسٌاسٌة ــــــــــــــــــــ

بركز الهصئرؼ البتئرٓب المٓآب فْ الهرباب الأكلِ عمِ اعد العهمٓئت الداخمٓب  اشكؿ كآر ثٓث  -أ
ر اعض الأٌداؼ  ف إىبئتٓب الهكظفٓف ، الهبعمقب اٍذا الاعد كالهبهةمب فْ بثسٓ بسبرابٓتٓالابقكـ ابطكٓ

ر أىظهب العهمٓئت الهثكساب فْ الهصئرؼ ، كهئ بسبخدـ  ر الآئب البىظٓهٓب لمهصئرؼ ، كبطكٓ كبطكٓ
اعض هقئٓٓس الأداء كالهبهةمب فْ زهف بكصٓؿ الخدهب لمعهلاء ، كعدد الخدهئت التدٓدة ، كعدد 

 العهمٓئت البْ ببـ اصكرة آلٓب .

ر بركز الهصئرؼ البتئرٓب المٓ -ب آب فْ الهرباب الةئىٓب عمِ اعد البعمـ كالىهك ثٓث بقكـ ابطكٓ
الهبعمقب اٍذا الاعد كالهبهةمب فْ بدرٓب الهكظفٓف ، كالاثبفئظ ائلهكظفٓف  بسبرابٓتٓالااعض الأٌداؼ 

العئهمٓف ، كبثفٓز الهكظفٓف ، كهئ بسبخدـ اعض هقئٓٓس الأداء كالهبهةمب فْ عدد الدكرات البدرٓآب 
ر لكؿ هكظؼ ، كعدد الخدهئت التدٓدة البْ ٓب ـ عقدٌئ فْ العئـ لهكظفْ الهصئرؼ ، كهعدؿ البطكٓ

 فْ العئـ .

ر اعض  -تػ  بركز الهصئرؼ البتئرٓب المٓآب فْ الهرباب الةئلةب عمِ الاعد الهئلْ ثٓث بقكـ ابطكٓ
ٓض) بكئلٓؼ الهصرؼ ، الهبعمقب اٍذا الاعد كالهبهةمب فْ السعْ إلِ بقمٓؿ (بخف بسبرابٓتٓالاالأٌداؼ 

كالسعْ لمثصكؿ عمِ هعدؿ هىئسب لعئئد الأهكاؿ الهسبةهرة ، ك الهثئفظب عمِ هعدؿ ىهك إٓرادات 
ؿ ، كهئ بسبخدـ اعض هقئٓٓس الأداء كالهبهةمب فْ هعدؿ العئئد  ر هصئدر البهكٓ الهصرؼ ،  كبطكٓ

دؿ صئفِ الراث البشغٓمْ ، عمِ رأس الهئؿ الهسبةهر ، كىساب القركض إلِ إتهئلْ الأصكؿ ،  كهع
 كىساب الكدائع إلِ إتهئلْ الأصكؿ .

ر اعض  -د بركز الهصئرؼ البتئرٓب المٓآب فْ الهرباب الرااعب عمِ اعد العهلاء ثٓث بقكـ ابطكٓ
ر هسبكل تكدة الخدهئت الهقدهب ،  بسبرابٓتٓالاالأٌداؼ  الهبعمقب اٍذا الاعد كالهبهةمب فْ بطكٓ

لثئلٓٓف ، كالسعْ ىثك اكبسئب عهلاء تدد ، كهئ بسبخدـ اعض هقئٓٓس الأداء كالاثبفئظ ائلعهلاء ا
كالهبهةمب فْ هعدؿ الكقت اللازـ لبىفٓذ هعئهمب العهلاء ، كىساب العهلاء الذٓف برككا الهصرؼ إلِ عدد 

 العهلاء الإتهئلْ ، كىساب العهلاء التدد إلِ عدد العهلاء الإتهئلْ .

فْ الهصئرؼ البتئرٓب المٓآب  BSC)بخداـ اطئقب الأداء الهبكازف (أم هعكقئت بهىع اس لا بكتد -3
 فْ ظؿ الظركؼ الثئلٓب لمهصئرؼ .
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 توصِات البحث 3-2
 ٓكصِ الائثث اهئ ٓمْ :  

لٍئ أف  سبرابٓتْٓتب عمِ الهصئرؼ البتئرٓب المٓآب البْ برغب فْ قٓئس كبقٓٓـ الأداء الا -1
، اشكؿ رسهْ كأداة أسئسٓب فْ بقٓٓـ الأداء  BSC)(بمبزـ ائسبخداـ اطئقب الأداء الهبكازف 

ئ هقٓئسئن شئهلان كهبكئهلان كذات أاعئد هبعددة .  ، ائعبائرٌ
ٓتب عمِ الهصئرؼ البتئرٓب المٓآب البْ برغب فْ بثسٓف إٓرادابٍئ كأرائثٍئ أف بٍبـ  -2

ئبٍئ ، ثبِ بثبفظ ائلعهلاء كبكبسب عهلاء  اشكؿ أكار ااعد العهلاء كأف بضعً ضهف أكلكٓ
 تدد .

ر أسئلٓب بقٓٓـ الأداء الهسبخدهب فْ الهثئكر غٓر  -3 ضركرة أف بقكـ الهصئرؼ اهثئكلب بطكٓ
 الهئلٓب ، هف خلاؿ بكظٓؼ الأاعئد غٓر الهئلٓب هف اطئقب الأداء الهبكازف .

ضركرة اٌبهئـ الهصئرؼ ابكفٓر البدرٓب اللازـ لتهٓع الهكظفٓف اهئ ٓسئعدٌـ عمِ اسبخداـ  -4
، ثبِ ٓهكف بثسٓف عهمٓب  BSC)لتئٌزة الهعدة لاسبخداـ اطئقب الأداء الهبكازف (الاراهت ا

 الرقئاب كبثسٓف الأداء ائلهصئرؼ .
، فْ  BSC)ٓتب عمِ الهؤسسئت العمهٓب ضركرة الاٌبهئـ ابدرٓس اطئقب الأداء الهبكازف ( -5

 الهرثمب التئهعٓب (الاكئلكرٓكس) .
سب فٓكصِ الائثث اأف ٓقكـ ائثةٓف آخرٓف اهثئكلب ائلاسبىئد عمِ هئ خمصت إلًٓ ٌذي الدرا -6

الاسبفئدة هف ىبئئت ٌذي الدراسب هف أتؿ بطآقٍئ عمِ قطئعئت أخرل هةؿ القطئع 
 الصىئعْ .

 :قائمة المراجع

 أولًا : الكتب العممِة
س أثهد ٓكسؼ دكدٓف ، اطئقب الأداء الهبكازىب كهعكقئت اسبخداهٍئ فْ هىظهئت  الأعهئؿ ، دار تمٓ -1

 ـ ، الطاعب الأكلِ . 2010الزهئف لمىشر كالبكزٓع ، عهئف ، 
فؤاد هثهد المٓةِ ، الابتئٌئت الهعئصرة فْ الهثئساب الإدارٓب ، دار الفكر العراْ لمىشر كالبكزٓع ،  -2

 ـ . 2005القئٌرة ، 

 
 
 



 ( فً المصارف التجارٌة اللٌبٌةBSCإمكانٌة استخدام بطاقة الأداء المتوازن )دى م
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ات   ثانِاً : الدورِ
ر ىظـ بقٓ -1 ٓـ الأداء فْ الهشركعئت أثهد رتب عاد الهمؾ ، هدخؿ القٓئس الهبكازف كأداة لبطكٓ

الصىئعٓب ، الهتمب العمهٓب لماثكث كالدراسئت البتئرٓب ، كمٓب البتئرة ، تئهعب ثمكاف ، العدد الأكؿ ، 
 ـ . 2006

 سبرابٓتْاٍئء هثهد ثسٓف هىصكر ، الهداخؿ الهقبرثب لقٓئس كبقٓٓـ الأداء الهئلْ كالبشغٓمْ كالا -2
ٓب البتئرة لماثكث العمهٓب ، كمٓب البتئرة ، تئهعب الإسكىدرٓب ، فْ هىشآت الأعهئؿ الثدٓةب ، هتمب كم

 ـ . 2002العدد الأكؿ ، الهتمد البئسع كالةلاةكف ، هئرس 
) فْ رفع BSCسعٓد ٓثِٓ هثهكد ضكء ، اسبخداـ اطئقب هقئٓٓس الأداء الهركاب كالهبكازىب ( -3

، هتمب الهثئساب كالإدارة كالبأهٓف ، كمٓب  كفئءة ىظـ الهثئساب عف بكمفب العهئلب (الهكئفآت كالثكافز)
 ـ . 2004البتئرة ، تئهعب القئٌرة ، العدد الرااع كالسبكف، 

ئت البىئفسٓب لمكثدة الاقبصئدٓب فْ آئب البصىٓع سبرابٓتٓسهئسـ كئهؿ هكسِ إارآٌـ ، بدعٓـ الا -4
كالبتئرة ، كمٓب البتئرة ، تئهعب  الثدٓةب هف هىظكر بقٓٓـ الأداء الهبكازف ، الهتمب العمهٓب للاقبصئد

 ـ .   2005عٓف شهس ، العدد الرااع ، أكبكار 
ـ الأداء الداخمْ فْ الشركئت الصىئعٓب هف خلاؿ  -5 شكقْ السٓد فكدة ، ىثك إطئر هقبرح لبقكٓ

، هتمب الاثكث  (TQM)كهفٍكـ إدارة التكدة الشئهمب   (JIT)البكئهؿ آف أسمكب بقىٓب ضاط الكقت 
 .ـ 2003كف ، العدد الأكؿ ، ٓىئٓر رٓب ، كمٓب البتئرة ، تئهعب الزقئزٓؽ ، الهتمد الخئهس كالعشر البتئ
فْ آئب الإىبئج الثدٓةب هف خلاؿ  سبرابٓتْشكقْ السٓد فكدة ، إطئر هقبرح لبقٓٓـ الأداء الا -6

ؿ ، كمٓب ، الهتمب العمهٓب لمبتئرة كالبه (BSC)هقٓئس اطئقب الأداء الهبكازف  ، البتئرة ، تئهعب طىطئكٓ
 ـ . 2005الهتمد الأكؿ : العدد الةئىْ ، 

ر هقٓئس الأداء الهبكازف ( -7 ) كأثد الابتئٌئت BSCعاد الثهٓد اثهد شئٌٓف ، هدخؿ هقبرح لبطكٓ
الثدٓةب لمهثئساب الإدارٓب ، هتمب الفكر الهثئساْ ، كمٓب البتئرة ، تئهعب عٓف شهس ، العدد الةئىْ ، 

 ـ . 2003عب ، السىب السئا
عزالٓف فكرل بٍئهِ ، اسبخداـ أسمكب البثمٓؿ الٍرهْ فْ بطآؽ ىهكذج القٓئس الهبكازف للأداء ،  -8

 ـ . 2006الهتمب العمهٓب للاقبصئد كالبتئرة ، كمٓب البتئرة ، تئهعب عٓف شهس ، العدد الأكؿ ، ٓىئٓر 
داء الهبكازف كىظئـ البكمفب عمِ أسئس علاء الابئىكىْ ، بأةٓر الراط كالبكئهؿ آف هقٓئس الأ  -9

الىشئط عمِ أداء بىظٓهئت الأعهئؿ ، هتمب كمٓب البتئرة لماثكث العمهٓب ، كمٓب البتئرة ، تئهعب 
 ـ . 2004الإسكىدرٓب ، (الهتمد الكاثد كالأراعكف ، العدد الأكؿ ، هئرس 
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ب البىئفسٓب كىظئـ البثسٓف ابٓتٓسبر عهرك هثهد سعٓد عادالثمٓـ ، أةر العلاقب الهكقفٓب آف الا -10
الهسبهر لمبكمفب عمِ الأداء الهبكازف لمشركئت الصىئعٓب ، الهتمب العمهٓب للاقبصئد كالبتئرة ، كمٓب 

 ـ . 2005البتئرة ، تئهعب عٓف شهس ، العدد االةئىِ ، أارٓؿ 
الهكازىئت كأدكات هثهد عاد الفبئح هثهد عاد الفبئح ، العلاقب آف ىهكذج الأداء الهبكازف ك  -11

لمبخطٓط كالرقئاب ، هتمب الفكر الهثئساْ ، كمٓب البتئرة ، تئهعب عٓف شهس ، العدد الةئىْ ، السىب 
 ـ . 2005البئسعب ، 

ىآؿ عادالهىعـ هثهد ، إطئر هقبرح لاسبخداـ هدخؿ اطئقئت القٓئس الهبكازف لبقٓٓـ الأداء  -12
، ة ، تئهعب عٓف شهس ، العدد الأكؿئد كالبتئرة ، كمٓب البتئر ائلاىكؾ الهصرٓب ، الهتمب العمهٓب للاقبص

 ـ. 2010ٓىئٓر 
در عف هصرؼ لٓآئ الهركزم ، البقرٓر السىكم لإدارة الرقئاب عمِ الهصئرؼ كالىقد، الصئ -13

 ـ .2009
 ثالثاً : الأبحاث الرسائل العممِة 

ش ، عاد الرزاؽ ثسٓف الطئٌر سئلـ  -1 ر ىظـ بقٓٓـ الأداء فْ اشٓر هثهد عئشكر الدركٓ ، بطكٓ
) ، ىدكة (هفٍكـ كدكر البخطٓط فْ BSCكثدات القطئع العئـ ائسبخداـ ىهكذج البقٓٓـ الهبكازف للأداء (

 ـ . 2006ظؿ إعئدة ٌٓكمب الاقبصئد الكطىْ) ، هعٍد البخطٓط ، طراامس ، 
دكات الثدٓةب لإدارة رزاف ثسٓف كهئؿ شٍٓد ، البكئهؿ آف أسمكب قٓئس الأداء الهبكازف كالأ -2

البكئلٓؼ اٍدؼ بثسٓف الأداء ، رسئلب دكبكراي غٓر هىشكرة ، كمٓب البتئرة ، تئهعب عٓف شهس ، 
 ـ . 2007

عادالثهٓد عادالفبئح الهغراْ ، قٓئس الأداء الهبكازف ، الهدخؿ الهعئصر لقٓئس الأداء  -3
 ـ . 2007صكرة ، ، اثث غٓر هىشكر ، كمٓب البتئرة ، تئهعب الهى سبرابٓتْالا
هثهد الهاركؾ الىئٓض ، هدل اسبخداـ أسئلٓب الهثئساب الإدارٓب الهبقدهب كهعكقئت اسبخداهٍئ  -4

فْ الشركئت الصىئعٓب المٓآب ،  رسئلب هئتسبٓر غٓر هىشكرة ، كمٓب الاقبصئد كالعمكـ السٓئسٓب ، 
 ـ .   2010تئهعب طراامس ، 



 قالحكومة الالكترونٌة بٌن حتمٌة التحول ومعوقات التطبٌ
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 م ــ6102مارس  –العدد السابع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الرابعة  009 ـــــــــ)ــ مجلة العلوم الاقتصادٌة والسٌاسٌة ــــــــــــــــــــ

 حول ومعوقات التطبيقالحكومة الالكترونية بين حتمية الت
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 كلية الاقتصاد جتامعة طرابلس
 

 -المقدمة:
يٓعد البكتً لمثككهب الالكبركىٓب ٌدفئن ٓهكف بثقٓقً هف خلاؿ عهمٓب بغٓٓر شئهمب بسئعد الهىظهئت فْ 

ىْ البغٓٓر كبقدٓـ البعئهلات كالخدهئت الالكبركىٓب، كبثدٓد البغٓٓرات الهطمكاب البْ بدعـ فئعمٓب با
البثكؿ ىثك الثككهب الإلكبركىٓب، ثٓث قدـ الكةٓر هف الائثةٓف فْ هتئؿ البغٓٓر عف طرٓؽ اابكئر 

 ىهئذج ببككف هف عدة هراثؿ لبثقٓؽ البثكؿ كالبغٓٓر فْ الهىظهئت.
غٓٓر ٌْ عهمٓب هرثمٓب بثبئج إلِ " إدارة " كلٓست اىئءن عمِ رغائت شخصٓب ىبٓتب إف عهمٓب الب

ك أف البغٓٓر عهمٓب هعقدة  البىئفس أك الثهئس كزٓئدة البكقعئت ، فإف ٌذا ٓقكد إلِ التئىب الهٍـ كٌ
لمتئىب لأىٍئ برباط اعكاهؿ سٓئسٓب كبىظٓهٓب كةقئفٓب كهئدٓب داخؿ الهىظهئت، كهئ إىٍئ أعطت الاٌبهئـ 

   الإىسئىْ الهرباط اهدل بكٓؼ كهقئكهب الأفراد لمبغٓٓر.
كلكف عمِ الرغـ هف البثمٓؿ التٓد لٍذي أراء فْ بثدٓد إلٓب إدارة البغٓٓر إلا أىٍئ لـ بكضث عمِ كتً 
الخصكص أٓئن هف أىكاع البغٓٓر ٓهكف بطآؽ ٌذي الهراثؿ عىد إثداةً، فهةلان ، فْ ثئلب الرغاب فْ 

غٓٓر بقىْ فْ الهىظهب، ٓأبْ البسئؤؿ عهئ إذا كئف بطآؽ ىفس الهراثؿ فْ ثئلب البغٓٓر فْ إثداث ب
كذا، هتئؿ آخر كبغٓٓر هٍئرات كسمككٓئت الأفراد  أك أسمكب خدهئت العهلاء كٌ

 ).idaria.ipa.edu.sa-www.tanmia،2010العبٓاْ،(
فإف  ب الإلكبركىٓب فْ القطئع العئـ،كىظران لأٌهٓب كضركرة البغٓٓر فْ بثقٓؽ البثكؿ كاىئء الثككه

ً اعدة هعكقئت هف شأىٍئ الثد هف بطآؽ الثككهب الالكبركىٓب كالبْ ٓتب أف بكيخذ اعٓف  البغٓٓر يٓكاتى
ئبٍئ ثسب طآعب كؿ آئب   الاعبائر ببربب فْ أكلكٓ

ٓص الآئب عمًٓ فإف البكتً لمثككهب الالكبركىٓب ٓثبئج لهتهكعب هف الدراسئت البْ هف شأىٍئ بشخ
البْ سٓبـ البطآؽ فٍٓئ، كالاسبفئدة هف الاثكث كالبتئرب السئاقب، كعمًٓ فإف ٌذا الاثث سٓطرح اعض 
 العىئصر البْ بقع ضهف فتكة ثبهٓب البغٓٓر ىثك الثككهب الالكبركىٓب  كهعكقئت البطآؽ هف خلاؿ
عدة هثئكر ، ببمخص فْ الإطئر العئـ لمدراسب كالإطئر الهفئٌٓهْ لمثككهب الالكبركىٓب، كهقكهئت 
كهعكقئت بطآؽ الثككهب الالكبركىٓب، كهقكهئت البثكؿ الىئتث ىثك الثككهب الالكبركىٓب، كالبعرض 

 ىبئئت.لاعض البتئرب العرآب فْ الثككهب الالكبركىٓب كهىٍئ لٓآئ، كهف بـ إٓتئز اعض ال
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 -المبحث الأول : الطار العام لمبحث:
 -أولا : إشكالِة وتساؤل البحث:

إف الإشكئلٓب البْ ٓربكز عمٍٓئ ٌذا الاثث ببهةؿ فْ قصكر الهؤسسئت كالهىظهئت العئهب كالخئصب 
ئ فْ بقدٓـ اعض أك كؿ خدهئبٍئ هف خلاؿ  لاعض الدكؿ فْ بطآؽ الثككهب الالكبركىٓب، كقصكرٌ

الالكبركىٓب، كهركىب البكاصؿ آف الهكاطىٓف كالهؤسسئت هف تٍب كالهؤسسئت فٓهئ آىٍئ هف الاكٌاائت 
 تٍب أخرل.

ْ فْ الألفٓب الةئلةب اشكؿ بقمٓدم كهئ ٓبربب عىً هف اربفئع البكمفب  إف ههئرسب الهىظهئت لأعهئلٍئ كٌ
هب الالكبركىٓب، إلا أىً كفْ كزٓئدة فْ الكقت كبأخٓر فْ بقدٓـ الخدهئت، ٓهكف هعئلتبً ائسبخداـ الثكك 

ظؿ البثدٓئت البْ بفرضٍئ ٌذي الآئب الافبراضٓب، سكاء كئىت هئدٓب أك فىٓب أك اشرٓب أك قئىكىٓب أك 
إدارٓب، بظٍر لىئ هشكمب البطآؽ كالٓب البعئهؿ هع ٌذي البثدٓئت كائلبئلْ ٓهكف إٓتئز هشكمب الاثث 

نُظم الحكومة الالكترونِة فُ الدول النامِة، وما ىُ ما مدى إمكانِة تطبِق  -فْ البسئؤؿ البئلْ:
 المعوقات التُ تواجييا؟
 -ثانِا : أىداف البحث:

 -ٓسعِ ٌذا الاثث إلِ بثقٓؽ اعض الأٌداؼ أٌهٍئ:
 بقدٓـ إطئر هفئٌٓهْ ٓبعمؽ اهئٌٓب الثككهب الالكبركىٓب كأٌدافٍئ كخصئئصٍئ كساؿ بطآقٍئ. – 1
ر هسبكل الأداء، كالهسئٌهب فْ بكضٓث هفٍكـ الثككهب الال – 2 كبركىٓب كأثد الأسئلٓب الثدٓةب لبطكٓ

بثقٓؽ أٌداؼ الهؤسسئت، اعد أف أصاثت الثككهب الالكبركىٓب ضركرة فرضبٍئ آئب العهؿ لهكاكاب 
ئت.   البغٓٓرات الهبسئرعب عمِ تهٓع الهسبكٓ

ب كالبْ هف شأىٍئ زٓئدة ثتـ البعرؼ عمِ أٌـ الهعكقئت البْ بثد هف بطآؽ الثككهب الالكبركىٓ – 3
 الفتكة آف ضركرة البغٓٓر كهعكقئت البطآؽ.

عرض كبقٓٓـ اعض البتئرب العرآب فْ هتئؿ الثككهب الالكبركىٓب لمكقكؼ عمِ أٌـ البثدٓئت  – 4
 البْ كاتٍت ٌذي البتئرب فْ البطآؽ.

كهئ بعهؿ عمِ بقدٓـ اعض  بثدٓد الطرؽ كالأسئلٓب الكفٓمب ابطآؽ ىظـ الثككهب الالكبركىٓب، – 5
 البكصٓئت ك البْ هف شأىٍئ الهسئٌهب اشكؿ ىساْ فْ كضع الثككهب الالكبركىٓب هكضع البىفٓذ. 

 -ثالثا : أىمِة البحث:
بكهف أٌهٓب الاثث فْ ككىً ٓبىئكؿ هكضكع الثككهب الالكبركىٓب الذم ٓبسـ اأٌهٓب عمهٓب كعهمٓب 

ئ فْ   -:أبْٓهكف إٓتئزٌ
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هٓب العهمٓب لمدارسب ىبٓتب لمبطكرات البكىكلكتٓب فْ عصر الهعمكهئت كالابصئلات، برتع الأٌ– 1
فٓظؿ الهبغٓرات الراٌىب، كاىعكئسٍئ عمِ آئب العهؿ ههئ تعؿ الثككهب الإلكبركىٓب هطمائ هثمٓئن كعئلهٓئن 

كفر التٍد كالهئؿ كالكقت كالبهٓز فْ بقدٓـ الهعئهلا  ت.ٓسئٌـ فْ عهمٓب الإصلاح الإدارم كٓ
بأبْ الأٌهٓب العمهٓب لمدارسب ككىٍئ بطرح هفٍكـ الثككهب الالكبركىٓب كأٌهٓبٍئ، ائعبائر ٌذا – 2

الهكضكع ٓبسـ ائلثداةب لاسٓهئ فْ الامداف الىئهٓب  ككتكد فتكة هعرفٓب ثكؿ الإلهئـ الكئفْ اتكاىاً كهئ 
 .ٓهكف أف ٓسٍـ اً ٌذا الاثث فْ إةراء الهزٓد

 -رابعا : منيج البحث:
بـ الاعبهئد فْ ٌذا الاثث عمِ الهىٍت الكصفْ كالذم ركز عمِ بكضٓث الإطئر الهفئٌٓهْ لمثككهب 
الالكبركىٓب، كاعض ألٓئت الٍئهب لبطآقٍئ، كذلؾ ائلرتكع لأدآئت الهكضكع، كهئ بـ الاعبهئد عمِ 

ب الىظرٓب، كالهبهةمب فْ اعض  الأاثئث كالهقئلات الهثكهب كذات العلاقب  اعض الآئىئت الةئىكٓ
 ائلهكضكع .

   -المبحث الثانُ : الطار المفاىِمُ لمحكومة الالكترونِة:
 -أولا : ماىِة الحكومة الالكترونِة:

بيعد الثككهب الالكبركىٓب اهةئاب إعئدة اابكئر الأعهئؿ كالإتراءات الثككهٓب اكاسطب طرؽ تدٓدة 
هكئىٓب الكصكؿ إلٍٓئ  عف طرٓؽ هكقع الكبركىْ، كهئ أف اىبشئر لإدهئج الهعمكهئت كبكئهمٍئ، كا 

بكىكلكتْ الهعمكهئت كالابصئلات الثدٓةب سئٌهت فْ بغٓٓر الىهط البقمٓدم لمثككهب فٓبكفر ككضع 
الخدهئت الهبعمقب أهئـ الهكاطىٓف، كالثككهب الالكبركىٓب ببهةؿ فْ اسبخداـ بمؾ البكىكلكتٓئ، لهسئىدة 

الهكاطىٓف اطرٓقب أسٍؿ كأثسف كالكصكؿ إلِ أكار قدر هف  فعئلٓب الخدهئت الثككهٓب كبعئهمٍئ هع
ئ هف كسئئؿ الابصئلات لمهكاطىٓف  )306،:2009الرفئعْ ( الهعمكهئت اإبئثبٍئ عار الاىبرىت كغٓرٌ

كفْ ٌذا الإطئر بعرؼ الثككهب الإلكبركىٓب اأىٍئ قدرة الإدارات كالقطئعئت الثككهٓب الهخبمفب عمِ 
لهعئهلات كالإتراءات الثككهٓب اكسئئؿ إلكبركىٓب للأفراد أك هؤسسئت الأعهئؿ بكفٓر كبقدٓـ الخدهئت كا

)، كهئ بعرٌؼ  1، 2001عطئ الله (كلمتٍئت كالإدارات الثككهٓب ذابٍئ فْ إطئر هف الشفئفٓب كالكضكح
بثكؿ الهصئلث الثككهٓب كتٍئت القطئع الخئص ىثك قضئء كظئئفٍئ كهٍئهٍئ فٓهئ " أٓضئن اأىٍئ: 

خدهب التهٍكر، أك  فٓهئ آىٍئ كاعضٍئ الاعض، اطرٓقب إلكبركىٓب، عف طرٓؽ بسخٓر بقىٓب ٓبعمؽ ا
عرٌفٍئ الاىؾ الدكلْ كذلؾ اأىٍئ )  2003،45ثتئزم: (الهعمكهئت ككسئئؿ الابصئؿ الثدٓةب " كٓ

هئ اسبخداـ بقىٓب الابصئلات كالهعمكهئت هف أتؿ زٓئدة كفئءة كفعئلٓب كشفئفٓب كهيسئءلب الثككهب فْ 
بقدهً هف خدهئت لمهكاطف، كهتبهع الأعهئؿ هف خلاؿ بهكٓىٍـ هف الهعمكهئت اهئ ٓدعـ الىظـ 

قضِ عمِ الفسئد (  ).www.worldbank الإترائٓب الثككهٓب كئفب كٓ
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كهئ بيعرٌؼ اأىٍئ هفٍكـ تدٓد ٓعبهد عمِ اسبخداـ بكىكلكتٓئ الابصئلات كبكىكلكتٓئ الهعمكهئت لمكصكؿ 
هةؿ لمهكارد الثككهٓب، ككذلؾ لضهئف بكفٓر خدهب ثككهٓب ههٓزة لمهكاطىٓف، إلِ الاسبخداـ الأ

 ) 2008،34الشركئت، الهسبةهرٓف كالأتئىب. (هطر: 
 -ثانِا : أىداف الحكومة اللكترونِة:

 )2009،311(الرفئعْ: -ٍٓدؼ بطآؽ الثككهب الالكبركىٓب إلِ هتهكعب هف الىقئط أٌهٍئ: 
كىٓب عمِ أعهئؿ الهؤسسئت الثككهٓب الداخمٓب غٓر الظئٌرة لمهبعئهمٓف، اىعكئس الثككهب الالكبر – 1

هكئىٓب الهثئساب، كالكفئءة كفعئلٓب العهمٓئت كالإتراءات ههئ  ببهةؿ فْ بثقٓؽ السرعب، كالشفئفٓب، كا 
رٓب.  ٓىعكس عمِ بكفٓر بكمفب الأعهئؿ كبقدٓـ الخدهئت اطرٓقب تكٌ

لهتبهع اطرٓقب هيرٍضٓب عف طرٓؽ باسٓط البفئعؿ كالبعئهؿ بعهؿ عمِ البكتً ىثك بثقٓؽ ثئتئت ا– 2
 هع الخدهئت العدٓدة الهبئثب عمِ كسئئؿ الابصئؿ.

سد الفتكة الرقهٓب فْ الهتبهع ائسبةهئر بكىكلكتٓئ الهعمكهئت كالابصئلات الهبقدهب لبكصٓؿ  – 3
ف أهئكف بكاتدٌـ الخدهئت الثككهٓب لمهكاطىٓف كهؤسسئت الأعهئؿ الهثبئج إلٍٓئ اغض الىظر ع

 أكقئت البقدـ لٍئ.
بعزٓز كبدعٓـ فرص البىهٓب كالإصلاح الإدارم كالاقبصئدم إذ أىً ائسبطئعب الثككهب   – 4

الإلكبركىٓب هسئعدة هؤسسئت الأعهئؿ كخئصب الهبكسطب كالصغٓرة الثتـ فْ الاىبقئؿ عمِ الشاكب 
 ٌدافٍئ .لمثصكؿ عمِ الخدهئت كالهبطمائت البْ بسئعدٌئ فْ بثقٓؽ أ

بثقٓؽ البعمـ كالبدرٓب هدل الثٓئة لزٓئدة الاابكئر كالإاداع لمهتبهع لكْ ٓهكىً هف البىئفس – 5
كالبكاتد فْ عئلـ سرٓع البغٓر، فئلثككهب الإلكبركىٓب إدارة عئهب هسئكلب عف بقدٓـ الهعمكهئت 

 مِ الابصئؿ إلكبركىنٓئ.كالخدهئت الإلكبركىٓب اطرٓقب رقهٓب لمهكاطىٓف كهؤسسئت الأعهئؿ القئدرة ع
لا ٓقبصر عهؿ الثككهب الإلكبركىٓب عمِ إثداث بغٓٓرات شكمٓب فْ أسئلٓب بقدٓـ الهعئهلات  - 6

ٓكمٓب الأىشطب  عئدة ٌىدسب كٌ كالخدهئت الثككهٓب كالهىئفع العئهب لمهكاطىٓف اؿ فْ إعئدة إلٓب كا 
لاح الإدارم كالاقبصئدم الذم بسعِ كالعهمٓئت كالإتراءات الثككهٓب ذابٍئ بدعٓهئ لمبىهٓب كالإص

 لبثقٓقً الثككهئت الهخبمفب.
 -ثالثا : أىمِة الحكومة اللكترونِة:

ائبت الثككهب الالكبركىٓب ذات أٌهٓب ائلغب فٓهئ ٓبعمؽ ابكظٓؼ الهعرفب كالاسبفئدة هىٍئ كبثقٓؽ أٌداؼ 
ٓف تكدة أداء العهؿ، الهىظهئت، ثٓث بؤةر عمِ أداء الهىظهئت ادرتب هبفئكبب كبعهؿ عمِ بثس

هكف البعرض لأٌهٓب الثككهب  كضهئف العدالب كالدقب كالشفئفٓب عىد بىفٓذ الأعهئؿ كالهعئهلات، كٓ
 )2004،50(غىٓـ: -الالكبركىٓب هف خلاؿ هتهكعب ىقئط أٌهٍئ هئ ٓمْ:
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 اىخفئض بكئلٓؼ الهىظهب كزٓئدة راثٓبٍئ هف خلاؿ بخفٓض بكئلٓؼ الهائىْ كالأتٍزة كركابب – 1
 العئهمٓف كالإتراءات الإدارٓب اساب البغٓٓر هف الأسمكب البقمٓدم إلِ الثككهب الالكبركىٓب.

بسئٌـ الثككهب الالكبركىٓب فْ البخفٓؼ كالثدٌ هف الاعبهئد عمِ البعئهؿ الكرقْ كآةئري السمآب،  – 2
ئ بادٓد التٍد كالكقت كزٓئدة البكئلٓؼ كصعكاب الاثث كالرتكع ل  مهعمكهئت. كالبْ هف أارزٌ

بسئعد الثككهب الالكبركىٓب عمِ بثسٓف الخدهئت الثككهٓب كالعهؿ عمِ بثسٓف كباسٓط  – 3
 الإتراءات كىهئذج العهؿ كالخدهئت الهقدهب لمهكاطف كبثقٓؽ الشفئفٓب كالكضكح.

 )2005،27بقدٓـ خدهئت شئهمب بسبتٓب أكةر لثئتئت الهكاطىٓف اأقؿ البكئلٓؼ. ( العاكد : -4
 -خصائص الحكومة اللكترونِة: رابعا :

 )2007،17(الصٓرفْ: -ٓهكف إٓتئز أارز خصئئص بطآؽ ىظئـ الثككهب الإلكبركىٓب فْ أبْ:
سرعب أداء الخدهئت: ثٓث إىً اإثلاؿ الثئسب ألْ هثؿ الىظئـ الٓدكم البقمٓدم، ثدث بطكر  -1

عكد ذلؾ إلِ سرعب بدفؽ فْ بقدٓـ الخدهب لمتهٍكر ثٓث قمٌت الفبرة الزهىٓب اللازهب لأ داء الخدهب كٓ
الهعمكهئت كالآئىئت هف الثئسب ألْ اخصكص الخدهب الهطمكاب، كهف ةـ ٓبـ القٓئـ اٍئ فْ كقت 
هثدد كقصٓر تدان. ٌذا فضلا عف أف الإىتئز الإلكبركىْ لمخدهب ٓخضع لرقئاب أسٍؿ كأدؽ هف بمؾ 

 دارة البقمٓدٓب.البْ بفرض عمِ الهكظؼ فْ أداء أعهئلً فْ ىظئـ الإ
بخفٓض البكئلٓؼ: ٓلاثظ أف أداء الأعهئؿ الإدارٓب ائلطرٓقب البقمٓدٓب ٓسبٍمؾ كهٓئت كآرة تدا  -2

هف الأكراؽ كالهسبىدات كالأدكات الكبئآب، ٌذا فضلا عمِ أىً ٓثبئج إلِ العرض عمِ أكةر هف 
ثئلبً إلِ هكظؼ  أخر. كهف شأف ذلؾ كمً اربفئع هكظؼ كذلؾ للاطلاع عمًٓ كالبكقٓع هئ ٓفٓد ذلؾ كا 

 بكئلٓؼ أداء الخدهب، كذلؾ ىظرا لاربفئع أةهئف كأسعئر الهكاد اللازهب لأداء الخدهب.
اخبصئر الإتراءات الإدارٓب: ٓبسـ العهؿ الإدارم البقمٓدم السئئد أف ائلعدٓد هف البعقٓدات  -3

هف تٍب إدارٓب عمِ العهؿ الهطمكب، الإدارٓب كذلؾ لأىً ٓثبئج فْ هعظـ الأثٓئف إلِ هكافقب أكةر 
ٌذا فضلا عف السًهىئت البْ بمثؽ ائلهكظؼ القئئـ اأداء الخدهب كالذم قد ٓثصؿ عمِ إتئزة أك أىً لا 

 ٓبكاتد فْ هكئف عهمً كهف ةـ ٓبعطؿ أداء الخدهب هف ٓكـ إلِ آخر. 
ئ اسرعب كلمثدٌ هف أةئر الآركقراطٓب ٓهكف إبائع طرٓؽ الثككهب الإلكبركىٓب لباس ىتئزٌ ٓط الإتراءات، كا 

 كسٍكلب بكفٓران لمكقت كالتٍد كالىفقئت خئصب فٓهئ ٓبعمؽ اأهئكف الإدارات كأعداد العئهمٓف.
 -خامسا : مجالات تطبِق الحكومة الالكترونِة:

بخبمؼ هتئلات الثككهب الالكبركىٓب ائخبلاؼ طآعب الهبعئهمٓف هعٍئ، فاعضٍئ ٓعكس سٓئدة الدكلب 
ت الضرائب كالبكةٓؽ كاسبخراج البراخٓص، كالهسبىدات كالاعض الأخر ٓهةؿ عىئصر الاىٓب هةؿ، خدهئ

الأسئسٓب الاتبهئعٓب كبشهؿ الخدهئت البْ بقدهٍئ الدكلب لتهٍكر الهكاطىٓف لإشائع ثئتئبٍـ الأسئسٓب 
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الهسبةهرٓف،  ـ لرتئؿ الأعهئؿ\هةؿ البعمٓـ كالصثب كبثقٓؽ البىهٓب الشئهمب لمهتبهع كالاعض الأخر ٓقد
كقد ابفؽ الكبئب عمِ بقسٓـ هتئلات الخدهئت الثككهٓب الالكبركىٓب إلِ أراعب أقسئـ رئٓسٓب فْ ضكء 
الهعئهلات الداخمٓب كالخئرتٓب البْ بقكـ اٍئ الثككهب كىكعٓب الهبعئهؿ هعٍـ سكاء كئىكا أفرادا أك 

 ). 2005،329( الهتذكب:                -هىظهئت كأٌهٍئ:
تئؿ بعئهؿ الثككهب الالكبركىٓب هع هىظهئت الثككهب (الثككهب)                                      ه – 1
)Governementto Government ) رهز لٍئ ائلرهز )  أم شكؿ البعئهؿ الالكبركىْ G2G) كٓ

 داخؿ أتٍزة الدكلب، أم ابصئؿ آف هكظؼ لدائرة ثككهٓب، أك ابصئؿ آف دائرة ثككهٓب كأخرل
ثككهٓب لمثصكؿ عمِ هعمكهب أك لبقدٓـ هعمكهب أك خدهب عف طرٓؽ بكىكلكتٓئ الهعمكهئت ( أثهد : 

2009 ،87 .( 
ك هتهكع الخدهئت الداخمٓب الهقدهب لمعئهمٓف  – 2 هتئؿ بعئهؿ الثككهب الالكبركىٓب هع العئهمٓف : كٌ

رهز لٍئ اخبصئران  ( Government to Employee )ائلهىظهئت الثككهٓب  ) كبٍدؼ  G 2 E ( كٓ
إلِ بثقٓؽ الكفئءة كالفئعمٓب فْ الهىظهئت الثككهٓب ذابٍئ، هف خلاؿ بثسٓف أداء العئهمٓف، كبكضٓث 
أفضؿ الأسئلٓب البْ ٓبـ هف خلالٍئ ههئرسب الأعهئؿ ائسبخداـ بكىكلكتٓئ الهعمكهئت فْ إدارة 

 ).2009،86الهىظهئت (زكْ: 
   ( Government to Business)هع هىظهئت الأعهئؿهتئؿ بعئهؿ الثككهب الالكبركىٓب  – 3

رهز لٍئ ائلرهز "  " أم البعئهؿ الالكبركىْ آف الثككهب كالقطئع البتئرم أم آف الثككهب   G 2 Bكٓ
 ).143، 2008كالشركئت لبقدٓـ هعمكهب أك خدهب عف طرٓؽ بكىكلكتٓئ الهعمكهئت (إارآٌـ: 

رهز لٍئ  ( Government to Citysen الهكاطىٓف :  هتئؿ بعئهؿ الثككهب الالكبركىٓب هع – 4 ) كٓ
) إف هف أٌـ هاررات ظٍكر ىظـ الثككهب الالكبركىٓب ٌك بطكر علاقئت G 2 Cاخبصئران ائلرهز (

الثككهب هع الهكاطىٓف، كبثسٓف خدهئبٍئ العئهب الهقدهب لٍـ، كىقؿ الخدهئت إلِ شاكب الاىبرىت 
، كبضـ ٌذي العلاقب أىشطب هبىكعب كهٍهب ذات صمب ائلدكر الثٓكم كأىهئط البكىكلكتٓئ الرقهٓب الأخرل

لمثككهب فْ ثٓئة الهكاطف، هةؿ البستٓؿ الهدىْ، كبقدٓـ الخدهئت الصثٓب كالبعمٓـ، ...الخ ( أثهد : 
2009  ،87  .( 

  -المبحث الثالث : متطمبات ومعوقات تطبِق الحكومة الالكترونِة:
لكبركىٓب عمِ هدل الكقكؼ السمٓـ لمهبطمائت الرئٓسب لبطآؽ الثككهب ٓعبهد ىتئح بطآؽ الثككهب الا

ئ كالبعئهؿ هعٍئ، كذلؾ بثدٓد ادقب أٌـ الهعكقئت كالبثدٓئت البْ بعٓؽ عهمٓب  هكئىٓب بكافرٌ الالكبركىٓب كا 
هكف البعرض لأٌـ هبطمائت كهعكقئت بطآؽ الثككهب الالكبركىٓب  ئ، كٓ البطآؽ كهدل الثد هف آةئرٌ

 -ٔبْ:فْ ا



 قالحكومة الالكترونٌة بٌن حتمٌة التحول ومعوقات التطبٌ
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 -أولا : متطمبات تطبِق الحكومة الالكترونِة:
إفٌ الاىبقئؿ إلِ الثككهب الإلكبركىٌٓب، ٓعبهد اشكؿ هائشر عمِ هتهكعب هف الشركط البْ بهةؿ 

 ). 309،  2009هبطمائت رئٓسٓب لبطآقٍئ، ٓهكف إٓتئز أٌهٍئ فٓهئ ٓمْ : ( الرفئعْ : 
 -المتطمّبات القانونِّة: -1

ئ لإٓتئد الآئب القئىكىٌٓب اللازهب لعهؿ كبشبهؿ عمِ هت هؿ البشرٓعئت كالقكاىٓف البْ ٓتب إقرارٌ
ذا ٓبضهٌف عمِ سآؿ الهةئؿ كضع القكاعد القئىكىٌٓب الىئظهب للإتراءات  الثككهب الإلكبركىٌٓب، كٌ

تٍئت الهبعمٌقب ائلبكقٓع الإلكبركىْ، كالدفع الإلكبركىْ، كاعبهئد الهخرتئت الثئسكآٌب هف قاؿ ال
ئ، كذلؾ اهئ ٓكفؿ إضفئء صفب الشرعٌٓب عمِ هةؿ ٌذي الإتراءات.  الرسهٌٓب، كغٓرٌ

 -المتطمّبات التقنِّة: -2
ر كبثسٓف شاكب الابصئلات  كببهةؿ فْ بكفٓر الاىٓب البثبٓب لمثككهب الإلكبركىٓب كالبْ بشهؿ بطكٓ

بصئلات فْ آف كاثد، لكْ بثقؽ اثٓث بككف هبكئهمب كتئٌزة للاسبخداـ كاسبٓعئب الكـ الٍئئؿ هف الا
الٍدؼ هف اسبخداـ شاكب الإىبرىت، ائلإضئفب إلِ بكفٓر البكىكلكتٓئ الرقهٓب الهلائهب هف بتٍٓزات 
كثئسائت آلٓب كأتٍزة كهعدات كأىظهب كقكاعد الآئىئت كالاراهت، كبكفٓر خدهئت الارٓد الرقهْ، كذلؾ 

ذلؾ ائلاسبخداـ الفردم أك الهؤسسْ عمِ أكسع ىطئؽ  كسئئؿ الثهئٓب الالكبركىٓب اللازهب، كبكفٓر كؿ
:ْ  -ههكف كٓهكف بكزٓعٍئ إلِ أراع فئئت رئٓسٌٓب كٌ

 -أ ـ متطمّبات البنِة التحتِّة الخاصّة بشبكة الاتصالات والنترنت:
ٓهكف هف دكىٍئ بثقٓؽ أم بطآقئت ذات قٓهب عمِ هسبكل كاسع، كهئ ٓشبهؿ ذلؾ عمِ بكفٓر  كالبْ لا
ٓهبمككف بتٍٓزابٍـ الثئسكآٌب الخئصٌب إهكئىٌٓب الاسبفئدة هف  مخدهب، بكفر لمهكاطىٓف الذٓف لاهراكز ل

 البسٍٓلات البْ بقدٌهٍئ الثككهب الإلكبركىٌٓب.
 -ب ـ المتطمّبات الخاصّة بالبنِة التحتِّة المعموماتِّة:

ئ، كضهئف أم بمؾ الهبعمٌقب اكتكد أىظهب هعمكهئت فعٌئلبو كقئدرة عمِ بتهٓع الا  ٓئىئت هف هصئدرٌ
 تكدة ٌذي الآئىئت كهعئلتبٍئ اهئ ٓبفؽ هع أغراض اسبخداهٍئ. 

 -جـ ـ المتطمّبات المتعمّقة بالأدوات البرمجِّة:
إذ ٓهكف اسبخداـ طٓؼ كاسع هف الأدكات كالبطآقئت الارهتٌٓب هف أتؿ بثقٓؽ الثككهب الإلكبركىٌٓب،   

ؾ الآئىئت، هخئزف الآئىئت كأىظهب البىقٓب عف الآئىئت، أىظهب فعمِ سآؿ الهةئؿ ٌىئؾ: قكاعد كاىك 
ئ،  دارة الستلٌات، بطآقئت الإىبرىت، ىظـ الهعمكهئت التغرافٌٓب، ىظـ دعـ القرار، كغٓرٌ الأرشفب كا 
تدر الاىبائي ٌىئ إلِ أفٌ البطآقئت الثككهٌٓب ببسـ عئدة ائبسئع ىطئقٍئ كضخئهب ثتـ الهعمكهئت  كٓ
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ذا ٓبطمٌب غئلائن إٓتئد بركٓابو هىئسابو هف عدٌة أدكات كبقىٌٓئت لبثقٓؽ الىبئئت البْ ببعئه ؿ هعٍئ، كٌ
 الهرتكٌة.

 -د . متطمبات الأمن والخصوصِة عمٍ الشبكة:
ئت هخبمفب، فردٓب كهؤسسٓب  كببهةؿ فْ الرؤل كالسٓئسئت كالإتراءات البْ بصهـ كبىفذ عمِ هسبكٓ

لثهئٓب كالصٓئىب الهخبمفب البْ بضهف أف ببثقؽ لمهعمكهئت كهتبهعٓب، كبسبٍدؼ بثقٓؽ عىئصر ا
السرٓب كالهكةكقٓب، أم البأكد هف أف الهعمكهئت لا بيكشؼ كلا يٓطَّمع عمٍٓئ هف قاؿ أشخئص غٓر 
هخكلٓف اذلؾ، كالبكئهمٓب كسلاهب الهثبكل أم البأكد هف أف هثبكل الهعمكهئت صثٓث كلـ ٓبـ بعدٓمً 

لف ٓبـ بدهٓر الهثبكل أك بغٓٓري أك العاث اً فْ أٓب هرثمب هف هراثؿ  أك العاث اً، كاشكؿ خئص
الهعئلتب أك البائدؿ، سكاء فْ هرثمب البعئهؿ الداخمْ هع الهعمكهئت، أك عف طرٓؽ بدخؿ غٓر 

 هشركع.
ة:  –3  -متطمبات الموارد البشرِ

ئ لبثقٓؽ الىتئح فْ أم هشركع كفْ أم  ٓعبار العىصر الاشرم هف أٌـ الهكارد البْ ٓهكف اسبةهئرٌ
هؤسسب، كلً أٌهٓب كآرة فْ قٓئـ الثككهب الإلكبركىٓب ثٓث ٓعبار الهىشأ لمثككهب الإلكبركىٓب لاف 
الإىسئف كئلإدارة فْ الأسئس، فهف الهٍـ كالهطمكب الثصكؿ عمِ الإىسئف الهبطكر، كهثك الأهٓب 

كئف الإىسئف ٓعرؼ القراءة كالكبئاب، أهئ الهعمكهئبٓب، كهثك الفسئد، فئلأهٓب فْ ادآب القرف العشرٓف 
الأهٓب فْ ادآب القرف الكاثد كالعشرٓف فٍك الذم لا ٓعرؼ اسبخداـ الهعمكهئبٓب فْ ثٓئبٍئ الخئصب 
كالهٍىٓب كالعئهب، كلبقدـ الإدارة العرآب فْ القطئعٓف العئـ كالخئص إذا الهبٓـ هثك الأهٓب الهعمكهئبٓب 

 ). 2005،923هىٍهئ ( الهتذكب:
ر ىظـ البعمٓـ كالبدرٓب اهئ ٓبلاءـ كالبثكٓؿ التدٓد، أم ضػركرة إثداث بغٓرات  الأهر الذم ٓبطمب بطكٓ
تذرٓب فْ ىكعٓب العىئصر الاشرٓب الهلائهب لعهمٓػب البثػكؿ لمثككهب الإلكبركىٓب، فئلكضع التدٓد 

دخئؿ البقىٓئت التدٓػدة فػْ هكاد البعم ٓـ اثٓث ٓسبكعب الأفراد هثبكل ٓبطمب اسبثداث اراهت بعمٓهٓب كا 
عرفكف الأسئلٓب العمهٓب البْ ٓبـ بطآق  ).2006،187ٍئ فْ الهسبقاؿ (اكثكش:الهكاد الهقررة عمٍٓـ كٓ

 -المتطمّبات التنظِمِّة والدارِّة: -5
ئ عمِ الاىْ البىظٓهٌٓب كالإتراءات كالٍٓئكؿ الإدارٌٓب  ْ بشهؿ هتهؿ البعدٓلات البْ ٓتب إتراؤٌ كٌ

زة الدكلب اٍدؼ باسٓطٍئ كزٓئدة هركىبٍئ كرفع فئعمٓبٍئ، كاهئ ٓىستـ هع هبطمٌائت عهمٌٓب الثكساب لأتٍ
ىدرج فْ ٌذا الإطئر كضع الهعئٓٓر كالقكاعد الىئظهب  كاسبخداـ بقىٓئت الهعمكهئت كالابصئلات، كٓ

 ). 2009،309الخئصٌب اإىبئج الآئىئت كالبعئهؿ هعٍئ كضاط بىئقمٍئ ( الرفئعْ:
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ة:ج   -. إصلاح العممِة الدارِ
لٓست الثككهب الإلكبركىٓب هترد عهمٓب إلٓب العهمٓئت أك هعئلتب البصرفئت كالأفعئؿ القئئهب فْ 
ف عهمٓئت  الأعهئؿ الثككهٓب ائلهصئلث كالأتٍزة الهخبصب، اؿ بخبص الثككهب الإلكبركىٓب ابككٓ

اسبخداـ بكىكلكتٓئ الهعمكهئت كالابصئلات كعلاقئت تدٓدة آف الثككهب كالهكاطىٓف كالأعهئؿ، كهئ أف 
لٓست هترد أداة لبثقٓؽ عكائد كبكفٓر البكمفب الهبرباب عمِ بشغٓؿ كبعٓٓف القكل العئهمب أكفْ اسبةهئر 
الكقت، كهئ أىً لا ٓبثقؽ اقٓئـ العئهمٓف اإعداد الستلات كالكةئئؽ الإلكبركىٓب، اؿ إف الثككهب 

رٓب لك أيثٍسًف اسبخداهٍئ اشكؿ صثٓث، عمِ إصلاح العهمٓئت الإلكبركىٓب بعبار هف الثمكؿ الت كٌ
ر الثككهب الإلكبركىٓب الادء فْ البخطٓط  كالإتراءات القئئهب البْ بقكـ اأدائٍئ، لذلؾ ٓتب عىد بطكٓ
السمٓـ لهشركعئبٍئ كدراسب الهتئؿ الذم بطاؽ فًٓ بكىكلكتٓئ الهعمكهئت كالابصئلات البْ ٓتب أف 

ف عهمٓ  ). 2006ئت تدٓدة ببسـ ائلشفئفٓب فْ ثؿ الهشكلات( الٍئدم : بكظؼ لبككٓ
ة:  -د . القِادة الدارِ

ثبِ ٓهكف بثقٓؽ عهمٓب البثكؿ لمثككهب الإلكبركىٓب اىتئح، ٓصاث هف الضركرم بكافر عددان هف 
بركىٓب القيكل العئهمب القئدرة عمِ البعئهؿ كالبكٓؼ هع البكىكلكتٓئ الهبقدهب، لذلؾ فإف الثككهب الإلك

ب بمبزـ عمىئ ادعـ التٍكد البْ بؤدم لمبثكؿ ىثك الثككهب الإلكبركىٓب  دارٓب قكٓ ببطمب قٓئدة سٓئسٓب كا 
هف خلاؿ بكفٓر الكقت كالتٍد كالهئؿ كالهكارد كالهىئخ السٓئسْ كالاقبصئدم كالاتبهئعْ كالبكىكلكتْ 

 ). 2006( الٍئدم : الذم يٓسٍـ فْ إطلاؽ قدرات القكل العئهمب الإاداعٓب كالخلٌاقب 
 -:ةستراتِجِالاىـ .  وضوح 

ب كرسئلب كاضثب الهعئلـ كأكلٓئت هثددة   البثكؿ ىثك ثككهب إلكبركىٓب فعئلب كىئتثب ٓبطمب كتكد رؤٓ
كدقٓقب فْ ضكء هعئٓٓر كهكاصفئت كاضثب الهعئلـ ببهشِ كببطئاؽ هع البطكرات الثدٓةب فْ 

 بكىكلكتٓئ الهعمكهئت كالابصئلات.
 -تعاون مع المجتمع:ال - 6

ئ هف هىظهئت  ثٓث أف الثككهب الإلكبركىٓب بقكـ فْ الأسئس لخدهب الهكاطىٓف كهىشآت الأعهئؿ كغٓرٌ
رسئء علاقئت هبائدلب كبثئلفئت بعكد  الهتبهع ككثدابً، لذلؾ ٓتب البعئكف هعٍئ كهشئركبٍئ فْ اىئء كا 

هع الهكاطىٓف كهىشآت الأعهئؿ كهىظهئت ائلىفع عمِ الهتبهع ككؿ، كلا ٓقبصر البعئكف عمِ العلاقب 
ىهئ ٓشهؿ أٓضئ علاقب الهصمثب الثككهٓب اإدارابٍئ ككثدابٍئ كبىظٓهئبٍئ الهبعددة  الهتبهع فثسب، كا 
ئت الهركزٓب كالهثمٓب، كهئ  كعلاقب كؿ ذلؾ ائلهصئلث كالأتٍزة الثككهٓب الأخرل عمِ كئفب الهسبكٓ

ثككهب الإلكبركىٓب اثٓث لا ٓقبصر ٌذا البعئكف عمِ ٓتب أف ببعئكف هىشآت القطئع الخئص هع ال
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الهعئهلات الإلكبركىٓب فثسب، اؿ ٓتب أف ٓبضهف أٓضئ بائدؿ الرؤل كالأفكئر كالاسبةهئرات( الٍئدم 
 :2006 .( 

 -ثانِا : معوقات تطبِق الحكومة الالكترونِة:
شبِ الهتئلات، إلا اىً ٓعد كتكد ائلرغـ هف أٌهٓب بطآقئت الثككهب الإلكبركىٓب كفئئدبٍئ الكآرة فْ 

هعكقئت بهةؿ فْ هتهمٍئ سمآئ ببكاتً بطآقئت الثككهب الإلكبركىٓب فْ الإدارات الثككهٓب، ىظرنا لأىٍئ 
ئ لٍئ كهىٍئ:  ). 2003،28( ثتئزم: -أكةر الهتئلات اسبخداهن

عِة : – 1 مهٓب ككسئئؿ البعئهؿ كالهبهةمب اعدـ هكاكاب البشرٓعئت القئئهب لمبطكرات الع معوقات تشرِ
ئ. تٌٓب الهراسلات الالكبركىٓب كغٓرٌ  هعٍئ هةؿ البكقٓع الالكبركىْ كثي

ة : – 2 كالهبهةمب اتهكد الٍٓئكؿ البىظٓهٓب فْ الهؤسسئت، كهقئكهب اعض القٓئدات  معوقات إدارِ
ئ القئىكىٓب كالأدآب كالهئدٓب.  لمبغٓٓر خكفئن عمِ هراكزٌ

ىقص الخارات الإدارٓب كالفىٓب الهبخصصب فْ هشئرٓع البثكؿ إلِ  كببهةؿ فْ معوقات فنِة : – 3
الثككهب الالكبركىٓب، كإعداد الأىظهب الالكبركىٓب البشغٓمٓب اللازهب أك إعداد الثهلات الإعلاهٓب 

 كالبكعٓب الهطمكاب لتهٓع الهسبفٓدٓف. 
الثككهب الالكبركىٓب أك عدـ كببهةؿ اسكء بقدٓر الهٓزاىٓب اللازهب لمبثكؿ إلِ  معوقات مالِة : – 4

كفئٓب البقدٓرات الهئلٓب الهرتكة لٍذي الهشئرٓع، أك سكء البصرؼ فْ الهٓزاىٓب الهقررة فعمٓئن لٍذي الاراهت 
 الضخهب.

كببهةؿ اكتكد أيهٌٓب إلكبركىٓب عىد اعض شرائث الهتبهع هف الهكاطىٓف  معوقات معرفِة : – 5
 كالهقٓهٓف.

كالذم يٓعبار هف أٌـ الهعكقئت البْ بيتئاً بطآؽ الثككهب الالكبركىٓب  ت :معوقات أمن المعموما – 6
اساب كتكد هتهكعب كآرة هف الأسئلٓب لاخبراؽ الهىظكهب الهعمكهئبٓب كهئ ٓبربب عمًٓ هف خصكصٓب 
الهسبفٓدٓف كسرٌٓبٍـ، ثٓث إف هف هظئٌر الأهف الهعمكهئبْ سرٌٓب الهعمكهئت كسلاهبٍئ كاقئئٍئ كعدـ 

ذف  ). 47،  2008ٍئ أك إبلافٍئ ( إارآٌـ: ثى
 -ات التحول الناجح لمحكومة اللكترونِة:استراتِجِالمبحث الرابع : 

بٍدؼ الثككهب الإلكبركىٓب إلِ إثداث بثكؿ فْ طرٓقب بفئعؿ الثككهب هع الهكاطىٓف كالأعهئؿ، 
بطمب ذلؾ ضركرة إعداد  الثككهٓب كبرشٓد هكاردٌئ هبهئسكب بادأ ادراسب بىهٓب الإدارة  باسبرابٓتٓكٓ

كبٍٓئب آئبٍئ القئىكىٓب كالاقبصئدٓب كالىظئـ الاتبهئعْ لٍئ، كبعزٓز قدرات الهكاطىٓف عمِ اسبخداـ 
 الهعمكهئبٓب كالبكىكلكتٓئ الهبطكرة كالاىبفئع هىٍئ.
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بطمب ىتئح الثككهب الإلكبركىٓب قدرا كآرا هف البغٓٓر فْ أسئلٓب عهؿ الثككهب كفْ ىظرة  كٓ
لاثظ أىً لا بكتد اله كاطىٓف إلِ الأسئلٓب كالطرؽ البْ بباعٍئ الثككهب فْ بقدٓـ العكف كالدعـ لٍـ، كٓ

هفصمب عمِ  بسبرابٓتٓالاكاثدة بصمث لكؿ الثئلات كالظركؼ، ثٓث ٓىاغْ أف بككف  باسبرابٓتٓ
كضث أسئس اثبٓئتئت كاٌبهئهئت الهكاطىٓف الهبمقٓف لمخدهب كالظركؼ كالأثكاؿ البْ ٓعٓشكف  فٍٓئ، كٓ

 العرض البئلْ كؿ هف هقكهئت البثكؿ الىئتث لمثككهب الإلكبركىٓب.
  -أولا : مراحل تطبِق الحكومة الالكترونِة:

لضهئف ىتئح بطآؽ الثككهب الالكبركىٓب اشكؿ فعئؿ، ٓرل العدٓد هف الائثةٓف أف بىهير عهمٓب البطآؽ 
 -ئت ىذكر هىٍئ هئ ٓمْ:اعدة هراثؿ، بخبمؼ ٌذي الهراثؿ ثسب اخبلاؼ الدراس

 )2011،33( الهٍبدم: -أ . مراحل تطبِق الحكومة الالكترونِة حسب دراسة البنك الدولُ:
 -قسهت ٌذي الدراسب هراثؿ بطآؽ الثككهب الالكبركىٓب إلِ:

هرثمب الىشر: فْ ٌذي الهرثمب ٓبـ ىشر كـ ٌئئؿ هف الهعمكهئت، هةؿ البشرٓعئت كالأىظهب  - 1
ئ الكسٓمب الأرخص كالأكفر لدل الكةٓر هف الدكؿ، ثٓث إف كالىهئذج هف خلا ؿ الاىبرىت، ائعبائرٌ

 إىشئء هكاقع إلكبركىٓب هف أٌـ خطكات ىشر الهعمكهئت الثككهٓب لأكار عدد هف الهسبفٓدٓف.
هرثمب البفئعؿ: ببٓث ٌذي الهرثمب الابصئؿ الهبائدؿ آف الهكاطىٓف كالثككهب، هف خلاؿ اسبخداـ  - 2

 الالكبركىْ كهشئركب الهكاطىٓف فْ عهمٓب الثككهب. الارٓد
ْ بشاً البتئرة الإلكبركىٓب. - 3  هرثمب البائدؿ: ٌذي الهرثمب بسهث اعهمٓب البائدؿ الهئلْ كٌ

 )2011،33( الهٍبدم: -ب . مراحل تطبِق الحكومة الالكترونِة حسب دراسة ىِئة الأمم المتحدة:
 -الثككهب الالكبركىٓب إلِ:قسهت دراسب ٌٓئب الأهـ هراثؿ بطآؽ 

هرثمب الظٍكر الىئشئ: ٓبـ فْ ٌذي الهرثمب بكفٓر هكقع الكبركىْ عمِ الاىبرىت ٓعرض هف  - 1
 خلالً هعمكهئت هثدكدة كأسئسٓب.

د الخدهئت الهائشرة اقئعدة آئىئت بشبهؿ عمِ  - 2 هرثمب الظٍكر الهبقدـ: فْ ٌذي الهرثمب ٓبـ بزكٓ
 ت ثئلٓب.هعمكهئت الأرشٓؼ كهعمكهئ

هرثمب الظٍكر البفئعمْ: ٌذي الهرثمب ٓبـ الثصكؿ عمِ الخدهئت اشكؿ هائشر، كهئ ٓسبطٓع  - 3
 الفرد الابصئؿ ائلهكئبب عار الارٓد الالكبركىْ.

هرثمب الظٍكر البائدلْ: فْ ٌذي الهرثمب ٓبـ إتراء البائدؿ الهئلْ هع هؤسسئت الثككهب هةؿ:  - 4
، الهخئلفئت كالض  رائب.دفع الرسكـ

هرثمب الظٍكر الشاكْ: بعبار الهرثمب الهبقدهب فْ بطآؽ الثككهب الالكبركىٓب، كالبْ ببصؼ  - 5
ابثقٓؽ البكئهؿ آف هخبمؼ التٍئت الهعىٓب، كهئ بسبطٓع الثككهب هشئركب الهتبهع هف خلاؿ 
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شكٓؿ ىظئـ اسبخداـ ىهئذج الهلاثظئت عمِ الهكاقع كىهئذج الاسبشئرة الهائشرة كالبْ بسئٌـ فْ ب
 اسبشئرم تهئعْ ٓشئرؾ فْ ابخئذ القرار.

 -ات اللازمة لمحكومة اللكترونِة:ستراتِجِثانِا : الا
ئت أسئسٓب برشد كبكتً الأداء فْ تٍكد إقئهب الثككهب الإلكبركىٓب اطرٓقب اسبرابٓتٓٓهكف بثدٓد ساع 

 ). 2006ئت فْ البئلْ( الٍئدم ، سبرابٓتٓهقاكلب، كببهةؿ ٌذي الا
 -سد الفجوة بِن الميارات المطموبة والمتاحة:  - 1

قٓب كاقبصئدٓب ،  بثبئج الثككهب الإلكبركىٓب إلِ هٍئرات إدارٓب كبكاصمٓب كبكىكلكتٓب كبىظٓهٓب كبسكٓ
ٓتب  سبرابٓتْ... إلخ ، كهئ أف الهٍئرات الهيثبئج إلٍٓئ هبتددة كهبغٓرة عمِ الدكاـ ، كلٍذا العئهؿ الا

هكارد الاشرٓب الهيثبئج إلٍٓئ هف الكفئءات الهبئثب ائلفعؿ كبأٌٓؿ قيكل عئهمب تدٓدة البأكد عمِ بىهٓب ال
 كبىهٓب الهبكافر هىٍئ لمقٓئـ اهشركعئت الثككهب الإلكبركىٓب الهبائٓىب كالهبعددة .

دراك المواطنِن: – 2  -سد الفجوة الشاسعة بِن التوقعات وا 
دراؾ الهكاطف العئدم لخدهئت الثككهب سد الفتكة الشئسعب آف بكقعئت الث باسبرابٓتٓ ككهب كا 

ؽ الهعمكهئت كالخدهئت الهبئثب ائلفعؿ كالشفئفٓب الهطمكاب  الإلكبركىٓب، بثدد اراهت البكعٓب ىثك بسكٓ
فْ هشئركب التهٍكر هف الهكاطىٓف كالأعهئؿ فْ إدراؾ ىقئط القكة كالقصكر كالفرص الىئتهب هف 

 بهةمٍئ. الثككهب الإلكبركىٓب كالهخئطر البْ
 -الوصول إلٍ المواطنِن: – 3

الكصكؿ لمهكاطىٓف الهثبئتٓف لمهعمكهئت كالخدهئت الثككهٓب اغض الىظر عف قدرابٍـ فْ  باسبرابٓتٓ
بئثبٍئ عار  الكصكؿ لبكىكلكتٓئ الهعمكهئت كالابصئلات، بثبئج إلِ إهكئىٓب إهداد ٌذي الخدهئت كا 

ئ.هراكز خدهب الهتبهع هةؿ هكئبب الارٓد كىكاد  م رعئٓب الشائب كىكادم بكىكلكتٓئ الهعمكهئت كغٓرٌ
 -التحول فُ الخدمات: – 4

فْ البثكؿ هف الخدهئت الهكتٍب ائلاراهت الفردٓب لخدهب هبكئهمب بقدهٍئ  بسبرابٓتٓالاببهةؿ ٌذي 
الثككهب الإلكبركىٓب، ثٓث أف الثككهب الإلكبركىٓب بعبار رؤل هبكئهمب لإبئثب الهعمكهئت كالخدهئت 
مٓب فْ  رٓب كبثكٓ سبدعْ ذلؾ إثداث بغٓٓرات تكٌ الثككهٓب البْ بقدـ فْ الكقت الثقٓقْ الهىئسب. كٓ
الأىشطب كالعهمٓئت البْ لا ٓراٌئ الهسبخدهكف، ثٓث أىٍئ بعبار غٓر هرئٓب كببـ فْ الدكائر الثككهٓب 

تراءات كبدفؽ العهؿ الهقدهب لهعمكهئبٍئ كخدهئبٍئ. كبشبهؿ ٌذي الأىشطب كالعهمٓئت عمِ كةٓر هف الإ
 الهرباط ائلأسئلٓب الإدارٓب الهخبمفب كالهبىكعب.

 
 



 قالحكومة الالكترونٌة بٌن حتمٌة التحول ومعوقات التطبٌ
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 -التحول لمدِنامِكِة والتفاعل فُ الأداء:  – 5
ب الدٓىئهٓكْ الىشط برباط ابفئعؿ الهسبخدهٓف هع  باسبرابٓتٓ ب السئكف إلِ الكٓ البثكؿ هف الكٓ

ٓتئآب الىهئذج كبسدٓد  كهؿءاثٓث ببـ البفئعلات  الهكقع الهثدد لمثككهب الإلكبركىٓب اطرٓقب ىشطب كا 
ب ثبِ الثصكؿ عمِ الهعمكهئت أك الخدهئت الهطمكاب.  الرسكـ كغٓر ذلؾ اطرٓقب افبراضٓب عمِ الكٓ

 -إتاحة الخدمات من خلال بوابات مخصصة:  - 6
ٓتئد ثمكؿ لمهشكلات كالأه باسبرابٓتٓ كر بكفٓر الخدهئت هف خلاؿ اكاائت الثككهب الإلكبركىٓب كا 

ثٓث ٓبطمب ذلؾ بكئهؿ إتراء  الهبعمقب ائلخصكصٓب كهشئركب الآئىئت هف خلاؿ بكىكلكتٓئ الاكااب
ئت الأهف كالتكدة  عهمٓئت أعهئؿ تدٓدة ككسئئؿ لثهئٓب الخصكصٓب كالسرٌٓب كضهئف أعمِ هسبكٓ

 ائلإضئفب إلِ ثهئٓب الهمكٓب كبكفٓر الخدهب الثككهٓب اسٍكلب ككفئءة كفعئلٓب.
طة واضحة: وضع  - 7  -خرِ

صٓئغب خرٓطب كاضثب الهعئلـ بكضث الكضع الثئلْ كالكضع الهسبٍدؼ الكصكؿ إلًٓ  باسبرابٓتٓ    
 فْ الهسبقاؿ، بيشرؾ الهسبخدهٓف الثئلٓٓف كالهبكقعٓف اأاعئد كهراثؿ كاراهت الثككهب الإلكبركىٓب.

 -والمساندة المطموبة: الدعم - 8
طمائت الثككهب الإلكبركىٓب هف خلاؿ بكفٓر أدلب إرشئدٓب كىهئذج دعـ كهسئىدة تٍكد كهب باسبرابٓتٓ

 كهعمكهئت هفصمب كاراهت بكعٓب كبدرٓب هخبمفب .  أعهئؿ هابكرة
 -المبحث الخامس : بعض التجارب العربِة فُ مجال الحكومة الالكترونِة:

سبخداـ كبطآؽ الدكؿ ادأت بتئرب بطآؽ الثككهب الإلكبركىٓب هىذ فبرة لٓست ائلاعٓدة، ثٓث بائٓف ا
لٍذا الىكع هف الثككهئت ثسب الكةٓر هف الهبغٓرات، سكاء السٓئسٓب أك الاقبصئدٓب أك الاتبهئعٓب .. 
ئ، فكئف لمهبخصصٓف كالفىٓٓف فْ هتئلات عمكـ الكهآكبر كالابصئلات الدكر الكآر فْ الادء  كغٓرٌ

ٓب لمدكؿ، كفْ ٌذا الهاثث سٓبـ بىئكؿ فْ البطآؽ، كهئ بكقؼ ٌذا البطآؽ عمِ الإهكئىٓئت الهئد
ْ الإهئرات، كالأردف، كالسعكدٓب، كلٓآئ.  بتئرب اعض الدكؿ العرآب، كٌ

 -أولا : تجربة المارات العربِة المتحدة:
ـ 2001لقد كئىت ادآب الثككهب الالكبركىٓب لدكلب الإهئرات فْ البئسع كالعشرٓف هف أكبكار هف عئـ 

هٓلاد الثككهب الالكبركىٓب لإهئرة داْ، كالبْ ٓبـ الإعداد لٍئ لهدة بسعب عشر عىدهئ بٌـ الإعلاف عف 
ر قدرات الهكظفٓف كالهبعئهمٓف،   )كلٓعٍد داْ( شٍران هف بئرٓخ الإعلاف، كعقب ذلؾ أعمف أىٍٓت ابطكٓ

ب عئهب آف الدكائر الثككهٓب.  كالبكسٓع فْ بطآؽ ىيظـ العهؿ كفؽ رؤٓ
ـ، إلِ بثقٓؽ هشركع الثككهب  2000كلب الإهئرات ادآب هف سىبكعمِ ٌذا الأسئس بطمٌعت د

الالكبركىٓب عمِ الهسبكل الابثئدم هف أتؿ بسٍٓؿ إلٓب العهؿ الإدارم، كبثقٓؽ الهركىب الهطمكاب فْ 
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الأداء لرفع هسبكل كفئءة الثككهب فٓبعئهؿ ٌـ الأفراد كقطئع الابصئؿ كالهؤسسئت الثككهٓب الأخرل ( 
 ). 2003،351ثتئزم،

بيعد الإهئرات العرآب الهبثدة هف الدكؿ العرآب الهبطكرة فْ بطآقئت الثككهب الالكبركىٓب ثٓث اثبمت 
 32 لبقفز إلِ الهركز 0.5718 /1ـ اهعدؿ تئٌز الكبركىْ ٓقدر 2005 عئلهٓئن سىب 42 الهركز

 0.6301   /1كىْـ اهعدؿ اسبعداد الالكبر  2008عئلهٓئ ثسب بقرٓر صئدر عف الأهـ الهبثدة لسىب
الأهر الذم أكساٍئ بقدٓران دكلٓئن كقطب اقبصئد اعئلـ ٓتمب اٌبهئـ الهىظهئت الاقبصئدٓب العئلهٓب، 
عكد ساب بطكر الثككهب  كالهؤسسئت العئلهٓب فٓهٓداف البكىكلكتٓئ كخئصب بكىكلكتٓئ الهعمكهئت، كٓ

سٓئسٓب، التغرافٓب، كالاقبصئدٓب، الالكبركىٓب لدكلب الإهئرات العرآب إلِ العدٓد هف الأسائب ال
 ).2009،170الشئٓب:  (كالاتبهئعٓب، كذلؾ هئ أىبت ثككهب الكبركىٓب هبهٓزة عرانٓئ كراهئ عئلهنٓئ. 

ئت الثككهب الالكبركىٓب، اسبرابٓتٓبكلت الٍٓئب العئهب لبىظٓـ قطئع الابصئلات، إعداد كبىفٓذ خطط ك 
ر الاكااب الالكبركىٓب الرسهٓب لثككهب دكلب الأهئرات كالبْ بضهىت عدة هائدرات أٌهٍئ إدارة كبط كٓ

ر  البثكؿ الالكبركىْ لمخدهئت الثككهٓب كبثدٓث هعئٓٓر الهكاقع الالكبركىٓب  باسبرابٓتٓالعرآب كبطكٓ
تراء البقٓٓـ السىكم ائلإضئفب إلِ العدٓد هف الخدهئت الأخرل، ثٓث امغ عدد  لمتٍئت الابثئدٓب كا 

ر الهشركع  53خدهب هقدهب هف  500ر الاكااب الالكبركىٓب الخدهئت الهقدهب عا تٍب، كهئزاؿ بطكٓ
 ). www.escwa.un.org  ،26هسبهران لٓشهؿ خدهئت أخرل هبطكرة ( الاسكك ، 

:ْ هكف بمخٓص أسائب بقدـ البتراب الإهئرابٓب فْ ةلاةب ىقئط كٌ  )2009،170الشئٓب : -كٓ
 الإرادة السٓئسٓب الداعهب لبطآؽ الثككهب الالكبركىٓب. – 1
 الايىٓب البثبٓب التٓدة البْ ببٓث راط الدكائر كالهؤسسئت فٓهئ آىٍئ. – 2
 الخارة الهبراكهب ىبٓتب الساؽ البْ بقدهت اً ثككهب داْ فْ بتراب الثككهب الالكبركىٓب. – 3

ت التٍئت الهخبصب اعض القكاىٓف إلا أىٍئ بثبئج لاعض أهئ فٓهئ ٓبعمؽ ائلآئب البشرٓعٓب، فقد سىٌ 
 -القكاىٓف الأخرل البْ هف شأىٍئ بىظٓـ العهؿ الالكبركىْ كهئ فْ التدكؿ البئلْ:

عات وقوانِن الحكومة الالكترونِة المطبقة بدولة المارات: 1جدول رقم )   -( ِبِن تشرِ
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        الأهئرات
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 م ــ6102مارس  –العدد السابع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الرابعة  033 ـــــــــ)ــ مجلة العلوم الاقتصادٌة والسٌاسٌة ــــــــــــــــــــ

 -ودِة:ثانِا : تجربة المممكة العربِة السع
ـ، فْ 2005فْ عئـ  ٓسٌر ) (أطمقت الههمكب العرآب السعكدٓب ارىئهت البعئهلات الالكبركىٓب الثككهٓب

ئ، كالاربقئء ائلخدهئت الهقدهب إلِ الهكاطىٓف  رٌ هائدرة لبعهٓؽ عهمٓب بثدٓث الإدارة الثككهٓب كبطكٓ
 بسبرابٓتٓالاالهائدرة عمِ  كالهقٓهٓف كالقطئع الخئص كفٓهئ آف التٍئت الثككهٓب، كقد اشبهمت

 2006الكطىٓب كعمِ الخطب البىفٓذٓب الأكلِ لمبعئهلات الالكبركىٓب الثككهٓب  البْ بغطْ الفبرة هف " 
كالخطب البىفٓذٓب لماراهت كالبعئهلات الالكبركىٓب الثككهٓب  بسبرابٓتٓالا"ـ، كقد عٍد اإدارة  2010 –

 اكزارة الابصئلات كبقىٓب الهعمكهئت.
ئءن عمِ هئ بـ بثقٓقً خلاؿ فبرة الخطب البىفٓذٓب الأكلِ لمبعئهلات الإلكبركىٓب الثككهٓب، فقد طكٌر كاى

  2016إلِ  2012ارىئهت ( ٓسٌر ) الخطب البىفٓذٓب الةئىٓب لمبعئهلات الإلكبركىٓب الثككهٓب هف 
أثد  قاؿ ئعدة هفاهشئركب هف التٍئت الثككهٓب كالتئهعئت كالقطئع الخئص كههةمٓف عف العهكـ اهس

 .آكت الخارة الاسبشئرٓب كاسبشئرٓٓف عئلهٓٓف لمبعئهلات الإلكبركىٓب الثككهٓب
كهف خلاؿ بطآؽ الخطب البىفٓذٓب الأكلِ بثقؽ بقدـ همثكظ خلاؿ السىكات الخهس الأكلِ، ثٓث 

هـ الهبثدة اربفع بربٓب الههمكب العرآب السعكدٓب هقئرىب هع الدكؿ الأخرل كفقئن لبقٓٓـ هىظهب الأ
ٓسٌر ) إلِ اىئء اىٓب بثبٓب كطىٓب هشبركب  ( الدكؿ لمثككهب الإلكبركىٓب، إذ عىهىد ارىئهت  لتئٌزٓب

ببألؼ هف هركز آئىئت لمبعئهلات الإلكبركىٓب الثككهٓب كالشاكب الثككهٓب أهىب، كقىئة البكئهؿ 
مبعئهلات الإلكبركىٓب الثككهٓب البْ أيىشأت كالاىٓب البثبٓب لمبصدٓؽ الرقهْ كالاكااب الكطىٓب ل الثككهٓب،

ؿ،  كفقئن لمهعئٓٓر العئلهٓب، فضلان عف إٓتئد ضكااط بىظٓهٓب كئفٓب لمخدهئت، إضئفب إلِ إلٓب لمبهكٓ
 كائلفعؿ فقد بهكىت اعض التٍئت الثككهٓب هف الىتئح فْ بىفٓذ الخدهئت الإلكبركىٓب، كبقدٓـ أكةر هف

ٓث كصؿ ثئلٓئن عدد الخدهئت الهقدهب إلكبركىٓئن هف التٍئت الثككهٓب ٪ هف خدهئبٍئ إلكبركىٓئن ث 50
ثسب بعرٓؼ الأهـ الهبثدة لمخدهئت ( خدهب إلكبركىٓب رئٓسٓب كفرعٓب  875إلِ أكةر هف 

 .)الإلكبركىٓب
كهف تٍب أخرل أسٍـ دعـ القٓئدات العمٓئ لهائدرة البعئهلات الإلكبركىٓب الثككهٓب فْ الكةٓر هف 

ثككهٓب فْ ٌذا الىتئح، كهئ أسٍهت هائدرة القٓئس لهدل بثكؿ التٍئت الثككهٓب إلِ التٍئت ال
البعئهلات الإلكبركىٓب الثككهٓب فْ اىئء الكعْ لدل ٌذي التٍئت اأٌهٓب البعئهلات الإلكبركىٓب 
 الثككهٓب، كاسبثؽ ارىئهت البعئهلات الإلكبركىٓب الثككهٓب ( ٓسٌر ) اعبرافئن عمِ هسبكل دكؿ هتمس
البعئكف لدكؿ الخمٓت العراْ، ككذلؾ عمِ الصعٓدٓف الإقمٓهْ كالدكلْ ثٓث ثئزت كؿ هف قىئة البكئهؿ 
الثككهٓب كهائدرة القٓئس لمبثكؿ لمبعئهلات الإلكبركىٓب عمِ تكائز إقمٓهٓب كدكلٓب 

)www.yesser.gov.sa/ar  ،2012 ،8 .( 
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 م ــ2106مارس  –العدد السابع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الرابعة  034ــ مجلة العلوم الاقتصادٌة والسٌاسٌة ـــــــــــــــــــــــــــــ) 

ر الآئب البشرٓعٓب كالقئىكىٓب هف كهئ بع بار الههمكب العرآب السعكدٓب هبقدهب خطكات آتئآب ىثك بطكٓ
ر هتهكعب هف القكاىٓف، كهئ ٓشٓر إلٍٓئ التدكؿ البئلْ.  خلاؿ سف كبطكٓ

عات وقوانِن الحكومة الالكترونِة المطبقة فُ السعودِة: 2جدول رقم )   -( ِبِن تشرِ
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        السعكدٓب
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 -جربة المممكة الأردنِة الياشمِة:ثالثا : ت
ـ ثٓث قدهت أكؿ إصدار لٍئ، ابقدٓـ 2003اىطمؽ هشركع الأردف لمثككهب الالكبركىٓب هطمع العئـ 

ـ ثٓث بكلت كزارة 2008اعض الخدهئت كالهعمكهئت، ةـ قدهت الإصدار الهيطكر فْ العئـ 
ٓئبً كخططً، آىهئ قئهت ابىفٓذي الكزارة الابصئلات كبكىكلكتٓئ الهعمكهئت هبئاعب الهشركع كرسـ اسبرابت

ـ عدة هائدرات 2013ائلهشئركب هع اعض التٍئت العئهب كالخئصب، فقد بضهىت إسبرابتٓب العئـ 
أٌهٍئ، هائدرة بكئهؿ الخدهئت الثككهٓب الثككهب الكاثدة، كالهشئركب الإلكبركىٓب كالثككهب الىقئلب 

 كالآئىئت الهفبكثب.
ف الٍدؼ الهثكرم لمثككهب الإلكبركىٓب ٌك بعبار  الاكاائت الإل كبركىٓب ىكاة الثككهب الإلكبركىٓب كا 

البكاصؿ كالهشئركب هئ آف التٍئت الثككهٓب كهكاطىٍٓئ اهئ فٍٓئ القطئع الخئص كالهتبهع الهدىْ، 
تٍب أخرل، بهةؿ الاكااب بتسٓدان لهادأ ثصر الهعئهلات هع الثككهب عار ىئفذة كاثدة كهف ٌىئ  كهف
ف ٌذا الساب الأسئسْ الذم دعْ الأردف إلِ إىشئء الاكااب الالكبركىٓب البْ عرضت عمٍٓئ اعض كئ

ئت الثككهب الإلكبركىٓب، فقد قدهت خدهئت إلكبركىٓب عمِ اسبرابٓتٓالخدهئت قاؿ طرح الخطط العئهب ك 
رة عمِ تٍب، كهئ عهمت الكزا 117خدهب هقدهب هف  1800الاكااب الالكبركىٓب، كالبْ كصمت إلِ 

بقدٓـ اعض الخدهئت الهبطكرة هىٍئ هشركع الشاكب الإلكبركىٓب أهىب، كهشركع اكااب الدفع الإلكبركىْ، 
كهشركع ىظئـ الراط الآىْ للأىظهب كالخدهئت، كهشركع هركز الابصئؿ الكطىْ، كهشركع بطآؽ 

كهشركع خدهئت دائرة  خدهئت إلكبركىٓب فْ دائرة الإقئهب كالثدكد، كهشركع اكااب الٍئبؼ الىقئؿ،
ئدة عدـ الهثككهٓب إلكبركىٓئن. الهكباب الكطىٓب، كهشركع خدهب إصدار شٍ

 ). www.escwa.un.org ،2013  ،26الاسكك(
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 م ــ6102مارس  –العدد السابع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الرابعة  035 ـــــــــ)ــ مجلة العلوم الاقتصادٌة والسٌاسٌة ــــــــــــــــــــ

ف كهئ كئف لبأسٓس الأيطر القئىكىٓب كالبشرٓعٓب الخئصب ابىظٓـ خدهئت الثككهب الالكبركىٓب فْ الأرد
 ائلغ الأةر ثٓث صدرت هتهكعب هف القكاىٓف كالبشرٓعئت الهآىب ائلتدكؿ البئلْ.

عات وقوانِن الحكومة الالكترونِة المطبقة فُ الأردن: 3جدول رقم )   -( ِبِن تشرِ
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        الأردف
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  -رابعا : تجربة لِبِا:
ثٓث دخؿ ٌذا الهشركع إلِ  بعبار لٓآئ هف الدكؿ الهبأخرة تدان فْ هتئؿ بطآؽ الثككهب الالكبركىٓب،

ـ هف خلاؿ بصهٓـ الاكااب الالكبركىٓب الثككهٓب، إلا أف هشركع  2013ثٓز البىفٓذ هع ىٍئٓب العئـ 
ؿٌ الهقكهئت الهطمكاب لمبطآؽ، هف اىٓب بثبٓب، كبشرٓعئت  الثككهب الالكبركىٓب فْ لٓآئ ٓفبقر إلِ تي

ت كالهعمكهئبٓب هسؤكلٓب البخطٓط كالبىفٓذ، إلا أف قئىكىٓب، كهكارد اشرٓب، ثٓث بكلت كزارة الابصئلا
الرئٓسٓب لمثككهب الالكبركىٓب المٓآب هئزالت قٓد الإعداد، فضلان عف ككف الاكااب  بسبرابٓتٓالا

الالكبركىٓب بقدـ اعض الخدهئت أك الهعمكهئت الاسبعلاهٓب فقط لمهكاطف، كهئ أف البشرٓعئت كالقكاىٓف 
هعئهلات الالكبركىٓب لـ بصدر، كالتدكؿ البئلْ ٓآف هدل بطآؽ قكاىٓف بىظٓـ البْ هف شئىٍئ بىظٓـ ال

 ). www.escwa.un.org ،2013  ،26الهعئهلات الالكبركىٓب ( الاسكك
عات وقوانِن الحكومة الالكترونِة المطبقة فُ لِبِا: 4جدول رقم )   -( ِبِن تشرِ

 
 الدكلب

البكقٓع 
 الالكبركىْ

ثهئٓب 
 الآئىئت

الهعئهلات 
 الالكبركىٓب

الدفع 
ؿ  كالبثكٓ
 الالكبركىْ

ثهئٓب 
الخصكصٓب 

 الفردٓب
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        لٓآئ

 ( www.escwa.un.org ،2013  ،38المصدر : ) الاسكو 
كضعؼ الاىٓب  ,،الثدٓةبكعمِ الرغـ هف أف ٌىئؾ العدٓد هف البثدٓئت كالهشئكؿ فْ طرٓؽ اىئء لٓآئ 

البثبٓب كاربفئع الاطئلب كخصكصئ آف الشائب، الآركقراطٓب الخئىقب فْ غئلآب القطئعئت الثككهٓب، 
ئ عدـ بكافؽ هخرتئت قطئع البعمٓـ هع هبطمائت سكؽ العهؿ رة الابصئلات إلا أف كزا ...كغٓرٌ

، كالبْ بعهؿ عمِ الثدٓةبكالهعمكهئبٓب بدرس طرح هائدرة لٓآئ الالكبركىٓب لمهسئٌهب فْ اىئء لٓآئ 
:ْ  -ةلاث عىئصر أسئسٓب كٌ
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ذا ٓشهؿ الفىٓٓف الهكمفٓف ااىئء الاىٓب البثبٓب   :العىصر الاشرم 1-   الذٓف، الهشغمٓف  لمهشئرٓعكٌ
 .ٓران الهسبخدهٓف كالهىبفعٓف هف خدهئت لٓآئ الالكبركىٓب، كأخالهشئرٓعسٓشرفكف عمِ أعهئؿ 

ئ كبشهؿ الاىٓب البثبٓب لخدهئت الابصئلات، هراكز الهعمكهئت  :الاىٓب البثبٓب  2-  .كغٓرٌ
 .ائلهشئرٓعالمكائث كقكاىٓف البىظٓـ الخئصب   :آلٓئت العهؿ 3-

 -خامسا : مكونات مبادرة لِبِا الالكترونِة:
 -):http://cim.gov.lyٓئ الالكبركىٓب هف أراعب هثئكر ٌْ ( كزارة الابصئلات ،ببككف هائدرة لٓا

بٍدؼ هائدرة الثككهب الهفبكثب لرفع هسبكل الشفئفٓب كالهثئسآب فْ   :الثككهب الهفبكثب 1- 
الثؽ للإطلاع أك الثصكؿ عمِ الهادأ الرئٓسْ لمثككهب الهفبكثب ٌك أف الهكاطف لً  هؤسسئت الدكلب

كالٓئت الثككهب كهؤسسئبٍئ لمبهكف هف هراقاب القطئع العئـ، ائلإضئفب إلِ رفع هسبكل الشفئفٓب  بقئرٓر
 .كالرقئاب فإف بطآؽ الثككهب الهفبكثب سٓسئعد هف رفع الكفئءة فْ هؤسسئت الدكلب

كلب فْ غئلآب الخدهئت الأسئسٓب فْ لٓآئ ٓعبهد الهكاطىٓف عمِ الد  :الثككهب الالكبركىٓب – 2
ائلإضئفب إلِ إدارة الإتراءات الثككهٓب الٓكهٓب هةؿ اسبخراج شٍئدات الهٓلاد كرخص قٓئدة السٓئرات 
ئ هف الخدهئت الثككهٓب. غئلآب ٌذي الخدهئت بقدـ ثئلٓئن هف خلاؿ  كالضهئف الاتبهئعْ كغٓرٌ

ههئ ٓتعؿ ٌذي الهعئهلات  , لهعئهلات الكرقٓبإتراءات آركقراطٓب هعقدة هعبهدة اشكؿ كآر عمِ ا
رعرضً  كالفسئد الإدارم كالٍدؼ هف هائدرة الثككهب الالكبركىٓب ٌك الاربقئء اهسبكل الخدهئت  لمبزكٓ

 .الثككهٓب كرفع كفئءة آلٓئت هؤسسئت الدكلب
عمِ الرغـ هف أف  ,كرإف البعئهلات البتئرٓب الالكبركىٓب فْ لٓآئ لا بكئد بذ: البتئرة الالكبركىٓب  3 - 

إف الٍدؼ  فْ لٓآئ اأثتئـ كآرة. الاقبصئدٓبالبتئرة الالكبركىٓب اإهكئىٍئ الرفع هف قٓهب البتئرة 
الأسئسْ هف هائدرة البتئرة الالكبركىٓب ٌْ خمؽ سكؽ بتئرم تدٓد كدفع عتمب الاقبصئد المٓاْ 

 .لبسٍٓؿ العهمٓئت البتئرٓب داخؿ كخئرج لٓآئ
ر : الالكبركىْ البعمٓـ  4 -  إف أثد أٌـ عكاهؿ الىتئح فْ اىئء لٓآئ التدٓدة ٌْ البعمٓـ، بطكٓ

الهىظكهب البعمٓهٓب كراطٍئ اسكؽ العهؿ لإخراج ككادر عمهٓب كهٍىٓب ذك كفئءة عئلٓب ٌْ إثدل أٌـ 
هف  كأصعب البثدٓئت البْ بكاتً اىئء لٓآئ الثدٓةب، إف هائدرة البعمٓـ الالكبركىْ بسعِ للاسبفئدة

ر الهىظكهب البعمٓهٓب فْ لٓآئ  .البطكرات البكىكلكتٓئ الثدٓةب لدعـ كبطكٓ
 

 -سادسا : تقِِم التجربة المِبِة فُ الحكومة الالكترونِة:
هف خلاؿ الاسبىئد إلِ الدراسئت البْ قئهت اٍئ هىظهب الإسكك البئاعب للأهـ الهبثدة، كالخئصب ادراسب 

هب الالكبركىٓب، بآف أف لٓآئ هبأخرة تدان عف الدكؿ العرآب فضلان عف كبقٓٓـ البتئرب العرآب فْ الثكك 

http://cim.gov.ly/
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الدكؿ الهبقدهب فْ هتئؿ الثككهب الالكبركىٓب، ثٓث بىئكلت الدراسب عدة هثئكر أظٍرت فْ هتهمٍئ 
هكف عرض همخص الثئلب المٓآب الكاردة ائلبقرٓر فْ  بأخر لٓآئ عف ائقْ الدكؿ العرآب الأخرل، كٓ

 ). www.escwa.un.org ،2013(الاسكك                         -ئط:اعض الىق
ب، ثٓث شكؿ غٓئب الاسبقرار فْ التٍئز  – 1 ببطمب بطآؽ الثككهب الالكبركىٓب إرادة سٓئسٓب قكٓ

ىٓب هكضع البىفٓذ ثٓث لـ الإدارم لهؤسسئت الدكلب المٓآب عئئؽ فْ كضع  هشركع الثككهب الالكبرك 
ئت البْ ٓهكف الاعبهئد عمٍٓئ فْ البثكؿ ىثك بطآؽ الهشركع ثبِ سبرابٓتٓببكفر ثبِ الخطط كالا
 بئرٓخ إعداد البقرٓر. 

الغٓئب البئـ لمهشئركب فْ إىتئح هشركع الثككهب الالكبركىٓب هف تٍئت اسبشئرٓب كفىٓب  – 2
الكزارات الهعىٓب ابقدٓـ خدهئبٍئ هف خلاؿ الاكٌاائت هبخصصب، كهؤسسئت القطئع الخئص كالتٍئت ك 

 الالكبركىٓب، كالتٍئت الإقمٓهٓب كالدكلٓب ذات العلاقب.  
البأخٓر فْ الدخكؿ لمهرثمب الأكلِ كالخئصب اكضع قكاعد آئىئت ٓهكف الرتكع إلٍٓئ هف قاؿ  – 3

ىئت كالهعمكهئت كالخدهئت عمِ هسبثقٍٓئ عار اكااب الثككهب الالكبركىٓب، كاقبصئر بقدٓـ اعض الآئ
 هكاقع الخئصب اكؿ تٍب لكثدٌئ.

غٓئب بئـ لبقدٓـ القكاىٓف كالبشرٓعئت البْ بىظـ العهؿ هف خلاؿ الاكٌاائت الالكبركىٓب كالبْ ببعمؽ  – 4
ؿ الالكبركىْ، كثهئٓب  ائلبكقٓع الالكبركىْ، كثهئٓب الآئىئت، كالهعئهلات الالكبركىٓب، كالدفع كالبثكٓ

 كصٓب الفردٓب، كثهئٓب الهمكٓب الفكرٓب، كالترائـ الالكبركىٓب.الخص
  -المبحث السادس : الاستنتاجات والتوصِات:

  -أولا : الاستنتاجات:
هف خلاؿ الاطلاع كهراتعب أدآئت هكضكع الثككهب الالكبركىٓب كالبعرض لعدة هثئكر رئٓسٓب، كطرح 

 -طآؽ ، ٓهكف اسبىبئج هئ ٓمْ:اعض البتئرب العرآب البْ ببفئكت فْ هراثؿ الب
ظٍرت الثككهب الالكبركىٓب ىبٓتب لبغٓٓرات كبطكرات هبسئرعب فْ عئلـ الهعمكهئت كالابصئلات،   – 1

بطمب كضعٍئ هكضع البىفٓذ هتهكعب هف الهيقكهئت أٌهٍئ الاىٓب البثبٓب الهىئساب، كالإرادة السٓئسٓب  كٓ
 بطآقٍئ.كالقٓئدات الإدارٓب الفئعمب لضهئف ىتئثٍئ ك 

ٓثبئج هشركع الثككهب الالكبركىٓب لغطئء قئىكىْ هف خلاؿ سفٌ قكاىٓف كبشرٓعئت بىظـ  – 2
كاضثب بشئرؾ فٍٓئ كؿ التٍئت الهعىٓب ابقدٓـ خدهئبٍئ عار  باسبرابٓتٓالهعئهلات الالكبركىٓب، ككضع 

 الاكاائت الالكبركىٓب.

http://www.escwa.un.org/
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ٓب كالإدارٓب كالقئىكىٓب، البْ بكاتً بطآؽ الثككهب ائلإضئفب إلِ البثدٓئت، الهئدٓب كالاشرٓب كالبقى – 3
الالكبركىٓب، ٌىئؾ بثدٓئت أخرل هىٍئ بخمْ هؤسسئت القطئع الخئص كالتٍئت الاسبشئرٓب كالفىٓب 

 كالهؤسسئت الدكلٓب ذات العلاقب، ادعـ اعض الدكؿ الىئهٓب لبطآؽ الثككهب الالكبركىٓب.
لكبركىٓب ائخبلاؼ الآئب البْ بطاؽ فٍٓئ، ثٓث بككف بخبمؼ فرص ىتئح بطآؽ الثككهب الا – 4 

إهكئىٓب الىتئح فْ البطآؽ اكار فْ الهىئطؽ ذات الاىٓب البثبٓب التٓدة كىساب البعمٓـ العئلْ كهكاكاب 
 البطكرات اساب الفتكة الرقهٓب البْ ببسع فْ الدكؿ الىئهٓب اشكؿ اكار.

بفبقر لأغمب هقكهئت بطآؽ الثككهب الالكبركىٓب، هف  هف خلاؿ دراسب البتراب المٓآب بآف أىٍئ – 5
ثٓث الاىٓب البثبٓب كالإرادة السٓئسٓب كالبشرٓعئت القئىكىٓب، الأهر الذم ٓتعؿ عهمٓب بطآقٍئ فْ الأتؿ 

 القرٓب صعب ك هثفكؼ اهخئطر الفشؿ. 
 -التوصِات:

ركىٓب كىتئثٍئ فْ أداء أعهئلٍئ، العهؿ عمِ إىشئء الاىٓب البثبٓب اللازهب لباىْ الثككهب الالكب – 1
كدعـ ىظـ الابصئلات كالشاكئت الالكبركىٓب، كبصهٓـ الاكاائت الالكبركىٓب اشكؿ ٓسٓر ككاضث ٓسٍؿ 
اسبخداهً كفٍهً هف التهٓع ، هف خلاؿ البىسٓؽ هع التٍئت الفىٓب كالاسبشئرٓب، العئهب كالخئصب 

 التٍئت الدكلٓب الهبخصصب.  كالاسبفئدة هف البتئرب الدكلٓب الىئتثب، كاسبشئرة
البكتً البدرٓتْ فْ عهمٓب الإثلاؿ آف الخدهئت كالهعئهلات البقمٓدٓب ائلهعئهلات الالكبركىٓب ،  – 2

لبفئدم الأخطئء كالبثدٓئت البْ بكاتً الهسبخدهٓف كالهىظهئت، كبثدٓد إطئر زهىْ لكؿ هرثمب 
 كالشرائث.ٓصئثاً ثهلات بكعٓب كبةقٓؼ ببىئسب هع هخبمؼ الفئئت 

قد ٓكاتً بطآؽ الثككهب الالكبركىٓب بثدٓئت قئىكىٓب، ببعمؽ إهئ اشرعٓب الهسبىدات كالبكقٓعئت  – 3
الالكبركىٓب، أك هعئرضبٍئ لاعض المكائث كالقكاىٓف، أك ثهئٓب الهعئهلات كخصكصٓب العهلاء، كائلبئلْ 

ْ الذم ٓهس ههئرسب الثككهب ٓتب بشكٓؿ لتئف رسهٓب هبخصصب لدراسب التئىب القئىكىْ كالبشرٓع
 الالكبركىٓب لزٓئدة الةقب فْ البعئهؿ هع الثككهب الالكبركىٓب كضهئف رضئء الهبعئهمٓف هعٍئ.

العهؿ عمِ سد الفتكة الرقهٓب الهكتكدة آف الدكؿ الهبقدهب كالىئهٓب، أك ثبِ آف الهىئطؽ الرٓفٓب  – 4
ب كالثضرٓب هف ىئثٓب أخرل، ثٓث ببهةؿ ا لفتكة فْ إهكئىٓب الثصكؿ عمِ البكىكلكتٓئ هف كالصثراكٓ

اىبرىت كأتٍزة، عمًٓ ٓتب بكتًٓ اراهت الثككهب الالكبركىٓب ائبتئي الهىئطؽ الهىعزلب كالهثركهب أصلا 
 هف الخدهئت الثككهٓب لبسٍٓؿ كصكؿ الخدهئت إلٍٓـ. 

عمِ دعـ البتراب هف  لبطآؽ الثككهب الالكبركىٓب فْ لٓآئ ٓتب اخبٓئر الكقت الهىئسب لمعهؿ – 5
كاضثب ك شئهمب بأخذ ائلثسائف الاعبائرات الخئصب ائلآئب المٓآب هف ثٓث  باسبرابٓتٓخلاؿ صٓئغب 
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الاسبقرار السٓئسْ كالاقبصئدم كبكفر القكاىٓف كالبشرٓعئت اللازهب كهشئركب تهٓع الأطراؼ ذات 
 العلاقب لضهئف ىتئح البتراب كبتىب بكئلٓؼ الفشؿ. 
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 في ليبيا من وجتهة نظر المرضى قياس جتودة الخدمات الصحية التي تقدمها المستشفيات
 بلسدراسة تطبيقية على بعض المستشفيات في مدينة طرا

 محمدأ. عبدالمنعم ناجتم أ                      د.الدويني محمد احمد الشيخ     
 اــــة سبهـــــــجتامع                                    ة طرابلس     ـــــــجتامع

 

 :مقدمة
ئت الإىبئتٓب، كزٓئدة بكئل ٓؼ بكاتً الهؤسسئت العدٓد هف البثدٓئت البْ ببهةؿ فْ اىخفئض هسبكٓ

البشغٓؿ، كىقص فْ الهكارد الهئلٓب، كباىْ أسئلٓب غٓر فعئلب لبثقٓؽ الأٌداؼ الهىشكدة، كبدىْ 
هسبكل الرضئ لدل الهسبفٓدٓف كهسبكل الرضئ الكظٓفْ كالكلاء لدل العئهمٓف، إلِ تئىب الهىئفسب 

زٓد هف ثدة ٌذا البثدم البقٓد فْ سمكؾ ال هسبفٓد الذم ادأ الثئدة عمِ الهسبكل الهثمْ كالعئلهْ، كٓ
ٓىظر لمتكدة كهعٓئر أسئسْ لاخبٓئر الهىبت أك الخدهب اغض الىظر عف هصدر ذلؾ الهىبت أك 

 .الخدهب
للاربقئء اٍئ كفْ  كعمِ الرغـ هف أف هفئٌٓـ التكدة قد ىشأت أسئسئ فْ إطئر بثسٓف السمع كالهىبتئت

ت إلِ الهؤسسئت لخدهٓب هف أتؿ القطئع الاقبصئدم الٍئدؼ لمراث، إلا أف بمؾ الهفئٌٓـ قد اهبد
الاربقئء ائلتكدة فْ الخدهئت، كأصاث ائلإهكئف بطآؽ إدارة التكدة الشئهمب فْ الهؤسسئت الخدهٓب 
ئ هىٍتئ إدارٓئ تدٓدا ٓثرص عمِ إخراج ٌذي الهؤسسئت هف دائرة الأسئلٓب الآركقراطٓب البْ  ائعبائرٌ

لإىتئز . كبعبار الهؤسسئت الصثٓب هف أكةر بركز عمِ بثقٓؽ الأٌداؼ اغض الىظر عف ىكعٓب ا
ك الإىسئف،  الهؤسسئت ثسئسٓب لمتكدة، لأىٍئ بٍبـ ابقدٓـ خدهئت لأغمِ هئ بهبمكً الهتبهعئت، كٌ
ك الذم ٓعبهد عمًٓ فْ  ْ بؤهف أف ٌذا الأخٓر( الإىسئف) ٌك الكسٓمب الأكلِ لعهمٓئت البىهٓب، كٌ كٌ

ئ، ثٓث أف  الإىسئف الهرٓض لا ٓهكىً أف ٓعهؿ أك ٓخطط أك ثبِ ٓفكر ىتئح ٌذي العهمٓئت كاسبقرارٌ
فْ خدهب هتبهعً ثبِ ٓشفِ كبثؿ هشئكمً الصثٓب . كقد شتع الىتئح الذم ثققبً إدارة التكدة 
الشئهمب فْ دكؿ أكركائ الغرآب كاعض الدكؿ العرآب كعدد هف الهؤسسئت الخدهٓب عمِ هثئكلب 

ٌذي الدراسب عمِ اسبطلاع إهكئىٓب بطآقٍئ فْ اعض بطآقٍئ فْ الهؤسسئت الصثٓب . كبركز 
 الهسبشفٓئت العئهب اهدٓىب طراامس.

 مشكمة الدراسة :
هىذ فبرة أصاثت إدارة التكدة الشئهمب فْ الهسبشفٓئت هف الهقكهئت الأسئسٓب لىتئح أم هسبشفِ ، 

كهئ اىً ٓركز عمِ  ذلؾ اىً ٓأخذ فْ الاعبائر هشئركب تهٓع هكظفْ الهسبشفِ فْ ابخئذ القرارات ،
فبث قىكات ابصئؿ فْ كئفب الابتئٌئت ، ههئ ٓؤدم البخمص هف أٓب هعكقئت قد بؤةر عمِ رضئ 
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الهرضِ ، كبعطْ الدافع لمهسبشفِ لمبركٓز عمِ اثبٓئتئت الهرضِ طاقئن لهئ ٓرٓدكىً أك لهصمثبٍـ 
بكز عمٍٓئ كعمِ كؿ هسبشفِ كذلؾ هف خلاؿ الاسبغلاؿ الأهةؿ لمهكارد الهبئثب ، كلٍذا الىظئـ أسس ٓر 

 ٓرٓد ٌذا الىظئـ أف ٓعهؿ عمِ بكفٓر ٌذي الأسس كبعهٓهٍئ كىظئـ فْ الهسبشفِ .
كقد بىئكؿ الائثث هدم بطآؽ التكدة الشئهمب فْ الهىشآت الصثٓب كهدم البزاـ العئهمٓف اٍئ كقٓئس 

 رضئ الهرضِ فْ ظؿ بطآؽ التكدة الشئهمب أك عدـ بطآقٍئ.
ض أف ٓككف ٌىئؾ علاقب آف التكدة الشئهمب ك رضئ الهرضِ ثٓث أف أثد أٌداؼ لذا هف الهفبر 

التكدة الشئهمب ٌك رفع هسبكم رضئ الهرضِ ، لذلؾ لا اد هف البأكد هف تكدة هةؿ ٌذي العلاقب هف 
 خلاؿ اثث هٓداىْ.

فْ ٌذي  فْ البعرؼ عمِ العلاقب آف إدارة التكدة الشئهمب ك رضئ الهرضِ وتتحدد مشكمة الدراسة
ـ اثد العىئصر البْ لٍئ علاقب ابثقٓؽ أٌداؼ الهسبشفِ لدم هؤسسئت القطئع  الهسبشفٓئت ائعبائرٌ

 الصثْ اطراامس .
 أىداف الدراسة:

 بقٓٓـ تكدة الخدهئت الصثٓب الهقدهب فْ الهسبشفٓئت المٓآب. -1
هدركئت الهرضِ لتكدة آئف اةر أداء التكدة فْ رضئء (الهرضِ) كدراسب العكاهؿ البْ بؤةر فْ  -2

 الخدهب الهقدهب.
هثئكلب بكضٓث كٓفٓب إدهئج هائدئ كأسئلٓب ٌذا الهىٍت الإدارم الثدٓث داخؿ الهسبشفٓئت اهئ  -3

 ٓثقؽ الأٌداؼ الهرتكة فْ اسبخداهً.
 أىمِة الدراسة :

، ثٓث إف دراسب هكضكع التكدة ئ ن الشئهمب  بىاع أٌهٓب ٌذي الدراسب هف ككىٍئ ببىئكؿ هكضكعئ ن ثٓكٓ
ٓسئعد الهؤسسئت فْ البعرؼ عمِ الدكر الذم بقكـ اً بطآؽ التكدة الشئهمب فْ الهؤسسئت الصثٓب 
عمِ رضئ الهرضِ فٍٓئ . لذا فإف ٌذي الدراسب سكؼ بسٍـ فْ بقدٓـ إٓضئثئت ثكؿ دكر بطآؽ 

 همٓف .اراهت التكدة الشئهمب فْ الهسبشفٓئت المٓآب كالذم هف خلالً ٓىعكس عمِ أداء العئ
 .البزاهٍئ ابثسٓف التكدة كالذم ٓعد هف أٌـ عكاهؿ ىتئح الهؤسسب .1
. ٓقكـ الاثث عمِ دراسب تكدة الخدهب الطآب ائلهسبشفٓئت فْ اطئر اثد الأسئلٓب الإدارٓب الثدٓةب 2

ك أسمكب إدارة التكدة الشئهمب ،كائلبئلْ ٓسبهد الاثث اثد تكاىب أٌهٓبً هف عهمٓب الراط آف  كٌ
هب الصثٓب الهقدهب لمهكاطىٓف اأسئلٓب إدارٓب ثدٓةب ةات ىتئثٍئ فْ العدٓد هف الدكؿ كالهؤسسئت الخد

 كاصكرة خئصب الهسبشفٓئت. 
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 فرضِات الدراسة:

لا ٓدرؾ العئهمكف فْ الهسبشفٓئت المٓآب أٌهٓب بطآؽ هائدئ إدارة التكدة الشئهمب، كالهبهةمب فْ: 
 (رضئ الهرٓض).
 منيجِة الدراسة: 

هف ٌذا الهىطمؽ فقد أعبهد الائثث فْ دراسبً عمِ الهىٍت ألكصفْ البثمٓمْ لبثدٓد هدل إسٍئـ كؿ   
هف(الهسبكل البعمٓهْ , الهسبكل الكظٓفْ , الخارة العهمٓب  ك السف) فْ بثسٓف التكدة الشئهمب ارضئ 

دارٓب البػْ بٍدؼ إلػِ الهرضِ ، ثٓث ٓعد ٌذا الهىٍت هف الهىئٌت الكاسعب الاسبخداـ فْ الدراسئت الإ
عبهد ٌذا الهىٍت عمِ دراسب الكاقع أك الظئٌرة كهػئ بكتد فػْ الكاقع ،  قٓئس العلاقب آف الهبغٓرات ، كٓ
ةـ كصفٍئ كصفئن دقٓقئن كذلؾ اتهػع أكصئؼ كهعمكهػئت دقٓقب عىٍئ ةـ بصىٓفٍئ كبىظٓهٍئ لمكصكؿ إلِ 

ري .اسبىبئتئت كبعهٓهئت بسئٌـ فْ فٍػـ الكاقع الهدر   كس كبطكٓ
 مجالات الدراسة :

الهتئؿ الهكئىْ ( التغرافْ ) : الهسبشفٓئت الثككهٓب الكارل فْ هدٓىب: طراامس ( الهركز  - 1
ب، هسبشفِ عمِ عهر عسكر السآعب)  الطاْ، الهسبشفِ الهركزم شئرع الزاكٓ

بـ فٍٓئ تهع آئىئت الدراسب الهتئؿ الزهىْ :  ٓبهةػؿ الهتػئؿ الػزهىْ لٍػذي الدراسب فْ الفبرة البْ  -2
.ىظرا لثصكؿ الائثث عمِ 2015لغئٓب   2014هف الهسبشفٓئت الثككهٓب  لمفبرة الزهىٓػػػب آف  

 الآئىئت خلاؿ ٌذي الفبرة.
 مجتمع وعِنة الدراسة: 

بهةؿ هتبهع الدراسب فْ هتهكعب هف الهرضِ فْ اعض الهسبشفٓئت العئهب فْ هدٓىب طراامس، كىظران 
ثتـ ٌذا الهتبهع ، إضئفب إلِ اىً كلأسائب عهمٓب عدٓدة ببعمؽ اصعكاب اسبٍداؼ تهٓع  إلِ كار

) هسبشفٓئت لبككف عٓىب 3(هفردات هتبهع الدراسب، فقد بـ ثصر هفردات هتبهع الدراسب هف 
، كذلؾ كفقئ لهعٓئر الثتـ ، ككفؽ ٌذا الهعٓئر بـ اخبٓئر الهسبشفٓئت هرباب بىئزلٓئ ثسب هعٓئر الدراسب
 الثتـ.

 مصادر البِانات ووسِمة جمعيا:
 اعبهد عمٍٓئ فْ الثصكؿ عمِ الآئىئت اللازهب لمدراسب فْ ىكعٓف رئٓسٓف ٌهئ: البْبهةمت الهصئدر 

ب : بهةمت فْ القٓئـ اإتراء هسث هكباْ للأدآئت الىظرٓب الهبعمقب اهكضكع  -1 الهصئدر الةئىكٓ
ىظرٓب هف خلاؿ الهصئدر ك الهراتع كالكبب كالذم بهخض عف الثصكؿ عمِ آئىئت  الدراسب،

ئ.  كالدكرٓئت كالدراسئت السئاقب كغٓرٌ
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ئ هف هتبهع الدراسب ،ثٓث ثرص  البْالهصئدر ألأكلٓب : بهةمت فْ هفردات العٓىب  -2 بـ اخبٓئرٌ
 الائثث عمِ اف بككف كئفٓب كههةمب لً بهةٓلان تٓدان.

بهةمت  فقد، لمدراسب ؿ رئٓس فْ تهع الآئىئت الاكلٓب اعبهد عمٍٓئ اشك البْاهئ كسٓمب تهع الآئىئت  
ئ "بصهٓهٍئ" خصٓصئن لٍذا الغرض.    البْفْ الاسبائىب(صثٓفب اسبآئف)  رٌ  بـ بطكٓ

عمٍٓئ اشكؿ رئٓس فْ تهع الآئىئت الأكلٓب لمدراسب، فقد بهةمت فْ الاسبائىب(صثٓفب اسبآئف) البْ بـ 
ئ "بصهٓهٍئ" خصٓصئن لٍذا الغر  رٌ  ض.بطكٓ

 مصطمحات الدراسة:
 الجودة الشاممة :

عمِ أىٍئ (هىٍت بطآقْ شئهؿ ٍٓدؼ إلِ بثقٓؽ ثئتئت كبكقعئت العهٓؿ ، إذ ٓبـ  الدرادكةعرفٍئ 
 2006اسبخداـ الأسئلٓب الكهٓب هف أتؿ البثسٓف الهسبهر فْ العهمٓئت كالخدهئت  (الدرادكب،

 )17،ص
 جودة الخدمة الصحِة :

الشئهمب البْ بٍدؼ هف كرائٍئ الهؤسسب الصثٓب إلِ بثقٓؽ البغٓرات فْ  الاسبرابٓتٓبعائرة عف 
ـ الأطائء كككادر البهرٓض كالفىٓٓف  الخصئئص كالصفئت البْ بتعؿ الأفراد تهٓعٍـ (الهٍىٓٓف كٌ
كالهرضِ عمِ ثد سكاء ) قئدرٓف عمِ اسبخداـ طرؽ كأسئلٓب التكدة ائلشكؿ الذم ٓثقؽ الكفرة 

إلِ بمآب هبطمائت الهرضِ كالزائئف أخرٓف الذٓف ٓطماكف الرعئٓب الصثٓب. ائلبكئلٓؼ ائلإضئفب 
 ). 205,ص2009زٓداف،(

 الدراسات السابقة:
) اعىكاف "هدم بطآؽ عىئصر التكدة الشئهمب فْ 1997دراسب (الهىصكر،  -:الدراسة الاولٍ

شئهمب فْ كؿ هف الهسبشفٓئت" فٍدفت إلِ اسبكشئؼ هدل بطآؽ كؿ عىصر هف عىئصر التكدة ال
هسبشفِ الاشٓر كههةؿ لمقطئع العئـ، كالهسبشفِ الإسلاهْ كههةؿ لمقطئع الخئص، كقد بكصمت 
الدراسب إلِ أف العىصر الكثٓد الذم ثصؿ فًٓ بطآؽ تٓد ٌك عىصر القٓئدة، هةؿ (البثسٓف 

فض فْ الهسبهر، كالبركٓز عمِ الزاكف، كاىدهئج الهكظفٓف) فْ ثٓف ظٍرت اهسبكل بطآؽ هىخ
هسبشفِ الاشٓر، إلا إف بطآؽ كؿ ٌذي العىئصر كئف تٓدان فْ الهسبشفِ الإسلاهْ. كهئ أشئرت 
الدراسب إلِ كتكد علاقب عكسٓب آف الخصئئص الكظٓفٓب كالشخصٓب لهكظفْ هسبشفِ الاشٓر 

 كعىئصر إدارة التكدة الشئهمب.
كقئت كىتئح إدارة التكدة الشئهمب هع“) اعىكاف Mosadegh Rad, 2005دراسب ( -:الثانِة*الدراسة 

فْ الهىضهئت الصثٓب" ٌدفت إلِ اخبائر ىتئح إدارة التكدة الشئهمب كهعكقئت ىتئح بطآقٍئ فْ 
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هىظهئت الخدهئت الصثٓب فْ إٓراف (إقمٓـ أصفٍئف)، كقد أظٍرت الىبئئت أف ىتئح إدارة التكدة 
ىبئئت الدراسب أف أكةر الهعكقئت إعئقب  الشئهمب فْ هىظهئت الخدهئت الصثٓب كئف عئلٓئ، كهئ آىت

 .كالاسبرابٓتٓبفْ بطآؽ إدارة التكدة الشئهمب اىتئح ٌْ الهكارد الاشرٓب، كالهشئكؿ الٍٓكمٓب، 
) اعىكاف بثسٓف التكدة فْ الهسبشفٓئت Miller&Yasin, 2005دراسب أتراٌئ( -:*الدراسة الثالثة

) هف 110ء عمِ ههئرسئت بثسٓف التكدة لعٓىب امغت (الراثٓب كغٓر الراثٓب" ٌدفت  إلِ إلقئء الضك 
الهسبشفٓئت الراثٓب كغٓر الراثٓب فْ كلآب بٓىٓسْ الأهرٓكٓب، كقد بكصمت الدراسب إلِ أف 
الهسبشفٓئت الراثٓب كغٓر الراثٓب كئىبئ اكةر بشئاٍئ هف ثٓث الاخبلافئت البْ ببعمؽ ائلاسبعهئؿ 

ـ هف الاخبلافئت فْ الخصئئص البشغٓمٓب، كالاسبرابٓتٓئت الفعئؿ لهائدرات بثسٓف التكدة، ائلرغ
  كالهثددات البشغٓمٓب.

 الاطار النظري:
 مفيوم جودة الخدمة والأىمِة ونماذج قِاس جودة الخدمة

 ) 388, ص  2008تكدة الخدهئت الصثٓب : (ىصٓرات،
عبار بعبار تكدة الخدهئت الطآب كهفٍكـ هف أعقد الهفئٌٓـ سكاء هف ثٓث البعرٓؼ  أك القٓئس، كٓ

) لهككىئت تكدة الخدهئت الطآب كهداخؿ قٓئسٍئ تزءا لا Donabedionبثدٓد كبعرٓؼ دكىئ ادٓف (
، كقد ثدد دكىئ ادٓف ةلاةب هككىئت لمتكدة ٌْ:   ٓبتزأ هف هعظـ هثئكلات بعرٓؼ كقٓئس التكدة كهفٍكـ

)  Interpersonalشخصٓب () كالهككىئت الهرباطب ائلعلاقئت ال Technicalالهككىئت الفىٓب (
كالهككىئت الآئٓب كالٍٓكمٓب، كبشٓر الهككىئت الفىٓب إلِ درتب ثسف بطآؽ العمكـ كالهعئرؼ الطآب 
لأغراض بشخٓص كهعئلتب الهشئكؿ الصثٓب . كبشٓر الهككىئت الهرباطب ائلعلاقئت الشخصٓب لمتكدة 

كالاٌبهئـ هف تئىب هىبتْ كهقدهْ إلِ الاسبتئاب لثئتئت كبكقعئت الهرضِ كالهعئهمب التٓدة 
خدهئت الرعئٓب الطآب عىد بعئهمٍـ كبفئعمٍـ هع الهرضِ. كهئ بشٓر الهككىئت الآئٓب لمرعئٓب إلِ 
الآئب الكمٓب البْ ٓبـ ضهىٍئ إىبئج كبقدٓـ خدهئت الرعئٓب الطآب كٓبضهف ذلؾ تئذآب الهؤسسب 

لمهرضِ فْ ٌذي الهؤسسب، كالخصئئص الٍٓكمٓب الصثٓب كهدل بكفٓر هسبمزهئت الراثب كالاطهئىئف 
كالبىظٓهٓب لٍئ. كرغـ البثدٓد الكاضث كالدقٓؽ لهككىئت التكدة كهئ ثددٌئ دكىئ ادٓف فإف التكدة 
ؿ  كهفٍكـ كاسع كهعقد بعىْ أشٓئء هخبمفب للأطراؼ الهبعددة الهشئركب فْ عهمٓب أىبئج، كبقدٓـ ك بهكٓ

فقد بعىْ الهدراء الهسبشفٓئت بكظٓؼ أفضؿ العىئصر الاشرٓب كاسبٍلاؾ خدهئت الرعئٓب الطآب , 
كالبسٍٓلات (أاىٓب كأتٍزة كهعدات ) لبقدٓـ الخدهب الاسبشفئئٓب , كقد بعىْ التكدة لمهرضِ بمقْ رعئٓب 
ببصؼ ائلهكدة كالاثبراـ كالشعكر اأىٍـ هثكر اٌبهئـ كالبركٓز هف قاؿ هقدهْ ٌذي الخدهئت , كهئ أف 

ىظر الأطائء قد بعىْ بكفٓر كبقدٓـ أعمِ هسبكل ههكف هف الهعئرؼ كالهٍئرات الطآب  التكدة هف كتً
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لخدهب هرضئٌـ , كهئ قد ٓىظر هشبرْٓ البئهٓف الصثْ كالتٍئت الهثكلب لمخدهب (صىئدٓؽ البأهٓف 
 )261،ص2006كأرائب العهؿ ) إلِ التكدة كردٓؼ لكئفب ٌذي الخدهئت , .(فٓمد، 

  -خدمات الصحِة : مفيوم : الجودة فُ ال
رل الائثث أف تكدة الخدهب الطآب أك الصثٓب ٌْ عىصر التذب الأسئسْ لمعهلاء هف الهرضِ  كٓ
ئ . كأف أٌـ عىئصر تكدة الخدهب  للإقائؿ عمِ بمقْ الخدهب الطآب فْ أثد الهسبشفٓئت دكف غٓرٌ

ػب الطآب الهقدهب ٌـ العئهمٓف ائلصؼ الأهئهْ أم هف ٌـ عمِ ابصئؿ هائشر ا ئلهرٓض كذلؾ هف زاكٓ
ػـ لمهرٓض ، إلِ تئىب قدربٍـ ككفئءبٍـ فْ بقدٓـ الخدهب ذات التكدة . فإذا  هٍئرابٍـ كلائقبٍػـ كبقدٓرٌ

بفؽ هع بكئهمت عىئصر بقدٓـ الخدهب الطآب لمهرٓض ائلشكؿ الذم ٓفْ ائثبٓ ئتئبً لمعلاج ، كٓ
ككف الرضئ فْ ، فإىً ٓبثقؽ لمهرٓض درتب عئلٓب هف الرضئ عف تك بكقعئبً دة الخدهب الهقدهب ، كٓ

ف هةؿ ٌذا الهرٓض  أعمِ الدرتئت عىدهئ ببكافؽ الخدهب الطآب الهقدهب هع بكقعئت الهرٓض . كا 
بثكؿ إلِ كسٓمب هبثركب لمدعئٓب لٍذي الهسبشفِ .  ٓبككف لدًٓ الكلاء لٍذا الهسبشفِ دكف غٓري كٓ

ثدث العكس فْ ثئؿ عدـ رضئي عف هسبكل الخدهب ال طآب الهقدهب . فعهمٓب بقدٓـ الخدهب الطآب كٓ
ف صكرة ذٌىٓب تٓدة  ب ائلىساب لبككٓ ائلتكدة البْ ٓرضِ عىٍئ العهلاء (الهرضِ) ٌك هبطمب ذا أكلكٓ

 عف الهسبشفِ كائلبئلْ الاثبفئظ ائلعهلاء. 
ئ اأىٍئ الدرتب البْ بامغٍئ الخدهئت الصثٓب الهقدهب للأفراد  إف تكدة الخدهب الصثٓب ٓهكف اخبصئرٌ

كالتهئعئت, فْ زٓئدة الثصٓمب الصثٓب الهرغكاب ,ضهف إطئر اقبصئدم هعٓف كهكازىب لمهخئطر 
 ائلفكائد , كاهئ ٓبهئشِ هع الهعرفب الهٍىٓب الراٌىب كهف الهفئٌٓـ الشئئعب لمتكدة فْ الرعئٓب الصثٓب . 

هع كابكئلٓؼ هعقكلب كاثٓث ٌك البهشْ هع الهعئٓٓر كالأداء الصثٓث اطرٓقب أهىب كهقاكلب هف الهتب
, 2005كسكء البغذٓب. (عاد العزٓز ،بؤدم إلِ إثداث بأةٓر عمِ هعدلات الهرضِ كالكفٓئت كالإعئقب 

 ). 30ص 
كهئ أىئ التكدة هف كتٍب ىظر الأطائء قد بعىْ بكفٓر كبقدٓـ أعمِ هسبكل ههكف هف الهعئرؼ 

 ). 389كري , ص كالهٍئرات الطآب لخدهب هرضئٌـ. (ىصٓرات، هرتع ساؽ ذ
 العوامل المؤثرة فُ جودة الخدمات الصحِة:

 -ٌىئؾ عدة عكاهؿ بؤةر فْ تكدة الخدهئت الصثٓب كببهةؿ ٌذي العىئصر فْ البئلْ:
بثمٓؿ بكقعئت الهرٓض: بثبئج الهسبشفٓئت إلِ فٍـ ابتئٌئت الهرضِ عىد بصهٓهٍـ لمخدهب  1-

عئت الهرٓض لأىٍئ الطرٓقب الكثٓدة بهكىٍـ هف الصثٓب اثٓث ٓككف ٌذا البصهٓـ هبفكقئن عمِ بكق
 بثقٓؽ تكدة عئلٓب لمخدهب الهقدهب.
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ئت الهخبمفب  هكف لمهرضِ أف ٓثققكا إدراكئبٍـ لمخدهب الهقدهب هف خلاؿ البهٓٓز آف الهسبكٓ البْ كٓ
ْ: (الاكرم،  ).223، 87، 2005لمىكعٓب كٌ

ْ بمؾ الدرتب هف التكدة البْ ٓر  - ذا الهسبكل هف التكدة الهبكقعب: كٌ ل الهرٓض كتكب كتكدٌئ، كٌ
التكدة ٓصعب بثدٓدي فْ الغئلب إذ ٓخبمؼ ائخبلاؼ خصئئص الهرضِ كثئلابٍـ العلاتٓب فضلا 

 عف اخبلاؼ الخدهئت البْ ٓبكقعكف كتكدٌئ فْ الهسبشفِ.
ِ إدراؾ الهرٓض لتكدة الخدهب الصثٓب الهقدهب لً هف قاؿ الهسبشفِ، -  التكدة الهدركب: كٌ
 بصكر الهرٓض لتكدة الخدهئت الصثٓب الهقدهب لً. أم
التكدة القٓئسٓب: ذلؾ الهسبكل هف الخدهب الهقدهب كالبْ ببطئاؽ هع الهكاصفئت الهثددة أسئسئ  -

 لمخدهب كالبْ بهةؿ اذات الكقت إدراكئت إدارة الهسبشفِ.
ِ بمؾ الدرتب هف التكدة كالبْ اعبئد الهسبشفِ بقدٓ -  هٍئ لمهرضِ.التكدة الفعمٓب: كٌ
بثدٓد تكدة الخدهئت: عىدهئ ٓفٍـ الهسبشفِ ثئتئت الهرضِ فئىً ٓتب أف ٓضع البكصٓؼ  2-

الهىئسب لمهسئعدة فْ ضهئف بثقٓؽ ذلؾ الهسبكل الهطمكب هف التكدة فْ الخدهب الصثٓب الهقدهب. 
ذا البكصٓؼ عئدة هئ ٓككف هرباطئ هع أداء العئهمٓف فْ الهسبشفِ كهسبكل ككفئءة ا لأتٍزة كٌ

راف،  )549،ص2008كالهعدات الهسبخدهب فْ إىتئز الخدهب الطآب.(زٌ
بثقؽ الالبزاـ فْ  أداء العئهمٓف: عىدهئ بضع إدارة الهسبشفِ هعئٓٓر التكدة لمخدهب الصثٓب الهقدهب كٓ
بىفٓذٌئ هف قاؿ الكئدر الطاْ فْ الهسبشفِ فإىٍئ فْ الهقئاؿ ٓتب أف بعهؿ عمِ إٓتئد الطرؽ 

ككف هف الهٍـ أف ببكقع إدارة الهسبشفِ بقٓٓـ الهىئساب  البْ بضهف هف خلالٍئ الأداء الهىئسب.. ،كٓ
ىئ  هكف بثقٓقٍئ ،كٌ الهرضِ لتكدة الخدهب الصثٓب الهقدهب لٍـ ، ك أف بككف ٌذي البكقعئت عقلاىٓب كٓ

ئء اٍئ لأم ساب كئف. ٓككف هف الضركرم أف لا بقدـ الإدارة كعكدا لا بسبطٓع الكف
 ).23، 11، 2000،رائْ،(السئه

 تطبِقات إدارة الجودة فُ المؤسسات الصحِة 
أف ىتئح بطآؽ هدخؿ التكدة ٓؤدم ائلضركرة إلِ بثسٓف تكدة الخدهب فْ ىظئـ الرعئٓب الصثٓب 

 ). 207, ص 2009ثٓث لااد هف بكفر العكاهؿ الضركرٓب البئلٓب : (  زٓداف،
راكز الطآب ككذلؾ القٓئدات الإدارٓب ىثك بثقٓؽ الدعـ الهمهكس الفعئؿ هف قاؿ قٓئدات اله -1

 البثسٓف الهسبهر لمتكدة . 
ئ ٌدؼ البثسٓىئت -2  البركٓز عمِ العهمٓئت الإدارٓب ائعبائرٌ
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 الخصائص الممِزة لمخدمة الصحِة
ببهٓز خدهئت الهسبشفِ اككىٍئ عئهب لمتهٍكر كبسعِ هف بقدٓهٍئ إلِ بثقٓؽ هىفعب عئهب -1

  .لأطراؼ الهسبفٓدة هىٍئ  سكاء كئىكا أفراد أك هىظهئت أك ٌٓئئت أخرلكلهخبمؼ التٍئت كا
الخدهب الطآب الهقدهب ببهٓز اككىٍئ عمِ درتب عئلٓب هف التكدة لأىٍئ هرباطب اثٓئة الإىسئف -2

ضً أك إعئدة شرائً لذلؾ فئف هعٓئرٓب الأداء لمخدهب  كشفئئً، كلٓس اأم شئ هئدم آخر ٓهكف بعكٓ
 )2004،120الاحمدي،لٓب.(الصثٓب بككف عئ

هعظـ الهائلغ البْ بىفؽ هف إدارات الهسبشفٓئت كاخئصب ذات العلاقب ائلخدهب الصثٓب الهقدهب  -3
مٍئ هف طرؼ ةئلث (الدكلب,شركئت البئهٓف, هؤسسئت خٓرٓب ... الخ) كائلبئلْ فأف  لمهكاطىٓف. ٓبـ بثكٓ

ىهئ أكةر هف ذلؾ . لذلؾ فئف هئ ٓدفعً الهرٓض لا ٓسئكم ثقٓقب الهىئفع الطآب البْ  ثصؿ عمٍٓئ، كا 
 ٌذا الأهر تعؿ الهرضِ اقؿ ثسئسٓب بتئي الأسعئر لهئ ٌك عمًٓ هف الخدهئت الأخرل .

ك أغمِ شْء فأىً ٓككف هف الصعكاب فْ كةٓر  -4 ىظران لككف الخدهب الصثٓب هرباطب ائلإىسئف كٌ
ٍئ كالهفئٌٓـ الاقبصئدٓب البْ بطاؽ فْ هف الأثٓئف عمِ إدارة الهسبشفٓئت أف بعبهد الهعئٓٓر ىفس

 خدهئت أخرل عمِ عهمٍئ.
 الجانب العممُ

ٓبضهف التئىب العهمْ ( الهٓداىْ ) لماثث ، الإتراءات أك الأسئلٓب الهىٍتٓب البْ رأل الائثث إىً 
 هف الهىئسب بكظٓفٍئ فْ ٌذي الدراسب الهبعمقب اقٓئس تكدة الخدهئت الصثٓب البْ بقدهٍئ الهسبشفٓئت
فْ لٓآئ هف كتٍب ىظر الهرضِ , فكئف لااد هف كضع بصهٓـ هىٍتْ لمدراسب هف الادآب ثبِ ىبهكف 
هف الكصكؿ إلِ الٍدؼ الهرتك هىٍئ كببهةؿ ٌذي الأسئلٓب الهىٍتٓب كالإتراءات فْ بثدٓد ىكع الدراسب 

 كهىٍتٍئ كالإتئاب عمِ فرضٓب الدراسب .
 رضٍ:الاتساق الداخمُ لاستبِان رضا الم     

ائلابسئق  الىبئئت الهبعمب) كالذم ٓآف  1كقد كئىت هعئهلات الاربائط كهئ ٌك هكضث فْ تدكؿ رقـ ( 
ب (ئلدئخمْ,  ) كاذلؾ ٓعبار الهقٓئس 0.01ك أف هعئهلات الاربائط الهآىب دالب عىد هسبكل هعىكٓ

 صئدقئ لهئ كضع لقٓئسً.
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 )20و =لرضئ الهرضِ ( ائرب َئلدرتب ئلفرعٓبعكؿ آو درتب هعئهلات الاربائط )  قٓن  1رقن ( تدكؿ 
 سلَ

 اٌؼجبسح
 اٌؼجبساد

 يّؼبّ

 الاسرجبط

 ّغزٜٚ

 اٌذلاٌخ

 0.000 0.868 ٠صغٟ الأطجبء ئٌٟ ثشىً ع١ذ ثخصٛص ؽبٌزٟ اٌّشض١خ 1

 0.000 0.909 رغزغ١ت اٌّّشضبد ٌّزطٍجبرٟ ثشىً ع١ذ ٚعش٠غ 2

 0.000 0.891 ِٚفَٙٛ ٠غ١ت الأطجبء ػٍٝ اعزفغبسارٟ ٚأعئٍزٟ ثشىً ٚاضؼ 3

4 
ئْ خذِخ اٌزّش٠ض راد عٛدح فذائّبً اشؼش ثزؾغٓ صؾٟ ٚثشاؽخ 

 ٔفغ١خ.
0.937 0.000 

 0.000 0.490 ٠مَٛ اٌّغزشفٝ ثبلارصبي ثبٌّش٠ض ثخصٛص اٌؼلاط ٚاٌّٛاػ١ذ 5

 0.000 0.875 رؼزجش ػلالزٟ ِغ الأطجبء فٟ اٌّغزشفٝ ع١ذح 6

 0.000 0.761 ٌغخ ِمجٌٛخ فٟ اٌّغزشفٝرؼزجش فزشح الأزظبس ٌزٍمٟ اٌّؼب 7

 0.000 0.793 ٚعٛد ػذد وبفٟ ِٓ الأطجبء ٌؼذد اٌّشضٝ. 8

 0.000 0.701 رؼزجش اٌّشافك ٚاٌّؼذاد فٟ اٌّغزشفٝ ؽذ٠ضخ 9

 0.000 0.759 اشؼش ثبٌشضب ػٓ إٌظبفخ ٚاٌغزاء اٌّمذَ فٟ اٌّغزشفٝ 10

 0.000 0.849 أخشٜ ػٕذ اٌؾبعخ لا ِبٔغ ٌذٞ ِٓ اٌؼٛدح ئٌٝ ٘زا اٌّغزشفٝ ِشح 11

 0.000 0.879 ٠ٛفش اٌّغزشفٝ ػٛاًِ الأِبْ ٚاٌغلاِخ ٌٍّشضٝ ثشىً ع١ذ ٚفؼبي 12

 0.000 0.880 رزُ ِؼبٍِخ اٌّشضٝ وأُٔٙ أ٠ٌٛٚخ ِٓ عبٔت اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّغزشفٝ. 13

14 
٠ٛعذ اٌزضاَ ِٓ عبٔت اٌّّشضبد ثبٌٕغجخ ٌّٛاػ١ذ رٍمٟ الأد٠ٚخ 

 د ِشرجطخ ثبٌؼلاط.ٚغ١ش رٌه ِٓ خذِب
0.921 0.000 

15 
رجذٞ اٌّّشضبد دائّبً اٌغّبؽخ ٚط١ت إٌفظ ػٕذ رمذ٠ُ اٌخذِبد 

 اٌخبصخ ٌٍّشضٝ.
0.915 0.000 

 0.000 0.923 رٛف١ش اٌخذِبد اٌّغبٔذح ثشىً ِزىبًِ لأداء اٌخذِخ اٌطج١خ. 16

17 
رظٙش اٌّّشضبد ٚوبفخ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌخذِبد اٌّغبٔذح ثبٌّظٙش 

 ظ١ف اٌلائك.إٌ
0.915 0.000 

 0.000 0.694 دلخ ٚؽشص الأطجبء  فٟ وبفخ ِشاؽً رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌطج١خ. 18

 0.000 0.577 ئْ أِبوٓ الأزظبس ٌٍّشضٝ ٚر٠ُٚٙ ِٕبعجخ ِٚش٠ؾخ 19

 0.000 0.820 ٠زٛفش اٌٙذٚء ٚاٌشاؽخ ٚإٌظبفخ ثغشف اٌّشضٝ. 20

أو ئلعائرئب ئرة بعكد إلِ ايعدٌ رضئ الهرضِ, ) عا20) كالذم ٓظـ ( 1رقن (ؿ هو ئلتدَٓبضث 
يٓعدٌ بتئىسًئ ههئ أكةر بتعمٍئ شبركب ) , ٓتهع آىٍئ عىئصر ه 0,01دئلب عىد هسبَُ (كئىت تهٓعٍئ 
 دق.ػِ صػعمهؤشران 
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 م ــ2106مارس  –العدد السابع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الرابعة  051ــ مجلة العلوم الاقتصادٌة والسٌاسٌة ـــــــــــــــــــــــــــــ) 

  ثبات استمارة الاستبِان
سبقرار، ٌك عائرة عف الابسئؽ آف كثدات الهقٓئس الهطكرة فْ الاسبهئرة، كهئ ٓعىِ الا الثبات :

اهعىِ لك كررت عهمٓئت القٓئس لمفرد الكاثد لأظٍرت الىبئئت شٓئئن هف الاسبقرار، اهعىِ أف إذا أعٓدت 
اسبخدـ كثدة القٓئس لهرات هببئلٓب لقٓئس صفب هعٓىب ، سٓبـ البكصؿ إلِ ىفس الىبئئت ، أك عمِ 

 ). 173، ص  1995ىبئئت عمِ درتب كآرة هف البقئرب.( هصطفِ عهر البٓر ،
) 0.973قئـ الائثث اثسئب هعئهؿ ةائت الاسبائىب رضئ الهرضِ ك ىتد أف قٓهب ألفئ لمهقٓئس امغت ( 

ذا ٓآف أف الاربائط آف الإتئائت كئف هربفع كهقاكؿ إثصئئٓئ كفٓهئ ٓبعمؽ اةائت العٓىب فٓلاثظ هف  كٌ
ئىت اقؿ هف قٓهب اخبائر آلفئ التدكؿ أف أغمب هعئهلات آلفئ الفردٓب كالهبعمقب ائلهفردات كؿ عمْ ثدة ك

ذا هئ ٓدؿ عمْ أف أغمب الهفردات الهكتكدة فْ ٌذي الهتهكعب هٍهب كاف أم ثذؼ أك شطب  العئـ كٌ
 لهفردة هىٍئ سكؼ ٓؤةر سمائ عمْ ةائت كهصداقٓب العٓىب .

تً أهئ فهئ ٓبعمؽ اهقٓئس الصدؽ كالذم ٓبعمؽ اقٓئس درتب اربائط الهفردة ائلهقٓئس العئـ فئف ىبئئ
بعبار هقاكلب إثصئئٓئ كهئ ٓعبار بآئف الهقٓئس ائلىساب لمهفردات لٓس كآر كهئ أف هبكسط درتئت 
الهقٓئس بعبار هبقئراب , كائلبئلْ فئىً ٓهكف الاعبهئد عمْ الهتهكعب اأكهمٍئ دكف ثذؼ أم هف 

 الهفردات لمكصكؿ إلْ ىبئئت هتدٓب فْ ٌذا الدراسب .   
 ألفئ لمصدؽ كالةائت لعائرات هثئكر الاسبآئفاخبائر ) ىبئئت  2تدكؿ ( 

 ِسبوس اٌذساعخ د
ِتىعظ 

 اٌّمُبط

تجبَٓ 

 اٌّمُبط

ِؤشش 

 اٌصذق

ِؤشش 

 اٌثجبد

 0.971 0.851 423.008 55.755 َصغٍ الأطجبء إٌٍ ثشىً خُذ ثخصىص زبٌتٍ اٌّشضُخ 0

 0.970 0.898 424.329 55.714 تغتدُت اٌّّشضبد ٌّتطٍجبتٍ ثشىً خُذ وعشَغ 2

3 
َدُت الأطجبء ػًٍ اعتفغبساتٍ وأعئٍتٍ ثشىً واضر 

 وِفهىَ
55.823 419.953 0.876 0.970 

4 
إْ خذِخ اٌتّشَض راد خىدح فذائّبً اشؼش ثتسغٓ صسٍ 

 وثشازخ ٔفغُخ.
55.575 422.121 0.929 0.970 

5 
َمىَ اٌّغتشفً ثبلاتصبي ثبٌّشَض ثخصىص اٌؼلاج 

 واٌّىاػُذ
56.683 452.317 0.454 0.974 

 0.971 0.862 431.762 55.811 تؼتجش ػلالتٍ ِغ الأطجبء فٍ اٌّغتشفً خُذح 6

 0.972 0.735 433.194 56.050 تؼتجش فتشح الأتظبس ٌتٍمٍ اٌّؼبٌدخ ِمجىٌخ فٍ اٌّغتشفً 7

 0.971 0.771 431.608 56.121 وخىد ػذد وبفٍ ِٓ الأطجبء ٌؼذد اٌّشضً. 8

 0.972 0.673 439.234 56.320 اٌّغتشفً زذَثختؼتجش اٌّشافك واٌّؼذاد فٍ  9
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 0.972 0.733 433.032 56.071 اشؼش ثبٌشضب ػٓ إٌظبفخ واٌغزاء اٌّمذَ فٍ اٌّغتشفً 01

00 
لا ِبٔغ ٌذٌ ِٓ اٌؼىدح إًٌ هزا اٌّغتشفً ِشح أخشي ػٕذ 

 اٌسبخخ
56.043 428.652 0.832 0.971 

02 
شضً ثشىً خُذ َىفش اٌّغتشفً ػىاًِ الأِبْ واٌغلاِخ ٌٍّ

 وفؼبي
56.233 420.485 0.862 0.970 

03 
تتُ ِؼبٍِخ اٌّشضً وأٔهُ أوٌىَخ ِٓ خبٔت اٌؼبٍُِٓ 

 ثبٌّغتشفً.
56.000 422.511 0.865 0.970 

04 
َىخذ اٌتضاَ ِٓ خبٔت اٌّّشضبد ٌّىاػُذ تٍمٍ الأدوَخ وغُش 

 رٌه ِٓ خذِبد ِشتجطخ ثبٌؼلاج.
55.708 424.450 0.912 0.970 

05 
جذٌ اٌّّشضبد دائّبً اٌغّبزخ وطُت إٌفظ ػٕذ تمذَُ ت

 اٌخذِبد اٌخبصخ ٌٍّشضً.
55.885 416.563 0.903 0.970 

 0.970 0.913 424.258 55.705 تىفُش اٌخذِبد اٌّغبٔذح ثشىً ِتىبًِ لأداء اٌخذِخ اٌطجُخ. 06

07 
تظهش اٌّّشضبد ووبفخ اٌمبئُّٓ ػًٍ اٌخذِبد اٌّغبٔذح 

 ٌلائك.ثبٌّظهش إٌظُف ا
55.879 416.830 0.903 0.970 

 0.973 0.650 424.304 55.848 دلخ وزشص الأطجبء  فٍ وبفخ ِشازً تمذَُ اٌخذِخ اٌطجُخ. 08

 0.975 0.521 432.344 56.292 إْ أِبوٓ الأتظبس ٌٍّشضً وروَهُ ِٕبعجخ وِشَسخ 09

 0.971 0.797 424.092 56.245 َتىفش اٌهذوء واٌشازخ وإٌظبفخ ثغشف اٌّشضً. 21

 1.973 لُّخ  أٌفب الاعتجُبْ 20

 .                البِانات  ترمِز وتحمِل 
ئ ثسب طآعب العائرة ثٓث بـ اسبخداـ هقٓئس لٓكرت للإتئائتابـ تهع  خهسب كقد كضعت , لإتئائت كبرهٓزٌ

ئت للإتئاب هكزعب عمِ فقر  هةؿ كؿ هسبكل كزىئن للإتئاب ببدرج اتهسبكٓ ) كذلؾ لغرض 5:1هف ( الاسبآئف كٓ
 البثمٓؿ الإثصئئْ كهئ ٌك هكضث أدىئي:
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 م ــ2106مارس  –العدد السابع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الرابعة  052ــ مجلة العلوم الاقتصادٌة والسٌاسٌة ـــــــــــــــــــــــــــــ) 

ئت الإتئاب عمِ أسئمب الاسبآئف 3تدكؿ (  ) ٓآف هسبكٓ
 ٚصْ الإعبثخ ٔٛع الإعبثخ

 5 ِٛافك رّبِبً 

 4 ِٛافك

 3 لا أػشف

 2 غ١ش ِٛافك

 1 غ١ش ِٛافك ِطٍمبً 

 
ع الصثْ لمفقرات الكاردة ائلاسبآئف هف خلاؿ كقد بـ بثدٓد علاقب التكدة الشئهمب ارضِ الهرضِ فْ القطئ

ْ كئٔبْ:  ٌئهبكسط إتئائت الفقرات كقكة بأةٓر   كٌ
 علاقب التكدة الشئهمب ارضئ الهرضِ فْ القطئع الصثْل ) هبكسط إتئاب الهاثكةٓف 4تدكؿ رقـ ( 

 اٌذسعخ ) لٛح ٚضؼف ( اٌّئ٠ٛخإٌغجخ  ِزٛعظ الإعبثخ

 ضؼ١ف %30- %48 1.5   -   2.4

 ِزٛعظ %50- %58 2.5   -   2.9

 ع١ذ %60- %76 3.0   -  3.8

 ع١ذ عذا %78- %84 3.9   -  4.2

 ِّزبص %86- %100 4.3   -  5.0

اعبار الائثث إف كئفب الإتئائت البْ بقع ضهف الفئب الأكلِ كالةئىٓب عمِ أىٍئ هؤشرات لكتكد ضعؼ 
اهدل علاقب التكدة الشئهمب ائلأداء الكظٓفْ فْ  ٓبراكح آف ضعٓؼ كهبكسط فْ الاعبائرات الهبعمقب

ك الثد الأدىِ لمدرتب التٓدة كالبْ 3(القطئع الصثْ, كاعبهد الائثث عمِ كسط فرضْ هقداري  ) كٌ
 ٓهكف إف ٓقاؿ اٍئ الائثث لقٓئس هدل أٌهٓب الهعمكهئت.   

 ـ البكصؿ إلٍٓئ.كفٓهئ ٓمْ عرض بفصٓمْ لمبثمٓلات البْ بـ القٓئـ اٍئ كالىبئئت البْ ب   
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 م ــ6102مارس  –العدد السابع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الرابعة  053 ـــــــــ)ــ مجلة العلوم الاقتصادٌة والسٌاسٌة ــــــــــــــــــــ

 عرض وتحمِل البِانات
 البِانات الأساسِة لعِنة الدراسة.  :القسم الأول  

 : إتئائت الهاثكةٓف سٓبـ عرض الهعمكهئت الكصفٓب كثسب هئ تئء فْ الاسبآئف ككهئ ٓمْ لهعرفب 
 الجنس : .1

ث ىتد أف الخئصب ائلتىس عٓىب الهرضِ ، ثٓكالشكؿ الآئىْ الىبئئت )  5رقـ ( آف التدكؿ ٓ
 %.25.78% , فْ ثٓف بامغ ىساب الإىئث 74.22ىساب  الذككر امغت 

ذي الىساب بآف أف غئلآب الهرضِ كئىكا هف الذككر.  كٌ

ع العِنة بحسب  ( 5 جدول رقم ) نسالجِبِن توزِ  

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌغٕظ

 74.22 239 روش

 25.78 83 أٔضٝ

 100 322 اٌّغّٛع

 الجنسِة.-2
الخئصب ائلتىسٓب ، ثٓث ىتد أف ىساب  المٓآٓف ٌْ كالشكؿ الآئىْ الىبئئت )  6رقـ ( آف التدكؿ ٓ 

ذي ىبٓتب طآعٓب لك ىظرىئ لمعٓىب الهسبٍدفب,  فْ ثٓف 72.98الأكار آف الفئئت ثٓث امغت  % ,كٌ
 %.27.02بامغ ىساب الغٓر لمٓآٓف 

ع العِنة بحسب  ( 6 جدول رقم ) الجنسِةِبِن توزِ  

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌغٕغ١خ

 72.98 235 ١ٌجٟ

 27.02 87 غ١ش ١ٌجٟ

 100 322 اٌّغّٛع
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ة. -3    الفئات العمرِ

ىساب  الخئصب ائلفئئت العهرٓب ، ثٓث ىتد أف كالشكؿ الآئىْ الىبئئت )  7رقـ ( آف التدكؿ ٓ 
% , فْ ثٓف 57.14سىب ٌْ الأكار آف الفئئت العهرٓب ثٓث امغت  45  -  35الفئب العهرٓب 

ـ هف  , بمٍٓئ الفئب العهرٓب الأكار عهران  هف %6.83سىب  35 -  25بامغ ىساب هف كئىت أعهئرٌ
ْ 7.45%, بمٍٓئ الفئب العهرٓب الأقؿ عهران ثٓث امغت 13.98سىب  امغت  55 -  45 %, كٌ
ْ الىساب الأقؿ فْ الفئئت, أهئ الفئب العهرة اكار هف  25هف  أقؿ سىب فكئىت ىسابٍـ  55سىب كٌ

14.60.% 

ع العِنة بحسب الفئات العمرة 7جدول رقم )   ( ِبِن توزِ

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌفئبد اٌؼّشح

 7.45 24 عٕخ 25ألً ِٓ 

 6.83 22 عٕخ 35 -  25

 57.14 184 عٕخ 45  -  35

 13.98 45 عٕخ 55  -  45

 14.60 47 عٕخ 55أوجش ِٓ 

 100 322 اٌّغّٛع

 طبِعة العمل الممارس: -4
ثٓث ىتد الغئلآب كئف عٓىب الاثث، اطآعب العهؿ ل) الىبئئت الخئصب  8ٓآف التدكؿ رقـ (  

كاىساب  كئىكا هبقئعدكف  بمٍٓئ هف% , 39.13ٓعهؿ فْ القطئع العئـ  ثٓث امغت  ىسابٍـ 
%, كأخٓرا هف ٌـ ضهف 25.47, ةـ الذٓف ٓعهمكف هع القطئع الخئص اىساب امغت 27.02%

 %.8.39فئب "لا ٓعهؿ"  ككئىت ىسابٍـ 
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 م ــ6102مارس  –العدد السابع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الرابعة  055 ـــــــــ)ــ مجلة العلوم الاقتصادٌة والسٌاسٌة ــــــــــــــــــــ

ع العِنة حسب  8الجدول رقم )   طبِعة العمل( ِوضح توزِ
 

 

                

 المؤىل العممُ : -5
ؿ العمهْ) الىبئئت الخئصب ا 9ٓآف التدكؿ رقـ (  لاثظ أف أعمِ ىساب ٌـ هف ثهمب  ئلهؤٌ لعٓىب الاثث، كٓ

%, بمٍٓئ 25.16الذٓف بثصمكا عمِ البعمٓـ الأسئسْ كاىساب بمٍٓئ  %,62.11، ثٓث امغت ىسابٍـ الاكئلكرٓكس
%, ك الثئصمٓف عمِ الهئتسبٓر أك  10.56الثئصمٓف عمِ البعمٓـ الةئىكم أك الهبكسط ثٓث امغت ىسابٍـ 

 %. 2.17الدكبكراي  اىساب 
ع العِنة حسب  9الجدول رقم )   المؤىل العممُ( ِوضح توزِ

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ

 2.17 7 فٛق اٌغبِؼٟ

 62.11 200 عبِؼٟ

 10.56 34 رؼ١ٍُ صبٔٛٞ أٚ ِزٛعظ

 25.16 81 رؼ١ٍُ أعبعٟ

 100 322 ٌّغّٛع

 

 الراتب الشيري : -6

ثٓث ىتد أف غئلآب كئىت عٓىب الاثث، ائلرابب الشٍرم ل) الىبئئت الخئصب  10 ٓآف التدكؿ رقـ (
 500بمٍٓئ فئب الرابب أقؿ هف % , 46.89دٓىئر كاىساب امغت  1000 -500بٍـ هف ثدكد هربائ

دٓىئر 1500 – 1000, كامغت ىساب الذٓف ٓبقئضكف هربائت هف % 25.47كاىساب   دٓىئر

 إٌغجخ اٌزىشاس طج١ؼخ اٌؼًّ

 8.39 27 لا ٠ؼًّ

 39.13 126 لطبع ػبَ

 25.47 82 خبصلطبع 

 27.02 87 ِزمبػذ

 100.01 322 اٌّغّٛع
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 م ــ2106مارس  –العدد السابع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الرابعة  056ــ مجلة العلوم الاقتصادٌة والسٌاسٌة ـــــــــــــــــــــــــــــ) 

%, ةـ الذٓف لٓست لٍـ هربائت  اىساب 0.62دٓىئر اىساب  1500%, كالذٓف ٓبقئضكا أكةر هف 18.94
 % .8.07امغت 

ع العِنة حسب  ( 10م ) الجدول رق  حدود الراتبِوضح توزِ
 إٌغجخ اٌزىشاس ؽذٚد اٌشارت اٌشٙشٞ

 25.47 82 د٠ٕبس 500ألً ِٓ 

 46.89 151 د٠ٕبس 1000  -  500

 18.94 61 د٠ٕبس 1500   -1000

 0.62 2 د٠ٕبس 1500أوضش ِٓ 

 8.07 26 لا ٠ٛعذ

 99.99 322 اٌّغّٛع

 مقر القامة: -7
ثٓث ىتد الغئلآب كئف ٓسكىكف عٓىب الاثث، اهقر إقئهب ل) الىبئئت الخئصب  11 ٓآف التدكؿ رقـ ( 

ب % , 80.12فْ هدٓىب طراامس  ثٓث امغت  ىسابٍـ  كاىساب  بمٍٓئ هف كئىكا ٓقٓهكف فْ هدٓىب الزاكٓ
كىب اىساب امغت 16.15%  %.3.73, ةـ الذٓف ٓقٓهكف فْ هدٓف برٌ

 ِمش الإلبِخَىضر تىصَغ اٌؼُٕخ زغت  ( 00ذوي سلُ ) اٌد

 إٌغجخ اٌزىشاس ِمش الإلبِخ

 80.12 258 طشاثٍظ

 16.15 52 اٌضا٠ٚخ

 3.73 12 رش٘ٛٔخ

 100 322 اٌّغّٛع

 قسم  الِواء: -8
ثٓث ىتد الغئلآب كئف اثث، عٓىب الاقسـ الإٓكاء لهرضِ ) الىبئئت الخئصب  12  ٓآف التدكؿ رقـ (

, ةـ قسـ %30.43كاىساب   % ٓمٍٓئ قسـ العظئـ43.48فْ قسـ التراثب  ثٓث امغت  ىسابٍـ 
%, كأخٓرا قسـ الائطىٓب  ككئىت 8.70%,كقسـ التمدٓب اىساب 14.91الهسئلؾ الاكلٓب اىساب امغت 

 %.2.48ىسابٍـ 
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 م ــ6102مارس  –العدد السابع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الرابعة  057 ـــــــــ)ــ مجلة العلوم الاقتصادٌة والسٌاسٌة ــــــــــــــــــــ

ع العِنة حسب ق 12الجدول رقم )    اء لمرضٍسم الِو (ِوضح توزِ
 

 

 

 
 
 

 الأِام التُ مكثيا فُ المستشفٍ:. 9
ثٓث ىتد عٓىب الاثث، ل ئلأٓئـ البْ هكةٍئ فْ الهسبشفِائت الخئصب ) الىبئ 13 ٓآف التدكؿ رقـ (

  10بمٍٓئ هف كئىكا ٓهكةكف هف % , 63.35أٓئـ  ثٓث امغت  ىسابٍـ  5الغئلآب كئف اقئئٍـ لأقؿ هف 
%, ك 14.60أٓئـ  اىساب امغت  10  -  5, ةـ الذٓف ٓهكةكف هف %16.46كاىساب  ٓكهئن   30  -

ٓكهئ ن  60%. كأخٓرا هف طئؿ هككةٍـ عف 4.97ٓكهئ كئىت ىسابٍـ  60  -  30الذٓف ٓهكةكف هف 
 %.0.62ككئىت ىسابٍـ 

ع العِنة حسب  13الجدول رقم )   الأِام التُ مكثيا فُ المستشفٍ(ِوضح توزِ
 

 

 

 

 

 الأِام التُ ِتوقع أن ِمكثيا فُ المستشفٍ: -10
عٓىب الاثث، ل الأٓئـ البْ ٓبكقع أف ٓهكةٍئ فْ الهسبشفِ) الىبئئت الخئصب  14 ٓآف التدكؿ رقـ (

بمٍٓئ هف % , 39.13أٓئـ  ثٓث امغت  ىسابٍـ  10 -  5ئلآب كئف ٓبكقع اقئئٍـ هف ثٓث ىتد الغ

 إٌغجخ اٌزىشاس غُ الإ٠ٛاء ٌّشضٝل

 43.48 140 اٌغشاؽخ

 8.70 28 اٌغٍذ٠خ

 30.43 98 اٌؼظبَ

 2.48 8 اٌجبط١ٕخ

 14.91 48 اٌّغبٌه اٌج١ٌٛخ

 100 322 اٌّغّٛع

 إٌغجخ اٌزىشاس أ٠بَ اٌجمبء فٟ اٌّغزشفٝ

 63.35 204 أ٠بَ 5ألً ِٓ 

 14.60 47 أ٠بَ 10  -  5

10  -  30 َٛ٠ 53 16.46 

30  -  60 َٛ٠ 16 4.97 

 0.62 2 ٠ِٛبً  60أوضش ِٓ 

 100 322 اٌّغّٛع
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 م ــ2106مارس  –العدد السابع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الرابعة  058ــ مجلة العلوم الاقتصادٌة والسٌاسٌة ـــــــــــــــــــــــــــــ) 

أٓئـ  اىساب  30  - 10, ةـ الذٓف ٓهكةكف هف %37.89كاىساب أٓئـ   5كئىكا ٓبكقع اقئئٍـ لأقؿ هف 
 %. 18.94%, ك الذٓف لا ٓعرفكف كئىت ىسابٍـ 4.04امغت 

ع العِنة حسب  ( 14الجدول رقم )   لأِام التُ ِتوقع أن ِمكثيا فُ المستشفٍاِوضح توزِ
 

 

 

 

  

 الجابة عمٍ فرضِة الدراسة :
رؾ العئهمكف فْ الهسبشفٓئت المٓآب أٌهٓب بطآؽ هائدئ إدارة التكدة الشئهمب، كالهبهةمب فْ: رضئ لا ٓد

 الزاكف (الهرٓض).
ب للإتئائت كاسبخداـ اخبائر" ت " لعٓىب كاثدة "   One-Sampleقئـ الدارس ائسبخداـ الىسب الهئكٓ

T-testب ( ( هفبرض)  "  لهقئرىب هبكسط العٓىب اهبكسط هتبهع هعركؼ عىد هسبكل دلالب هعىكٓ
05.0.(  
ب لإتئائت عٓىب الدراسب فْ   رضئ الهرضِ  ٓآف الهبكسط الثسئاْ كالاىثراؼ الهعٓئرم كالىساب الهئكٓ

 بطآؽ التكدة الشئهمب
 
 
 
 
 
 

 إٌغجخ اٌزىشاس الأ٠بَ اٌّزٛلغ ثمبئٙب

 18.94 61 لا ٠ؼشف

 37.89 122 أ٠بَ 5ألً ِٓ 

 39.13 126 أ٠بَ 10  -  5

10  -  30 َٛ٠ 13 4.04 

 100 322 اٌّغّٛع
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 م ــ6102مارس  –العدد السابع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الرابعة  059 ـــــــــ)ــ مجلة العلوم الاقتصادٌة والسٌاسٌة ــــــــــــــــــــ

 أؾشاف ِزٛعظ بسادـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاٌؼج َ

 ِؼ١بسٞ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

ئْ خذِخ اٌزّش٠ض راد عٛدح فذائّبً اشؼش ثزؾغٓ صؾٟ ٚثشاؽخ  1

 ٔفغ١خ.

3.36 1.28 67.20 

٠ٛعذ اٌزضاَ ِٓ عبٔت اٌّّشضبد ثبٌٕغجخ ٌّٛاػ١ذ رٍمٟ الأد٠ٚخ  2

 ٚغ١ش رٌه ِٓ خذِبد ِشرجطخ ثبٌؼلاط.

3.23 1.24 64.53 

 64.60 1.25 3.23 رٛف١ش اٌخذِبد اٌّغبٔذح ثشىً ِزىبًِ لأداء اٌخذِخ اٌطج١خ. 3

 64.41 1.26 3.22 رغزغ١ت اٌّّشضبد ٌّزطٍجبرٟ ثشىً ع١ذ ٚعش٠غ 4

 63.60 1.37 3.18 ٠صغٟ الأطجبء ئٌٟ ثشىً ع١ذ ثخصٛص ؽبٌزٟ اٌّشض١خ 5

 62.48 1.11 3.12 رؼزجش ػلالزٟ ِغ الأطجبء فٟ اٌّغزشفٝ ع١ذح 6

 62.24 1.41 3.11 ٠غ١ت الأطجبء ػٍٝ اعزفغبسارٟ ٚأعئٍزٟ ثشىً ٚاضؼ ِٚفَٙٛ 7

 61.74 1.70 3.09 دلخ ٚؽشص الأطجبء  فٟ وبفخ ِشاؽً رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌطج١خ. 8

رظٙش اٌّّشضبد ٚوبفخ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌخذِبد اٌّغبٔذح ثبٌّظٙش  9

 إٌظ١ف اٌلائك.

3.06 1.46 61.12 

رجذٞ اٌّّشضبد دائّبً اٌغّبؽخ ٚط١ت إٌفظ ػٕذ رمذ٠ُ اٌخذِبد  10

 اٌخبصخ ٌٍّشضٝ.

3.05 1.47 60.99 

 58.70 1.36 2.93 رزُ ِؼبٍِخ اٌّشضٝ وأُٔٙ أ٠ٌٛٚخ ِٓ عبٔت اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّغزشفٝ. 11

 57.70 1.24 2.89 رؼزجش فزشح الأزظبس ٌزٍمٟ اٌّؼبٌغخ ِمجٌٛخ فٟ اٌّغزشفٝ 12

 57.83 1.23 2.89 لا ِبٔغ ٌذٞ ِٓ اٌؼٛدح ئٌٝ ٘زا اٌّغزشفٝ ِشح أخشٜ ػٕذ اٌؾبعخ 13

 57.27 1.25 2.86 ٌشضب ػٓ إٌظبفخ ٚاٌغزاء اٌّمذَ فٟ اٌّغزشفٝاشؼش ثب 14

 56.27 1.24 2.81 ٚعٛد ػذد وبفٟ ِٓ الأطجبء ٌؼذد اٌّشضٝ. 15
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 م ــ2106مارس  –العدد السابع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الرابعة  061ــ مجلة العلوم الاقتصادٌة والسٌاسٌة ـــــــــــــــــــــــــــــ) 

٠ٛفش اٌّغزشفٝ ػٛاًِ الأِبْ ٚاٌغلاِخ ٌٍّشضٝ ثشىً ع١ذ  16

 ٚفؼبي

2.70 1.42 54.04 

 53.79 1.42 2.69 ٠زٛفش اٌٙذٚء ٚاٌشاؽخ ٚإٌظبفخ ثغشف اٌّشضٝ. 17

 52.86 1.73 2.64 ئْ أِبوٓ الأزظبس ٌٍّشضٝ ٚر٠ُٚٙ ِٕبعجخ ِٚش٠ؾخ 18

 52.30 1.14 2.61 رؼزجش اٌّشافك ٚاٌّؼذاد فٟ اٌّغزشفٝ ؽذ٠ضخ 19

 45.03 1.01 2.25 ٠مَٛ اٌّغزشفٝ ثبلارصبي ثبٌّش٠ض ثخصٛص اٌؼلاط ٚاٌّٛاػ١ذ 20

 58.93 1.09 2.95 سضب اٌّشضٝ ِزٛعظ ِؾٛس                                        21

ب لإتئائت عٓىب الدراسب ثكؿ  15التدكؿ (  ) ٓآف الهبكسط الثسئاْ كالاىثراؼ الهعٓئرم كالىساب الهئكٓ
ب ك الهبكسط الثسئاْ أف إتئائت الهاثكةٓف كئىت  لاثظ هف خلاؿ الىسب الهئكٓ الهثكر هرباب بىئزلٓئن, كٓ

ضِ, ثٓث أف أغمب العائرات كئىت الإتئاب عمٍٓئ اىساب  بشٓر إلِ بثقٓؽ ىسب هبدىٓب فْ رضئ الهر 
ْ العائرة " ىئؾ عائرة كئىت أتئابٍئ ادرتب "ضعٓفب" كٌ ذا كاضث هف خلاؿ هتهؿ 20"هبكسطب" , كٌ " كٌ

ب "2.95الهثكر فقد امغ الهبكسط الثسئاْ " %" كالذم ٓشٓر إلِ درتب "هبكسطب " 58.93" كاىساب هئكٓ
 فْ الإتئائت هف كتٍب ىظر عٓىب الدراسب عمِ بمؾ العائرات. كبقبرب هف الدرتب "التٓدة"

 ( 16جدول رقم ) 
 "  لمقارنة متوسط العِنة بمتوسط مجتمعOne-Sample T-testاختبار " ت "  لعِنة واحدة "

 ( هفبرض) هعركؼ

 اٌؼجبساد د 
اٌفشق ثُٓ 

 ِتىعطبد

ِذي فتشح اٌثمخ ػٕذ 

 %  95ِغتىي 
لُّخ 

 "د"

 ِغتىي

 اٌذلاٌخ
 اٌىجشي اٌصغشي

 خُذ ثشىً إٌٍ الأطجبء َصغٍ 1

 اٌّشضُخ زبٌتٍ ثخصىص
0.18 0.03 0.33 2.37 0.019 

 ثشىً ٌّتطٍجبتٍ اٌّّشضبد تغتدُت 2

 وعشَغ خُذ
0.22 0.08 0.36 3.13 0.002 

 اعتفغبساتٍ ػًٍ الأطجبء َدُت 3

 وِفهىَ واضر ثشىً وأعئٍتٍ
0.11 -0.04 0.27 1.42 0.157 

 فذائّبً  خىدح راد اٌتّشَض خذِخ إْ 4

 .ٔفغُخ وثشازخ صسٍ ثتسغٓ اشؼش
0.36 0.22 0.50 5.04 0.000 

 ثبٌّشَض ثبلاتصبي اٌّغتشفً َمىَ 5

 واٌّىاػُذ اٌؼلاج ثخصىص
-0.75 -0.86 -0.64 

-

13.36 
0.000 

 فٍ الأطجبء ِغ ػلالتٍ تؼتجش 6

 خُذح اٌّغتشفً
0.12 0.00 0.25 2.01 0.045 



 قٌاس جودة الخدمات الصحٌة التً تقدمها المستشفٌات فً لٌبٌا من وجهة نظر المرضى
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 م ــ6102مارس  –العدد السابع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الرابعة  060 ـــــــــ)ــ مجلة العلوم الاقتصادٌة والسٌاسٌة ــــــــــــــــــــ

 اٌّؼبٌدخ ٌتٍمٍ تظبسالأ فتشح تؼتجش 7

 اٌّغتشفً فٍ ِمجىٌخ
-0.11 -0.25 0.02 -1.66 0.098 

 ٌؼذد الأطجبء ِٓ وبفٍ ػذد وخىد 8

 .اٌّشضً
-0.19 -0.32 -0.05 -2.70 0.007 

 فٍ واٌّؼذاد اٌّشافك تؼتجش 9

 زذَثخ اٌّغتشفً
-0.39 -0.51 -0.26 -6.05 0.000 

 واٌغزاء إٌظبفخ ػٓ ثبٌشضب اشؼش 10

 اٌّغتشفً ٍف اٌّمذَ
-0.14 -0.27 0.00 -1.96 0.051 

 هزا إًٌ اٌؼىدح ِٓ ٌذٌ ِبٔغ لا 11

 اٌسبخخ ػٕذ أخشي ِشح اٌّغتشفً
-0.11 -0.24 0.03 -1.58 0.115 

 الأِبْ ػىاًِ اٌّغتشفً َىفش 12

 وفؼبي خُذ ثشىً ٌٍّشضً واٌغلاِخ
-0.30 -0.45 -0.14 -3.77 0.000 

 ِٓ َخأوٌى وأٔهُ اٌّشضً ِؼبٍِخ تتُ 13

 .ثبٌّغتشفً اٌؼبٍُِٓ خبٔت
-0.07 -0.21 0.08 -0.86 0.390 

14 
 اٌّّشضبد خبٔت ِٓ اٌتضاَ َىخذ

 وغُش الأدوَخ تٍمٍ ٌّىاػُذ ثبٌٕغجخ

 .ثبٌؼلاج ِشتجطخ خذِبد ِٓ رٌه

0.23 0.09 0.36 3.27 0.001 

15 
 اٌغّبزخ دائّبً  اٌّّشضبد تجذٌ

 اٌخذِبد تمذَُ ػٕذ إٌفظ وطُت

 .ًٌٍّشض اٌخبصخ

0.05 -0.11 0.21 0.61 0.543 

 ِتىبًِ ثشىً اٌّغبٔذح اٌخذِبد تىفُش 16

 .اٌطجُخ اٌخذِخ لأداء
0.23 0.09 0.37 3.31 0.001 

17 
 ػًٍ اٌمبئُّٓ ووبفخ اٌّّشضبد تظهش

 إٌظُف ثبٌّظهش اٌّغبٔذح اٌخذِبد

 .اٌلائك

0.06 -0.10 0.22 0.69 0.492 

 ِشازً وبفخ فٍ  الأطجبء وزشص دلخ 18

 .اٌطجُخ اٌخذِخ تمذَُ
0.09 -0.10 0.27 0.92 0.359 

 وروَهُ ٌٍّشضً الأتظبس أِبوٓ إْ 19

 وِشَسخ ِٕبعجخ
-0.36 -0.55 -0.17 -3.71 0.000 

 ثغشف وإٌظبفخ واٌشازخ اٌهذوء َتىفش 20

 .اٌّشضً
-0.31 -0.47 -0.15 -3.93 0.000 

 0.380 0.88- 0.07 0.17- 0.05- اٌّشضً سضب ِسىس ِتىعظ 21

,  كائلبئلْ فئف كؿٌ العائرات ذات دلالب إثصئئٓب ,عمًٓ فئف الفرؽ الظئٌر ٌك فرؽ ثقٓقْ كغٓر       
كالذم ٓىص عمِ اىً    ,خئضع لمصدفب  كائلبئلْ ٓىاغْ رفض الفرض ألعدهْ كقاكؿ ائلفرض الادٓؿ

ب ذات دلالب إثصئئٓب عىد هسبكل ةقب  كالهبكسط الهفبرض %  آف هبكسط العٓىب 95بكتد فركؽ هعىكٓ
هكف أٓضئ البةات هف صثب الىبئئت كذلؾ ائلىظر لهدل فبرة الةقب ثٓث أف قٓهب الصفر  لمهتبهع . كٓ

  ٌْ لٓست هف ضهف القٓـ الفئصمب , 
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 م ــ2106مارس  –العدد السابع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الرابعة  062ــ مجلة العلوم الاقتصادٌة والسٌاسٌة ـــــــــــــــــــــــــــــ) 

لا ٓدرؾ العئهمكف فْ الهسبشفٓئت المٓآب أٌهٓب بطآؽ هائدئ إدارة التكدة  :للإتئاب عمِ الفرضعمِة 
 ابطآؽ التكدة.فْ  الهرضِ الشئهمب، كالهبهةمب ارضئ

 الشاممة. تطبِق الجودةفُ  نعم تحقق الفرض وذلك بسبب عدم تحقِق الرضا المطموب لممرضٍ
 توصمت الدراسة لمجموعة نتائج أىميا:

بابت صثب الفرض الذم ٓىص عمِ اىً لا ٓدرؾ العئهمكف فْ الهسبشفٓئت المٓآب لأٌهٓب بطآؽ -1
 رضئء الهرضِ فْ بطآؽ التكدة.هائدئ إدارة التكدة الشئهمب ا

بآف هف خلاؿ الدراسب أف اعض الهرضِ لا ٓركف اف ٌىئؾ اٌبهئـ اٍـ هف قاؿ إدارة الهسبشفِ --2
كذلؾ هف خلاؿ إتئائت الهاثكةٓف هف الهرضِ كالذٓف ٓؤكدكف أف لا ىٓب لٍـ ائلعكدة إلِ ٌذي 

 هب كالراثب.الهسبشفٓئت لعدـ رضئٌـ عف الىظئفب كقمب عكاهؿ الأهئف كالسلا
بشٓر الدراسب أف الهسبشفٓئت لٓس لدٍٓئ ابتئٌئت اشكؿ هسبهر لبكفٓر اثدث الىظـ كبكفٓر  -3

البقىٓئت الثدٓةب لهكاكاب البطكرات البكىكلكتٓب فْ قطئع الابصئلات كبقىٓب الهعمكهئت اٍدؼ رفع 
ذا ٓشٓر إلِ عدـ اٌبهئـ الهسبشفٓئت اهكاكاب ال بقىٓئت كالأىظهب الثدٓةب هسبكل الأداء الكظٓفْ ، كٌ
 اٍدؼ بثقٓؽ رضئ الهرضِ،هف خلاؿ بقدٓـ أفضؿ الخدهئت الهبهٓزة لمهكاطف.

فسر ذلؾ هسبكل الرضئ الهبكسط لذم  -4 أشئرت الدراسب إف ٌىئؾ اعض الرضئ هف قاؿ الهرضِ كٓ
لِ هفردات عٓىب الدراسب هف الهرضِ اكتكد اعض العىئصر كلٓست كمٍئ آتئآب راهئ ٓعكد ذلؾ إ

 هتئىٓب بقدٓـ الخدهئت فْ الهسبشفٓئت المٓآب.
 توصِات الدراسة:

فْ إطئر ادراؾ الهرضِ ىثك الهبغٓرات الهرباطب اتكدة الخدهب الطآب الهقدهب فعمٓئن لمهرضِ ،  -1
ذا ٓعطْ  لكثظ هسبكل الهكافقب كئف هبدىٓئن كلاعض الهبغٓرات كئىت الإتئائت بهٓؿ إلِ الهثئٓدة ، كٌ

ر كئفب هبغٓرات الاثث فكرة أف هس بكل تكدة الخدهب الطآب هبدىٓب ههئ ٓبطمب اذؿ تٍكد كآرة لبطكٓ
 فْ الكاقع العهمْ هف تئىب الهسبشفٓئت .

الاٌبهئـ ارفع هسبكل كفئءة كفئعمٓب الهعمكهئت كالابصئلات كبقىٓئبٍئ الهسبخدهب اهسبشفٓئت قٓد  -2
دهب فعمٓئن ، كذلؾ اإعداد دراسب لمبعرؼ عمِ كٓفٓب الدراسب اكؿ هئ ٓرباط اأداء الخدهب الطآب الهق

هكف أف ٓىعكس  إثداث ذلؾ كهف ةـ ابخئذ القرارات اللازهب كبكفٓر الاعبهئدات الهئلٓب كالبدرٓب ، كٓ
 ذلؾ إٓتئآئن عمِ بثسٓف تكدة الخدهب الطآب لمهسبشفِ .

ىب العهٓؿ الداخمْ فْ إطئر الثرص عمِ العهٓؿ الخئرتْ (الهرضِ) كالاٌبهئـ اً هف تئ -3
(العئهمٓف ائلهسبشفِ اهخبمؼ فئئبٍـ) ، فإىً ٓتب أف ىادأ أكلان ائلاٌبهئـ ائلعهٓؿ الداخمْ هف خلاؿ 
ـ ائلشكؿ  ر أداء الأفراد كابتئٌئبٍـ كهٍئرابٍـ إلِ تئىب سمككٍـ ككذلؾ بثفٓزٌ العهؿ عمِ بطكٓ



 قٌاس جودة الخدمات الصحٌة التً تقدمها المستشفٌات فً لٌبٌا من وجهة نظر المرضى
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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هكئىئت العهؿ الهطمك  ر إدارة الهكارد الإٓتئاْ الفعئؿ ، كبكفٓر كئفب أدكات كا  ذا ٓبطمب بطكٓ اب . كٌ
 الاشرٓب ائلهسبشفِ لبهئرس هخبمؼ الكظئئؼ افعئلٓب ائلىساب لمعئهمٓف.

العهؿ عمِ إتراء دراسئت كأاثئث عف هسبكل رضئ هبمقك الخدهئت الطآب عف هسبكل تكدبٍئ  -4
ىثك تكدة  اكؿ هسبشفِ عمِ ثدي ، كالبشتٓع عمِ البعرؼ عمِ آراء كهلاثظئت كشكئكل الهرضِ

الخدهب الطآب ، كهف ةـ البفئعؿ اإٓتئآب هعٍئ هف تئىب إدارة الهسبشفِ. ٌذا ائلإضئفب إلِ الاٌبهئـ 
 أٓضئن ائلبعرؼ عمِ بكقعئت الهرضِ ائلىساب لتكدة الخدهب الطآب ائلهسبشفِ .

ؾ أف إدراؾ البكعٓب اأٌهٓب الهرٓض  كضركرة إعطئءي ثقً هف الرعئٓب كالهعئهمب الطآب ، فلا ش -5
ذلؾ كالعهؿ عمِ بدرٓب هخبمؼ فئئت العئهمٓف عمِ كٓفٓب البعئهؿ اإٓتئآب هع العهلاء (الهرضِ) ٌك 

 هف التكاىب الٍئهب فْ البطآؽ الىئتث لمتكدة الشئهمب لمخدهئت الطآب .
 : المراجع
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فعالٌة نظام المعلومات المحاسبٌة بقطاع النفط  أثر المحددات التنظٌمٌة ومحددات وسائل تقنٌة المعلومات والمحددات البٌئٌة على
 )دراسة تطبٌقٌة على شركة الزوٌتٌنة بطرابلس(
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ت والمحددات البيئية على فعالية نظام أثر المحددات التنظيمية ومحددات وسائل تقنية المعلوما
 المعلومات المحاسبية بقطاع النفط )دراسة تطبيقية على شركة الزويتينة بطرابلس(

 ) جتامعة الجبل الغربي (  د.نجيب سالم محمد بيوض                                                 

 المقدمة: 

ـ الهثئساْ، ككهئ ٌك هعركؼ ٓتب أف ببهبع اتكدة عئلٓب إف الهعمكهئت الهثئسآب الىئاعب عف الىظئ
كفقئن لمخصئئص الىكعٓب لمهعمكهئت الهثئسآب كْ ٓسبطٓع أصثئب الهصئلث اعبهئدٌئ لأتؿ ابخئذ 

 القرارات الهخبمفب كفقئن لثئتب كؿ هىٍـ. 

ْ بثدٓد فعئلٓب كهئ أف الهعمكهئت الهثئسآب بعد عىصران ٌئهئن هف عىئصر الإىبئج البْ لٍئ دكر ٌئـ ف
لذلؾ سعت الهىشآت إلِ بصهٓـ كاىئء أىظهب هبطكرة هف أتؿ السٓطرة عمِ الكـ الهىشآت، ككفئءة 

كذلؾ لضهئف كصكؿ الهعمكهئت التٓدة كالدقٓقب إلِ الهىشآت، الٍئئؿ هف الهعمكهئت الضركرٓب لإدارة 
ئت الإدارٓب ائلشكؿ الهلائـ كفْ الكقت الهىئسب هف أتؿ  اسبخداهٍئ فْ ابخئذ القرارات كئفب الهسبكٓ

  1الرشٓدة.

ئن فْ دعـ الأىشطب لمهىشآت سكاء أكئىت أىشطبٍئ بٍدؼ أك لا بٍدؼ  كبؤدم ىظـ الهعمكهئت دكران ثٓكٓ
 إلِ بثقٓؽ الأرائح. 

كأف كهع بقدـ العمـ، كدخكلىئ فْ عصر بكىكلكتٓئ الهعمكهئت ادأت تهٓع الهىشآت بسعِ كاشبِ  
هبطكرة عمٍئ بسئعدٌئ فْ الخكض فْ دث هئ بكصؿ إلًٓ العمـ هف بقىٓئت الطرؽ لمثصكؿ عمِ أث

ث آلٓئت ىظـ دعئلـ العكلهب، كالدخكؿ كالهىئفسب فْ الأسكاؽ العئلهٓب، كائت هف الضركرم أف بثٌ 
الهعمكهئت الهثئسآب اشبِ الطرؽ كالكسئئؿ البكىكلكتٓب كْ بماْ رغائت أصثئب الهصئلث اشكؿ 

 2فْ الاسبةهئر اشكؿ خئص.  عئـ، كرغائت الإدارة
د الإدارة ائلهعمكهئت  بشكؿ ىظـ الهعمكهئت الهثئسآب هكردا ٌئهئ هف هكارد الهىظهب ثٓث بعهؿ عمْ بزكٓ
ب الهبكئهمب لمهىظهب لمهكاءهب آف  الهئلٓب للازهب لابخئذ القرارات كهئ أىٍئ بمعب دكرا رئٓسٓئ فْ بكفٓر الرؤٓ

                                                 
  .  23ص  ، 2013أثهد ٓثْ عٓئصرة ، ىظـ الهعمكهئت الهثئسآب ، هكباب الهمؾ فٍد الكطىٓب ، الرٓئض، سىب  1
ص  ، 2002السئلهْ علاء كعاد الرزاؽ هثهد ثسف ، بكىكلكتٓئ الهعمكهئت ، دار الهىئٌت لمىشر كالبكزٓع ، عهئف، سىب  2
17. 
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كهتئهلات عهمٍئ لغرض بثقٓؽ الاسبخداـ الأهةؿ لٍذي ثبِ أصاثت الإهكئىئت كالهكارد الهبئثب لٍئ 
 الآئىئت كالهعمكهئت فْ ثئلب اسبخداهٍئ اشكؿ كؼء كفعئؿ أثد أصكؿ الهىظهب.

ئ الهبزآد فْ الثٓئة الاقبصئدٓب كالاتبهئعٓب كالةقئفٓب كهتبهع  كىظرا لأٌهٓب بمؾ الهعمكهئت كدكرٌ
هع الصىئعْ ، كأف العئلـ ٓبتً ىثك البكبلات الهعمكهئبٓب أك هئ الهعمكهئت أصاث الادٓؿ التدٓد لمهتب

 1ٓعرؼ (ائلةكرة الهعمكهئبٓب البقىٓب).
هف ٌىئ بظٍر طآعب العلاقب الهبرااطب آف ىظـ الهعمكهئت الهثئسآب كالآئب الهثٓطب اٍئ ، كأصاث 

دعـ الأداء الهئلْ لمهىظهب ائلبئلْ الكقكؼ عمْ العكاهؿ الهؤةرة فْ بمؾ الهعمكهئت أسئسئ هفٓدا فْ 
 كخصكصئ الهثكساب هىٍئ.

كاطآعب الثئؿ فقد اىعكس ٌذا البطكر البقىْ فْ ىظـ الهعمكهئت عمْ هخبمؼ الأىشطب كالقطئعئت 
الاقبصئدٓب الهخبمفب ، الأهر الذم ٓفرض عمْ الإدارة الهئلٓب  اٌبهئهئ كاضثئ لبقٓٓـ هدل فئعمٓب ككفئءة 

 2الىظـ كهدل هلاءهبٍئ ابكفٓر اثبٓئتئت الهسبخدهٓف.العكاهؿ الهؤةرة فْ بمؾ 

سبٍدؼ ٌذي الدراسب إلِ البعرؼ عمِ أةر العكاهؿ البىظٓهٓب ككسئئؿ بقىٓب الهعمكهئت كالعكاهؿ الآئٓب 
عمِ فعئلٓب ىظئـ الهعمكهئت الهثئسآب اقطئع الىفط ، لعمً ٓسٍـ فْ إلقئء الضكء عمِ ثقئئؽ تدٓدة 

 ٓئت الهىئساب. كائلبئلْ اقبراح البكص
 مشكمة الدراسة: 

ببهثكر هشكمب الدراسب ثكؿ العكاهؿ البْ بؤةر عمِ اسبخداـ ىظـ الهعمكهئت الهثئسآب فْ قطئع الىفط 
كهدل قدرة ىظـ الهعمكهئت الهثئسآب عمِ بكفٓر الآئىئت الهئلٓب الكاتب بقدٓهٍئ لإدارة الشركب البْ 

ئ، ثٓث بسعِ الشركب إلِ بكفٓر الهعمكهئت الهلائهب ك فْ بهكىٍئ هف الهثئفظب عمِ اقئئٍئ ك اسبهر  ارٌ
الكقت الهىئسب كائلقدر الهطمكب لمهسئٌهب اشكؿ كآر فْ هسئعدة الإدارة لثؿ كابخئذ القرارات الٍئهب 

 . كلاسٓهئ فْ ظؿ البثدٓئت البْ فرضٍئ بطكر كسئئؿ بكىكلكتٓئ الهعمكهئت الهثئسآب عمِ الشركب
 أىمِة الدراسة:

ف أٌهٓب الدراسب فْ أىٍئ ببىئكؿ هكضكع ٓخص قطئع كآر كهٍـ تدا فْ الاقبصئد المٓاْ كذلؾ فٍْ بكه
بعئلت هكضكع عمِ قدر كآر هف الأٌهٓب سكاء كئف لمهؤسسئت العئهب أك الخئصب، ك اهئ أف عهمٓب 

عمكهئت ابخئذ القرارات لا ببـ ائلصكرة الهطمكاب ادكف قئعدة هف الهعمكهئت اشكؿ عئـ، ك هف اله
الهثئسآب اشكؿ خئص إذا ههئ لاشؾ فًٓ أف هف أٌـ الكاتائت الهمقئة عمِ الإدارة ٌك بصهٓـ ىظئـ 
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 23. ص  ، ، هرتع ساؽ ذكرة2002اؽ هثهد ثسف ، بكىكلكتٓئ الهعمكهئت ، سىب السئلهْ علاء ك عاد الرز  2

 



فعالٌة نظام المعلومات المحاسبٌة بقطاع النفط  أثر المحددات التنظٌمٌة ومحددات وسائل تقنٌة المعلومات والمحددات البٌئٌة على
 )دراسة تطبٌقٌة على شركة الزوٌتٌنة بطرابلس(

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 م ــ6102مارس  –العدد السابع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الرابعة  067 ـــــــــ)ــ مجلة العلوم الاقتصادٌة والسٌاسٌة ــــــــــــــــــــ

هثئساْ فعئؿ، كهف ٌىئ بارز أٌهٓب دراسب العكاهؿ الهؤةرة فْ ىظئـ الهعمكهئت الهثئساْ فهعرفب ٌدي 
ئ ٓسئعد فْ بعزٓز ىقئط القكة كهعئلتب ىقئط الضعؼ  الأهر الذم ٓسٍـ فْ بفعٓؿ العكاهؿ كطآعب بأةٓرٌ

دكر ىظئـ الهعمكهئت الهثئساْ فْ بكفٓر الهعمكهئت الصثٓثب ك الهلائهب ك الهىئساب لغرض ابخئذ 
ئ .  الاسبرابٓتٓبالقرارات   الداعهب لاقئء الشركب ك اسبهرارٌ

 أىداف الدراسة:
 : ْبٍدؼ ٌذا الدراسب إلْ هئ ٓم 
  اسبخداـ ىظئـ الهعمكهئت الهثئسآب فْ الشركب.البعرؼ عمِ العكاهؿ البْ بؤةر عمِ فعئلٓب 
  ْبقدٓـ البكصٓئت البْ ٓهكف أف بسئٌـ فْ بثسٓف اسبخداـ ىظئـ الهعمكهئت الهثئسآب ف

 الشركب .
 فرضِات الدراسة:

 تؿ بثقٓؽ أٌداؼ الدراسب الهثددة سئلفئ فإف الائثث إقبرح الفرضٓئت البئلٓب:أهف 
إثصئئٓب آف العكاهؿ البىظٓهٓب كفئعمٓب ىظئـ الهعمكهئت  ٌىئؾ علاقب إٓتئآب ذات دلالً  -1

 الهثئسآب الهسبخدهب فْ الشركب.
ٌىئؾ علاقب إٓتئآب ذات دلالً إثصئئٓب آف العكاهؿ الآئٓب كفئعمٓب ىظئـ الهعمكهئت الهثئسآب   -2

 الهسبخدهب فْ الشركب.
كتٓئ الهعمكهئت كفئعمٓب ىظئـ ٌىئؾ علاقب إٓتئآب ذات دلالً إثصئئٓب آف  كسئئؿ بكىكل -3

 الهعمكهئت الهثئسآب الهسبخدهب فْ الشركب.
 حدود الدراسة:

بةهبؿ فِ بثدٓد ىكع العلاقب آف العكاهؿ البىظٓهٓب ككسئئؿ بقىٓب الهعمكهئت كالعكاهؿ الآئٓب هع فعئلٓب  
بٓىً أك بثدٓد أةر الهثد فْىظئـ الهعمكهئت الهثئسآب اقطئع الىفط  دات البىظٓهٓب كهثددات شركب الزكٓ

كسئئؿ بقىٓب الهعمكهئت كالهثددات الآئٓب عمِ فعئلٓب ىظئـ الهعمكهئت الهثئسآب اقطئع الىفط كىطئؽ 
بٓىً.  فْالدراسب سبركز عمِ الهثئسآف العئهمٓف   الإدارة الهئلٓب اشركب الزكٓ

 منيجِة الدراسة:
ىٍت الكصفِ البثمٓمِ كالذل ٓعرؼ اأىً طرٓقب اله ائسبخداـهف أتؿ بثقٓؽ أٌداؼ الدراسب قئـ الائثث 

فِ الاثث ببىئكؿ أثداث كظكاٌر كههئرسئت هكتكدة هبئثب لمدراسب كالقٓئس هف خلاؿ بثمٓؿ اراء 
سبطٓع الائثث أف ٓبفئعؿ هعٍئ  الهسبتكآف فِ كسٓمب الأسبآئف، كهئ ٌِ دكف بدخؿ فِ هترٓئبٍئ كٓ

ثممٍئ.  فٓصفٍئ كٓ



 سالم محمد بٌوض د. نجٌب                                                                                                                 
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هئ:بىقسـ هىٍتٓب الدراسب ال  ِ تئىائف كٌ
أخد الهىٍت البثمٓمِ كالأسبقرائِ فِ شقب الةئىِ ائلإعبهئد عمِ الدراسئت الىظرٓب  التئىب الىظرل: كٓ

 السئاقب الهبكافرة فِ الكبب كالدكرٓئت.
عبهد اشكؿ كئهؿ عمِ إسبهئرة الأسبآئف البِ كتٍٍئ الائثث الِ  التئىب العهمِ أك البطآقِ: كا 

بٓىب ائلادارة الهئلٓب. إسةهئرة الإسبآئف الهسبخدهب فِ ٌذي الكرقب بىقسـ  الهثئسآف العئهمٓف فِ شركب الزكٓ
ؿ الأكئدٓهْ، البخصص، سىكات  هئ الهعمكهئت العئهب البِ بثبكل خهسب هؤشرات (الهؤٌ الِ تزئٓف كٌ

 الهثئساْئت الخارة، الشٍئدات الهٍىٓب، كالهسبكل الكظٓفِ)، كالهثددات الهؤةرة عمِ فعئلٓب ىظئـ الهعمكه
البِ ببضهف الهثددات بىظٓهٓب، كهثددات كسئئؿ بكىكلكتٓئ الهعمكهئت كالهثددات الآئٓب. هتهكع 

ٍئ الإسبآئف كئف   سؤاؿ. 31الاسئمب البِ ٓثبكٓ
عمِ  SPSSوٍ  الإثصئئْهف خلاؿ الارىئهت  الإثصئئٓبإعبهد الائثث فِ بثمٓؿ الإتئائت الأسئلٓب 

 ائسبخداـلمآئىئت  الطآعْىئت اإسبخداـ إخبائر ألفئكركىائخ كقٓئس البكزٓع قٓئس هصداقٓب هكةكقٓب الآئ
كقٓئس كتكد أك عدـ كتكد علاقب آف الهبغٓر  (Kolmogorov-Smirnov)سهٓرىكؼ  -ككلهكقكرؼ 

، كقد بـ بثدٓد ىكع العلاقب آف (Person Test)آرسكف  اخبائر ائسبخداـالبئاع كالهبغٓرات الهسبقمب 
 Multiple Linearهعئدلب الاىثدار الهبعدد ( ائسبخداـالبئاع كالهبغٓرات الهسبقمب الهبغٓر 

Regression.( 
 الطار النظرى لمدراسة:
 1:المحاسبُأولا: نظام المعمومات 

ف نظام المعمومات المحاسبِة :   تعرِ
عمكهئت الإدارم ذلؾ التزء الأسئسْ كالٍئـ هف ىظئـ اله’ٓهكف بعرٓؼ ىظئـ الهعمكهئت الهثئساْ اأىً 

فْ الكثدة الاقبصئدٓب فْ هتئؿ الأعهئؿ الذم ٓقكـ اثصر كبتهٓع الآئىئت الهئلٓب هف هصئدر خئرج 
مٍئ إلِ هعمكهئت هئلٓب هفٓدة لهسبخدهْ  كداخؿ الكثدة الاقبصئدٓب ةـ ٓقكـ ابشغٓؿ ٌذي الآئىئت كبثكٓ

 . ‘ٌذي الهعمكهئت خئرج كداخؿ الكثدة الاقبصئدٓب
 نظم المعمومات المحاسبِة: أىمِة دراسة

اصاثت دراسب ىظـ الهعمكهئت الثدٓةب اهرا ٌئهئ كضركرٓئ خلاؿ الفبرة القمٓمب الهئضٓب . ثٓث أىً فْ 
ظؿ عدـ بكاتد الهعئلتب الألٓب لمآئىئت هف خلاؿ الثئسائت، كئف اهر بشغٓؿ الىظئـ الهثئساْ ٓبثقؽ 

ب لمآئىئت اصكرة . غٓر اىً ىبٓتب البطكر السرٓع فْ  سٍمب كهٓسرة  هف خلاؿ بقىٓب الهعئلتب الٓدكٓ

                                                 
   ، ص ص 2013خهٓس عاد السلاـ هثهد, هقدهب فْ ىظـ الهعمكهئت الهثئسآب, دار الثكهب لمىشر, القئٌرة،  سىب   1
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عئلـ الثئسائت كظٍكر الثئسائت الشخصٓب كىظهٍئ كذٓكع اىبشئر اسبخداهٍئ فْ كئفب الهتئلات , فقد 
أصاث بشغٓؿ ىظئـ الهعمكهئت الهثئساْ هف خلاؿ الثئسائت الألٓب أهرا عهمٓئ كههكىئ ثبِ ائلىساب 

ٌذا الأهر قد أصاث كاقعئ همهكسئ فْ هعظـ الهىظهئت  لمهىظهئت صغٓرة الثتـ , كثٓث أف
الاقبصئدٓب ثبِ فْ هتبهعئبىئ الىئهٓب , فإىً هف الضركرم لدارسْ عمكـ الهثئساب البعرؼ عمِ 
الهفئٌٓـ البْ ٓبـ الاسبىئد الٍٓئ فْ البشغٓؿ الألْ لىظـ الهعمكهئت الهثئسآب , اؿ أىً هف الضركرم 

هكف لمهثئسب أف ٓبعئهؿ أٓضئ بفٍـ البقىٓئت الألٓب  الثدٓةب البْ ٓبـ هف خلالٍئ بشغٓؿ بمؾ الىظـ , كٓ
هع بمؾ الىظـ هف خلاؿ عدة تكاىب . فٍك ٓهكىً أف ٓبعئهؿ هعٍئ اكصفً هراتع لمثسئائت , كهف ةـ 
فئف عمًٓ اف ٓبفٍـ طآعب بمؾ الىظـ البْ بسبىد الِ الثئسائت لكْ ٓبهكف هف بخطٓط ارىئهت الهراتعب 

لائـ بمؾ الىظـ ك خصئئصٍئ . كقد ٓكاتً الهثئسب هشكمب البعئهؿ هع بمؾ الىظـ اكصفً الذم ٓ
هثئسائ ادارٓئ , كهف ةـ فئىً سبقع عمًٓ هٍهب هكاتٍب بمؾ الىظـ اصفب دائهب ك هسبهرة طكاؿ عهمً 

ر ٌذي  الٓكهْ فْ اعداد البقئرٓر اللازهب لمكفئء ائثبٓئتئت الادارة هف الآئىئت ك الهعمكهئت كبطكٓ
البقئرٓر كبىهٓبٍئ هف خلاؿ فرٓؽ عهؿ ٓبعئهؿ اصفب هسبهرة هع بمؾ الىظـ البْ بسبىد الِ الثئسائت . 
كذلؾ فئف الكةٓر هف دارسْ عمكـ الهثئساب ٓهكف اف ٓعهمكا فْ هتئلات بثمٓؿ كبصهٓـ ىظـ 

ؤلا ء عئدة ٓكاتٍكف الهعمكهئت هف خلاؿ الهكئبب كالٍٓئئت الاسبشئرٓب البْ بعهؿ فْ ٌذا الهتئؿ , كٌ
ذا  ر ىظـ الهعمكهئت كبثدٓةٍئ لهكاكاب البطكرات البقىٓب الثدٓةب , كٌ اصفب هسبهرة كدائهب هشئكؿ بطكٓ
اهر ٓبطمب ائلضركرة بفٍـ بمؾ البقىٓئت اؿ ك البعهؽ فْ دراسب تكاىاٍئ كلكْ ٓهكف بكفٓر ٌذي 

لهىشأة ) ىظئهئ(هثئسآئ) لإهسئؾ الهعمكهئت ك ٓسبكتب الأهر أف بهبمؾ إدارة الكثدة الهثئسآب  ( ا
الدفئبر الهثئسآب لإةائت أك لبستٓؿ الآئىئت ائلأثداث ك العهمٓئت الهئلٓب الٓكهٓب البْ بهئرسٍئ الكثدة 
ؿ ك هعئلتب ٌذي الآئىئت لبصاث هعمكهئت هىئساب لبكصٓمٍئ إلِ الأطراؼ  الهثئسآب , ك بثكٓ

ؿ الآئىئت الهثئسآب ائلدكرة الهثئسآب.الخئرتٓب ك الداخمٓب , ك لٍذا بسهِ عهمٓب ه  عئلتب كبثكٓ
, ٌذا التزء ٓقكـ اشرح أسائب الهعرفب الهثئسآب البْ لا بكبهؿ إلا افٍـ ىظئـ الهعمكهئت الهثئساْ 

كضث ذلؾ هف خلاؿ :  -كٓ
 دراسة نظام المعمومات المحاسبُ كأساس لممحاسبة:
الٍدؼ الرئٓسْ هف الهثئساب ٌك بقدٓـ الهعمكهئت  بعرؼ الهثئساب عمِ أىٍئ ىظئـ هف الهعمكهئت, كاف

ئت  الهفٓدة لصئىعْ القرار , اف العهمٓب الهثئسآب ٓتب اف بقدـ لمطلاب فٍهئ كئهلا لةلاث هثبكٓ
  :اسئسٓب

 اسبخداـ الهعمكهئت ك الآئىئت فْ صىع القرار . -
 طآعب كبصهٓـ كاسبخداـ كبطآؽ ىظئـ الهعمكهئت الهثئساْ . -
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 بقئرٓر كهعمكهئت هثئسآب .بقدٓر  -
 1امتلاك ميارات نظام المعمومات المحاسبُ ميمة لنجاح حِاتك العممِة

ههكف أف ببكفر لؾ الرغاب فْ أثد الأٓئـ لأف بعهؿ فْ هتئؿ الهثئساب . الهدققٓف اثئتب إلْ بقٓٓـ 
عمٍٓـ أف ٓبفٍهكا  دقب الهعمكهئت كالآئىئت الهبكفرة فْ ىظئـ الهعمكهئت الهثئساْ كهف أتؿ ذلؾ ٓتب

تب عمٍٓـ أٓضئ أف ٓبفٍهكا ىقئط  ري كٓ كٓؼ ٓعهؿ ٌذا الىظئـ ككٓؼ ٓهكف البثكـ اً ككٓؼ بـ بطكٓ
القكة كالضعؼ فْ ٌذا الىظئـ فعمْ سآؿ الهةئؿ إذا كىت برغب أف بعهؿ فْ هتئؿ بثصٓؿ الضرائب 

لكْ ببأكد هف أف أك إذا اثاات الاخبصئص فْ الضرائب فإف عمٓؾ أف ببفٍـ طآعب زائئىؾ 
الهعمكهئت كالآئىئت البْ بقكـ اأخذٌئ ٌْ دقٓقب كئهمب .هعظـ الطلاب ٓعهمكف فْ القطئع الخئص أك 
فْ هؤسسئت غٓر راثٓب, إف الأىظهب الهثئسآب ٌْ هف أٌـ الىشئطئت البْ ٓقكـ ائسبخداهٍئ أصثئب 

ٓؽ داخمْ كبخطٓط العهؿ كرتئؿ الأعهئؿ كهف الىشئطئت الهٍهب الأخرل بصهٓـ ىظئـ بدق
الاسبرابٓتٓئت الهراثب عمْ الهدل الاعٓد, كهف خٓئرات العهؿ الأخرل الهبكفرة ٌْ الاسبشئرات الإدارٓب 

 ثٓث أىٍئ بعد هف أسرع القطئعئت كالأعهئؿ البْ بسبخدـ كبطاؽ ىظئـ الهعمكهئت الهثئساْ 
                                            التدٓد.

   2مات المحاسبُ مكمل للأنظمة الأخرى: نظام المعمو 
ر هٍئرات هبخصصب فْ هىئطؽ هعٓىب كئلبخطٓط  ٌىئؾ العدٓد هف الأىظهب البْ بسئعدؾ فْ بطكٓ
خبمؼ ىظئـ الهعمكهئت الهثئساْ فْ أىً ٓركز عمْ  كقكاعد الآئىئت كالأىظهب الخآرة كالابصئلات ,كٓ

ً فْ هعظـ الأثٓئف فإف الهدراء ٌـ لٓسكا أصثئب الدقب كالبثكـ ثٓث أف ٌذي الىقئط هٍهب تدا لأى
العهؿ أك الهئلكٓف ثٓث أف الهئلكٓف أك أصثئب العهؿ ٓثهمكف الهدراء هسؤكلٓب ههبمكئبٍـ كالهثئفظب 
عمٍٓئ كاسبخداهٍئ اشكؿ هىئسب كبعبار الهعمكهئت كالآئىئت هف اعمْ كاٌـ أصكؿ أم هىظهب .فعمْ 

غدا فقدت الهؤسسب هعمكهئت عف زائئىٍئ كثسئائبٍـ كهف الهؤكد اىً سآؿ الهةئؿ هئذا ببكقع إف ٓثدث 
ٓتب أف ٓثبكم ىظئـ الهعمكهئت الهثئساْ عمْ أدكات هراقاب كبثكـ لمبأكد هف بكفر الهعمكهئت عىد 
هكف الاعبهئد عمٍٓئ  طماٍئ كأىٍئ بقكـ اإرضئء العهلاء كأصثئب القرار كلمبأكد أٓضئ هف أىٍئ دقٓقب كٓ

ضٓع بلاقْ قمٓؿ هف الرعئٓب فْ الأىظهب الأخرل لذا فأف صؼ ىظئـ الهعمكهئت الهثئساْ أف ٌذي الهكا
ْ تزء هٍـ هف صؼ الهثئساب .  ٓكهؿ الصفكؼ الأخرل البْ بقكـ اأخذٌئ كٌ

  تأثِر نظام المعمومات المحاسبُ فُ استراتِجِات  العمل والثقافة: 
                                                 

1
آقٓب) , هكباب الإشعئع لمىشر, أثهد ثسٓف عمْ ثسٓف, ىظـ الهعمكهئت الهثئسآب (الإطئر الفكرم ك الىظـ البط  

  ، ص 312013.الإسكىدرٓب، سىب 
 22.، ص 2008السٓد عطئ الله السٓد ، ىظـ الهعمكهئت الهثئسآب ، دار الرآب لمىشر كالبكزٓع ، الرٓئض ، سىب   2

 



فعالٌة نظام المعلومات المحاسبٌة بقطاع النفط  أثر المحددات التنظٌمٌة ومحددات وسائل تقنٌة المعلومات والمحددات البٌئٌة على
 )دراسة تطبٌقٌة على شركة الزوٌتٌنة بطرابلس(

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 م ــ6102مارس  –العدد السابع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الرابعة  070 ـــــــــ)ــ مجلة العلوم الاقتصادٌة والسٌاسٌة ــــــــــــــــــــ

ْ البطكر فْ بكىكلكتٓئ ٌىئؾ ةلاث عكاهؿ بؤةر فْ بصهٓـ كعهؿ ىظئـ الهعمكهئ ت الهثئساْ كٌ
, كةقئفب الهىظهب . فعىدهئ ببغٓر بكىكلكتٓئ الهعمكهئت ببغٓر طرٓقب الهثئساب   الاسبرابٓتٓبالهعمكهئت , 

كالأىشطب الأخرل كطرٓقب بأدٓبٍئ كهف اتؿ ذلؾ ٓتب أف ىفٍـ أف عهمٓب اسبٓعئب اسبخداـ بكىكلكتٓئ 
ر أداء ىظ  ئـ الهعمكهئت الهثئساْ.الهعمكهئت بؤدم إلْ بطكٓ
 أىداف نظام المعمومات المحاسبُ :

أكضثىئ فٓهئ ساؽ أف الىظئـ الهثئساْ ٓعبار شاكب الابصئؿ الرسهٓب فْ الهشركع كهف ةـ فئف هف 
هٍئهً الرئٓسٓب إىبئج الآئىئت ك بقدٓهٍئ الِ الهىفذٓف فْ الهشركع ك ذلؾ لهعئكىبٍـ فْ أداء هٍئهٍـ 

, كعمِ ذلؾ فئف الىظئـ الهثئساْ ٓتب أف ٓبـ بصهٓهً اصكرة بهكف هف إىبئج الأسئسٓب ك الفرعٓب 
 الآئىئت البْ بسئعد عمِ :

راط الأٌداؼ الأسئسٓب ك الفرعٓب فْ الهشركع اكسئئؿ كأدكات بثقٓقٍئ , ك ببهةؿ ٌذي الكسئئؿ ك  -1
ك البقئرٓر الهرباطب ائلقرارات الأدكات فْ البقئرٓر الهئلٓب الدكرٓب ك الهكازىئت  البخطٓطٓب ك الهعئٓٓر 

 الخئصب.
عرض ك بثمٓؿ ىبئئت أعهئؿ الهشركع اثٓث ٓبهكف القئئهٓف عمِ إداربً هف بقٓٓـ أداء الأىشطب  -2

 الهخبمفب اً .
كبأسٓسئ عمِ ذلؾ فإف الىظئـ الهثئساْ اهككىئبً هف ستلات ك هسبىدات ٓعبار كسٓمب أك أداة لإىبئج 

 ر .الآئىئت ههةمب فْ البقئرٓ
ك ثبِ ببثقؽ فئعمٓب الىظئـ الهثئساْ الهصهـ لإىبئج ٌذي البقئرٓر فإىً ٓتب أف ٓرباط ائلأٌداؼ 

 البئلٓب :
 ( أ ) إىبئج البقئرٓر اللازهب لخدهب أٌداؼ الهشركع .

 ( ب ) ٓتب أف ببكافر فْ آئىئبً كبقئرٓري الدقب فْ الإعداد كالىبئئت .
 ت الهىئسب .( ج ) ٓتب أف بقدـ البقئرٓر فْ الكق
 وظائف نظام المعمومات المحاسبِة:

ئ اصكرة عئهب فْ أراع هٍئـ ٌْ:  لأم ىظئـ هعمكهئت هثئساْ هتهكعب هف الهٍئـ ٓهكف ثصرٌ
 بتهٓع الآئىئت. -
 هعئلتب الآئىئت. -
 الرقئاب عمْ الآئىئت(اهئ فْ ذلؾ هف إتراءات الأهف كالثهئٓب). -
ىشئءٌئ. -  بكلٓد الهعمكهئت كا 
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لههكف الىظر إلْ كؿ كاثدة هف ٌذي الهٍئـ الأراع عمْ أىٍئ ىظئـ فرعْ ٓعهؿ داخؿ ىظئـ كهف ا
بككف كؿ ىظئـ فرعْ هف هتهكعب هف العىئصر البْ ببفئعؿ طاقئ لهتهكعب  الهعمكهئت الهثئساْ ,كٓ

ىظـ هعٓىب هف القكاعد الىظرٓب كالإتراءات كالخطكات البىفٓذٓب هف اتؿ بثقٓؽ الأٌداؼ الخئصب اٍذي ال
 الفرعٓب كببكؼ كفئءة أداء ىظئـ الهعمكهئت الكمْ لكظئئفً عمْ كفئءة أداء الىظـ الفرعٓب لهٍئهٍئ.

 1-فعالِة نظام المعمومات المحاسبِة :
بعرٓؼ فعئلٓب ىظئـ الهعمكهئت الهثئسآب اأىً " قدرة الىظئـ الهثئساْ عمِ بثقٓؽ أٌدافً ك الذم 

لهلائهب ك الهكةكقٓب ك البْ بسئعد هبخذم القرارات هف داخؿ أٌهٍئ بكفٓر الهعمكهئت البْ ببصؼ ائ
 كخئرج الهىشأة فْ بثقٓؽ أٌدافٍئ.

: ْ ككف الىظئـ فعئلا هف خلاؿ خصئئص فعئلٓب الىظئـ كٌ  كٓ
هكاءهب ىظئـ الهعمكهئت الهثئسآب لمآئب البْ بعهؿ فٍٓئ الهىشأة كالقٓكد البْ بكاتً إدارة ٌذي  -1

 الهىشأة.

ـ الهعمكهئت الهثئسآب هع غٓري هف الىظـ الفرعٓب كذلؾ هف خلاؿ كتكد كثدات هركزٓب بكئهؿ ىظئ -2
 ائسبخلاص هدخلات الآئىئت. -خئصب :

 ابشغٓؿ الآئىئت . -
 اإعداد هخرتئت الهعمكهئت . -
 هفئضمب الىظئـ آف الأغراض الهخبمفب لبكلٓد الهعمكهئت هف ىئثٓب : -3
ف السٓئسئت بأخذ فْ الكقت : فئلهعمكهئت الهطمكاب  - مب  الاعبائرلمبخطٓط كبككٓ الابتئٌئت طكٓ

 الأتؿ عمْ خلاؼ هعمكهئت الرقئاب البْ ٓتب أف ببدفؽ غمْ فبرات قصٓرة .
البىظٓـ : ثٓث أف كظٓفب الرقئاب بربكز عمْ خطكط هثددة لمسمطب كالهسؤكلٓب ائلشكؿ الذم ٓعكس  -

 فب البخطٓط لا بباع خطكات البىظٓـ .السمطئت كالكظئئؼ الفردٓب فْ ثٓف أف هٍئـ كظٓ
هراعئة البىظٓـ لهتهكعب البغٓرات السمككٓب البْ بثكـ العىصر الاشرم ٓعبار تزءا أسئسٓئ هف  -4

 الىظئـ. كذلؾ عمْ أسئس أف بدفؽ الآئىئت كالهعمكهئت ببأةر ائٔبْ :
 اقرارات أفراد أعضئء الٍٓكؿ البىظٓهْ . -
 بً داخؿ البىظٓـ.ارغاب كؿ فرد الشعكر اأٌهٓ -
 ائلاكاعث الشخصٓب البْ قد ببفؽ أك قد ببعئرض هع أٌداؼ البىظٓـ. -
 ارغاب كؿ فرد هف أف ٓعئهؿ اصفب فردٓب كلٓس كتزء هئدم هف الىظئـ. -
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 )دراسة تطبٌقٌة على شركة الزوٌتٌنة بطرابلس(
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اربكئز الىظئـ عمْ الأسمكب العمهْ هف خلاؿ اسبخداـ الىهئذج الرٓئضٓب البْ بسئعد عمْ بكفٓر  -5
 ارة فْ هتئؿ البىاؤ كالهفئضمب آف الادائؿ كالرقئاب .الهعمكهئت الدقٓقب للإد

هركىب ىظئـ الهعمكهئت الهثئسآب فئلىظئـ ٓتب أف ٓسبتٓب لمبغٓرات البْ بطرأ عمْ الٍٓكؿ  -6
 البىظٓهْ أك الآئب الاقبصئدٓب الهثٓطب ائلهىشأة أك الهثٓط البىئفسْ .

لاؿ بكلٓد الهعمكهئت كقت الثئتب إلٍٓئ اسبتئاب الىظئـ لهطمب الهعمكهئت اصفب هسبهرة هف خ -7
كىبٓتب لكتكد اىؾ الهعمكهئت ٓثبفظ ائلآئىئت أك الهعمكهئت إلْ ثٓف الثئتب إلٍٓئ عمْ أف ٓبـ بثدٓث 

 ٌذي الآئىئت اصفب هسبهرة طاقئ لمبغٓر فْ الظركؼ الهثٓطب لمىظئـ .
 المحددات المؤثرة عمُ فاعمِة نظام المعمومات المحاسبِة :

 -تهكعب هف العكاهؿ البْ بؤةر فْ بطآقئت ىظـ الهعمكهئت الهثئسآب :ٌىئؾ ه
 1-المحددات التنظِمِة :

ٌْ هتهكعب العكاهؿ البْ بقرر هكقع الهسبفٓد فْ الهىظهب البْ ٓبكاتد فٍٓئ ىظئـ الهعمكهئت كأٓضئ 
 اثبٓئتئبً هف هعمكهئت كالذم فْ ضكئٍئ ببثدد علاقب الهسبفٓد لىظئـ الهعمكهئت .

هكف بعرٓؼ البىظٓـ اأىً الإطئر الذم ٓبـ اهكتاً بربٓب التٍكد التئهعٓب لهتهكعب هف الأفراد، كٓ
 كبىسٓقٍئ فْ سآؿ بثقٓؽ أٌداؼ هثددة .

 -كهئ ٍٓهىئ فْ ٌذا التئىب ٌك العكاهؿ البىظٓهٓب أبٓب:
هباعب درتب الرسهٓب : ببهةؿ فْ هدل كتكد كصؼ كظٓفْ هكبكب ٓثدد الهٍئـ كالإتراءات ال -1

 لبىفٓذ العهؿ ، ككذلؾ البأكد هف أف الهكظفٓف همبزهكف ائلهعئٓٓر الهكضكعب فْ الكصؼ الكظٓفْ.
الهركزٓب : ٓقصد اٍئ درتب بدخؿ الإدارة العمٓئ فْ عهمٓب تهع الهعمكهئت البْ بسبخدـ لابخئذ  -2

الهعمكهئت ، كهدل القرارات الإدارٓب فْ الهىظهب كهدل هسئٌهب الإدارة العمٓئ فْ بفسٓر هدخلات 
هبئاعب الإدارة العمٓئ الهائشرة لبىفٓذ القرارات الإدارٓب كدرتب ثرٓب الهشرؼ الهائشر فْ كضع هكازىب 

 كثدبً ، كفْ بقٓٓـ الأداء كفْ إتراءات بعٓٓف الهكظفٓف كفصمٍـ كهكئفأبٍـ.
بربب -3 ئت الهىظهب كئفب كٓ ئ فْ هسبكٓ عمْ بطآقٍئ هزآئ  اللاهركزٓب : ٌْ درتب السمطب أك اىبشئرٌ

  .عدٓدة
البكئهؿ آف الأقسئـ : ٓؤدم البىكع فْ ضكء خطكط الخدهب داخؿ الشركب إلْ ضركرة اسبخداـ  -4

أدكات أك كسئئؿ لإثداث ىكع هف البكئهؿ آف الأقسئـ الهخبمفب فْ الشركب كذلؾ لبتىب البعئرض فْ 
 هئ آىٍئ خلاؿ أداءٌئ لمعهؿ .
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الهكبب، كلٍئ هعئىْ كةٓرة هرباطب ائلتٍكد كالركبٓف فْ العهؿ، كالأداء  الآركقراطٓب : ٌْ ثكـ -5
الاطْء، كبركٓز الصلاثٓئت فْ أٓدم أشخئص غٓر هىئسآف ، كهئ بعىْ الفشؿ فْ بثدٓد 
الصلاثٓئت كالهسؤكلٓئت الهىظهب اكضكح ، لمبٍرب هف الهسؤكلٓب ، أك ىقمٍئ أك البخمص هىٍئ، ككذلؾ 

 .ت كالإتراءات كازدكاتٓب التٍكدالبعئرض آف البكتٍٓئ
: ْ ىئؾ عكاهؿ بىظٓهٓب أخرل بؤةر فْ ىظئـ الهعمكهئت الهثئساْ كٌ  -كٌ

 :1موقع المستفِد فُ اليِكل التنظِمُ 
ٓبعمؽ ٌذا العئهؿ اهعرفب أةئر الهكقع (الهركز) الذم ٓشغمً الهدٓر فْ سمككً كهسبفٓد هف هخرتئت 

هخبمؼ الهخرتئت البْ أترٓت فْ هتئؿ اسبخداـ الهدراء ىظئـ الهعمكهئت كاٍذا العدد بكصمت 
لأىظهب الهعمكهئت القئئهب لٍذي الأىظهب هف قاؿ الإدارات العمٓئ هكف سكاء هف خلاؿ الهثطئت الطرفٓب 

 (الىٍئٓئت) أك هف خلاؿ بمقْ الهخرتئت الهثئسآب الهعدة فْ صٓغب بقئرٓر هطاكعب.
د هسبكل الإدارة العمٓئ ك البْ ٓهكف هسئعدبٍئ هف قاؿ أىظهب اف التكاىب الهبعمقب اصىع القرارات عى

ؿ صلاثٓب البصرؼ اٍئ هف قاؿ  الهعمكهئت(هراثؿ بثدٓد الهشكمب ،بثمٓمٍئ ، بقٓٓـ الادائؿ) ٓبـ بخكٓ
الإدارة العمٓئ إلْ الإدارة الكسطْ ، هف ٌىئ فإف الإدارة الكسطْ بسئٌـ فْ ابخئذ القرارات الخئصب 

كعمٍٓئ أف ببزكد ائلبقئرٓر كالبكصٓئت الىٍئئٓب البْ بعبهد عمْ هخرتئت ىظئـ الهعمكهئت  ائلإدارة العمٓئ
الأهر الذم ٓعىْ أف هىئفع ىظئـ الهعمكهئت بككف هبئثب للإدارة العمٓئ اصكرة غٓر هائشرة لأف الإدارة 

رابٍئ كهثصمب العمٓئ بعد الهسبفٓد غٓر الهائشر هف ىظئـ الهعمكهئت هف خلاؿ بثسٓف عهمب ابخئذ قرا
لمعهؿ التٓد الهىتز هف قاؿ الإدارة الكسطْ كهئ ٓعىْ أٓضئ أف الاسبخداـ الهائشر لىظئـ الهعمكهئت 

 هف قاؿ الإدارة العمٓئ ٓكئد ٓككف غٓر هثدد (غٓر هعركؼ).
 2احتِاجات المستفِدِن من المعمومات :

لأسئسٓب لىظئـ الهعمكهئت ٓهكف القكؿ اأف اثبٓئتئت الهسبفٓدٓف برباط اشكؿ دقٓؽ ائلخصئئص ا
فئثبٓئتئت الهسبفٓدٓف ٌْ عائرة عف الهعمكهئت الهطمكاب هف قامٍـ كالبْ بسئعدٌـ عمْ اىتئز 
كظئئفٍـ الإدارٓب هعارا عىٍئ (أم الهعمكهئت) ائلهثبكم ، الهتئؿ ، الىكعٓب ، الدقب ، البكرار ، البكقٓت 

ٓمٍئ إؿ هكاصفئت كخصئئص عىد اىئء ىظئـ الهىئسب كقد ببرتـ ٌذي الاثبٓئتئت هائشرة كاعد بعد
الهعمكهئت كلأتؿ بثقٓؽ الٍدؼ الهىشكد هف بثدٓد اثبٓئتئت الهسبفٓدٓف كالهبهةؿ ابتىب الثصكؿ 
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عمْ الهعمكهئت الغٓر الضركرٓب كهئ ٓبربب عمٍٓئ هف زٓئدة فْ البكئلٓؼ كضٓئع فْ الكقت كالتٍد 
اىئء أىظهب الهعمكهئت بؤكد عمْ ضركرة البثدٓد ..الخ ، فإف كؿ  الهداخؿ الأسئسٓب الهسبخدهب ل

 الهساؽ كالدقٓؽ لاثبٓئتئت الهسبفٓدٓف  قاؿ الشركع ااىئء الىظئـ.

 كفْ ظؿ ٌذا الافبراض فإف ٌىئؾ  ةلاةب طرؽ أسئسٓب لبثدٓد اثبٓئتئت الهسبفٓدٓف :

 طرٓقب الاسبفسئر (سؤاؿ الهسبفٓدٓف). -1

 بفٓدٓف) .طرٓقب بثمٓؿ الهعمكهئت (أخائر الهس -2

 طرٓقب بثمٓؿ القرار (الهعئٓشب لآئب الهسبفٓدٓف). -3
 -محددات وسائل تكنولوجِا تكنولوجِا المعمومات:

ءت ئػتػد قت  كئػهكلهعماب ػهظىر أٓطػكْ بػئلْ فػلثر اصػلعاٌئهئ فْ ت دكرا هئكلهعماتٓئ كلكبكىب بمع
ع ػػفرلاؿ ػخػف هص ئػشكؿ خػػآب اػئسلهثت ائػهكلهعمظػـ اىت ئػػترب لهخػقٓهؼ ضٓػلبدكات  لأػؾ ابم
اْ ػلهثئسػر الفكػظ اف اىلاثػث ثٓف  . هٓدسبخػب لمهػلهلائهاآب ػلهثئست ائػهكلهعمإىبئج افئعمٓب ءة ككفئ
لهتهكعب ؿ ػػػكلثمت اهػػػدقكئؿ ػػػلهتػػػذا اِ ٌػػػعمػػػزت كرْ ػػػلبكث ن ائلاثػػػئ  اػػػغىٓث أضثِ ٓػػػدلثا
 كرة  .كذلهت البقىٓئداـ  ائسبخب اطبارلهاشئكؿ ػػػلها
ككثدات ت ئػػػػػئؿ  لمآئىػػػػػخدلإكثدات  اِ  ػػػعمػػػركؼ هعػػػك ئ ٌػػػكهت ئػػػهكلهعمائ ػػػتٓكلكشهؿ بكىػػػبك

             كبقىٓػػػػئت ثفظ الهخرتػػػئتمٓب ػػػلبشغٓت ائػػػهتٓرلاالهعئلتب ككثدات ىقؿ الهعمكهئت كا
 ػػػػػد                       ٓدلعػػؼ شػػِ  كػػلأدل إكؿ ػػػػشػػات ئػػلبقىٓدكات كالأػػؾ ابمطػػكر بء ئػػتكالهدخػػػػػلات ثٓث 

 كص.لخصاتً كلهثئسآب عمِ اهىٍئ ات  كهكلهعماهب ظىأبشغٓؿ كصثٓث ػػب ابطػػبارلهاشئكؿ ػػلههف ا 
 ب  ػػػػػػفئعمٓءة كئػػع كفػػفرْ ػػفٍٓئ ر إلشئػػلهت  ائػػهكلهعمائ ػػتٓكلكبكىأدكات ً ػػلعابػػذم لػػدكر الإف ا
ػػداث لأثت    اسهئػػلكالثفظ بقائؿ ػػلاساب ػػٌٓكمٓػػر ْ بغٓٓػػفٓبهةؿ فْ آب ػػلهثئست ائػػهكلهعماب  ػػهظىأ
ت ئػهكلهعمظػـ  اصههْ ىػهف كآػائلهثئسػدا ئ ثػههت ئػترلهخاكؿ ػِ  شػعمؾ لس ذىعكئكاب ػػلهئلٓا
ت ئػسٍٓؿ عهمٓػب  بػائلىبٓتكؿ ػلثئصطػكر الباع ػهػؽ فكالببت ئػلآئىػظ اؿ ثفػٌٓئكر بغٓٓػف آب هػلهثئسا
خراج  اب ػلهعئلتا  د قرارابً.ئكاعـ ٓظبعف هدـ لهسبخف ابهككرة اصت تئرلهخكا 
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 1تأثِر محددات وسائل تكنولوجِا المعمومات عمٍ نظام المعمومات المحاسبِة:
ع ػػػلبتهٓائ ػػػتٓكلكْ بكىػػػفر سبهػػػهػػػر ِ بغٓٓػػػلطػػػكرة إلهبت ائػػػهكلهعمائ ػػػتٓكلكبعهئؿ بكىػػػسػػػؤدم آ  
دكات لأػٓب لػسئسرات أِ  بغٓػلطكرات إلبؾ ابمد أدت قكلهثئسآب ت اهئكلهعمت كالآئىئر اىشكلهعئلتب كا
ظئـ لىػدرة اقك ءةئػع كفػفرْ ػفت ئٌهػئلْ سػائلب، كلهثئسآب ت اهئكلهعمت ك الآئىئآب لمبعئهؿ هع دلبقمٓا
 الهثئسآب .   تئػػهكِ هعمػػؿ عمكصػػلثت كائػػلآئىاب ػػْ هعئلتػػفثئساْ لها
ت ئػػػهكئىػػػرت إفت كئػػػهكئ  هعمػػػتٓكلكبكىكالبفصٓؿ كالهلائهب . أم أف عٓب ػػكضكلهكاعب رسػػائلز ئػػبهبك 

ؿ ػٌٓئكػراد كفػف أٌئ هػرتهٓع عىئصر ٓطكبكب لهثئسآت ائػػػهكلهعمـ ائظػػػىف أداء سٓػػػب لبثػػػٌئئمػػػرة ككآ
ئ ػػكه، سآئ نػػضب ىػػلهىخفاب ػػلبكمفت كابعهئلاػػلاسػػكع ابىكب ػٓددلبعاؿ ػئ هةػلٍػرة لكآالهٓزات اضؿ ػافكأدكات 

ػر كةأئ ػتعمٍكآب ػلهثئست اهئكلهعمـ ائظىر ٓطكلبػػرة كآىٓئت هكئت إئػػهكلهعمائ ػػتٓكلكبكىػػف عػػت ىبت
ػػف ٓهكػػكـ ، ك لٓـ ائلػػلعاشٍئ ػػْ ٓعٓػػلباب ػػلآئٓالبغٓٓرات اع ػهػؼ لبكٓٓاِ ػعمػدرة قكبتئاب ػسكاب ػىركه

ك لىثالهثئسآب عمِ ت اهئكلهعمـ ائظِ ىػػعمت ئػػهكلهعمائ ػػتٓكلكبكىر أةٓػػبت ئػػبتئٌػػـ اٌص أٓػػبمخ
 ٔبْ:  ا
عئدة ئػػـ الىفقػػثتض ٓػػب لبخفػػفعئلت أداة ئػػهكلهعمائ ػػتٓكلكبكىإف   -  ض ٓػػبخفؾ لػػذكـ ، ك ٓظػػبىت كا 

ؿ ػكف العهئلب الهسبخدهب فْ الإىبئج ، ك ِ فضلا عطسكلدارة الإص اائلأخدارم ك لإز التٍئـ اثت
 لهثئسآب  .ت الهعئلتئؼ ابكئلٓض لِ بخفٓؤدم إٓؾ لذ
ْ ػػع فػػسكلباع ػػئ هػػلعمٓدارة الإاب ػػاقئرئؿ ػػٓع هتػػسكِ بػػعمت ئػػهكلهعمائ ػػتٓكلكبعهئؿ بكىػػسد اسئعػػٓ  - 
ب ػٓزكرلاهك ب ػقئارلاب ػٓزكرْ هػئي ٓعىػلابتػذا  اٌكب ػٓذلبىفٓدارة الإاْ ػفذ ك القرارات بخئآع  عهمٓب كزب
ب ػػتكدرب  ػػىركهػػؽ ٓثقػػد كثػػت كاقكْ ػػفف آكمػػلأسآف هزآئ اع ػػٓتهكب مػػسػػك أٌػػرارات كلقذ ائػػبخا
  .لهثئسآبت اهئكلهعمـ ائظلبْ ٓىبتٍئ ىت اهئكلهعمآب فْ سبتئاب عئلا
ت صئلاػػلابااكب ػػلاؿ شػػخػػف هػػدة ٓدتت صئلاػػبػػكات اقىػػؽ ِ خمػػعمالهعمكهئت ئ ػػتٓكلكبكىدت ئعػػس -
د قأك العئلهْ) كىْ ػػكطلكل اسبػِ هػػٓب (عمدصئػلاقبػػدة اثكلاْ ػػب فػعٓرلفظـ اىػػلكل اسبػِ هػػعمػكاء س
ؿ دئػب لباػٓةدثر أدكات ٓطػكبت كئػهكلهعماؿ دئػباكب ػهعئلتؽ كفػدعب بػرسدة ئػٓػف زهػؾ لذ ػفهك
ػد أك لاعػف اصئؿ  عػلابت ك اشاكئػلػؽ آػف طرعت لصفقئد اعقكض كلبفئت كاكئلاتبهئعئت هئكلهعما
 لهثئساْ.ت اهئكلهعمـ ائظفئعمٓب ىككفئٓب دة ٓئزلِ ؤدم إٓؾ لذكؿ رل ،كلأخدكات الأا
ـ أقمػلبػؼ   كالبكٓٓاِ ػآب عمػلهثئسـ الهعمكهئت ائظػىػدرة قدة ئػٓزفْ ت هئكلهعماتٓئ كلكبكىت سئٌه - 
زف ب لخػػٓب فعئلدصئػػقبػػف خلاؿ بكفٓر أدكات اهػػؾ لك ذٓب دصئػػلاقبػػدة اثكلاْ ػػؿ فػػلعهآئب اع ػػٓع هرسػػلا
كح ضكاؾ لػس ذىعكػد اقػب كلهىئسػت اقكلاْ ػفذم القرار لِ هبخإٓهٍئ دبقت كلآئىئاهعئلتب ع كتئرسبكا
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فعالٌة نظام المعلومات المحاسبٌة بقطاع النفط  أثر المحددات التنظٌمٌة ومحددات وسائل تقنٌة المعلومات والمحددات البٌئٌة على
 )دراسة تطبٌقٌة على شركة الزوٌتٌنة بطرابلس(
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الهبغٓرات ؿ هع ػلبعئهاْ ػفػرة ب كآػىركئ هػلٍح ئػبكأآب  ػلهثئست ائػهكلهعمـ ائظػعمٓب ىدة فئٓئزعمِ 
 لٍئ.سبتئاب لاك آعب رلسا
ػػف ٓهكت ئػػفِ همػػلإئ ػػٓمٍكبثك ئ ػػؿ عمٍٓكصػػلثـ ابػػْ ٓػػلباب ػػلهخبمفت ائػػلآئىت بخزٓف اسئثئػػؿ هػػبقمٓ - 
ئ هائشرة هف قئعدة الآئىئت الهركزٓب ككذلؾ إهكئىٓب بثدٓث ٌذي الآئىئت اعئدبػػػسا ؿ كلا اأأكىب زلهخؤٌ
 ت .لشاكئف اٌئ هرغٓىبرىت أك لااعمِ قبصئدٓب لادة اثكلاقع كاخلاؿ هف هؾ لكذ
ْ ػىركلالكباؿ دئػلبااب ػسٍٓؿ عهمٓػلاؿ بػخػف هخرم لأت ائػهكلهعمظـ البكئهؿ هع ىؽ اهكئىٓب بثقٓإ  - 

 فٓهئ آىٍئ  .ت لمآئىئ
ت ئػػلهعئلتت كائػػلعهمٓأداء اسٍٓؿ ػػْ بػػفالالكبركىٓب ئئؿ  ػػسكلائ ػػٌرفكْ بػػلبػػف القدرات اهدة بفئػػلاسا - 
 صئئٓب.ػلإثكآب  ػٓئضرلسئلٓب الأػؽ اآطمِ بد علهعبهبمؾ اخئصب كلهخبمفب الهثئسآب ا

 1-مات المحاسبِة:تأثِر الكمبِوتر عمُ نظم المعمو 
قاؿ هىئقشب بأةٓر الكهآكبر عمْ ىظـ الهعمكهئت الهثئسآب ىثبئج إلْ بثدٓد الفركؽ فٓهئ  -

آف الآئىئت كالهعمكهئت، فئلآئىئت ٌْ هتهكعب هف الثقئئؽ، أهئ الهعمكهئت فٍْ آئىئت 
ئاب أىشطب هشغمب بسئعد هبخذ القرار عمْ الاخبٓئر فٓهئ آف الادائؿ كبسئعد الهدٓر عمْ رق

 هشركعب (آىهئ لا بشهؿ الآئىئت ذلؾ).
د  - ْ البزكٓ لا ٓقكـ الكهآكبر ابغٓٓر أٌداؼ أك كظئئؼ ىظـ الهعمكهئت الهثئسآب (كٌ

ائلهعمكهئت الهىئساب لاثبٓئتئت هسبخدهْ الهعمكهئت) كلكف الكهآكبر ٓقكـ ابغٓٓر الأسمكب 
آئىئت لمثصكؿ عمِ الهعمكهئت ههئ الذم بسبخدهً ىظـ الهعمكهئت الهثئسآب فْ بشغٓؿ ال
ر أسئلٓب ىظـ الهعمكهئت الهثئسآب.  ٓؤدم إلِ بطكٓ

ر الإتراءات البْ ٓباعٍئ الهراتع الخئرتْ  - أدل كتكد الكهآكبر فْ ىظئـ الهشركع إلِ بطكٓ
ر خطط ك طرؽ ك إتراءات  الهسبقؿ لبقٓٓـ الرقئاب الداخمٓب فْ الهشركع هف خلاؿ بطكٓ

 لهشركع ك البأكد هف صثب البقئرٓر الهئلٓب ك كفئءة الأداء.الثفئظ عمِ أصكؿ ا
ٓؤةر الككهآكبر اشكؿ ٌئـ عمِ الأسمكب الذم بسبخدهً ىظـ الهعمكهئت الهثئسآب فْ بشغٓؿ 

 الآئىئت.
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 1-المحددات البِئِة :

ٓطب اعلاقئت بهةؿ ىظـ الهعمكهئت الهثئسآب  شكؿ هف أشكئؿ الىظـ البفئعمٓب البْ برباط ائلآئب الهث 
بأةٓرٓب هبائدلب ثٓث بعهؿ ىظـ الهعمكهئت الهثئسآب فْ أتكاء دٓىئهٓكٓب هبغٓرة بفرضٍئ الآئب 

 الهثٓطب. 
كبصىؼ ىظـ الهعمكهئت الهثئسآب  ضهف الىظـ الهفبكثب البْ ببداخؿ هع الآئب الهثٓطب ك ببفئعؿ 

ل ضهف ىطئؽ الشركب ائلإضئفب إلْ هعٍئ ، كببهةؿ فْ الآئىئت الأكلٓب القئدهب هف الىظـ الأخر 
البغٓرات البْ بفرضٍئ الأثداث البشرٓعٓب كالاقبصئدٓب كالبكىكلكتٓئ ، كبهةؿ الهعمكهئت الهثئسآب 

 البدفقئت الخئرتب هف الىظئـ إلْ الآئب الهثٓطب.
لةقئفٓب ٓهكف بعرٓؼ العكاهؿ الآئٓب اأىٍئ : الظركؼ كالعكاهؿ الاقبصئدٓب كالسٓئسٓب كالاتبهئعٓب كا

كالقئىكىٓب كبكىكلكتٓئ الهعمكهئت الهثٓطب ائلىظئـ كالبْ بعد ذات بأةٓر عمْ بثقٓؽ أٌدافً ، ائعبائر 
ىظـ الهعمكهئت ىظـ هفبكثب بؤةر كببأةر ائلآئب الهثٓطب هةؿ البشرٓعئت كالقكاىٓف كثئلب الهىئفسب 

 كةقئفب أفراد الهتبهع .
ب لمهشركع هفٍكهئ ثدٓةئ ىسآئ فْ الفكر الهثئساْ كقد ٓعد هفٍكـ الهسؤكلٓب الآئٓب كالاتبهئعٓ

أكضثت العدٓد هف الكبئائت بأةر الىسؽ الهثئسآب عمْ هر الزهف ائلبغٓرات الآئٓب البْ بكاتً 
عبقد الاعض أف البطكرات  الهشركع البْ ٌْ هثصمب كالظركؼ كالأثداث الهثٓطب اٍئ كالهؤةرة فًٓ ، كٓ

العهمْ ارباطت أسئسئ اآئب الهشركع فْ تئىآف، فهف ىئثٓب بأةر الىظئـ  فْ الفكر الهثئساْ كالبطآؽ
الهثئساْ هف ثٓث أسئلٓب البستٓؿ كالقٓئس اسبتئاب لمهبغٓرات الآئٓب، كهف ىئثٓب أخرل فقد 

 اسبتئات العهمٓئت الهثئسآب الخئصب ابتهٓع كبكصٓؿ الهعمكهئت لٍذي الهبغٓرات.
ئ ىظئهئ قئئهئ فْ ثد ذابً بعٓش فْ ىظئـ هفبكح ٓبأةر  كثسب ىظرٓب الىظـ فإف أم هىظهب كائعبائرٌ

ؤةر فٍٓئ ،كلذلؾ فإف أم بغٓر فْ الآئب الهثٓطب لا اد أف ٓككف لً بأةٓرا سكاء  ائلآئب الهثٓطب كٓ
 اشكؿ هائشر أك غٓر هائشر عمْ الهىظهب .
ة الحدِثة :  البِئة العالمِة والتحدِات الدارِ

ئصر هتهكعب هف البثدٓئت الآئٓب كالهبلاثقب فْ هخبمؼ الهتئلات الإدارٓب لقد شئٌد عئلهىئ الهع
ر الهىظهئت العئهب كالخئصب ،  كالاقبصئدٓب كالاتبهئعٓب كالعمهٓب ،كاشكؿ خئص إعئدة بأٌٓؿ كبطكٓ
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ئ البقمٓدٓ عئدة الىظر اأدكارٌ ب كاسبخداـ بكىكلكتٓئ الإدارة كاللاهركزٓب كبقمٓص ثتـ الإدارات الثككهٓب كا 
،كالأىشطب الهبزآدة لمخصخصب ،فأصاث عمْ الهىظهئت أف ببأقمـ هع ٌذي البثدٓئت كالهبغٓرات 
العئلهٓب كالإقمٓهٓب البْ لـ ٓساؽ لٍئ كتكد هف قاؿ . ههئ ٓسبمزـ البعئهؿ هعٍئ اهٍئرات إدارٓب كفكرٓب 

ذا تدٓدة ببىئسب هع أاعئد ٌذي الهبغٓرات السٓئسٓب كالاقبصئدٓب كالاتبهئعٓب كال ةقئفٓب كالبكىكلكتٓب كٌ
ٓعىْ أىً هف الضركرم إعئدة صٓئغب الكظئئؼ البقمٓدٓب لمهىظهئت صٓئغب عصرٓب ٓسئعدٌئ عمْ 

 هكاتٍب  البثدٓئت البْ بكاتٍٍئ .
 ٓهكف بسمٓط الضكء عمْ اعض ٌذي البثدٓئت فٓهئ ٓمْ :

لهبعددة التىسٓئت ، كالهىئفسب الاقبصئد العئلهْ التدٓد الذم بسكدي ثرٓب البتئرة كاىبشئر الشركئت ا -
الشدٓدة فٓهئ آىٍئ ائلإضئفب إلْ اىٍٓئر الثدكد البقمٓدٓب البْ بكاتً البتئرة افعؿ ابفئقٓب التئت كهئ 

 ٓصئثاٍئ هف اسبرابٓتٓئت كعهمٓئت العكلهب الاقبصئدٓب كالىزعب الإقمٓهٓب كالبثرر الاقبصئدم .
عمكهئت ، ك البثكؿ هف البكىكلكتٓئ الهثدكدة إلِ البثكؿ هف الهتبهع الصىئعْ إلْ هتبهع اله -

البكىكلكتٓئ العئلٓب، ك البثكؿ هف الىظـ الهركزٓب إلْ الىظـ اللاهركزٓب، كهف البىظٓهئت الٍرهٓب إلِ 
ئ .  البىظٓهئت الشاكٓب، ك غٓرٌ

اىبشئر الخصخصب لكؿ هف الهتئلات الإىبئتٓب ك الاتبهئعٓب ك السٓئسٓب ، ك ٌدا ٓبضهف هىث  -
القطئع الخئص دكرا اكار فْ بفعٓؿ آلٓئت الهىئفسب ، كببـ الخصخصب ائبخئذ أثد الأسئلٓب هف 

ؿ الهؤسسئت الثككهٓب إلِ هؤسسئت عئهب بعهؿ كفؽ اقبصئدٓئت السكؽ ، أك ىقؿ همكٓب  أٌهٍئ: بثكٓ
 خئص . ٌذي الهؤسسئت إلِ القطئع الخئص سكاء بـ ذلؾ ابهمٓكٍئ لمعئهمٓف اٍئ ، أك آعٍئ لمقطئع ال

اىبشئر اسبخداـ الككهآكبر ك أةئر ٌذا الاىبشئر عمِ كةٓر هف التكاىب البعمٓهٓب ك السٓئسٓب ك  -
 اسبرابٓتٓئت (بكىكلكتٓئ الثئسكب كبكىكلكتٓئ الابصئلات) .

ظٍكر فمسفب إدارٓب ثدٓةب كإدارة التكدة الشئهمب ك إعئدة ٌىدسب الإدارة كبكةر الىظرٓئت البْ طرثٍئ  -
) هف أكةر الىظرٓئت swotلإدارم فْ هكضكع الآئب البىظٓهٓب ك بثدٓئبٍئ كٓعبار بثمٓؿ (الأدب ا

 شٓكعئ فْ ٌذا الصدد .
 تحمِل الفرص ، نقاط القوى ، التحدِات و التيدِدات :

ٍٓدؼ ٌذا البثمٓؿ إلِ هقئرىب ىقئط القكة ك الضعؼ فْ الهىظهب ائلفرص ك البٍدٓدات البْ بطرثٍئ 
عد ب ثمٓؿ أداة بسبخدهٍئ الهىظهئت لمبعئهؿ هع البغٓرات الآئٓب ، ثٓث ٓبـ بقٓٓـ ظركؼ الآئب ، كٓ

الآئب الداخمٓب ك الخئرتٓب سكاء كئىت هىئساب أـ غٓر هىئساب ، كذلؾ هف خلاؿ ىقئط القكة الىسآب ك 
هكف بقسٓـ آئب الهىظهب إ  لِ:ىقئط الضعؼ الىسآب ك الفرص ك البٍدٓدات الخئرتٓب الهسبقامٓب كٓ
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 البِئة الداخمِة : -
ِ آئب الهىظهب الداخمٓب اهئ فٍٓئ الىظئـ الإدارم الداخمْ ، الهكظفٓف ، بقسٓـ العهؿ ، سمطب ابخئذ   كٌ

 القرارات ...الخ كببضهف الآئب الداخمٓب لمهىظهب .
ْ العكاهؿ الداخمٓب البْ بعئىْ هىٍئ الهىظهب هةؿ : ىظئـ آركقراطْ هعقد  - ، ىقئط الضعؼ : كٌ

تب عمِ الهىظهب ٌىئ أف بغٓر ٌذي العكاهؿ  هركزٓب فْ ابخئذ القرارات ، ضعؼ هسبكل العئهمٓف ... كٓ
 ك بثئكؿ القضئء عمٍٓئ .

ِ العكاهؿ البْ ببهٓز فٍٓئ الهىظهئت هف الداخؿ عمِ سآؿ الهةئؿ لا لثصر: ىظئـ  - ىقئط القكة : كٌ
لإدارة الكسطِ أك الدىٓئ ، هكظفٓف كفؤٓف أك إدارم هرف ، سمطب ابخئذ قرارات ههكىب لهكظفٓف فْ ا

تب عمِ الهىظهب ٌىئ أف بقكـ ابعزٓز ٌدي الىقئط ك الإاقئء عمٍٓئ.  ههٓزٓف ... كٓ
  البِئة الخارجِة : -

ْ كئفب العكاهؿ الآئٓب البْ بثٓط ائلهىظهب هف الخئرج ههةمب ائلسكؽ ، الهىئفسٓف ، الكضع  كٌ
 لخئرتٓب لمهىظهب .الاقبصئدم ..... كببضهف الآئب ا

فاعد أف بقكـ الهىظهب ابثدٓد البثدٓئت البْ بكاتٍٍئ فْ الآئب الخئرتٓب البْ سبعهؿ اٍئ ٓتب عمٍٓئ 
 القٓئـ ائلخطكات البئلٓب:

 رسـ إسبرابٓتٓب كاضثب بثدد هئ ٓمْ : -
 كٓفٓب كطرٓقب الهىئفسب فْ السكؽ العئلهٓب . -أ
 كٓفٓب الاسبتئاب لمعكاهؿ الآئٓب . -ب
ؽ . -ج  التٍب الهسبٍدفب هف البسكٓ
بثدٓد شكؿ الٍٓكؿ البىظٓهْ الذم ٓتب أف ٓبىئسب هع الإسبرابٓتٓب التدٓدة البْ بباىئٌئ الهىظهب،  -

كببضهف ٌذي الهرثمب بثدٓد بقسٓـ العهؿ ، سمطب ابخئذ القرارات ، بكزٓع الأقسئـ الإدارٓب: قسـ الهكرد 
 الخ.الاشرٓب ،قسـ الهئلٓب  كالهثئساب .. 

الاٌبهئـ ائلقضئٓئ الإدارٓب البْ بىفذ الإسبرابٓتٓب التدٓدة ،كببضهف ٌذي الهرثمب الاٌبهئـ ابصهٓـ  -
الأعهئؿ الإدارٓب ،كٓفٓب اكبشئؼ ثئتئت هسبخدـ الىظئـ ، كٓؼ ٓهكف لكثدات العهؿ فْ الهىظهب 

ب ، كهئ ٌْ الإسبرابٓتٓب  الاسبتئاب لمهبطمائت العئلهٓب كٓؼ ٓهكف إعئدة ٌىدسب الهىظهب لبصاث عئلهٓ
 البْ ٓتب اسبخداهٍئ هف أتؿ بثقٓؽ البكئهؿ آف الأىظهب الثدٓةب .

ر ٌٓكؿ ىظئـ هعمكهئت عئلهْ ٌْ القئعدة  - القضٓب الأخٓرة البْ ٓتب الاٌبهئـ اٍئ هف أتؿ بطكٓ
دٓةب العئهؿ البكىكلكتٓب الهسبخدهب فْ الهىظهب ، ثٓث بعبار البكىكلكتٓئ الهسبخدهب فْ الهىظهئت الث

ر الىظئـ.  الرئٓسْ لىتئح بطكٓ
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 أنواع المحددات البِئِة :
الآئب البىظٓهٓب كالإدارٓب الداعهب لمىظئـ:  هةؿ الهكارد الاشرٓب الكفؤة  كالفعئلب ككذلؾ الهسبمزهئت  -

دارة الأتٍزة كبطآقئبٍئ كالبْ بمعب دكرا كآرا فْ بشغٓؿ كاسبغلا ؿ الارهتٓب الهسبخدهب فْ بشغٓؿ كا 
الثئسب كالشاكئت كبىظٓـ عهؿ كثدابً ،ائلإضئفب إلْ بكفٓر الأتٍزة كالشاكئت كهئ ٓرباط اٍئ هف 
خراج كهعئلتب كبخزٓف، ٌذا فضلا عف بكفٓر الإطئر البىظٓهْ الذم ٓشهؿ عمْ بثدٓد  كسئئؿ إدخئؿ كا 

ئت الإدارٓب كالٍٓئكؿ الكظٓفٓب البئاعب لٍئ.  الهسبكٓ
ط الهٍىٓب الهطاقب: كببهةؿ فْ القكاىٓف كالأىظهب الثئكهب لمعهؿ كئلىظئـ الآئب القئىكىٓب كالضكاا -

الأسئسْ لمشركب كقئىكف السمطب الىقدٓب كالقئىكف الهصرفْ كالضكااط كالبعئهٓـ الهىظهب لمعهؿ كالبْ 
قب بؤةر عمْ ىظـ الهعمكهئت الهثئسآب ، كاطآعب الثئؿ فإف الآئب القئىكىٓب كالأىظهب كالضكااط الهبعم
 اٍئ بعبار هف الهبغٓرات الٍئهب البْ بؤةر عمْ سٓر العهؿ كىظـ الهعمكهئت الهثئسآب الهبعمقب اٍئ.

قصد اٍئ بكفر الآئب البقىٓب الداعهب كببضهف الأتٍزة كهككىئبً الهئدٓب كالعىئصر  - الآئب البقىٓب : كٓ
زهب إلْ  هسبخدهٍٓئ كهف التدٓر القئدرة عمْ تهع كبخزٓف الآئىئت كهعئلتبٍئ كبكصٓؿ الهعمكهئت اللا

ائلذكر أف القطئع الىفطْ ٌك القطئع الأكةر اسبفئدة هف البطكرات  الهبسئرعب كذلؾ ىبٓتب لاربفئع ثدة 
الهىئفسب آف هفردات كهككىئت الشركب البْ بسبدعْ هسئٓرة ٌذا البطكر كالبكسع فْ اسبخداـ أدكات 

 العصر .
ؤةر الآئب الاتبهئعٓب كالةقئفٓب الهثٓطب ائلشركب عمْ ىظـ الهعمكهئت الآئب الاتبهئعٓب كالةقئفٓب: ب -

الهثئسآب كبشهؿ الأىهئط السمككٓب كالرضئ الكظٓفْ لمعئهمٓف داخؿ الشركب كالرضئ هف قاؿ هسبخدهْ 
هخرتئت الىظئـ ، ههئ ٓسبكتب هراعئة العدٓد هف بمؾ العكاهؿ هةؿ القٓـ الاتبهئعٓب كالأخلاقٓب كالفىٓب 

ئئدة فْ الهتبهع، ائلإضئفب إلْ الإطئر الةقئفْ كالابتئي الفكرم ىثك البعئهؿ هع الهىبتئت الىفطٓب الس
كبقىٓئبٍئ الهبطكرة، كائلبئلْ فإف ٌذي العكاهؿ سٓككف لٍئ بأةٓرا هائشرا عمْ أداء الشركب كهف ةـ عمْ 

 ىظـ الهعمكهئت الهثئسآب كهخرتئت لٍذا الأداء.
  الطار العممٍ لمدراسة:

 مجتمع الدراسة:
بٓىب اطراامس/ لٓآئ. ثٓث امغ ثتـ هتبهع الدراسب  بـ إتراء الدراسب عمِ قطئع الىفط اشركب الزكٓ

ائ   هثئسب فِ الإدارة الهئلٓب.  73بقرٓ
 عِنة الدراسة:

هثئسب ، كبـ بكزٓع الإسبآئىئت عمِ هعظـ أفراد هتبهع العٓىب.  ثٓث أىً بـ  51امغت عٓىب الدراسب 
بٓىب اطراامس كذلؾ بكزٓع  كرقب الإسبآئف عمِ هعظـ الهثئسآف العئهمٓف فِ الإدارة الهئلٓب اشركب الزكٓ
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 م ــ2106مارس  –العدد السابع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الرابعة  082ــ مجلة العلوم الاقتصادٌة والسٌاسٌة ـــــــــــــــــــــــــــــ) 

لصغر ثتـ هتبهعٍـ كسٍكلب بكزٓع إسبهئرات الإسبآئف ىبٓتب بكاتدٌـ هعظهٍـ فِ هاىِ كاثد. كقد 
لمبثمٓؿ  إسبهئرة صئلثب 55اسبهئرة إسبآئف،  54إسبهئرة إسبآئف اسبعٓدت هىٍئ  70بـ بكزٓع 
إسبهئرات إسبآئف. ٓهكف اسبىبئج اف ىساب الردكد عمِ إسبهئرة الإسبآئف امغت ثكالِ  3كأسباعدت 

ذي الىساب بعبار هقاكلب لإتراء اعض الإخبائرات الإثصئئٓب، كهئ أىٍئ بعبار صئلثب هف أتؿ 77 % كٌ
 بعهٓـ ىبئئت ٌذي الدراسب.

 أداة الدراسة:
لإسبآئف هف إتؿ تهع الآئىئت كالهعمكهئت الهبعمقب اٍذي الدراسب، كقد لقد إعبهد الائثث عمِ إسمكب ا

 بـ إعداد الإسبآئف عمِ الىثك البئلِ:
 بـ الإعبهئد عمِ هئتئء فِ الكبب كالدكرٓئت البِ بىئكلت ٌذا الهكضكع. -
 لقد بـ بكزٓع أسئمب الإسبآئف الِ قسهٓف: -

ثكؿ عٓىب الدراسب كالذل ٓبضهف خهسب أسئمب ثكؿ القسـ الاكلِ ٓثبكل عمِ أسئمب الهعمكهئت العئهب 
ؿ الأكئدٓهِ، البخصص، الشٍئدات الهٍىٓب، الهسبكل الكظٓفِ،  كعدد سىكات الخارة.  الهؤٌ

القسـ الةئىِ ٓثبكل عمِ هتهكعب أسئمب هرباطب اقٓئس هثددات فعئلٓب الىظئـ الهثئساِ اشركب 
بٓىب (الهثددات البىظٓهٓب ( أسئمب)، كالهثددات الآئٓب  6بكىكلكتٓئ الهعمكهئت ( أسئمب)، كسئئؿ 7الزكٓ

بٓىب  7( أسئمب) ك أسئمب أخرل هرباطب اقٓئس فئعمٓب ىظئـ الهعمكهئت الهثئساِ الهطاؽ فِ شركب الزكٓ
أسئمب) هف أتؿ بثدٓد أةر ٌذي الهثددات عمِ فئعمٓب ىظئـ الهعمكهئت الهثئساِ ائلشركب، كقد  6(

 ؿ.سؤا 26هتهكع الأسئمب ٓسئكل 
الهككف هف خهس درتئت لبثدٓد درتب أٌهٓب كؿ  (Likert)كقد بـ إعبهئد هقٓئس لٓكئرت الخهئسِ 

 ):2فقرة هف فقرات الإسبآئف، كذلؾ كهئ ٌك هكضث فِ التدكؿ رقـ (
 .(Likert)(:  مقِاس لِكارت الخماسٍ 1الجدول )

 لاأوافق بشدة لاأوافق لاادرى أو محاِد موافق موافق بشدة التصنِف
 1 2 3 4 5 الدرتب

 
) كمهئ إزدادت شدة بثقؽ العائرة كالعكس صثٓث إذا إقبراىئ هف 5كائلبئلِ كمهئ إقبراىئ هف الدرتب (

 ) فإف ذلؾ ٓككف هثئٓد.  3) أهئ إذا إقبراىئ هف الدرتب (1الدرتب (
 خصائص عِنة الدراسة:

لأفراد الهشئركٓف فْ عٓىب % هف ا68.6) ٓآف أف ثهمب الاكئلكرٓكس ٓشكمكف هئ ىسابً 2التدكؿ (
% هف عٓىب الدراسب فْ ثٓف امغ ىساب 82.3الدراسب، أهئ الأفراد هف فئب الهثئسآف فٓشكمكف هئ ىسابً 
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 )دراسة تطبٌقٌة على شركة الزوٌتٌنة بطرابلس(
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 م ــ6102مارس  –العدد السابع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الرابعة  083 ـــــــــ)ــ مجلة العلوم الاقتصادٌة والسٌاسٌة ــــــــــــــــــــ

% كاذلؾ 17.7الهشئركٓف هف العئهمٓف فْ هتئؿ إدارة الأعهئؿ كالهئلٓب كالاقبصئد كالهتئلات الأخرل 
ئت البعمٓـ  العئلٓب لمهشئركٓف ٓعطْ ٌذي الدراسب اعدا هٍىٓئ فإف بىكع هتئؿ الخارات فضلا عف هسبكٓ

كأكئدٓهٓئ هفٓدا فْ بعزٓز ىبئئتٍئ العهمٓب كهئ شكؿ الهسبكم الكظٓفْ لدم الهشئركٓف هف الهثئسآف هئ 
ئت الكظٓفٓب الأخرل كالهبهةمب 21.6% كبكزعت الىساب الائقٓب كالبْ بامغ 78.4ىسابً  % عمْ الهسبكٓ

ئت أخرل، كهئ شكؿ عئهؿ الخارة لدم الهشئركٓف البْ فْ هدٓر الإدارة الهئلٓب  كرئٓس القسـ كهسبكٓ
سىكات كبقؿ عف  10% كالعئهمٓف الذم بزٓد خارابٍـ عف 37سىكات هئ ىسابً  10بقؿ خارابٍـ عف 

سىب بشكؿ  20سىب كبقؿ عف  15% كالعئهمٓف البْ بزٓد خارابٍـ عف 27.4سىب بشكؿ هئ ىسابً  15
% ، 17.6سىب فٓشكمكف هئ ىسابً  20لعئهمٓف الذٓف لدٍٓـ خارة بزٓد عف % أهئ ا17.6هئ ىسابً 

 الأهر الذم ٓضفْ هزٓدا هف الةقب فْ دقب إتئائت الهشئركٓف.
ع مجتمع الدراسة2الجدول )  (: توزِ

ة العدد البدائل البِان  النسبة المئوِ
ب عئهب أك أقؿ المؤىل الأكادِمُ  ةئىكٓ

 دامكـ
 اكئلكرٓكس
 هئتسبٓر
 يدكبكرا

1 
10 
35 
4 
1 

%1.96 
%19.6 
%68.6 
%7.84 
%1.96 

 100% 51 الهتهكع
 هثئساب التخصص

 إدارة أعهئؿ
 هئلٓب كهصرفٓب

 اقبصئد
 أخرم

42 
2 
0 
4 
5 

%82.3 
%3.92 

%0 
%7.84 
%9.80 

 100% 51 الهتهكع
 هثئسب قئىكىْ الشيادات المينِة

 أخرم
 لا ٓكتد

9 
3 
39 

%17.6 
%5.88 
%76.4 
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 م ــ2106مارس  –العدد السابع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الرابعة  084ــ مجلة العلوم الاقتصادٌة والسٌاسٌة ـــــــــــــــــــــــــــــ) 

 100% 51 الهتهكع

 هدٓر الإدارة الهئلٓب المستوي الوظِفُ
 رئٓس قسـ
 هثئسب
 أخرم

1 
5 
40 
5 

%1.96 
%9.80 
%78.4 
%9.80 

 100% 51 الهتهكع
 سىكات 10أقؿ هف  سنوات الخبرة

 سىب15سىكات إلْ  10هف 
 سىب 20سىب إلْ  15هف

 سىب 20أكةر هف 

19 
14 
9 
9 

%37.2 
%27.4 
%17.6 
%17.6 

 100% 51 الهتهكع
 

 :(Validity and Reliability of Questionnaire)الستبِان  صدق وثبات

لقد بـ البأكد هف صدؽ الإسبآئف اإعبائر أف ٌذا الإسبآئف أسبخدـ سئاقئ فِ دراسب سئاقب هع إتراء 
اعض البعدٓلات الاسٓطب البِ بخدـ الٍدؼ هف بثقٓؽ ٌذي الدراسب. كهئ قئـ الائثث اإسبخداـ طرٓقب 

ةائت أسئمب الأسبآئف كالبِ كئىت هعئهلات الةائت فٍٓئ هربفعب كهئ ٌك هكضث فِ  ألفئكركىائخ لقٓئس
 ):3التدكؿ (

 (: معاملات الثبات حسب إختبار ألفاكرونباخ3الجدول )

 معامل ألفاكرونباخ لمثباث عدد الأسئمة المتغِرات
 0.842 7 المحددات التنظِمِة

 0.622 6 محددات وسائل تكنولوجِا المعمومات
 0.764 7 لمحددات البِئِةا

 0.808 6 فاعمِة نظام المعمومات المحاسبٍ
 0.847 26 جمِع المتغِرات
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 )دراسة تطبٌقٌة على شركة الزوٌتٌنة بطرابلس(

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 م ــ6102مارس  –العدد السابع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الرابعة  085 ـــــــــ)ــ مجلة العلوم الاقتصادٌة والسٌاسٌة ــــــــــــــــــــ

  ٍع الطبِع  :(Test of Normality)إختبار التوزِ
هف إتؿ البثقؽ هف  (Kolmogorov-Smirnov)سهٓرىكؼ  -إسبخدـ الائثةئف إخبائر ككلهكقكرؼ 

سهٓرىكؼ ٓسبخدـ  -عِ أـ لا، كاهئ أف إخبائر  ككلهكقكرؼ أف الآئىئت الهسبخدهب بباع البكزٓع الطآ
، بـ إخبٓئر ٌذا الإخبائر فِ ٌذي الدراسب. كهئ اىً 50عىدهئ بككف ثتـ العٓىب الهسبخدهب أكةر هف 

ٌذا الإخبائر ضركرل لإف هعظـ الاخبائرات الهعمهٓب بشبرط اف ٓككف بكزٓع الآئىئت ٓباع البكزٓع 
ضث ىبئئت الإخبائر ثٓث اف قٓهب هسبكل الدلالب لكؿ هادل أك هعٓئر أكار ) ٓك 4الطآعِ. التدكؿ (

ذا الإسبةىئء لف ٓؤةر فِ  (Sig. > 5%)% 5هف  ، فٓهئ عدا هثددات كسئئؿ بكىكلكتٓئ الهعمكهئت كٌ
ذا ٓدؿ عمِ أف الآئىئت الهكتكدة فِ العٓىب بباع البكزٓع  صثب الىبئئت الهسبخرتب هف ٌذا الدراسب، كٌ

 ِ.الطآع

ع الطبِع4ٍالجدول )  (: إختبار التوزِ

 (Sig)قِمة مستوى الدلالة  Zقِمة  عدد الأسئمة  المتغِرات
 .3330 .9460 7 المحددات التنظِمِة
محددات وسائل 
 تكنولوجِا المعمومات

6 1.541 0170. 

 0.126 1.175 7 المحددات البِئِة
فاعمِة نظام المعمومات 
 المحاسبٍ

6 0.916 0.371 

 

 (Test of Multicollinearity)ختبار صحة الخطِة المتعددة إ

) 5البكزٓع الطآعِ، قئـ الائثث اإسبخداـ هصفكفب الاربائط فْ التدكؿ (  ائلإضئفب إلِ اخبائر
لمهبغٓرات الهسبقمب البئاعب لمبثقؽ هف هشكمب بكاتد الخطٓب الهبعددة، فإذا كئىت هعئهلات الاربائط آف 

ذا ٌك هؤشر عمِ خطكرة الخطٓب هبداخمب عمِ الىبئئت 0.800ب هسبهرة ببتئكز الهبغٓرات الهسبقم ، كٌ
الهسبخرتب هف هعئدلب الإىثدار الخطِ الهبعدد. كبآف هصفكفب الاربائط أف الاربائط آف الهبغٓرات 
الهسبقمب بككف هىخفضب، ههئ ٓعىْ عدـ كتكد هشكمب فِ الخطٓب الهبعددة. كائلإضئفب إلِ ذلؾ، 

لإثصئءات خطٓب هبداخمب لا بكتد هشكمب هع الخطٓب الهبعددة، لأف أعمِ عئهؿ البضخـ بكضث ا
، الخطٓب الهبعددة ٌْ هشكمب VIF. كبعبار أىً اىئء عمِ 3) فْ الاىثدارات ٌك أقؿ هف VIFالبائٓف (

 .3 خطٓرة فْ ثئلب إذا كئىت الهبغٓرات الهسبقمب ببتئكز
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 مستقمة(: الرتباط بِن المتغِرات ال5جدول )

المحددات  القِاس المتغِرات
 التنظِمِة

محددات 
وسائل 
تكنولوجِا 
 المعمومات

محددات 
العناصر 
 البِئِة

VIF 

 الهثددات البىظٓهٓب
  

Pearson 
Correlation 

1 -.057 .369** 1.199 

هثددات كسئئؿ بكىكلكتٓئ 
 الهعمكهئت

  

Pearson 
Correlation 

-.057 1 .295* 
1.134 

 ر الآئٓبهثددات العىئص
  

Pearson 
Correlation 

.369** .295* 1 1.309 

 

 تحمِل البِانات وا ختبار الفرضِات

هف خلاؿ هئبـ سئاقئ ىسبطٓع القكؿ أف الآئىئت الهتهعب فِ ٌذا الدراسب سمٓهب كقئامب لمبثمٓؿ، كلذلؾ 
 )Multiple Linear Regressionقئـ الائثث اإسبخداـ هعئدلب الإىثدار الخطِ الهبعدد لمعٓىب (

لبثمٓؿ أسئمب الإسبآئف، كبثدٓد العلاقب هئآف هثددات ىظئـ الهعمكهئت الههثئسااِ (الهثددات 
البىظٓهٓب، بكىكلكتٓئ بقىٓب الهعمكهئت، الهثددات الآئٓب) ك ىظئـ الهعمكهئت الهثئسآب الهسبخدـ فِ 

بٓىب. كهئ أف بطآؽ إخبائر لب الإىثدار الخطِ الهبعدد لمعٓىب لمعٓىب عىد إسبخداـ هعئد  Tشركب الزكٓ
)Multiple Linear Regression(  لبثمٓؿ أسئمب الإسبآئف ٓكضث أف ٌىئؾ علاقب طردٓب خطٓب آف

(أك  1.97التدكلٓب كالبِ بسئكل  tالهثسكاب أكار هف قٓهب  tالهبغٓر البئاع كالهسبقؿ إذا كئىت قٓهب 
ب أقؿ هف   tدٓب خطٓب  إذا ثدث العكس عىدهئ بككف قٓهب %)، كلابكتد علاقب طر 5هسبكل الهعىكٓ
 %). 5(أك هسبكل دلالب أقؿ هف  1.97-التدكلٓب كالبِ بسئكل  tالهثسكاب أصغر هف قٓهب 

) ٓبضث أف هعئهؿ الإربائط آف هبغٓر فعئلٓب ىظئـ الهعمكهئت الهثئساِ 6هف خلاؿ التدكؿ ( 
ب، كسئئؿ بكىكلكتٓئ الهعمكهئت، الهثددات الهثددات البىظٓهٓكهثددات ىظئـ الهعمكهئت الهثئساِ (

ذا ٓعىِ أف هعئدلب الإىثدار  R2=0.256 آىهئ امغ هعئهؿ البثدٓد  R=0.506الآئٓب) قد امغ   كٌ
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% هف الآئىئت البِ بـ إدخئلٍئ لبفسٓر العلاقب هئآف الهبغٓرات 26الهبعدد إسبخدهت كفسرت ثكالِ 
) ٓكضث هدل هلائهب هعئدلب الاىثدار الهبعددة 6التدكؿ (أف البئاعب كالهسبقمب فِ ٌذي الدراسب. كهئ 

 ). F=5.389( 0.01الهسبخدهً فِ ٌذي الدراسب ثٓث أف  ٓعبار هلائـ ك هٍـ عىد هسبكل 

 )Model Summary): همخص الىهكذج (6التدكؿ (

 .R Square  F Sigمعامل التحدِد  Rمعامل الرتباط  Modelالنموذج 

1 Regression 0.506a 0.256 5.389 .003b 

) ٓآف ثكؿ هدل كتكد علاقب خطٓب آف الهبغٓر البئاع كالهبهةؿ فِ فعئلٓب ىظئـ الهعمكهئت 7التدكؿ (
بٓىب كالهبغٓرات الهسبقمب الهبهةمب فِ الهثددات البىظٓهٓب كهثددات  الهثئساِ الهطاؽ فِ شركب الزكٓ

ركب. ثٓث ٓبضث هف التدكؿ أف ٌىئؾ علاقب كسئئؿ بكىكلكتٓئ الهعمكهئت كالهثددات الآئٓب فِ الش
 خطٓب آف فعئلٓب ىظئـ الهعمكهئت الهثئساِ الهطاؽ ائلشركب هع الهثددات البىظٓهٓب.                                

بثمٓؿ ىبئئت العلاقب الإثصئئٓب آف الهبغٓر البئاع فعئلٓب ىظئـ الهعمكهئت الهثئساِ هع  -
) أف 7فِ الهثددات البىظٓهٓب، ثٓث بآف  هف خلاؿ التدكؿ (الهبغٓر الهسبقؿ الهبههةؿ 

التدكلٓب كالبِ بسئكل   t) أكار هف قٓهب 3.599الهثسكاب ( tٓآف أف قٓهب  Tإخبائر 
الهكتاب بسئكل  Beta%، كهئ أف قٓهب 1)، كهسبكل الدلالً كئىت أقؿ هف 1.97(
ك ٓعىِ 0.496( ٓف فعئلٓب ىظئـ الهعمكهئت أف ٌىئؾ علاقب خطٓب إٓتئآب (طردٓب) ا) كٌ

بٓىب كالهثددات البىظٓهٓب الهكتكدة فِ الشركب.   الهثئساِ الهطاؽ فِ شركب الزكٓ
 هف خلاؿ ٌذي الىبٓتب ىسبطٓع القكؿ أىً بـ قاكؿ الفرضٓب الأكلِ كالبِ بقكؿ:

هثئسآب ٌىئؾ علاقب إٓتئآب ذات دلالً إثصئئٓب آف العكاهؿ البىظٓهٓب كفئعمٓب ىظئـ الهعمكهئت ال
 الهسبخدهب فْ الشركب.

ىظرا لأٌهٓب العكاهؿ البىظٓهٓب فْ فئعمٓب ىظئـ الهعمكهئت الهثئساْ، ىكصْ اأٌهٓب بثدٓد هسئرات 
ض الصلاثٓئت كالهسؤكلٓئت للإدارات  كاضثب لبكتٍئت الشركئت الصىئعٓب كهف ةـ العهؿ عمِ بفكٓ

دارٓب كبطآؽ اللاهركزٓب كأسمكب الهشئركب. كهئ الكسطِ لابخئذ القرارات، كالبقمٓؿ هف الآركقراطٓب الإ
دراؾ ٌذي العكاهؿ البىظٓهٓب البْ هف شأىٍئ إثداث البكئهؿ فْ  ٓكصْ الائثث اضركرة فٍـ كا 
الهعمكهئت هةؿ أسئلٓب الإدارة ائلهشئركب كاسبخداـ السٓئسئت الكاضثب البْ بعدد الأسئس كالهكرد فْ 

 تهٓع ىشئطئت الشركب
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قب الإثصئئٓب آف الهبغٓر البئاع فعئلٓب ىظئـ الهعمكهئت الهثئساِ هع بثمٓؿ ىبئئت العلا -
الهبغٓر الهسبقؿ الهبهةؿ فِ هثددات كسئئؿ بكىكلكتٓئ الهعمكهئت، ثٓث بآف  هف خلاؿ 

التدكلٓب   t) أقؿ هف قٓهب 1.404الهثسكاب ( tٓآف أف قٓهب  T) أف إخبائر 7التدكؿ (
الهكتاب  Beta%، كهئ أف قٓهب 1لً كئىت أكار هف )، كهسبكل الدلا1.97كالبِ بسئكل (

ك ٓعىِ  )1880.ل (بسئك  أىً لابكتد علاقب خطٓب آف فعئلٓب ىظئـ الهعمكهئت الهثئساِ كٌ
بٓىب كهثددات كسئئؿ بكىكلكتٓئ الهعمكهئت الهكتكدة فِ الشركب.   الهطاؽ فِ شركب الزكٓ

 ب الةئىٓب كالبِ بقكؿ:هف خلاؿ ٌذي الىبٓتب ىسبطٓع القكؿ أىً بـ رفض الفرضٓ
ٌىئؾ علاقب إٓتئآب ذات دلالً إثصئئٓب آف هثددات كسئئؿ بكىكلكتٓئ الهعمكهئت كفئعمٓب ىظئـ 

 الهعمكهئت الهثئسآب الهسبخدهب فْ الشركب.
بثمٓؿ الىبئئت الهبعمقب ائلعلاقب الإثصئئٓب آف الهبغٓر البئاع فعئلٓب ىظئـ الهعمكهئت  -

بٓىب. ثٓت الهثئساِ هع الهبغٓر اله سبقؿ الهبهةؿ فِ الهثددات الآئٓب فِ شركب الزكٓ
ك أقؿ هف قٓهب ) -2310.الهثسكاب بسئكل (  tكئىت قٓهب التدكلٓب كالبِ بسئكل  tكٌ

ِ أقؿ هف 8190.)، كبثصمت عمِ هسبكل دلالً (1.97(  Beta%، كهئ أف قٓهب 5) كٌ
خلاؿ البثمٓؿ أف لاكتكد  ). اصفب عئهب فإىً ىسبطٓع القكؿ هف-0330.ل (السئلاب بسئك 

 لعلاقب خطٓب آف فعئلٓب ىظئـ الهعمكهئت الهثئساِ كالهثددات الآئٓب.
 إذف فإف الدراسب قئهت  ارفض الفرضٓب الةئلةب كالبِ بقكؿ:

ٌىئؾ علاقب إٓتئآب ذات دلالً إثصئئٓب آف الهثددات الآئٓب كفئعمٓب ىظئـ الهعمكهئت الهثئسآب 
 الهسبخدهب فْ الشركب.

(: العلاقة الخطِة بِن فعالِة نظام المعمومات المحاسبٍ مع المحددات التنظِمِة 7الجدول )
 ومحددات وسائل تكنولوجِا المعمومات والمحددات البِئِة.

Standardized 
Coefficients 

T إختبار Sig. النمودج 

Beta 

 
 

 المحددات التنظِمِة  0010. 3.599 4960. 

 .1880 1.404 .1670 
محددات وسائل تكنولوجِا 

 المعمومات
 المحددات البِئِة 8190. 231.- -033. 
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 م ــ6102مارس  –العدد السابع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الرابعة  089 ـــــــــ)ــ مجلة العلوم الاقتصادٌة والسٌاسٌة ــــــــــــــــــــ

 : التوصِات
 ٌذي الدراسب بكصِ ائلىقئط البئلٓب:

. اهئ أف الهثددات البىظٓهٓب لٍئ دكر كآر فِ أف ٓككف  ىظئـ الهعمكهئت الهثئساْ فعئؿ، ىكصْ 1
ض الص لاثٓئت كالهسؤكلٓئت للإدارات الكسطِ لابخئذ اأٌهٓب الإسبهرار فِ البركٓز كالعهؿ عمِ بفكٓ

 القرارات، كالبقمٓؿ هف الآركقراطٓب الإدارٓب كبطآؽ اللاهركزٓب كأسمكب الهشئركب. 
. ٓىاغِ عمِ الشركئت البركٓز كبكةٓؼ التٍكد الاسبةهئرٓب فْ إسبخداـ كسئئؿ بكىكلكتٓئ الهعمكهئت 2

. ىظرا لأٌهٓب 3ع الآئب الاسبةهئرٓب المآٓب كالعئلهٓب. اكصفٍئ أدكات اسبةهئرٓب رئٓسٓب اهئ ٓبىئسب ه
الهثددات الآئٓب فِ الشركئت العئلهٓب هف أتؿ الإسبفئدة هف هعمكهئت الىظئـ الهثئساِ ٓىاغِ البكٓؼ 
هع العكاهؿ الآئٓب غٓر الهبكقعب هف خلاؿ البهٓٓز آف القرارات الاسبرابٓتٓب كغٓر الاسبرابٓتٓب، لأف 

 سٓثدد العكاهؿ الأسئسٓب البْ بثكـ الشركئت لمبىاؤ اٍئ.ذلؾ الفصؿ 
. بكصْ الدراسب اأٌهٓب اخبائر الىهكدج الهسبخدـ فِ ٌذي الدراسب فِ الشركئت الصىئعٓب كالخدهٓب 4

هكئىٓب بطآقب هع إهكئىٓب إدخئؿ هتهكعب أخرل هف الهثددات  الإخرل، هف أتؿ البأكد هف سلاهب كا 
ِ فعئلٓب الىظئـ الهثئساِ هةؿ شكؿ الىظئـ السٓئسِ أك الإقبصئدل فِ البِ قد بؤةر اشكؿ كآر ف

 الدكلً.
. بكصِ الدراسب أٓضئ اإسبخداـ هعئدلب الإىثدار الغٓر خطِ الهبعدد هف أتؿ بثدٓد العلاقب كىكعب 5

 . آف الهبغٓرات الهسبقمب الهسبخدهب كالهبغٓر البئاع
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 ي في الإسلاملحرية التعبير عن الرأ المرجتعية الفلسفية
                            رــــارف التيــــع د.                                                                 

 وليد صاد والعلوم السياسية جتامعة بنيكلية الاقت                                                
 

فْ القرآف الكرٓـ اغاطً عمِ ىعهب الثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرٓب الكئهمب البْ "إىىْ عىدهئ أعٓد قراءة قصب إامٓس 
عف هئ فْ ىفسً هف أفكئر اأىً لف  كئف ٓبهبع اٍئ لقد اسبطئع أف ٓكثد آف بفكٓري كقكلً، كعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػار

ػػػػػئدران عمِ هسثً هف الكتكد، كلكف الله هىثً الثرٓب الكئهمب ٓستد لٍذا الهخمكؽ، ككئف الله قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
ئء عمِ طماً ((الدكبكر عرفئف كأخرتػػػػػً هػػػػػػػف زهػػػػػػػػػػػػػػػػرة الهلائكب، كأهٍمً إلِ ٓكـ ٓاعةكف اى

ٓعكس  ػػػػػػػػػػػػػػػػػف اللهالثػػػػػػػػهٓد، التئهعب الإسلاهٓب العئلهٓب اهئلٓزٓئ ))، فئلثكار الذم دار آف إامٓس كآػعاد
فْ أف الله قد هىثٍئ للإىسئف   هدل ثرٓب البعآر البْ هىثٍئ الله لتهٓع هخمكقئبً كالبْ لا أشؾ هطمقئن 

قيؿً  الذم كرهً، قئؿ بعئلِ: هىفٍ شىئءى  كى ٍـ فىهىفٍ شىئءى فىمٍيٓؤٍهًفٍ كى اّْكي ؽُّ هًفٍ رى  . فىمٍىٓكٍفيرٍ  الٍثى
 :مقدمة الدراسة –أولًا 

إف ثؽ الشعكب فْ البعآر عف الرأم هىثً الله لبىظٓـ عهؿ الاتبهئع الإىسئىْ اطرٓقب بتعؿ 
ئت، آف الأفراد فٓهئ آىٍـ ،  الثكار كالرأم كالبعآر عىً أسئس العلاقئت آف الأفراد عمِ كئفب الهسبكٓ

تئء ىبٓتب لأطر  كآف السمطب كالإفراد ، كآف الهتبهعئت، فثؽ البعآر عف الرأم لتهٓع الشعكب
ْ فْ كةٓر هىٍئ  ب ، كٌ كهرتعٓئت فمسفٓب أفرزبٍئ الطآعب الاشرٓب كدعهبٍئ كىظهبٍئ الأدٓئف السهئكٓ
ئدؼ كصئدؽ كصرٓث كهاىْ عمِ  بعار عف القٓـ البْ ٓثهمٍئ ٌذا الاتبهئع، اٍدؼ خمؽ ثكار اىئء كٌ

 هعئت.اثبراـ ثرٓب الرأم كالرأم الأخر آف كئفب الأفراد كالأهـ كالهتب
فثؽ الشعكب فْ البعآر عف الرأم فْ الإسلاـ ٓىطمؽ هف كراهب الإىسئف كفطربً البْ فطر الله  

، كلا آبْ اتدٓد إف قمت إف الله قد كرـ الإىسئف كتعمً أفضؿ هخمكقئبً، 1عمٍٓئ الاشر هىذ ادآب خمقً

                                                 
ؼ لبهبع الإىسئف ائلكراهب : فٍك ٓرم  أف الإىسئف الذم هىثً الله قدـ  الدكبكر  هثهد عمِ الشٍرسبئىْ بفسٓر هخئلػ    1

الكراهب ٌك ذلؾ الإىسئف الذم ٓمبزـ اطئعب الله كأكاهري كىكآًٌ، أهئ غٓر ٌذا الإىسئف فمٓس لً ثؽ الكراهب لأىً اهخئلفب 
صاث فْ هرباب الثٓكاف الىئطؽ، كعمؿ ذلؾ ائف الله قد كصؼ الإىس ئف فْ القرآف اصفئت هذهكهب خئلقً ببغٓر هربابً كٓ

ذي الصفئت  هةؿ الكفكر ، كالظمكـ ، كالتٍكؿ ، كالعتكؿ ، كالٍمكع ، كالٓؤس ، كالقبكر ، كلراً لكىكد ، كأكةر شْ تدلا ، كٌ
هذهكهب لا ٓسبثؽ الإىسئف إذ ابصؼ اٍئ الكراهب هف الله، فئلكراهب ٓسبثقٍئ الإىسئف الذم ٓمبزـ اهئ عمًٓ ٌك، كاىساب 

ٓبربب لً ٌذا الاسبثقئؽ، كأىْ سأآف تزئٓب كاثدة ثكؿ هئ ذكر بئركئن اقٓب البعمٓؿ لهئ سٓبىئكلً الاثث، إف الله  البزاهً
ىـ  بعئلِ قئؿ :  هٍىىئ اىىًْ آدى لىقىدٍ كىرَّ ىهئ كئف كى ، كلـ ٓقؿ ٓئ هؤهىكف، أك ٓئ هسمهكف، ثٓث لـ ٓبـ بثدٓد هف ٌك الهخئطب، كا 

رأم الدكبكر هثهد عمِ الشٍرسبئىْ ٓهكف الرتكع إلِ : ىدكة ثقكؽ الإىسئف آف  الخطئب لتهٓع اىْ أدـ، ثكؿ
 ـ.20/10/1997-22الخصكصٓب كالعئلهٓب . الرائط 



 المرجعٌة الفلسفٌة لحرٌة التعبٌر عن الرأي فً الإسلام
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ذٍ قىئؿى رى  فبعددت هظئٌر البكرٓـ ائعبائري خمٓفب لله، قئؿ بعئلِ : ئعًؿه فًْ الٍأىرٍضً كىاً  ئًكىبً إًىّْْ تى اُّؾى لًمٍهىلاى
مًٓفىبن  يً سىئتًدًٓفى  ، كىفخ فًٓ هف ركثً اقكلً: 1خى كثًْ فىقىعيكا لى ًً هًفٍ ري ىىفىخٍتي فًٓ يً كى ٍٓبي فىإًذىا سىكَّ

، كأستد 2
ىـ  لً الهلائكب: دى ديكا ًٔ ئًكىبً اسٍتي ذٍ قيمٍىىئ لًمٍهىلاى ئ فْ الأرض كالسهئكات لخدهبً ، كاىً سخر لً كؿ ه 3كىاً 

رىةن عئلِ:قئؿ ب ًٌ يً ظىئ ٍـ ىًعىهى مىٍٓكي ئ فًْ الٍأىرٍضً كىأىسٍاىغى عى هى ئ فًْ السَّهىئكىاتً كى ٍـ هى رى لىكي ىً سىخَّ كٍا أىفَّ المَّ ٍـ بىرى  أىلى
يٌدنل كىلاى كً  ٍٓرً عًمٍوـ كىلاى  ًً اًغى ئدًؿي فًْ المَّ فٍ يٓتى هًفى الىَّئسً هى اىئطًىىبن كى ىًٓرو كى بىئبو هي

، كأعظـ هظئٌر البكرٓـ 4
مىِ الإلٍْ للإىسئف أف هىثً العمـ كالهعرفب قئؿ الله بعئلِ: ٍـ عى يٍ ىٍئ ةيّـَ عىرىضى ىـ الٍأىسٍهىئءى كيمَّ مَّىـ آدى كىعى

ئدًقًٓفى  ءً إًفٍ كيىٍبيٍـ صى ىٌؤيلاى ئءً  ئًكىبً فىقىئؿى أىىٍاًئيكىًْ اًأىسٍهى الٍهىلاى
5. 

ٌذا البكرٓـ الدكبكر هثهد عاد الله دراز اقكلً: " إف الكراهب البْ هٓزٌ اٍئ الله كأكةر هف عار عف  
الإىسئف عف غٓري هف الهخمكقئت ببعدد كببىكع، فٍْ كراهب عصهب كثهئٓب، لأف ٌذا الهخمكؽ لً سٓئج 
هف الثصئىب لدهً أف ٓسفؾ، كعرضً أف ٓىبٍؾ، كهئلً أف ٓغبصب، كهسكىً أف يٓقبىثـ، كىساً أف 

ؿ، ككطىً أف ٓطرد هىً أك ٓزاثـ عمًٓ، كضهٓري أف ٓبثكـ فًٓ قسران، ٌذي الكراهب شئهمب لمذكر ٓاد
يً هف الله  كالأىةِ، كالأآض كالأسكد، كالضعٓؼ كالقكم، كالغىْ كالفقٓر، هف أم ىثمب أك همب كئف فم

ْ كراهب اسبثقئؽ كتدارة، فئلإىسئف هىذ أف كئف تىٓىئن فْ اطف أهً ٓبه بع اٍذي الكراهب البْ البكرٓـ، كٌ
ئن، كلكىٍئ هىثب الله البْ هىثٍئ لٍذا الهخمكؽ الذم خمقً، كلا ٓقؼ  لـ ٓؤد لٍئ ةهف لا هئدٓئن كلا هعىكٓ
البكرٓـ الإلٍْ عىد ٌذا الثد اؿ ٓهبد إلِ كفئبً ابعتٓؿ دفىً، كالدعئء لً ائلهغفرة كالرثهب اعد هكبً، 

، هئ لـ ٓخئلؼ أكاهر كبعئلٓـ خئلقً، كثبِ كذلؾ فٍْ كراهب عزة كسٓئدة، فٍك ثهِ هثهْ  كثرـ هثرـ
، فتهٓع الاشر هبسئككف فْ ٌذي 6إف خئلفٍئ فائب البكاب هفبكح كرثهت خئلقً كسعت كؿ شْء"

الكراهب كائلبئلْ هبسئككف فْ الثقكؽ كالكاتائت اعكس الثضئرات السئاقب كاللاثقب عمًٓ، ثٓث 
الفرد، فٓقكؿ الأسبئذ عائس هثهكد العقئد : " لـ بعمف فْ  الثقكؽ بهىث كفؽ الطاقب البْ ٓىبهْ إلٍٓئ

ةكرات العئلـ الدٓىٓب ثقكؽ عئهب للإىسئف قاؿ ةكرة الإسلاـ فْ القرف السئدس الهٓلادم، لأف الإىسئف 
ىهئ كلد ٌذا الإىسئف العئـ ٓكـ آهف الىئس اإلً ٓبسئكل  ىفسً لـ ٓكف عئهئن فٓكلًٓ الدٓف ثقكقئن عئهب، كا 

كـ أىٓطت ثقكقً ككاتائبً اغٓر بفرقب آف قآؿ كقآؿ"لدًٓ كؿ إ  .7ىسئف، كٓ
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 ثانِا منيجِة الدراسة :
 إشكئلٓب الدراسب:  -1

إف الإشكئلٓب الرئٓسٓب البْ سبثئكؿ الدراسب الإتئاب عىٍئ ٌْ: ٌؿ ثؽ البعآر عف الرأم كثؽ سٓئسْ 
أطٌرى الإسلاـ لٍذا الثؽ تئعلان هىً اثد  لمفرد لً أسئىٓدي كقكاعدي كةكاابً فْ الشرٓعب الإسلاهٓب؟ ككٓؼ

أٌـ الثقكؽ السٓئسٓب البْ ٓهكف أف بسئٌـ فْ خركج الأفكئر كالبصكرات كالرؤل هف هتئؿ الفكر إلِ 
 هتئؿ الكاقع ؟ 

 فرضٓب الدراسب :  -2
ك ثؽ البعآر عف الر  أم ، لقد كئف الإسلاـ سائقئن إلِ هىث الاشر اثد أٌـ ثقكقٍـ الطآعٓب السٓئسٓب كٌ

 فكفؿ للإىسئف ثقً فْ إادا هئ ٓتكؿ فْ خمتئت قماً كىفسً كعقمً.
 أٌهٓب الدراسب :  -3

ب كسٓرة      بارز أٌهٓب الدراسب هف خلاؿ البأصٓؿ لثؽ البعآر عف الرأم فْ القرآف كالسىب الىاكٓ
ثرٓب البعآر  الخمفئء الراشدٓف كالفكر السٓئسْ الإسلاهْ اصفب عئهب ، ٌذي الأٌهٓب بادك هف خلاؿ إف

عف الرأم ىئدل اٍئ كاصؿ لٍئ الإسلاـ قاؿ أف ٓطرثٍئ هفكرك أكرائ هةؿ ٌكاز كتكف لكؾ كتئف تئؾ 
 ركسك، ثٓث أف الإسلاـ فْ طرثً لٍذا الثؽ كئف أكةر شهكلان كأعهؽ بأصٓلان كاكار بعهٓهئن . 

 أٌداؼ الدراسب : -4
ب بٍدؼ الدراسب لهثئكلب إٓتئد إطئر هفئٌٓهْ كاضث لثؽ  - البعآر ٌف الرأم كفؽ الرؤٓ

 الإسلاهٓب.
 هثئكلب البأصٓؿ لثؽ البعآر عف الرأم فْ الإسلاـ . -
إٓتئد أسئىٓد كاضثب هف هصئدر البشرٓع الإسلاهْ بدعـ إاداء الإىسئف لرأًٓ كاعبائري  -

 ثؽ هقدس لً .
ف الكقكؼ عمِ الضكااط كالهقٓدات الشرعٓب لثؽ البعآر عف الرأم فْ الإسلاـ، ككٓؼ إ -

 الإسلاـ لـ ٓبرؾ ٌذا الثؽ عمِ إطلاقً .
 ثالثا تقسِمات الدراسة :

 الهثكر الأكؿ : ثؽ البعآر عف الرأم " الهفٍكـ كالأيسس".  -
 الهثكر الةئىْ : هربكزات ثؽ البعآر عف الرأم فْ الإسلاـ. -
 ضكااط ثؽ البعآر عف الرأم فْ الإسلاـ. :الهثكر الةئلث -
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 المحور الأول 

 عبِر عن الرأي " المفيوم والُأساس"حق الت
 البعآر كالرأم لغبن:  - 1

عىاٌرى اهعىِ أفصث كآٌفى عهئ فْ ىفسً، كعىاٌر عف فلاف: بكمَّـ عىً  كالمسئف يٓعار عهئ فْ 
ب اهعىْ الىظر   الضهٓر، كعارت عف فلاف أٓضئن إذا بكمهت عىً، أهئ الرأم فٍك : هف رأل ٓرم رؤٓ

ب الىظر ائلعٓف كالقمب، كالرأم تهعً أراء، ٓقئؿ: رأىل زٓدان عئله ب، كقئؿ ااف سٓدي: الرؤٓ ئن كرأىل رأٓئن كرؤٓ
كالهثدةكف ٓسهكف أىصثئب القٓئس أىصثئب الرأٍم ٓعىكف أىىٍـ ٓأٍخذكف اآرائٍـ فٓهئ يٓشٍكؿ هف الثدٓث 

 .1أىك هئ لـ ٓأٍت فًٓ ثدٓث كلا أىةر، كالرأم الاعبقئد
 لاثئن:ثؽ البعآر عف الرأم اصط - 2

ٓعٌرؼ ثؽ البعآر عف الرأم اأىً إاداء الفرد لأفكئري كالإعراب عف هائدئً كهعبقدابً ائلصكرة البْ 
ٓراٌئ كذلؾ فْ ثدكد القئىكف، أك ٌك ثؽ الفرد فْ البعآر عف الإرادة اهفٍكهٍئ القئىكىْ الذم ٓشهؿ 

أك ٌك الإفصئح عف الإرادة   الفكر كالرأم، سكاء بربب عمِ ٌذا الرأم أةئر قئىكىٓب أـ لـ ببربب،
، كالرأم ٓعىْ أف ٓظٍر الفرد اسبعدادي 2اإخراتٍئ هف ىطئؽ الظكاٌر الىفسٓب إلِ هتئؿ الثقئئؽ العمهٓب

 .3الداخمْ لمىئس، فٍك بعآر عمىْ لابتئي هئ كئهف فْ داخؿ ىفس الإىسئف 
ٓف هف الزهف إلا أف ثؽ البعآر عف الرأم هةات فْ كؿ هكاةٓؽ ثقكؽ الإىسئف هىذ أكةر هف عقد

بعرٓفً هئ زاؿ هف أكةر الثقكؽ السٓئسٓب ىسآب، لأىً ٓبعمؽ ائلخصكصٓب الةقئفٓب لكؿ هتبهع، كهع 
ذلؾ أتهعت العمكـ الإىسئىٓب عمِ عهؽ ٌذا الثؽ فْ الطآعب الاشرٓب، ائعبائري كسٓمب سمهٓب 

 .4هئ فْ الذات عار الكلاـ أك الكبئاب لإخراج
ىئؾ اربائط كةٓؽ ا ٓف ثؽ البعآر عف الرأم كثرٓب الفكر كالاعبقئد، فثرٓب الفكر ٌْ ثركب كٌ

داخؿ الإىسئف ٓبكلد عىٍئ الاعبقئد افكرة هعٓىب، كعىدهئ ببتئكز الفكرة إلِ هرثمب إشراؾ أخرٓف فٍٓئ 
                                                 

 . ئف العرب . هئدة عار. كهئدة رأمػ لس  1
 .426ػ  ادكم ، ةركت ػ الىظـ السٓئسٓب . ص   2
 ػ  طمعت ، شٍٓىئز . الرأم العئـ . القئٌرة:  3
فْ كرشب عهؿ "ثرٓب الرأم كالبعآر فْ الدكؿ العرآب  25/10/2009ػ  هىئع ، ٌٓةـ . هثئضرة ألقٓت فْ الدكثب فْ   4

متىب الكطىٓب لثقكؽ الإىسئف كهركز الدكثب لثرٓب الإعلاـ كقسـ الثرٓئت العئهب كثقكؽ "البْ ىظهبٍئ الٓكىسكك هع ال
 الإىسئف فْ قىئة التزٓرة. هكقع الدكبكر ٌٓةـ هىئع عمِ الراط البئلْ:
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اعرضٍئ عمٍٓـ ىصاث أهئـ ههئرسب ثؽ البعآر عف ٌذي الفكرة أك اهعىِ أصث ثؽ البعآر عف 
 الرأم.

آر عف الرأم ٓعىْ: البعآر عف الأفكئر كالخكاطر كالأثئسٓس البْ ٓشعر اٍئ الإىسئف، عار فئلبع
كسئئؿ البعآر الهخبمفب، كالبْ هف آىٍئ الكلاـ الهائشر أك الكبئاب فْ الصثئفب كالدكرٓئت،أك الثدٓث 

رؤل إلِ فْ كسئئؿ الإعلاهٓب الأخرل، البْ هف شأىٍئ العهؿ عمِ إٓصئؿ هئ يٓطرح هف أفكئر ك 
 أخرٓف أك ثبِ لهترد البعآر عهٌئ ٓدكر فْ الذٌف هف أفكئر.

 أهسس ثؽ البعآر عف الرأم :  - 3
ٓقكـ البعآر عف الرأم عمِ أسئىٓد كقكاعد بطكرت كبامكرت عار هسٓرة ثٓئة الاشر هف خلاؿ 

ر عف الرأم هف البعئلٓـ الدٓىٓب ككبئائت الهفكرٓف، ثبِ برسخ فْ العصر الثدٓث أف الثؽ فْ البعآ
ذا البامكر بطكرا عار  الثقكؽ السٓئسٓب البْ ٓتب الهثئفظب عمٍٓئ كصٓئىبٍئ كاثبراهٍئ، ٌذا البرسٓخ كٌ

 أسس عدٓدة ىثئكؿ أف ىبىئكلٍئ اشْء هف الإٓتئز: 
 الأسئس الفمسفْ: -ا 
ة عمِ ٓعبهد ٌذا الأسئس عمِ أف الإىسئف ٌك أسهِ الهخمكقئت اهئ لً هف إرادة ثرة عئقمب قئدر  

خراج هكىكىٍئ إلا ائلبعآر  البفكٓر، كالبْ بهكىً هف الابصئؿ ائٔخرٓف، ٌذي الإرادة لا ٓهكف فٍهٍئ كا 
ذا لا ٓككف إلا ائلإفصئح عهئ  كالقكؿ، كلٍذا فإف الإىسئف خمؽ فْ ٌذي الثٓئة هف أتؿ بثقٓؽ ذابً، كٌ

 .1ٓخبمت فْ هكىكف صدري 
عف الرأم ٌك الكسٓمب الأكلِ لمهعرفب الإىسئىٓب، لأىً لا كبفٓد ٌذي الهرتعٓب أف الثؽ فْ البعآر 

ٓهكف هعرفب الذات الإىسئىٓب إلا ائلبعآر عىٍئ، كهف أتؿ أف ٓككف ٌذا البعآر ثقٓقٓئن كىئاعئن هف داخؿ 
ٌذي الذات، فلااد أف ٓككف ثران، اثٓث لا ٓككف ٌىئؾ سمطب أك قكة بيكرًي الفرد عمِ البعآر عهئ ٓرٓد 

هف قكؿ هئ ٓرٓد، كلٍذا فقد ارباطت ٌذي الهرتعٓب اهربكزات الثرٓب الفردٓب البْ ببهةؿ فْ أك بهىعً 
 .2ثرٓب البفكٓر كالإثسئس ائلهسئكلٓب كصٓئىب كاثبراـ ثرٓب الكلاـ كالىقد

ف هئٌٓبً كفٍـ ذابً  كهئ ٓربكز ٌذا الأسئس عمِ أف كتكد الإىسئف ٓربكز عمِ قدربً عمِ بككٓ
ف ٌذا العقؿ ٓتب كفٍـ أخرٓف الهثٓط ذا لا ٓبـ إلا اهئ أكدع الله هف عقؿ لٍذا الإىسئف، كا  ٓف اً، كٌ

                                                 

. ثرٓب الرأم فْ الهٓداف السٓئسْ فْ ظؿ هادأ الهشركعٓب . اثث هقئرف آف فْ  1987ػ  ثهئدة ، اثهد تلاؿ .   1
 . 98الدٓهقراطٓب الغرآب كالإسلاـ  . الهىصكرة : دار الكفئء . ص

 . 94: دار الىصر لمىشر كالبكزٓع . ص ػ فرٓدهئف . الةكرة العئلهٓب كهسبقاؿ الغرب . برتهب ركفئئٓؿ ترتس .القئٌرة  2



 المرجعٌة الفلسفٌة لحرٌة التعبٌر عن الرأي فً الإسلام
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 م ــ2106مارس  –العدد السابع  –(ـــــــــــــــــــــــــ السنة الرابعة  095ــ مجلة العلوم الاقتصادٌة والسٌاسٌة ـــــــــــــــــــــــــــــ) 

 

اسبعهئلً اسبعهلان ثرا هرٓدان هخبئران ادكف قٍر، كأعظـ بمؾ  الاسبعهئلات ٌك ثئلب البعآر الثر عف 
 . 1الإرادة ائلقكؿ أك ائلعهؿ، ثٓث ٓهةؿ القكؿ ٌك الأسئس قاؿ العهؿ

 الأسئس الطآعْ: -ب
ر ٌذا الأسئس أف الله خمؽ الإىسئف كأهدي ائلعقؿ كالمسئف، فئسبعهئؿ العقؿ لا ٓككف إلا تكٌ

ب الله لً المسئف لٓككف أداة لمبعآر عىً، فٍذا الثؽ ٓعبار هف الثقكؽ  ذا البفكٓر كٌ ائلبفكٓر، كٌ
ك همبصؽ اً هىذ هٓلادي كثبِ ههئبً،  كاف ٌذا الثؽ ٓتب إ ف لا الهبأصمب فْ طآعب الإىسئف، كٌ

 -ـ John Locke 1632ٓقٓد إلا إذا اربكب الإىسئف ترهئن ٓعئقب عمًٓ القئىكف، فتكف لكؾ (
ـ)،  ٓقكؿ عف ثؽ البعآر عف الرأم :إف ٌذا الثؽ ٌك هف الثقكؽ الطآعٓب البْ لا ٓتكز 1704

ـ )، فٓقكؿ : 1778 -ـ Jean Jacques Rousseau  1712البىئزؿ عىٍئ، أهئ تئف تئؾ رسك (
ىئزؿ عف ثرٓبً ٓبىئزؿ عف ثقً فْ ثرٓب البفكٓر، فثرٓب الرأم فكر، كالفكر كظٓفب الهخ كالعقؿ هف ٓب

ـ اً عف تهٓع الكئئىئت الأخرل اً الله لماشر كهٓزٌ  .2الذم كٌ
:"إىً ٓسبثٓؿ عمِ أثد سمب  3 ـ)1677 - ـBaruch Spinoza 1632( ك ٓقكؿ ائركخ سآىكزا

ثؽ الأفراد فْ البعآر عهئ ٓعبقدكف، لاف ذٌف الإىسئف لا ٓهكف أف ٓقع بثت سٓطرة إىسئف آخر، لأف 
رد عف ثقً ٌذا ثؽ خئص اكؿ فرد كلا ٓهكف لأثد أف  ٓسماً، فإذا لـ ٓكف هف الههكف أف ٓبخمِ الف

ذا كئف كؿ فرد قد شٓد بفكٓري اىئء عمِ ثؽ طآعْ  فْ البعآر عف الرأم كفْ البفكٓر كهئ ٓشئء، كا 
أسهِ، فئف أم هثئكلب لإرغئـ أىئس ذكم أراء هخبمفب، اؿ أثٓئىئن هبعئرضب عمِ أف لا ٓقكلكا إلا هئ 

 . 4بقرري السمطب العمٓئ ٓؤدم إلِ أكخـ العكاقب"
  الأسئس الىفعْ: -ج 

                                                 

 .51. الىقد الهائح . القئٌرة : دار الىٍضب العرآب . ص 1977ػ الىتئر، عهئد عاد الثهٓد  .  1
. أصكؿ الفكر السٓئسْ كالىظرٓئت كالهذاٌب السٓئسٓب الكارل .القئٌرة : دار الىٍضب العرآب  1964ػ ادكم ، ةركت .   2

  73. ص  1. ط
ـ) هفكر ٌكلىدم هف اصؿ ٍٓكدم، درس الكبب الدٓىٓب 1677ػ  ـBaruch Spinoza )1632كخ سآىكرزا ػ ائر   3

ائرة عف كمهئت هٍهبٍئ أف بعٌرؼ الىئس ائلطآعب الإلٍٓب، كىبٓتب لأفكئري الٍٓكدٓب، كاىبقد الأفكئر الدٓىٓب كقئؿ هئ ٌْ إلا ع
ك" رسئلب فْ اللاٌكت كالسٓئسب" كالذم ضهىً أرائً ثكؿ  1670طرد هف التئلٓب الٍٓكدٓب ، ىشر أٌـ كباً فْ سىب  كٌ

 البفمسؼ كالفمسفب كالدٓف كالسٓئسب.
لسٓئسب . برتهب ثسف ثىفْ . هراتعب فؤاد زكرٓئ . آركت : دار . رسئلب  فْ اللاٌكت كا 2005ػ سآىكزا ،ائركخ  .  4

ر لمطائعب كالىشر كالبكزٓع . ص   .436البىكٓ

http://ar.wikipedia.org/wiki/1632
http://ar.wikipedia.org/wiki/1677
http://ar.wikipedia.org/wiki/1632
http://ar.wikipedia.org/wiki/1677
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ٓؤسس ٌذا الأسئس عمِ أف الثقكؽ الإىسئىٓب اصفب عئهب لا بقكـ عمِ الأسس الفمسفٓب كالطآعٓب 
ىهئ بقكـ عمِ الأسس الىفعٓب، أم إف الفكرة بككف ثقٓقب اهقدار هئ بثقؽ لىئ هف هىفعب، كلٍذا  فقط، كا 

ء عمِ هسبكل الفرد أك فإف ثؽ البعآر عف الرأم ٌك أثد ٌذي الثقكؽ البْ لٍئ هىئفع كفكائد كةٓرة سكا
ْ كسٓمب  هسبكل التهئعب، كأٌـ ٌذي الفكائد أىٍئ كسٓمب لمبعآر عف ذات الإىسئف كهعرفب شخصٓبً، كٌ
ْ كسٓمب لهىع الاسباداد السٓئسْ، فٍْ بكتً  لإصلاح الثكـ عف طرٓؽ الىقد الاىئء كالٍئدؼ، كٌ

لثكـ الرشٓد ٌك الذم ٓثقؽ رغائت السمطب العئهب لأىٍئ أداة الهتبهع فْ بثقٓؽ أٌدافً، ثٓث إف ا
الهكاطىٓف هف الأهف كالسعئدة كالبقدـ فْ تهٓع الهتئلات، كلٓس لٍئ كسٓمب لهعرفب رغائت كبكتٍئت 

 .1الهكاطىٓف إلا عف طرٓؽ ثرٓب الرأم
كهئ ٓسبىد ٌذا الأسئس عمِ أف الثقٓقب كالصكاب لا ٓهمكٍئ أثد، كلا ٓسبأةر اٍهئ أفراد دكف أفراد، 

كف تىس، فكؿ الىئس عرضب لمخطأ كالصكاب، لذلؾ لااد هف كتكد آراء أخرل لأتؿ بمهس أك تىس د
ذا لا ٓبأبِ إلا عىد ههئرسب  الصكاب كهعرفب السآؿ الصثٓث، فىثف لا ىعرؼ الصكاب إلا اضدي، كٌ
الأفراد لثقٍـ فْ البعآر، فثرهئف الأفراد هف الثؽ فْ البعآر عف الرأم هىئؼ لمىئهكس الطآعْ، 

ف الرأم الذم بـ إسكئبً قد ٓثكم اذكر الصكاب، اؿ هف التئئز ف إذا أسيكت رأم فقد أخفٓت ثقٓقب، كا 
ثبكم عمِ ارآٌف هبٓىب كصثٓثب  .2أف ٓثكم الصكاب كئهلان كٓ
 المحور الثانُ 

 مرتكزات حق التعبِر عن الرأي فُ السلام
مِ ىعهب الثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرٓب الكئهمب "إىىْ عىدهئ أعٓد قراءة قصب إامٓس فْ القرآف الكرٓـ أغاطً ع

البْ كئف ٓبهبع اٍئ، لقد اسبطئع أف ٓكثد آف بفكٓري كقكلً، كعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػار عف هئ فْ ىفسً هف أفكئر 
الكتكد، كلكف الله هىثً الثرٓب اأىً لف ٓستد لٍذا الهخمكؽ، ككئف الله قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػئدران عمِ هسثً هف 

الكئهمب كأخرتػػػػػً هػػػػػػػف زهػػػػػػػػػػػػػػػػرة الهلائكب، كأهٍمً إلِ ٓكـ ٓاعةكف اىئء عمِ طماً ((الدكبكر عرفئف عاد 
الثػػػػػػػػهٓد، التئهعب الإسلاهٓب العئلهٓب اهئلٓزٓئ ))، كاغض الىظر عف العقئب الذم سٓىئلً اامٓس تزاء 

كاهر الله، فإف لثكار الذم دار آىٍهئ ٓعكس هدل ثرٓب البعآر البْ هىثٍئ الله لتهٓع هخئلفبً لأ
قيؿً  هخمكقئبً كالبْ لا أشؾ هطمقئن فْ أف الله قد هىثٍئ للإىسئف الذم كرهً،قئؿ بعئلِ: الٍثىؽُّ هًفٍ  كى

هىفٍ شىئءى  ٍـ فىهىفٍ شىئءى فىمٍيٓؤٍهًفٍ كى اّْكي  .  فىمٍىٓكٍفيرٍ  رى

                                                 

.ثرٓب الرأم فْ الإسلاـ كالهذاٌب السٓئسٓب الهعئصرة.رسئلب دكبكراي  . تئهعب 1995عاد الفبئح ، كئهؿ عاد السهٓع. ػ  1
 .159عٓف شهس . 

 – 66. برتهب . برتهب طً السائعْ ائشئ . القئٌرة : الٍٓئب الهصرٓب لمكبئب . ص  ػ هٓؿ ، تكف سبٓكرات . الثرٓب  2
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 المرجعٌة الفلسفٌة لحرٌة التعبٌر عن الرأي فً الإسلام
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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ئ الرئٓسٓب ثؽ الأفراد فْ البعآر عف الرأم كثؽ البفكٓر  لقد كفمت الشرٓعب الإسلاهٓب اهصئدرٌ
كثؽ الاخبٓئر، كهىثبٍـ ٌذا الثؽ أٓئن كئف هكضكعً هئ لـ ٓكف كفران ائلله أك طعىئن فْ الدٓف، كلٍذا 

كتؿ،  كردت فْ القرآف الكرٓـ العدٓد هف أٓئت البْ بثض الأفراد عمِ إاداء الرأم دكف خكؼ أك
ب الشرٓفب كعٍد الخمفئء الراشدٓف اٍذا الثؽ، اؿ كئف هف الثقكؽ السٓئسٓب  كهئ ثفمت السىب الىاكٓ
الرئٓسٓب البْ ثئكلكا البهسؾ اً كههئرسبً فْ ضكء بعئلٓـ الإسلاـ، كلٍذا ٓربكز ثؽ البعآر عف 

عف الهىكر، الرأم فْ الإسلاـ عمِ العدٓد هف الأسس كالبْ أٌهٍئ الأهر ائلهعركؼ كالىٍْ 
،أهئ الدكبكر أثهد تلاؿ ثهئد "فئىً 1كالهىئصثب، كطئعب كلْ الأهر فْ غٓر هعصٓب، كهقئكهب الظمـ

، سكؼ أبىئكؿ أسئسٓف هف ٌذي الأسس، 2ٓضٓؼ إلِ ٌذي الأسس البأهٓف هف الخكؼ كهف التكع"
كر، كالأسئس لاربائطٍهئ اثؽ البعآر عف الرأم، الأسئس الأكؿ الأهر ائلهعركؼ كالىٍْ عف الهى

 الةئىْ الهىئصثب أك الىصٓثب فْ الإسلاـ.
 الأمر بالمعروف والنيُ عن المنكر: - 1

ادآب ٓتب البذكٓر أف هضهكف كىطئؽ الأهر ائلهعركؼ كالىٍْ عف الهىكر ٓشهؿ تهٓع ككئفب 
هىئثْ الثٓئة لمهتبهع الإسلاهْ، كلٍذا فٍذي التزئٓب سكؼ بثئكؿ البركٓز عمِ الأهر ائلهعركؼ 

 كالىٍْ عف الهىكر كإطئر عئـ لثؽ البعآر عف الرأم.
ك اسـ تئهع لكؿ  هئ عرؼ  - الهعركؼ : سهْ الهعركؼ هعركفئن لأف العقكؿ السمٓهب بعرفً، "كٌ

ك هف الصفئت الغئلاب الكاضثب، أم اهعىِ أىً  هف طئعب الله كالبقرب إلًٓ كالإثسئف إلِ الخمؽ، كٌ
 .3ىكركىً"أهر هعركؼ آف الىئس إذا رأكي لا ٓ

الهىكر: سهْ الهىكر هىكران لأف العقكؿ السمٓهب بسبقاثً كبىكري اخلاؼ الهعركؼ، فٍك كؿ هئ  -
ً ، كالهىكر ٌك الائطؿ، كلذلؾ قئؿ عمهئء الأخلاؽ: إف الهىكر ٌك هئ ٓثكـ 4قاثً الشرع كثرهً ككرٌ

ك ضد الهعركؼ، كالهىكر كؿ فعؿ بثكـ العقكؿ الصثٓثب اقاثً ، أك ببكقؼ فْ الدٓف اقاثً، كٌ

                                                 

ػ  ٌذا هئ أكردي الدكبكر كئهؿ عاد السهٓع عاد الفبئح فْ رسئلب الدكبكراي "ثرٓب الرأم فْ الإسلاـ كالهذاٌب السٓئسٓب   1
   1995الهعئصرة" .تئهعب عٓف شهس. 

 .194رٓب الرأم فْ الهٓداف السٓئسْ فْ ضؿ هادأ الهشركعٓب . صػ   ثهئدة ، اثهد تلاؿ . ث  2
 ػ لسئف العرب . هئدة عرؼ .  3
 ػ لسئف العرب . هئدة ىكر.  4
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اسبقائثً كاسبثسئىً العقكؿ، فبثكـ اقاثً الشرٓعب كقئؿ الهثقؽ ((الثمْ)): الهىكر كؿ فعؿ 
 .1قآث،عرؼ فئعمً قاثً، أك دؿَّ عمًٓ

لقد كردت آٓئت كةٓرة فْ كبئب الله بآف أٌهٓب الأهر ائلهعركؼ كالىٍْ عف الهىكر كالبْ هىٍئ قكؿ 
ٍٓرى أي الله بعئلِ:  بيؤٍهًىيكفى اًئلمًًَّ كيىٍبيٍـ خى فً الٍهيىٍكىرً كى ىٍكٍفى عى بىىٍ كؼً كى كفى اًئلٍهىعٍري تٍ لًمىَّئسً بىأٍهيري هَّبو أيخٍرًتى

2 ،
ئ هف الأهـ ائلأهر ائلهعركؼ كالىٍْ عف الهىكر  فٍىئ ٓذكر الله أف الأهب الإسلاهٓب ببهٓز عف غٓرٌ

الإٓهئف ائلله اعد الأهر ائلهعركؼ كالىٍْ عف كذلؾ اقكلً بعمِ "كىبـ خٓر أهب"، كهئ أف أٓب كرد فٍٓئ 
ذا البقدٓـ للأهر ائلهعركؼ كالىٍْ عف الهىكر ٌك هف بعظٓـ الشأف، ٓقكؿ الله بعئلِ:   الهىكر، كٌ

فً الٍهيىٍكىرً كىأيكلىئً  ىٍكٍفى عى ىٓىٍ كؼً كى كفى اًئلٍهىعٍري ىٓأٍهيري ٍٓرً كى ٍـ أيهَّبه ىٓدٍعيكفى إًلىِ الٍخى لٍبىكيفٍ هًىٍكي يـ الٍهيفٍمًثيكفى كى يٌ ؾى 
3 ،

ىئ الخطئب ٓىصرؼ إلِ أهر الكتكب اكمهب "كلبكف"  كذلؾ ائلدعكة إلِ الخٓر كالىٍْ عف الهىكر،  كٌ
قكؿ بعئلِ فْ سكرة البكاب: ىٍكٍفى  كٓ ىٓىٍ كؼً كى كفى اًئلٍهىعٍري ٍـ أىكٍلًىٓئءي اىعٍضو ىٓأٍهيري يٍ كىالٍهيؤٍهًىيكفى كىالٍهيؤٍهًىىئتي اىعٍضي

فً الٍ  يً إًفَّ عى يـ المَّ يٍ هي ىٓرٍثى يً أيكلىئًؾى سى ىً كىرىسيكلى يٓطًٓعيكفى المَّ يٓؤٍبيكفى الزَّكىئةى كى ةى كى لاى يٓقًٓهيكفى الصَّ ىً عىزًٓزه هيىٍكىرً كى  المَّ
كًٓهـ  ثى

بعئضدكف، ففْ ٌذا البقدٓـ 4 ، كالهؤهىكف كالهؤهىئت اعضٍـ أكلٓئء اعض أم ٓبىئصركف كٓ
الهىكر عمِ اعض أركئف كفرائض الإسلاـ هئ ٓعكس أٌهٓب ٌذا الأهر، للأهر ائلهعركؼ كالىٍْ عف 

ٌذي اعض أٓئت البْ بكتب عمِ الأهب الأهر ائلهعركؼ كالىٍْ عف الهىكر كىثف لـ ىكردٌئ 
ىهئ أكردىئ اعضئن هىٍئ لمدلالب عمِ أٌهٓب ككتكب الأهر ائلهعركؼ كالىٍْ عف الهىكر.  اإتهئلٍئ كا 

ب ال البْ بكتب  - -شرٓفب فٍىئؾ الكةٓر هف الأثئدٓث الكاردة عف رسكؿ الله أهئ فْ السىب الىاكٓ
 لـ هىكـ هىكرا فمٓغٓري آدي فإف :" هف رأل -  -ٌذا الأهر ك بثث عمًٓ كبآف فضمً كالبْ هىٍئ قكلً

 ٓرثـ : "لٓس هىئ هف لـ-  -، كقكل5ً " أضعؼ الإٓهئف  فاقماً كذلؾ ٓسبطع لـ فإف فامسئىً ٓسبطع
كقر ئصغٓرى أهر كٓ ىً عف الهىكر" كآرىئ كٓ هئ اعث الله هف ىاْ كلا   " :  -  -، كقكلً 6ائلهعركؼ كٓ

ائلهعركؼ كبثضً عمًٓ، كاطئىب بأهري ائلشر  اطئىبئف، اطئىب بأهري كئىت لً اسبخمؼ هف خمٓفب، إلا
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ف ٓشد اعضً :" الهؤهف لمهؤهف كئلاىٓئ-  -، كقكلً 1كبثضً عمًٓ، فئلهعصكـ هف عصـ الله بعئلِ"
" هةؿ الهؤهىٓف فْ بكادٌـ كبراثهٍـ كهةؿ التسد الكاثد إذا اشبكِ هىً عضك -  -، كقكلً 2اعضئ"

ب الشرٓفب، كهئ أف الفقٍئء 3بداعِ لً سئئر التسد ائلسٍر كالثهِ"  ئ كةٓر هف الأثئدٓث الىاكٓ ، كغٓرٌ
أسئسئت الدٓف، قئؿ  كالعمهئء أتهعكا عمِ أف الأهر ائلهعركؼ كالىٍْ عف الهىكر أسئس هف

التصئص: "أكد الله بعئلِ فرض الأهر ائلهعركؼ كالىٍْ عف الهىكر فْ هكاضع هف كبئاً كآىً 
،كقئؿ ااف ثزـ 4فْ أخائر هبكابرة عىً، كأتهع السمؼ كفقٍئء الأهصئر عمِ كتكاً" -  -رسكؿ الله 

لىٍْ عف الهىكر كاتب فْ "إف الأهب قد ابفقت كادكف أم خلاؼ آىٍـ عمِ أف الأهر ائلهعركؼ كا
، أهئ ثتب الإسلاـ أاك ثئهد الغزالْ فقد قئؿ : "الأهر ائلهعركؼ كالىٍْ عف الهىكر ٌك 5الإسلاـ"

ك الهٍهب البْ اابعث الله لٍئ الىآٓف أتهعٓف، لك طكم اسئطً كأٌهؿ  القطب الأعظـ فْ الدٓف، كٌ
، كفشت الضلالب، كشئعت التٍئلب، عمهً كعهمً لبعطمت الىاكة، كاضهثمت الدٓئىب، كعهت الفبرة

مؾ العائد، كلـ ٓشعركا ائلٍلاؾ إلا ٓكـ البىئد " ، 6كاسبشرل الفسئد، كابسع الخرؽ، كخرات الالاد، كٌ
قكؿ شٓخ الإسلاـ ااف بٓهٓب:"إف الأهر ائلهعركؼ كالىٍْ عف الهىكر أصؿ هف الأصكؿ العئهب فْ  كٓ

 .7اً كباً كأرسؿ اً رسمً" الإسلاـ، ك اً كهئلً، كأىً ٌك الذم أىزؿ الله
كفْ عٍد الخمفئء الراشدٓف هكرس ثؽ البعآر عف الرأم فْ أركع صكر لً، سكاء كئف هف الخمفئء 
أك هف الهسمهٓف عئهب كلىئ فْ خطاب سٓدىئ أاْ اكر رضْ الله عىً عىدهئ بكلِ الخلافب خٓر دلٓؿ 

ْ عمِ ثؽ فأعٓىكىْ، كاف رأٓبهكىْ عمِ ذلؾ اقكلً :" لقد كلٓت عمٓكـ كلست اخٓركـ، فإف رأٓبهكى
عمِ ائطؿ فسددكىْ" فئلبسدٓد الذم ٓابغًٓ سٓدىئ أاك اكر ٌك ثؽ الأفراد فْ البعآر عف أرائٍـ ثبِ 

 كلك كئىت هخئلفب ٔرائً .
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كلقد ةئر تدؿ آف العمهئء ثكؿ كٓفٓب الأهر ائلهعركؼ كالىٍْ عف الهىكر آف هف ٓرل أىً فرض 
ٓف ، إلا أف الإهئـ الشئطاْ رثهً الله ثسـ الهسألب اقكلً:"فقد ٓصث أف ٓقكؿ كفئٓب، كآف أىً فرض ع

إىً كاتب عمِ التهٓع عمِ كتً هف البتٌكز، أف القٓئـ ائلأهر ائلهعركؼ كالىٍْ عف الهىكر قٓئـ 
اهصمثب عئهب، فٍـ هطئلاكف اسدٌئ عمِ التهمب، فاعضٍـ ٌك قئدر عمٍٓئ هائشرة كذلؾ هف كئف أٌلان 

لائقكف إف لـ ٓقدركا عمٍٓئ قئدركف عمِ إقئهب القئدرٓف، فهف قئدر عمِ الكلآب فٍك هطمكب لٍئ، كا
تائري عمِ القٓئـ اٍئ، فئلقئدر  ك إقئهب ذلؾ القئدر كا  اإقئهبٍئ، كهف لا ٓقدر عمٍٓئ هطمكب اأهر آخر كٌ

ـ القئدر إلا هطئلب اإقئهب الفرض، كغٓر القئدر هطئلب ابقدٓـ ذلؾ القئدر، إذ لا ٓبكصؿ إلِ قٓئ
ائلإقئهب هف ائب هئ لا ٓبـ الكاتب إلا اً فٍك كاتب، كهف ٌىئ ٓربفع هىئط الاخبلاؼ فلا ٓاقْ 

 .1لمهخئلفب كتً ظئٌر"
ْ القٓئـ اإسداء الىصث كالىصٓثب سكاء كئف إلِ الإهئـ أك إلِ أم فرد يٓرل  المناصحة : -2 كٌ

الأىةٓر: الىصٓثب كمهب ٓعار اٍئ عف تهمب  أىً بتب عمًٓ الهىئصثب، كتئء فْ لسئف العرب قئؿ ااف
ئ،  ٌْ إًرادة الخٓر لمهىصكح لً، فمٓس ٓهكف أىف ٓعار عف ٌذا الهعىِ اكمهب كاثدة بتهع هعىئٌئ غٓرٌ

 . 2كأىصؿ الىُّصٍثً: الخمكص
تئء فْ بفسٓر القرطاْ " الىصث : إخلاص الىٓب هف شكائب الفسئد فْ الهعئهمب, اخلاؼ الغش، 

ك ائللاـ أفصث، كالاسـ الىصٓثب، كالىصٓث ٓقئؿ : ىصثبً  كىصثت لً ىصٓثب كىصئثب كىصثئ، كٌ
الىئصث, كقكـ ىصثئء، كرتؿ ىئصث التٓب أم ىقْ القمب، قئؿ الأصهعْ : الىئصث الخئلص هف 
العسؿ كغٓري، هةؿ الىئصع، ككؿ شْء خمص فقد ىصث، كاىبصث فلاف أقاؿ عمِ الىصٓثب، ٓقئؿ : 

 ..3اىبصثىْ إىىْ لؾ ىئصث"
ر ثرٓب الرأم، لأىٍئ ببطمب البعآر عف الرأم الصثٓث كالتٍر اً كعدـ  كالهىئصثب بعبار تكٌ
ـ الله ابامٓغ  كبهً، كلقد كردت الهىئصثب فْ القرآف الكرٓـ عمِ لسئف اعض الأىآئء كالرسؿ عىدهئ أهرٌ

اّْْ كى  رسئلبً، فسٓدىئ ىكح ىصث قكهً قئؿ بعئلِ: تً رى ٍـ رًسىئلاى ًً هىئ لاى أياىمّْغيكي ٍـ كىأىعٍمىيـ هًفى المَّ ثي لىكي أىىٍصى
بىعٍمىهيكفى 

لىكًىّْْ رىسيكؿه هًفٍ رىبّْ  ، كىصث سٓدىئ ٌكد قكهً قئؿ بعئلِ :4 ىٌبه كى قىئؿى ىٓئ قىكًٍـ لىٍٓسى اًْ سىفىئ
ٍـ ىىئصًثه أىهًٓفه ) اّْْ كىأىىىئ لىكي تً رى ٍـ رًسىئلاى * أياىمّْغيكي الٍعىئلىهًٓفى

ث ىصث قكهً ةهكد قئؿ ، كسٓدىئ صئل5
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 .62. أٓب :  7ػ سكرة الأعراؼ :   4
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لىكًفٍ لاى بيثًاُّكفى بعئلِ: ٍـ كى ثٍتي لىكي ىىصى اّْْ كى ٍـ رًسىئلىبى رى قىئؿى ىٓئ قىكًٍـ لىقىدٍ أىاٍمىغٍبيكي ٍـ كى يٍ ىٍ لَِّ عى فىبىكى
، كسٓدىئ 1

ىى شعٓب قئؿ بعئلِ: اّْْ كى تً رى ٍـ رًسىئلاى قىئؿى ىٓئ قىكًٍـ لىقىدٍ أىاٍمىغٍبيكي ٍـ كى يٍ ىٍ لَِّ عى مىِ فىبىكى ٍٓؼى آسىِ عى ٍـ فىكى ثٍتي لىكي صى
قىكٍوـ كىئفًرًٓفى 

، كهف  ٌذي أٓئت ىسبىت أف الرسؿ الذٓف أرسمٍـ الله ككمفٍـ ابامٓغ رسئلبً كئىكا قد 2
خراج الأفكئر هف  هئرسكا ثرٓب الرأم فْ أسهِ هعئىٍٓئ لأف الىصٓثب ببطمب إاداء الرأم كالتٍر اً كا 

ئ كعرضٍئ لمىئس، فكئىت ثٓئبٍـ بقكـ عمِ إاداء الرأم ائلثتب اكبقب الذٌف إلِ الهتئؿ العهم ْ اىشرٌ
ئف كالإقىئع الذم ٓبسؽ هع العقؿ، فماث سٓدىئ ىكح فْ قكهً ألؼ سىب إلا خهسٓف قئؿ  كالارٌ

ئ بىعًدىىئ إًفٍ كيىٍت هًفٍ الصَّ بعئلِ: ئدىلٍبىىئ فىأىكٍةىرٍت تًدىالىىئ فىأٍبًىىئ اًهى ئدًقًٓفى قىئليكا ىٓئ ىيكح قىدٍ تى
، كقكلً 3

ٍٓبيهيكىٌئ أىىٍبيٍـ كىآاىئؤي بعئلِ: ئدًليكىىىًْ فًْ أىسٍهىئءو سىهَّ ٍـ رًتٍسه كىغىضىبه أىبيتى اّْكي ٍـ هًفٍ رى مىٍٓكي قىعى عى ئ ىىزَّؿى قىئؿى قىدٍ كى ٍـ هى كي
ٍـ هًفى الٍهيىٍبىظًرًٓفى  كا إًىّْْ هىعىكي ىٍئ هًفٍ سيمٍطىئفو فىئىٍبىظًري يً اً المَّ

ذي4 الهتئدلات البْ قئـ اٍئ أىآئء الله  ، كٌ
بعكس هدم ثرٓب البفكٓر كثرٓب الرأم، ثٓث إف الهتئدلات ببطمب الىقئش كالأخذ كالرد كبقدٓـ 
الارآٌف كالأدلب كسهئع الردكد كالإتئائت، ككهئ ٓقكؿ الدكبكر سمٓـ العكا:" لٓس ٌىئؾ ااعد هدل هف 

بً  خر ٓقكلً الله بعئلِ:، كفْ آئف أ5ٌذي الثرٓب فْ البفكٓر كالرأم" اّْؾى اًئلٍثًكٍهى ادٍعي إًلىِ سىآًؿً رى
يٌ  ًً كى ؿَّ عىفٍ سىآًمً يـ اًهىفٍ ضى يٌكى أىعٍمى اَّؾى  ىْ أىثٍسىفي إًفَّ رى ًٌ ٍـ اًئلَّبًْ  يٍ ئدًلٍ سىىىبً كىتى كى أىعٍمىيـ كىالٍهىكٍعًظىبً الٍثى

ٍٍبىدًٓفى  اًئلٍهي
ثسىِ، كالهتئدلب لا بككف إلا ائلبعآر عف الرأم ، ثٓث بفٓد أٓب اضركرة الهتئدلب ائل6

اكؿ ثرٓب آف الطرفٓف، ثٓث الهتئدلب ٌْ الإصغئء إلِ ثتب الخصـ ةـ الرد عمٍٓئ اهئ ٓكضث 
 .7اطلاىٍئ، كلا ٓبأبِ الإصغئء إلِ ثتت الهاطمٓف إلا إذا هكىكا هف الىطؽ اٍئ اكؿ ثرٓب

ب الشرٓفب ٓقكؿ الرسكؿ  لله كلكبئاً  " قئؿ   ؟ لهف  : قمىئ  " الىصٓثب الدٓف "  -  -كفْ السىب الىاكٓ
،  كالىصٓثب كاتاب عمِ الكآر لمصغٓر، كعمِ الصغٓر لمكآر، 8 "  كلرسكلً كلائهب الهسمهٓف كعئهبٍـ
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 .93. أٓب :  7ػ سكرة الأعراؼ :   2
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فٍْ كاتب لا ٓسقط ائلإدلاء، كلا ٓصث فًٓ الإسقئط كلا الإاراء، فكاتب الىصٓثب ٓعبار هف عتئئب 
 .1الإسلاـ "

ٓر الخمفئء الراشدٓف فئف تهٓعٍـ كئف ٓثرص عمِ أف بيسدل إلًٓ الىصٓثب فٍذا عهر اف أهئ فْ س 
الخطئب رضْ الله عىً عىدهئ خطب فْ الىئس فقئؿ "إف رأٓبـ فْ اعكتئتئن فقكهكىْ، فٓىدب لً رتؿ 

عمِ أف ٓقكؿ  عهر عئهب الهسمهٓف ٓقكؿ : لك كتدىئ فٓؾ اعكتئتئ لقكهىئؾ اثد سٓكفىئ، فهئ ٓزٓد هف
هف ٓقكهً اثد سٓفً، ككذلؾ قصبً هع الرتؿ الذم أكةر الثدٓث  عهر الذم تعؿ فْ رعٓب لله الثهد

فقئؿ لً الرتؿ : ابؽ الله ٓئ  كآف رتؿ كلاـ فْ شْء، -  -هعً ثٓث كئف آف عهر اف الخطئب 
دىئ عهر :" الهؤهىٓف ابؽ الله، فقئؿ لً سٓ أهٓر الهؤهىٓف، فقئـ لً رتؿ هف القكـ فقئؿ: أبقكؿ لأهٓر

ئ كلا خٓر فٓىئ إذا لـ ةـ قئؿ سٓدىئ عهر : لا خٓر فٓكـ إذا دعً فمٓقمٍئ لْ، ىًعىـ هئ قئؿ، ىقامٍئ  لـ بقكلكٌ
 .2هىكـ

إف هتئؿ ٌذي الكرٓقئت لا ٓبسع لذكر الثكادث كالهكاقؼ البْ قئـ فٍٓئ الصثئاب كعمهئء الأهب 
ئ ائلىصٓثب سكاء فْ الهتئؿ السٓئسْ أك فْ غٓ ئ كعدٌئ، فئلكةٓر هىٍـ كفقٍئؤٌ ري ههئ لا ٓهكف ثصرٌ

،ثٓث رأكا فًٓ كاتائن ٓتب أف ٓقكهكا اً دكف أف بأخذٌـ 3ستىكا كقبمكا، اساب إسدائٍـ الىصث لمثكئـ 
فْ الله لكهت لائـ، كلهف ٓطمب الاسبزادة فْ ٌذا الهكضكع عمًٓ اكبب البئرٓخ الإسلاهْ فٍْ خٓر 

 هعٓف كأفضؿ رافد.
 المحور الثالث 

 وابط حق التعبِر عن الرأي فُ السلامض
ئ هف الثقكؽ اعض الضكااط كلـ ببركً عمِ  أف الشرٓعب الإسلاهٓب أكتدت لٍذا الثؽ كغٓرٌ
إطلاقً، كالبْ هف أٌهٍئ ابسئقٍئ هع كبئب الله كسىب ىآً، فأكدت عمِ ههئرسب ٌذا الثؽ ائلثكهب 

ىْ ادٍعي إًلىِ سىآًؿً رى  كالهكعظب الثسىب، قئؿ بعئلِ: ًٌ ٍـ اًئلَّبًْ  يٍ ئدًلٍ سىىىبً كىتى بً كىالٍهىكٍعًظىبً الٍثى اّْؾى اًئلٍثًكٍهى
ٍٍبىدًٓفى  يـ اًئلٍهي يٌكى أىعٍمى ًً كى ؿَّ عىفٍ سىآًمً يـ اًهىفٍ ضى يٌكى أىعٍمى اَّؾى  أىثٍسىفي إًفَّ رى

، كأف ٓهئرس فْ ثدكد عدـ 4
فْ ثدكد الهائدئ الأخلاقٓب لمهتبهع ، الإضرار ائٔخرٓف، كفْ إطئر الصئلث العئـ لكئفب الأفراد، ك 
 . كأف ٓككف الٍدؼ هف ههئرسب ٌذا الثؽ هخئفب الله أكلان كأخران 
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 .125. أٓب :  16ػ سكرة الىثؿ :  4 



 المرجعٌة الفلسفٌة لحرٌة التعبٌر عن الرأي فً الإسلام
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هف خلاؿ هئ عرض سئاقئن ىسبىبت أف الإسلاـ قد كفؿ ثرٓب الرأم كثرٓب البعآر لتهٓع الىئس ، 
ٌك الدٓف كلٓست فئلعقٓدة الإسلاهٓب كالدٓف الإسلاهْ ٌهئ الأسئس لأم رأم ، فئلتئهع آف الىئس 

التىسٓب أك الإقمٓهٓب ، كهع ذلؾ فقد كضع الإسلاـ قٓكد لثرٓب الرأم كالبعآر ثبِ لا ببثكؿ ٌذي 
ذي القٓكد عمِ ثرٓب الرأم لٓست هقصكدة  الثرٓب إلِ ساب فْ ضعؼ الأهب كضعؼ الإسلاـ ، كٌ

ىهئ القصد هىٍئ كثدة الدكلب كالأهب كعدـ ىشر الفبىب آف الأ  فراد، كاٌـ ٌذي القٓكد: لثد ذابٍئ، كا 
ألا ٓبتئكز الرأم ثد الاعبداء عمِ أداب كالأخلاؽ العئهب كالىظئـ العئـ كاهئ ٓبسؽ هع  – 1

هىؿى الرأم آف طٓئبً الاعبداء كالاغْ كالعدكاف فٓتب ردي إلِ عقئلً ،لأىً  هةؿ كقٓـ الهتبهع، فإذا ثى
ٍٍرى اًئلسُّكءً هًفى ٓعبار اعبداء كلا ٓعبار ههئرسب ثؽ، كلٍذا ٓقكؿ الله يً الٍتى  بعئلِ : " لاى يٓثًبُّ المَّ

ئ" مًٓهن يً سىهًٓعنئ عى كىئفى المَّ ىـ كى الٍقىكٍؿً إًلاَّ هىفٍ ظيمً
، فٍذي أٓب رسهت الأسمكب الكاتب لمخطئب كالىقئش 1

 كثرٓب الرأم الهسهكح اٍئ فْ الإسلاـ.
2 – ً هف قاؿ الكفئر كالهمثدٓف كالىصئرل  بعرض الدٓف الإسلاهْ هىذ ىشأبً لهثئكلات البشكٓ

كالٍٓكد، كذلؾ اىفث أفكئر هىثرفب بثئكؿ البقمٓؿ هف شأف ٌذا الدٓف، كهثئكلب إفسئد عقٓدة الإسلاـ 
كاث ركح الثٓرة كالشؾ فْ ىفكس الهسمهٓف، لٍذا هىع الإسلاـ كثث عمِ هثئراب أراء الهىثرفب 

ٓؾ فْ الدٓف الإسلاهْ عار طرح أسئمب كبقدٓـ أتكاب كالعقئب عمٍٓئ كالبْ بدعك إلِ الزىدقب كالبشك
قد بككف خئرتب عف السٓئؽ الطآعْ، اثث لك أيخذ اٍئ لا ىثمت عرل الهسمهٓف كالإسلاـ، لأىٍئ 

ضٓع فٍٓئ صكت الثؽ.  أراء ببكمـ فٍٓئ لغب الأٌكاء كالىفكس كٓ
مؽ اأعراض ثرص الإسلاـ اشد الثرص عمِ عدـ السهئح ائلبعآر عف الرأم إذا بع – 3

ـ اثتب ثرٓب الرأم ، فئلثرٓب إذا بتئكزت إلِ ٌذا  ذاعب إسرارٌ الىئس كسائاٍـ كرهٍٓـ ائلقائئث كا 
فسئد، كلٍذا فقد تيعؿ ثد القذؼ ةهئىٓف تمدة لهف ٓخكضكف فْ اعرض الىئس.  الثد فٍْ فسئد كا 

اداء الىصٓثب لً، كعدـ كبهٍئ لبعمؽ شئك  – 4 ف الأهب ثث الإسلاـ عمِ هىئصثب الثئكـ كا 
دارة الشؤكف العئهب، كقٓد ٌذي الهىئصثب اأف بككف ائلبْ  اٍئ، كلأف الثئكـ  ككٓمٍئ فْ بصرٓؼ كا 
ٌْ أثسف، كأكتب أف ٓككف إاداء الرأم كالبعآر عىً لمثئكـ هف ذكم الاخبصئص كالعمـ، كاف لا 

كهبفرعب  ٓبرؾ الأهر تزافئن لكؿ هف ٓرٓد أف ٓعار عف رأًٓ، فهتئلات العمـ أصاثت هبخصصب
ككؿ هتئؿ لً خارائً كهخبصكي القئدركف عمِ إاداء الرأم العمهْ كالعهمْ، كاف ٓىطمؽ ٌذا الرأم 

 هف الثرص عمِ كثدة الدكلب كصٓئىب الدٓف كهصئلث الأهب.  
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ـ اً، كبىآٍٍـ فْ  رشئدٌـ إلِ الثؽ، كطئعبٍـ فًٓ، كبذكٓرٌ كالىصٓثب لأئهب الهسمهٓف هعئكىبٍـ كا 
أغفمكي هف أهكر الهسمهٓف، كهف أدب ىصٓثب كلاة الأهكر أف بككف سرِّا هع الرفؽ رفؽ كلطؼ، فٓهئ 

كالمٓف  لأف ٌذا أدعِ لقاكؿ الثؽ كالاىقٓئد لً، كأتدر فْ درء الهفئسد كالفبف، كبثقٓؽ الهصئلث، 
ككئف السمؼ إذا أرادكا ىصٓثب أثد كعظكي سرِّا، ثبِ قئؿ اعضٍـ: هف كعظ أخئي فٓهئ آىً كآىً، 

 ْ ىصٓثب، كهف كعظً عمِ رؤكس الىئس فإىهئ كاخً.فٍ
 رابعاً الخلاصة : 

ب  إف ثؽ البعآر عف الرأم فْ الإسلاـ هف الثقكؽ الهقدسب البْ بضهىٍئ القرآف كالسىب الىاكٓ
الشرٓفب كهئرسٍئ الخمفئء الراشدكف كالصثئاب كالبئاعٓف كبئاع البئاعٓف عمِ اهبداد البئرٓخ الإسلاهْ، 

الثؽ ائلأهر ائلهعركؼ كالىٍْ عف الهىكر هف تئىب، كابقدٓـ الىصٓثب البْ ٌْ كاتاب كارباط ٌذا 
عمِ تهٓع الهسمهٓف هف تئىب آخر، كقد كئف الإسلاـ سئاقئ إلِ طرح الأفكئر كالبصكرات البْ بـ 
ـ ثكؿ  بآئىٍئ سئاقئن قاؿ أف ٓطرثٍئ هفكرك أكرائ أهةئؿ ٌكاز كتكف لكؾ كتئف تئؾ ركسك كغٓرٌ

ـ كخمتئت قمكاٍـ. الثرٓب  كالعدالب كالهسئكاة كثؽ الىئس فْ إاداء هئ ٓتكؿ فْ هكىكىئت صدكرٌ
كئف الإسلاـ سائقئ إلِ إٓتئد ضكااط كاضثب كهثددة كهقٓدة لثرٓب البعآر عف الرأم، كلـ ٓسهث 
ائف ٓهئرس ٌذا الثؽ عمِ إطلاقً كهئ فْ الدٓهقراطٓئت الغرآب كالبْ كصؿ اٍئ الأهر إلِ العاث 

ىكاهٓس الثٓئة كسىف الله فْ خمقً " البعآر عف رأم الهةمٓٓف " ههئ لا ٓسبقٓـ هعً كظٓفب الاشر فْ ا
عهئر ٌذي الأرض. ْ عائدبً كالاهبةئؿ لأكاهري كىكآًٌ كا   الثٓئة البْ خمقٍـ الله هف اتمٍئ الاشر كٌ
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 ممخص
بىػػػئقش هكضػػػكع ٌػػػئـ فػػػْ هتػػػئؿ الثككهػػػب الالكبركىٓػػػب اعىػػػكاف (العراقٓػػػؿ كالهاػػػئدئ  ٌػػػذا الكرقػػػب الاثةٓػػػب

البكتٍٓٓب لبأسٓس الثككهب الالكبركىٓب امٓآئ) .الٍدؼ هف ٌذا الدراسب ٌك لمبهٓٓز آف العقاػئت الرئٓسػٓب 
هػئعْ البْ بعبرض بىفٓذ الثككهب الإلكبركىٓب  فْ إثدل هؤسسئت الدكلب المٓآب صىدكؽ الضهئف الاتب

) كعٓىػػػب دراسػػػٓب. فػػػْ ٌػػػذي الدراسػػػب، ىىػػػئقش ىهػػػئذج هبعػػػددة فػػػْ هخبمػػػؼ الهراثػػػؿ لبىفٓػػػذ LSRFالمٓاػػػْ (
ػػػػػػػػب الإلكبركىٓػػػػػػػػب ، ك الدراسػػػػػػػػئت الهقئرىػػػػػػػػب كأسػػػػػػػػئلٓب اىػػػػػػػػئء  الثككهػػػػػػػػب  الثككهػػػػػػػػب الإلكبركىٓػػػػػػػػب كالتئٌزٓ

ـ اصىدكؽ الضػهئف الإلكبركىٓب.كقد بـ إتراء الاثث عمِ عٓىب عمِ هدراء الإدارة العئهب كرؤسئء الأقسئ
ػػػػػؽ الاسػػػػػبآئف ، كبكصػػػػػمت الدراسػػػػػب إلػػػػػِ ىبػػػػػئئت LSRFالاتبهػػػػػئعْ المٓاػػػػػْ ( اعػػػػػد البثمٓػػػػػؿ ) عػػػػػف طرٓ

، كأصػػػػاثت العقاػػػػئت الرئٓسػػػػٓب كاضػػػػثب ، أٌهٍػػػػػئ : عقاػػػػئت الاىٓػػػػب البثبٓػػػػب فػػػػْ بكىكلكتٓػػػػػئ الإثصػػػػئئْ
لػىقص فػْ هٍػئرات بقىٓػب الهعمكهئت ، ك العقائت الاتبهئعٓب كالةقئفٓب بتئي اسبعهئؿ بقىٓػب الهعمكهػئت ، ا

الهعمكهػػئت لػػدل الهػػكظفٓف كعئهػػب الىػػئس ، كالثػػكاتز القئىكىٓػػب كثػػكاتز السػػلاهب. كقػػد أكصػػت الدراسػػب 
ابكصٓئت ٌئهب لهعئلتب كبفئدم ٌذي العقائت ، ااعض الهائدئ البكتٍٓٓب لبىفٓذ الثككهب الإلكبركىٓب فْ 

هىٍتٓػب دلفػْ لبىفٓػذ ثمػكؿ لٍػذي الدراسػب،  ). كقد بـ اخبٓػئرLSRFصىدكؽ الضهئف الاتبهئعْ المٓاْ (
ػػػػؽ هػػػػف الخاػػػػراء، الػػػذٓف كػػػػئىكا ثػػػػكالْ  هػػػػدراء إدارات اصػػػىدكؽ الضػػػػهئف الاتبهػػػػئعْ المٓاػػػػْ  10هػػػع فرٓ

)LSRF.دلفْ ىهكذج هفٓد تدا عىدهئ بككف الهعمكهئت الأسئسٓب الهبئثب هثدكدة .( 
) LSRFضػػهئف الاتبهػػئعْ المٓاػػْ (الهشػئرككف ىهػػكذج دلفػػْ هػدراء إدارات كرؤسػػئء الأقسػػئـ اصػىدكؽ ال

الػػذٓف كػػئىكا عمػػِ عمػػـ كػػئؼ اٍػػذي القضػػٓب، ائلإضػػئفب كػػئىكا ثقػػئ خاػػراء ابكىكلكتٓػػئ الهعمكهػػئت كالثككهػػب 
 الإلكبركىٓب.

1. Introduction  

The purpose with this research is to present the problem area. Initially, an 

introduction, and a background is provided in order to motivate the importance 

of the subject. Next, the problem discussion is included, which result in a 

formulation of the research problem and research question. Finally, a 

disposition of this study is provided to guide the reader through the rest of the 

report.  
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1.1 Company Background 

(LSRF) The Libyan Retirement Social Fund one of the largest institutions in 

Libya was established in the year 1980. it is a social institution responsible for 

the care and management of the funds and ensures the participants who are 

currently on the 1/5 of the population reach of Libya.  

The LRSF's duties is the disbursement of cash benefits and pensions for those 

who earned the award when they reach retirement age or who have been 

subjected to disability and, also, the widows and orphans families in order to 

ensure their future and achieve the following objectives: -  

• Ensure the basic needs of the content and members of family members 

by providing steady income during the period of disruption of work on a 

temporary or permanent basis. 

• Secure the contributor's future and his family's future to achieve 

stability to the society as a whole;  

• Work to find a mechanism to improve the income of contributions, 

which would contribute to the financing of investment projects to achieve 

positive growth rates. 

•  LRSF is the author of various computer-based software systems, such 

as the LRSF Quick Build, LRSF QuickDBA, LRSF Admin and LRSF Upload. 

These are tools for the rapid implementation and maintenance of web browser 

and MS-Windows solutions. 

1.2 Research Problem  

The information and communication technologies (ICT) are playing an 

increasingly important role in revolutionizing their lives on a daily basis, work 

and leisure, and change the rules to make for transactions in performance. In 

the area of government, ICT applications promising to develop the provision 

of public services and goods for the citizens, not only to improve the 

management and the government, but also to redefine the traditional concepts 

of citizenship and democracy. 

Although e-government promises some excellent opportunities to enhance the 

activities of governments, but this vision is not without a number of obstacles. 

Hurdles as citizen awareness of electronic services and information, the digital 

divide and an outflow of skilled labor must be overcome in order, from where 

we to have the vision of e-government today. Also, the multi-dimensionality 

and complexity of e-government initiatives, requires the existence of a variety 

of challenges and obstacles to its implementation and management. 
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However, there are the obstacles to the introduction of e-government in our 

country. Since the theme of my research is: "The obstacles and guidelines of 

the establishment of e-Government in the (LRSF) The Libyan retirement 

Social Fund", it will attempt to remove the existing barriers to be overcome to 

achieve a better environment for the implementation of E - Government . 

1.3 Research Questions  

To fulfil the purpose of these research questions will be addressed, 

• What the main obstacles to e-government in the Libyan social retirement 

fund implementation are (LRSF)? 

• What obstacles have the most impact on the implementation of e-

Government in (LRSF) the Libyan social retirement fund? 

• What solutions or guidelines could offered for (LRSF) the Libyan social 

retirement fund? 

For e-governance to improve the level of service in Libya? 

2. LITERATURE REVIEW  

2.1 Definition of E-Government  

E-governance, however, is a term which is used much less often and for which 

there are fewer definitions. This is rather odd, given that the topic of 

governances has been very topical for over a decade and many OECD 

governments have incorporated governance issues in their reform programmes 

(Khosrowpour, 2005).  

A simple definition of e-government is did government measures to check on 

the use of computer networks is too. On this basis the various types of 

interactions can be distinguished: 

G2C (Government to Citizen), G2B (Government to Business), G2G 

(Government to Government) and, recently, G2NGO (Government to Non-

Governmental Organizations) and G2NPO (Government to Non-Profit 

Organizations). 

2.2 The Advantages of E-Government  

E-Government, if implemented correctly, the improvement of public services 

in the areas of issued employment, responsibility, accurate and efficient 

service delivery, reduce administrative costs and time for repetitive tasks to 

employees of the government to promote greater transparency in the 

management and to better enable access to services because of the availability 

of the Internet around the clock. E-Government also allows the government to 
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Advanced Services, new ways with the government to interact to create e-

mails, meetings and an online forum for opinions of online transactions and 

vote online quotes. A positive relationship between efforts on the Internet and 

participation in social life and politics. By creating create a major presence on 

the Internet, a government may be interested in the political process among 

young people who are often on the Internet (Macintosh et al., 2003). 

2.2.1 Creating a better business environment  

Technology was a means to the expansion of output and economic growth, 

especially in rural communities and disadvantaged. To set up the use of ICT in 

government and the preparation of an infrastructure for e-government, a 

favourable environment for companies to simplify interactions and improve 

the interface between government and enterprises, especially small and 

medium enterprises (SMEs). 

2.2.2 Strengthening good governance and broadening public participation 

Promoting transparency and accountability in government, will lead the 

dissemination of ICT in the management and operation of the opportunity for 

the citizens more actively in politics and decision-making processes of 

government. 

2.2.3 Improving the productivity and efficiency of government agencies 

Re-engineering processes and procedures, the red tape to facilitate the 

provision of services to increase the productivity of the bureaucracy and the 

economy are the benefits of e-government. More specifically, contribute to the 

administrative e: 

Government employee productivity, reduce cost of less research handling 

office, to improve the planning capacity of the state administration (with 

better tools and better access to important information and sales, as companies 

and individuals actually more licenses are due to the fact that the process 

much is easier and less corrupt. 

2.2.4 Improving the quality of life 

ICT, it is possible that the government will carry on marginalized groups and 

communities and improve their quality of life. This means that our citizens. 

Through their participation in the political process and the provision of public 

goods and services essential Ultimately, it is the goal of e-government to 

improve the interaction between the three main actors in society, government, 

citizens and businesses, to increase the political, social and economic 

(Aicholzer, Schmultzer to 2000). 
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2.3 E-Readiness 

2.3.1 Defining E-Readiness 

The CSPP the Computer Systems Policy Project Guide for e-Readiness 

defines an e-ready community as one that high-speed access has in a 

competitive market; with constant access and use of information and 

communication technologies in schools, government agencies, businesses, 

health care facilities and homes; user privacy and online security; and 

government policies that are "favorable to promoting connectedness and use 

of the Network (CSPP, 2000). 

2.4. E-Government in the United Kingdom  

The British e-government strategy has been in e-government as a strategic 

framework for public services in the information age, published in April 2000 

set. 

2.4.1 E-Government Strategy  

The strategic framework aims to create a favorable environment for the 

transformation of government operations through the creation of methods of 

e-business in the public sector (IDABC, 2005) to create. 

The strategy is also the objective of Prime Minister set out that all public 

services online support should be available for this purpose by 2005. No one 

can deny that all public sector organizations committed to innovation, all 

ministries, development strategies E -Business and the challenges facing the 

implementation of the central government, the common infrastructure and 

services. 

The United Kingdom and government strategy is based on three principles: 

1. Building services around citizens choices. 

2. Preparation government services more accessible. 

3. Promoting social inclusion. 

2.4.2 E-Government in Italy  

The government intends to reform the public administration to make it better 

meet the needs of users (individual citizens or businesses), modern services 

and "public" create value, while ensuring easy access and interaction. the 

efficiency and transparency of government operations and ensure information 

is especially an important factor for innovation and competitiveness in Italy. 

2.4.2.1 E-Government Strategy  
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The creation of this model of e-government is modern, to ensure "authorized" 

the infrastructure, efficient and safe supply of a number of basic functions is 

established. 

The advanced system such as e-government, which is to promote the 

participation of public participation and decision-making also a powerful tool 

to ensure that the trend towards innovative models of e-democracy. 

Laws, donors, procedural matters and, especially, human resources, the 

decisive factor in all the major transformations (IDABC, 2005): This progress 

can be made only by coordinating their members. 

In this model, the E-Government is an important step in the innovation, which 

is a part of the deep changes that all public bodies are subject to citizens and 

businesses as "customers" to serve, must be handled with great care. The 

concept of "customer" does not mean that the government non-profit 

organizations will be tried, but rather that their goal is to meet the needs of 

those to offer, the answer to their use. Full-service user is to evaluate an 

important instrument for the quality of service. It should be noted that the 

"customers" are citizens of Italian citizens residing abroad, and in this case, 

modern technology plays a crucial role. 

this concept to implement real, the Department of Innovation and Technology, 

a strategic reference model for the development of e-government, which 

includes six key elements: 

1. Service Delivery: A series of high-quality services with innovative methods 

to user customers (citizens and businesses). In order to concentrate the 

development efforts, a number of priority services for users initiatives were 

identified for inclusion in the digitization. These services will be provided 

through a single point of access available, even if they contain more than a 

governmental body. In other words, the complexity of managing user is 

visible. 

2. Digital ID: techniques for user identification and secure signatures of e-ID 

card acceptance, the National Services Card and digital signatures. 

3. Access channels: a variety of innovative channels for services such as the 

Internet, call centers, mobile phones, networks of third-party access, etc. 

4. Service providing agencies: efficient and cost effective back office for 

service. 
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5. Interoperability and cooperation: establishing standards for the interfaces 

between the departments, which enable the outside world an efficient and 

transparent communication. 

6. Communication infrastructure: A communication infrastructure linking all 

government departments. 

In addition to these components, the technologies available today can also 

increase the efficiency of internal state procedures are used and to use internal 

human resources by increasing their skills and expertise (IDABC, 2005). 

2.5 Proposed E-Government Readiness Model  

2.5.1 Basic infrastructure and technology (IT Infrastructure)  

• Active information technology department in organization 

• Possibility of servicing to citizen and business via company website 

• Internet Connection 

• Access to IS analyst in organization 

• Affordability of Internet access 

• Broadband access availability 

• Ownership of URL address 

• Access to e-mail 

• Website availability for business promotion 

• Number of people who access the Internet via account 

• Percent of business accesses Directly 

• Government use Internet technologies 

• Ease of access and use of the network 

• Access to the Internet and the World Wide Web by staff 

• Quality of connectivity to the network 

• Existing internal systems 

• Active computer network 

3. Methodology  

The research method in this section will be commented and evaluated and the 

study will be discussed properties. The debate will focus are selected on the 

technique in our study. The alternative methods will be discussed as a 

reference point. The chapter is summarized by a debate on the validity and 

reliability of the study instrument. 
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3.1 Research Process and Design  

When study has been problem-Recognized, the research questions and 

objectives started, it is essential to indicate how the study aim would be 

Achieved (Walliman, 2001). 

According to Zikmund (2000), it is to some degree on a simplification to 

argue did any research follows the track. Consequently, he shows the stages of 

research in a cyclical way. 

3.2 Data Collection  

After the issue of the study was clear, and the type of search is selected, it is 

time to make a choice of technology for collecting data. In this section, the 

different number of techniques will be on hand, as well as the specific choice 

for this study. 

3.2.1 Classification of Data & Data Collection Method  

The data gathered can be classified the same as primary versus secondary 

data. Primary data is collected and gathered Explicitly for the research project 

at hand. (ZIKMUND, 2000). 

Secondary data has already been gathered for purposes other than the problem 

at hand. 

3.2.2 Collecting primary data using questionnaire  

(Saunders et al. 2000) remarks that the increased use of questionnaires is done 

by the investigation. The questionnaires can be to describe how with the help 

of attitude and opinion questionnaires and tests for the organization of 

practice, you can use to recognize and describe the variability of the dissimilar 

phenomena. 

Aim and Objectives 

Data Analysis & Result 

4. Aim 

The purpose of this research is to distinguish the main obstacles for 

implementing e-government in the Libyan Retirement Social Funds (LRSF). 

4.1 Objectives of the study  

To fulfil the purpose of these research questions will be addressed, 

• To the main obstacles to the implementation of e-government in the Libyan 

Retirement Social Fund (LRSF) investigate. 

• To know what obstacles have the greatest impact in the Libyan Retirement 

Social Fund (LRSF) E-Government in the implementation. 
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• To find the solutions or guidance could be offered for the Libyan Retirement 

Social Fund (LRSF). 

4.2 Data Analysis & Result  

This part will be committed to an analysis of the results from the previous 

part, in which the results of the survey were presented. 

4.3 Descriptive analysis with usage of Frequency distribution and Binomial 

test for IT Infrastructural obstacles  

 

Table 4.3: So we can shorten the tables of the all questions in one table 

Binomial test 

obstacles 
No of 

Question 
No of 

questionnaire 

received 

Category Obstacle 

Obstacle 

<3 

 

Not an 

obstacle>=3 

IT 

Infrastructural 
Q1 97  <3 No 

Q2 99  <3 No 

Q3 90  <3 No 

Q4 99 <3  Yes 

Q5 97 <3  Yes 

Q6 99 <3  Yes 

Q7 97  <3 No 

Q8 80  <3 No 

Q9 77  <3  No 

Q10 99  <3 No 

Q11 95  <3  No 

Q12    couldn't 

say 
Q13 93 <3  Yes 

 

4.4 Descriptive analysis with usage of Frequency distribution and 

Binomial test for Lack of IT skills obstacles  
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Table 4.4: So we can shorten the tables of the all questions in one table 

Binomial test 

obstacles 
No of 

Question 
No of 

questionnaire 

received 

Category Obstacle 

Obstacle <3 

 

Not an 

obstacle>=3 

Lack of IT 

skills 

obstacles 

Q14 77  <3 No 

Q15 92 <3  Yes 

Q16 94  <3 No 

Q17 64 <3  Yes 

Q18 93  <3 No 

Q19 93  <3 No 

Q20    couldn't say 

4.5 Descriptive analysis with usage of Frequency distribution and 

Binomial test for Legal obstacles  

Table 4.5: So we can shorten the tables of the all questions in one table 

Binomial 

test 

obstacles 

No of 

Question 
No of 

questionnaire 

received 

Category Obstacle 

Obstacle <3 

 

Not an 

obstacle>=3 

Legal 

obstacles 
Q21 77  <3 No 

Q22 92 <3  Yes 

Q23 94  <3 No 

Q24 64 <3  Yes 

Q25 93  <3 No 

Q26 93  <3 No 

Q27    couldn't 

say 

 Q28 83  <3 No 

 Q29 71 <3  Yes 

4.6 Descriptive analysis with usage of Frequency distribution and 

Binomial test for Security obstacles  

Table 4.6: So we can shorten the tables of the all questions in one table 

Binomial test 

obstacles 
No of 

Question 
No of 

questionnaire 

received 

Category Obstacle 

Obstacle <3 

 

Not an 

obstacle>=3 

Security 

obstacles 
Q30 93 <3  Yes 

Q31 92  <3 No 

Q32 65  <3 No 

Q33 88  <3 No 

Q34 79  <3 No 
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4.7 Descriptive analysis with usage of Frequency distribution and 

Binomial test for Social and culture obstacles  

Table 4.7: So we can shorten the tables of the all questions in one table 

Binomial test 

obstacles 
No of 

Question 
No of 

questionnaire 

received 

Category Obstacle 

Obstacle <3 
 

Not an 

obstacle>=3 

Social and 

culture 

obstacles 

Q35 98 <3  Yes 

Q36 96 <3  Yes 

Q37 83 <3  Yes 

Q38 77 <3  Yes 

Q39 65  <3 No 

Q40 97  <3 No 

4.8 Conclusion  

As the scope of our data is ordinal, so I had to use non-parametric tests, and 

decided to use the binomial test. After statistical analysis of all questions in 

my questionnaire I reached this conclusion that the main obstacles to the 

implementation of e-government are respectively the following: 

4.8.1 The main IT infrastructural obstacles  

The main IT infrastructural obstacles are:  

Q4: Unavailability Website, mean=4.36  

Q5: Insufficient accessibility of users to Internet network, mean=4.81  

Q6: Low speed of network, mean=4.10  

Q13: Lack of efficient banking system for e-payment, mean=4.21 

4.8.2 The main Social and culture obstacles  

The main Social and culture obstacles are:  

Q35: Lack of people s confidence in transaction in electronic environment, 

mean=4.74  

Q36: Inadequate apprehension of high and middle ranking managers of e-

government, mean=4.65  

Q37: Lack of attempt of high and middle ranking managers for making an 

adequate atmosphere for implementing e-government, mean=4.11  

Q38: Resistance against changes by senior managers, mean=4.02 

4.8.3 The main Lack of IT skills obstacles  

The main Lack of IT skills obstacles are:  

Q14: Shortage of literacy among the staff, mean=3.21  

Q15: Shortage of literacy among the user, mean=4.28  
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Q17: The low level of senior official IT knowledge, mean=3.72 

 

4.8.4 The main Legal obstacles  

The main Legal obstacles are:  

Q27: Uncertainty of e-government incumbent, mean=4.13  

Q29: Lack of co-ordination between different organizations, mean=3.85 

4.8.5 The main Security obstacles  

The main Security obstacles are:  

Q30: Non Security feeling towards personal data in e-government, mean=4.45 

5. Conclusion and Recommendations  

After statistical analysis of the data presented, we found out that there are 

some obstacles to the implementation of e-government in the Libyan Social 

Retirement Fund (LRSF). 

In addition, we have examined that the IT infrastructure obstacle among other 

obstacles is the main obstacle to the implementation of e-government in the 

same area. Following the IT infrastructure, these obstacles are respectively: 

• Social and cultural obstacles; 

• Without IT skills; 

• Right obstacle; 

• safety barrier; 

Delphi methodology was chosen to conduct my solutions for this study,  with 

panel of experts, who were about 10 managers in the Libyan Social 

Retirement Fund (LRSF). Delphi model is very useful when available 

background information limited decision or idea generation to facilitate, or if 

tests, opinion or community values (Skutsch & Hall, 1973) to measure and 

when information is either immaterial or in uncertainty shrouded (Pill, 1971 ). 

Participants my Delphi model was manager of the Libyan Social Retirement 

Fund (LRSF) who had sufficient knowledge in this case and in another word, 

they were really experts of IT and e-government. 
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