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ان من المتطلبات الأساسية لدعم وتنشيط البحث العلمي في مختلف المجالات وشتى التخصصات  تركيزها              

على النشر العلمي ، حيث يُمكن النشر العلمي هؤلاء الباحثين عرض نتائج بحوثهم من اجل الاستفادة من هذه 

يق تطوير خططها التنموية ، فالمجتمعات المتطورة هي البحوث وتلك النتائج لتوظيفها في خدمة المجتمعات عن طر 

 التي تبني نهضتها على العلم والمعرفة.

فلا يمكن لأي مجلة ، وربما في أي مكان ، ان ترسم ملامحها وتحدد وجهتها منذ الاعداد الاولى، لكنها تحاول       

علمي. وليس من التهويل في شيء إذا قلنا  أن تقدم المؤشرات الأولى لطموحها ووجهتها من خلال ما تقدمه من نتاج

إن اصدار مجلة علمية تهتم بالبحث والناتج العلمي يعني الدخول في مغامرة على نحو من الانحاء وهو ما تعكسه 

ردود الافعال المتباينة تجاه المجلة منذ الاصدار الاول، ردود أفعال من قبل كُتاب ومهتمين ومؤسسات علمية ومن 

تتراوح بين الاحتفاء وهو الغالب وبين النقد الحقيقي المسؤول الذي نصغي اليه ونستفيد منه ، ولعل فئات مختلفة 

وصول المجلة الى اعداد متقدمة كان نتيجة لمجهودات اعضاء هيئة التحرير وتقبلهم للنقد البنأ والاستفادة من 

 الاخطاء لظهور المجلة بالوجه المطلوب.

جلة كل الزملاء الباحثين المتخصصين في مجال الاقتصاد والسياسة لنشر بحوثهم تدعو هيئة تحرير الم كما   

نتاجهم العلمي بمجلة العلوم الاقتصادية والسياسية ، وذلك طبقا لقواعد النشر المعلنة في المجلة،  ونحن عوناً لكل  وا 

لتي تتصل بمجالات عمل باحث يرغب في نشر نتاج فكره وحصاد جهده، وأن نكون معين لكل باحث عن المعرفة ا

 . المجلة
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 دراسة ميدانية لمشاكل ومخاطر مراجعة التجارة الالكترونية
 د. الصديق سالم أقنيبر                                                د. شكــري أحمد عامر

 كلية الاقتصاد المرقب                                         كلية الاقتصاد المرقب         
 

 :المستخلـــــــص
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مفهوم التجارة الإلكترونية وبيان أهميتها، والتعرف على خصائص ومميزات 

لكترونية لدعم رأي المراجع حول مراجعة التجارة الإلكترونية، بالإضافة إلى التعرف على كيفية جمع وتقييم أدلة الإثبات الإ
عمليات التجارة الإلكترونية، ومن تم تحديد المخاطر التي تتعرض لها التجارة الإلكترونية، وختاماً التعرف على مستوى 

ة عمليات الممارسة العملية في مساعدة المراجع داخل البيئة الليبية علي معرفة الاحتياجات المتطورة والمتعددة للقيام بمراجع
 التجارة الإلكترونية. 

وقد توصلت الدراسة لعدة نتائج منها: عدم وجود بنية تحتية تواكب التطورات الهائلة لتكنولوجيا المعلومات في 
المراجعة، وعدم إدراك المراجعين بتطورات تكنولوجيا المعلومات في المراجعة، وفقدان الثقة في المعلومات المحاسبية في ظل 

 جارة الالكترونية، وفقدان الثقة في التعامل في أنشطة التجارة الالكترونية.أنشطة الت
هذا وقد أوصت الدراسة بتوصيات منها: العمل على تجهيز بنية تحتية تواكب التطورات الهائلة لتكنولوجيا المعلومات 

كنولوجيا المعلومات في المراجعة بتلقيهم في المراجعة كتوفير شبكات الاتصال الحديثة والإنترنت، وتوعية المراجعين بتطورات ت
شراكهم في المؤتمرات والندوات العلمية، وتجنب مخاطر التجارة الالكترونية بصياغة قوانين للتجارة الالكترونية  دورات تدريبية وا 

ية، وضرورة توفير في ليبيا، ضرورة تطوير النموذج التقليدي لمراجعة الحسابات لمواجهة الآثار المصاحبة للتجارة الالكترون
 معايير مهنية لها، واستحداث قسم للتجارة الالكترونية بكليات الاقتصاد والتجارة في الجامعات الليبية.

 الإطار العام للدراسة: -1
   مقدمة الدراسة : 1-1

ة تتواجد بدأت التجارة الإلكتروني 1996يشهد عالم اليوم، تطوراً سريعاً ومتلاحقاً، في بيئة الأعمال، فمنذ العام 
تمام الصفقات التجارية وتبادل المعلومات المالية والاقتصادية وغيرها عبر شبكة  وتفرض نفسها، من خلال تقديم الخدمات وا 
الإنترنت، ولقد بات من الواضح أن التجارة الإلكترونية، بما تقدمه من خدمات وبما توفره من تسهيلات، إنها أداة فعالة لعولمة 

فرصاً كبيرة وفوائد كثيرة لكل من يستطيع التعامل بكفاءة وفاعلية من خلال شبكة الإنترنت سواء أكان من  التجارة، وهي تقدم
 .1الأفراد أو الشركات

ومن أهم وسائل الاتصال الحديثة التي ظهرت كنتاج لثورة المعلومات هي الشبكة الدولية للمعلومات "الانترنت"،     
لة من شبكات الحاسب الآلي، من خلال وسائل الاتصال الشبكي المختلفة والمتنوعة، وتعرف بأنها مجموعة مترابطة ومتص

وتشمل هذه الشبكة مواقع معينة للجهات المشتركة فيها، وكذلك كمجموعة من القنوات التي تمثل مصادر متجددة للمعلومات في 

                                                 

جامعة عين شمس،  –محمد عبد الفتاح محمد، " إطار مقترح لمراجعة نظم معلومات التجارة الالكترونية "، )مجلة الفكر المحاسبي، كلية التجارة   1.

 .161(، ص. 2003العدد الأول، السنة السابعة، 
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روتوكولات والتي تلتزم بها جميع الجهات كل المجالات، ويخضع التعامل عبر الشبكة لمجموعة من القواعد يطلق عليها ب
 .1المتصلة بالشبكة لفهم بعضها البعض

وعلى جانب أخر فقد أدى التطور الهائل في نظم الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في السنوات الأخيرة إلى 
الالكترونية، وهي الأنشطة  استخدامها في الأنشطة التجارية والاقتصادية، وتبلور هذا الاستخدام إلى ظهور أنشطة التجارة

التجارية التي تعتمد على نظم وتكنولوجيا المعلومات بصورة كبيرة، وانعكس أيضاً على المحاسبة لتلك الأنشطة، بحيث أصبحت 
وظائف المحاسبة أو العملية المحاسبية تتم كلها من خلال أجهزة الحاسب الآلي، مما أوجد تحدياً أمام المراجع الخارجي عند 

ء عملية المراجعة لتلك الأنشطة، ويتمثل هذا التحدي في الصعوبات التي تواجهه، نتيجة لاختفاء أدلة الإثبات الورقية، أدا
إضافة إلى المخاطر التي تتعرض لها تلك الأدلة من تحريف وتدمير يؤثر بشكل جوهري على حقيقة الأرقام والقيم الواردة 

 .2التجارة الالكترونيةبالتقارير المالية المعدة في ظل أنشطة 
وتعتبر التجارة الإلكترونية، أحد تطبيقات نظم المعلومات المبنية على تكنولوجيا الحاسبات الإلكترونية، ونظم 
الاتصالات، والتي تستخدم في إتمام وتنفيذ المعاملات والصفقات التجارية، وتعتمد بشكل كبير على شبكة المعلومات الدولية، 

تم فيها العمليات والصفقات التجارية، عليه فإن على المراجعين اتخاذ خطوات فورية وحاسمة تجاه تعلم هذه والتي من خلالها ت
 التكنولوجيا ومواكبتها.

 مشكلة الدراسة:  1-2
تستخدم التجارة الإلكترونية مجموعة متكاملة ومترابطة ومتفاعلة من نظم المعلومات، والتي تتعلق بأطراف التعامل في 

لتجارة الإلكترونية في ظل تكنولوجيا المعلومات، بدون توثيق ومستندات ورقية، بواسطة الحاسب الآلي، فعلى المنشآت صفقات ا
التي تمارس عمليات التجارة الإلكترونية، أن تضع نظم رقابية كافية، لكي لا تتعرض الصفقات الإلكترونية للتغيير، أو الضياع، 

حماية المعلومات، لذلك يواجه المراجعون تحدياً للتكيف مع هذه التطورات الناتجة  أو التشغيل غير صحيح، من أجل ضمان
من ممارسة التجارة الالكترونية وتأثيرها على المراحل المختلفة لأدائهم، والمتمثل في سلامة العملية المالية، وحماية المعلومات، 

تروني. ويمكن صياغة مشكلة البحث في التساؤلات التالية: أ. هل بالإضافة إلى الحماية والتركيز على جمع وتقييم الدليل الإلك
 المراجع قادر على مراجعة عمليات التجارة الإلكترونية، ومواجهة تحدياتها، ومدى اعتماده على الدليل الالكتروني؟.

 ب. ما هي المخاطر الناتجة من التجارة الالكترونية؟
 أهمية الدراسة:   1-3
 أهميته من عدة اعتبارات يمكن إجمالها في النواحي التالية: تستمد هذه الدراسة   
انتشار التجارة الالكترونية كأحد تطبيقات نظم المعلومات المبنية على تكنولوجيا الحاسبات الإلكترونية، ومدى التكيف معها،  .1

جراءات مراجعتها .  و رفع مستوى الأداء بتطبيق أساليب وا 
 ى كيفية جمع الأدلة الالكترونية و تقييمها ومدى جودتها لعملية المراجعة.تساهم هذه الدراسة في التعرف عل .2
 تساهم هذه الدراسة في التعرف على أهم المخاطر التي تواجهها التجارة أللالكترونية، و التركيز على تقييم هذه المخاطر. .3
ل البيئة الليبية علي معرفة الاحتياجات تساهم هذه الدراسة علي مستوى الممارسة العملية في مساعدة مراجعي الحسابات داخ .4

 المتطورة والمتعددة لمستخدمي خدمات المراجعة.
                                                 

 .1(، ص.2006جامعة بنها،  –مقترح لمراجعة التجارة الالكترونية "، )رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية التجارة  .  أمل عبد الفضيل عطية، " إطار1

جامعة  –.  عاصم محمد سرور، " أدلة الإثبات في ظل مراجعة أنشطة التجارة الالكترونية "، )مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية، كلية التجارة 2

 .219(، ص.2005، مارس، 42لأول، المجلد الإسكندرية، العدد ا
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 أهداف الدراسة:  1-4
 التعرف على مفهوم التجارة الإلكترونية وبيان أهميتها. .1
 التعرف على خصائص ومميزات التجارة الإلكترونية. .2
 تحديد المخاطر التي تتعرض لها التجارة الإلكترونية.  .3
 ف على كيفية جمع وتقييم الأدلة لدعم الرأي حول مراجعة عمليات التجارة الإلكترونية.التعر  .4
التعرف على مستوى الممارسة العملية في مساعدة المراجع داخل البيئة الليبية علي معرفة الاحتياجات المتطورة والمتعددة  .5

 للقيام بمراجعة عمليات التجارة الإلكترونية.
 فرضيات الدراسة:  1-5

 بناءاً على مشكلة الدراسة وأهميتها يمكن صياغة فرضيات الدراسة وفق الأتي :     
الفرضية الأولى: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لعمليات التجارة الالكترونية في مواجهة تحديات تكنولوجيا المعلومات في 

 المراجعة .
 جارة الالكترونية  في المراجعة. الفرضية الثانية: لا توجد مخاطر ذات دلالة إحصائية للت

الفرضية الثالثة: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لاعتماد المراجعة على أدلة الإثبات الالكترونية و تقييمها لمسار عمليات 
 المراجعة .

 منهج الدراسة:  1-6
ث السابقة والكتب، ويتم فيه يعتمد هذا البحث على المنهج الاستقرائي الذي يعتمد على استقراء الدراسات والبحو 

التعرف على مفهوم التجارة الالكترونية، وأهميتها، وتوضيح خصائصها، وأوجه استخدامها، والتطرق إلى المخاطر الناتجة من 
استخدامها،  وكذلك المنهج الاستنباطي الذي يعتمد على التفكير المنطقي التحليلي للتوصل إلى أهداف واختبار فرضيات 

وذلك من خلال تجميع البيانات والمعلومات المتعلقة بمشكلة الدراسة في الواقع العملي، من خلال تصميم استمارة الدراسة، 
 ".  SPSSاستبيان، ومن تم استخدام الأسلوب الإحصائي الوصفي عن طريق استخدام الحزم الإحصائية "

 حدود الدراسة:  1-7
"أعضاء هيئة التدريس المتخصصين، أعضاء ديوان المحاسبة، مكاتب  تجرى هذه الدراسة على عينة مختارة عشوائياً من

المحاسبة والمراجعة"، في مدينتي الخمس وطرابلس، وترتكز الدراسة علي أهمية معرفة مشاكل ومخاطر التجارة الالكترونية، 
الواقع العملي، من خلال  بالإضافة إلي استطلاع حول أراء مجموعة مختارة عشوائياً )عينة الدراسة( للتعرف على ذلك في

 مائتي مستهدف، وتكمن حدود الدراسة في: 200تصميم استمارة الاستبيان وتوزيعها على عدد 
 حدود مكانية: مدينتي الخمس وطرابلس. .1
 حدود بشرية: أعضاء هيئة تدريس، مراجعون بمدينتي الخمس وطرابلس. .2
 م.  2014حدود زمنية: سنة  .3
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 الدراسات السابقة :
 : 1( 2006ل )دراسة نخا 2-1

جراءات جمع أدلة الإثبات في  وهدفت هذه الدراسة، إلى التعرف على أثر التجارة الإلكترونية على مفهوم الإثبات وا 
المراجعة، من خلال التعرف على مفهوم التجارة الإلكترونية، وعرض أهم خصائص بيئة التجارة الإلكترونية، وتحديد المخاطر 

لكترونية، ودراسة التطور في إجراءات جمع أدلة الإثبات. وتوصلت نتائج هذه الدراسة إلى أن التي تتعرض لها التجارة الإ
التجارة الإلكترونية تتسم بصفات عدة منها، عدم وجود علاقة بين طرفي العملية التجارية، وعدم وجود مستندات لتلك العملية، 

اك أثر جوهري للتجارة الإلكترونية على طبيعة الإثبات في إلا أنها تعرضت إلى مجموعة من المخاطر، بالإضافة إلى أن هن
 المراجعة، وكذلك وجود أثر جوهري للتجارة الإلكترونية على إجراءات جمع أدلة الإثبات.

 : 2( 2006دراسة أمل ) 2-2
ن وهدفت هذه الدراسة، إلى محاولة توسيع نطاق عمل المراجع ليشمل مراجعة أنشطة التجارة الإلكترونية، وذلك م 

خلال إطار مقترح لمراجعة التجارة الإلكترونية ليشمل المفهوم المقترح  لمراجعتها، وأهدافها وتحديد أثر مراجعة التجارة 
الإلكترونية على تأهيل المراجع واستقلاله، وعلى مخاطر المراجعة والإجراءات والأساليب المقترحة والتقرير لمراجعة أنشطة 

نتائج هذه الدراسة، إلى زيادة حجم التعامل في أنشطة التجارة الإلكترونية، وكما تحقق مزايا عديدة  التجارة الإلكترونية، وتوصلت
على المستوى القومي وكذلك على المستوى العالمي، وهناك العديد من التحديدات التي تواجهه التجارة الإلكترونية، منها التحدي 

كترونية واعتماد المشروعات على الوسائل التكنولوجية الحديثة في أتمام الخاص بالبنية الأساسية، وأن ظهور التجارة الإل
 معاملاتها إحدى إلى زيادة احتمالات وجود تلاعب وغش .... إلي غير ذلك.

 : 3( 2006دراسة العمودي ) 2-3
ديات الجديدة وهدفت هذه الدراسة، إلى أبراز أثر التجارة الإلكترونية على المراجعة الخارجية ومن ثم إيضاح التح     

التي تواجه مهنة المراجعة، ولفت انتباه المراجع نحو التحديات التي تستوجب إلمام المراجع الكافي بتقنيات التجارة الإلكترونية، 
والمشاكل المتعلقة بيئة تلك التقنية، وبأحدث الإجراءات والأساليب المستخدمة في مجال المراجعة لعمليات التجارة الإلكترونية. 

صلت نتائج هذه الدراسة إلى أن أمن المعلومات الالكترونية يعزز ثقة المراجع بأدلة الإثبات الناتجة عن مراجعة عمليات وتو 
التجارة الإلكترونية وحماية الدليل الالكتروني من المساس، وكذلك إلى موافقة مراجعي الحسابات بدرجة كبيرة جداً على أن 

حماية سرية المعلومات الشخصية للعميل، وعلى قيام المراجع بالتحقق من وجود الإجراءات المراجع أصبح مطالباً بالتحقق من 
المطلوبة لتحقيق سلامة الصفقة في أطار متطلبات مراجعة عمليات التجارة الإلكترونية، وعلى وجود بعض مخاطر الأعمال 

 لتقدير ما تتعرض له المنشاة محل المراجعة من مخاطر.
 
 
 

                                                 
جامعة طنطا  -رة كلية التجا ،غير منشورة )رسالة ماجستير ،" على مفهوم الإثبات في المراجعة التجارة الإلكترونيةأثر "  صبري نخال محمد أيمن 1 .

 .243-1(، ص.2006

 .268-1أمل عبد الفضيل عطية، مرجع سبق ذكره، ص. 2 .

 . 218-1، ص.(2006جامعة دمشق،-رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية الاقتصاد)"، التجارة الإلكترونية على المراجع"أثر  ،موديلعأحمد عبد الله أ 3.
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 : 1( 2005دراسة سرور ) 2-4
وهدفت هذه الدراسة، إلى إلقاء الضوء على مفهوم وطبيعة أنشطة التجارة الإلكترونية، ومقوماتها، وأثر ذلك على  

مهنة المحاسبة والمراجعة، مع إجراء دراسة تحليلية للجوانب المختلفة لأدلة الإثبات في ظل التجارة الإلكترونية، تشمل طبيعة 
دلة الإثبات، والمخاطر التي يمكن أن تتعرض لها، وكيفية حمايتها في ظل التجارة وخصائص وأساليب جمع وتقييم أ

الإلكترونية. وتوصلت نتائج هذه الدراسة، إلى أن التجارة الإلكترونية لا تقتصر على التبادل السلعي والخدمي بين منظمة 
نما تأخذ أشكالًا متعددة، منها مابين المنظمة والمستهلك والعكس بين مستهلك وأخر، وكذلك ما تقوم به الهيئات  ، وماوأخرى، وا 

العلمية والحكومية غير التجارية من تبادل الكتروني للبيانات والمعلومات، بالإضافة إلى انه لا تختلف أدلة الإثبات في طبيعتها 
عة المخاطر التي ومفهومها وخصائصها عن  المراجعة التقليدية، إلا انه يجب التوسع في استخدام الخصائص بسبب طبي

تتعرض لها، هذا وان المراجع يحتاج إلى نوعين من الأساليب للحصول على أدلة الإثبات، الأول يتعلق بنظم وبرامج التشغيل 
 الالكتروني للبيانات، والثاني يتعلق بطبيعة البيانات والمعاملات المالية لنشاط التجارة الإلكترونية.

 : 2( 2003دراسة عبد الفتاح ) 2-5
براز دور وهد فت هذه الدراسة، إلى التعرف على مفهوم التجارة الإلكترونية، والمشكلات والمخاطر التي تتعرض لها، وا 

مكانية تسليمها إلى  المراجعين في دعم تلك الصفقات التجارية الإلكترونية، وكذلك دعم المنشآت التي تقوم بتوافر السلعة وا 
أن التجارة الالكترونية تمثل تحدياً كبيراً في مجال نضم المعلومات، الأمر الذي  المشترى، وتوصلت نتائج هذه الدراسة، إلي

ن نجاح التجارة الإلكترونية هو أمر مرهون بتحقيق الثقة في  يؤثر على نظام المعلومات المحاسبي والإداري بالمنشآت، وا 
موقعها في شبكة الانترنت، مع ضمان سريتها   المعلومات التي تنشرها المنشآت العاملة في مجال التجارة الالكترونية على

 وحمايتها وخضوعها للمراجعة الموضوعية.
 :Suh & Han  (2003)3دراسة  2-6

وأشارت هذه الدراسة، إلى أنه بالرغم من ازدياد عدد مستعملي الانترنت بشكل مثير إلا إن الكثير يمتنع عن تزويد 
م لا يثقون في امن التجارة الإلكترونية، ونتيجة لذلك جاءت هذه الدراسة المعلومات الشخصية الحساسة إلى موقع الويب، لأنه

لتتحرى عن تأثير تصورات العميل للرقابة على الأمن في قبول التجارة الإلكترونية، وثم اختبار الثقة كعامل يتوسط هذه العلاقة 
ن زبائن المصرف من وجهة نظرهم قلقون بشأن وأستخدم الباحثان الأعمال المصرفية على الانترنت كمجال لأجراء الدراسة لا

حالة من  500معالجة المعلومات الحساسة مثل المعلومات المالية، وقد أجريت الدراسة من خلال مسح شمل أكثر من 
مستعمل الإنترنت المصرف، وتوصلت الدراسة إلى أن التصورات عن عدم الإنكار، والحفاظ على السرية، وسلامة البيانات، لها 

 ثير في الثقة بالتجارة الإلكترونية، كما أن الثقة لها أيضاً تأثير مهم على قبول التجارة الإلكترونية.تأ
 
 

                                                 
 .272 -218عاصم محمد سرور، مرجع سبق ذكره، ض. .1

 .241 – 161، ص محمد عبد الفتاح محمد ، "مرجع سبق ذكره 2 .
3. Bomil Suh and Ingoo Han " The Impact of customer of  Trust and perception of Security control on the 

Acceptance of  Electronic commerce " International Journal of Electronic commerce  . Vol 7 , No 3 , Spring 2003 , 

pp135 – 16 
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 : 1( 2002دراسة همام ) 2-7

وهدفت هذه الدراسة، إلى دراسة تكنولوجيا المعلومات وشبكات الاتصالات على عملية المراجعة في مجال التجارة 
لضبط الداخلي، وعلى التكوين العلمي والمهني للمراجع، وعلى تحديد مسئولية المراجع عن الإلكترونية، وعلى نظم الرقابة وا

المعلومات التي تقدم للمساهمين والإدارة، وكما هدفت لوضع مدخل مقترح للمراجع يهدف إلى زيادة كفاءة المراجع لعمليات 
تمام الصفقات بشكل تحاوري مباشر، التجارة الإلكترونية. وتوصلت نتائج هذه الدراسة، إلى تزايد ترابط أ طراف التعامل وا 

وانتشار صناعات تهتم بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتحقيق القدرة التنافسية للزمن وزيادة الإنتاجية وتخفيض التكاليف 
 والتأثير على تحديد السوق ونطاقه وعدم الاقتصار على مواقع جغرافية معينة. 

 :Lee , Mayer , chen   (2001 )2دراسة  2-8
هدفت هذه الدارسة إلى بيان أثر تقنيات الرقابة على الأمن في التجارة الإلكترونية، في خلال دراسة تقنيات التحقق، 
دارة الأمن الداخلي، وخيارات الدفع غير الإلكترونية، وتمت الدراسة من خلال مسح  والتشفير، وأنظمة الدفع الإلكترونية، وا 

ي ولايات مختلفة في الولايات المتحدة الأمريكية، وقد توصلت نتائج هذه الدراسة، إلى أن الطلاب لديهم لطلاب ثلاث جامعات ف
ن الطلاب  معرفة عامة حول تقنيات الأمن المستعملة من قبل الأعمال التجارية، لكنهم لم يألفوا أنظمة الدفع الإلكترونية، وا 

 رنت بعد أن يقرروا شراء منتج عن طريق الانترنت.يفضلون إدخال معلومات بطاقة الائتمان على الانت
نجدها قد أوضحت إلى أنها تقدم إرشادات لما يجب تغيره في نموذج المراجعة، بشكل  :ومن خلال الدراسات السابقة

في  عام سواء في ضوء التشغيل الالكتروني للبيانات، أوفي ضوء التجارة الالكترونية، دون توضيح هذا التغير،  لهذا سنركز
دراستنا على مفهوم التجارة الإلكترونية والمشكلات والمخاطر التي تتعرض لها، وأثر ذلك على مهنة المحاسبة والمراجعة، 

 ولذلك فإن هذه الدراسة تمثل امتداداً واستكمالًا للدراسات السابقة .
 التجارة الالكترونية :  -2

 مفهوم التجارة الالكترونية: 3-1
لكترونية أحد المفاهيم الجديدة، ونظراً للتطور السريع الذي صاحب التجارة الالكترونية فقد ظهرت يعد مفهوم التجارة الا

: تبادل بعض أو كل المعاملات التجارية من )إنتاج، وترويج، 3العديد من التعريفات لها، فقد عرفتها منظمة التجارة الدولية بأنها
تم بين مشروع تجاري وأخر، أو بين مشروع تجاري ومستهلك، وذلك باستخدام وبيع، وتوزيع( للمنتجات والسلع والخدمات التي ت

 Europeanتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، إي من خلال شبكة الاتصالات. هذا وقد عرفت من قبل اللجنة الأوربية 
commission   كتروني للبيانات سواء كانت : عبارة عن أداء الأعمال إلكترونياً، وهي تقوم على أساس التبادل الإل4بأنها

تمام  مكتوبة، أو مرئية، أو مسموعة، كما أنها تتضمن أيضاً العديد من الأنشطة التجارية الخاصة بتبادل السلع والخدمات، وا 
                                                 

، السويس جامعة قناة -، كلية التجارة )رسالة دكتورة غير منشورة ،"رونيةاجع في مجال التجارة الإلكتمدخل مقترح للمر ، "أحمد عدلي حسن همام .1
 .198-1(، ص. 2002

2.  Kuo lane chen , Huei lee . And Bradley w . Mayer ." The Impact of Security control on Business to consumer 

Electronic commerce" Human systems management 20 , 2001 , pp 139 – 147 

 محمد عيد، "تطوير أنظمة الرقابة الداخلية لاكتشاف الأخطاء والغش في التجارة الالكترونية لزيادة فاعلية المراجعة الخارجية"، )رسالة ةخديج . 3

 .5(، ص.2004جامعة قناة السويس،  –ماجستير غير منشورة، كلية التجارة 

4.  Glenn L. Helms; Jane Mancino, "The electronic audit", Journal of accountancy; New York, vol. 185,No.4, Apr 

1998, P.P 45-48. 
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زادات عمليات البيع والشراء، والتسليم بالنسبة للمحتويات الرقمية والتحويلات الإلكترونية للأموال، والفواتير الإلكترونية، والم
التجارية، وعمليات التسويق وخدمات ما بعد البيع، وهي تشمل كل من السلع والخدمات، وكذلك الأنشطة التقليدية وغير 

: عملية بيع وشراء المعلومات والمنتجات والخدمات، بواسطة شبكات المعلومات، من خلال 1التقليدية. وعرفت كذلك بأنها
قة الكترونية بين مجموعة من الإطراف المستفيدة بعيداً عن استخدام المستندات والوثائق صيغة محددة للتعامل التجاري تتم بطري

الورقية، ويتم من خلالها التبادل والتفاعل بين الإطراف لتنفيذ الإعمال والمهام باستخدام البنية الرقمية، وبما يضمن التنفيذ 
: عمليات تبادل السلع والخدمات 2أثمانها الكترونياً. كما عرفت بأنهاالفعال والكفء لإتمام الصفقات والعمليات التجارية وتسديد 
، أو الفاكس، أو التحويلات E-mail، أو البريد الالكتروني EDIالكترونياً، سواء باستخدام التبادل الالكتروني للبيانات 

 ، أو إي وسيلة الكترونية أخرى.Internet، وشبكة المعلومات الدولية EFTالالكترونية 
: العملية التي يمكن من خلالها، شراء السلع والحصول على الخدمات، من خلال وسيط 3وعرفت كذلك بأنها
:  التنفيذ الالكتروني لكل ما يتصل بعمليات التبادل التجاري، من شراء أو بيع السلع، وتقديم 4الكتروني. وعرفت أيضاً بأنها

: مجموعة متكاملة 5بكات التجارية العالمية الأخرى. وعرفت أيضاً بأنهاالخدمات والمعلومات من خلال شبكة الانترنت أو الش
 من عمليات إنتاج وتوزيع وتسويق وبيع المنتجات باستخدام الوسائل الالكترونية.

 ويتضح من التعاريف السابقة ما يلي: 
 .Internet تتفق جميعها علي أن التجارة الالكترونية تعتمد علي شبكة المعلومات الدولية  .1
 أن التجارة الالكترونية تتم باستخدام وسائل الكترونية بدلًا من الاتصال المباشر. .2
أن التجارة الالكترونية هي شكل من أشكال التبادل التجاري، من بيع وشراء ما بين المستهلكين والمنتجين باستخدام  .3

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتطورة.
حليلها يمكن الخروج بتعريف عام وشامل التجارة الالكترونية علي أنها: "تنفيذ كل ما يتعلق ومن خلال هذه التعاريف وت     

، وذلك لتلبية احتياجات المستهلكين internetبعمليات البيع والشراء والخدمات والمعلومات بواسطة شبكة المعلومات الدولية 
 بأقل تكلفة ووقت ".

 خصائص التجارة الالكترونية: 3-2
وم المنشآت بتصميم مواقع الكترونية، على الشبكة، يتم فيه عرض السلع والخدمات التي تقدمها، لغرض البيع، ومن تم تق     

تقوم بالإعلان عن الموقع من خلال مواقع أخرى، أو وسائل إعلان معتادة، كالصحف والمجلات والإذاعات المرئية 
 :6على شبكة المعلومات الدولية ، تتسم بعدة خصائص متمثلة في والمسموعة. ولهذا فإن التجارة الالكترونية المعتمدة

                                                 
 .24أحمد عبد الله العمودي، مرجع سبق ذكره، ص.   1.

 .333(، ص 2007احمد نور وآخرون : دراسات متقدمة في مراجعة الحسابات ، )الدار الجامعية ،الإسكندرية ،  . 2

3.  Jack, Champlain Auditing Information Systems, A Comprehensive Reference Guide, John Wiley & Sons, Inc, N. 

Y., 1998, p.318.  

 .171محمد عبد الفتاح محمد، مرجع سبق ذكره، ص.  . 4

 .7(، ص.2007ة، الإسكندرية، الطبعة الثاني -طارق عبد العال، "التجارة الالكترونية"، )الدار الجامعية للنشر والتوزيع . 5

 وع إلى:يمكن الرج . 6

 .6أحمد عدلي همام، مرجع سبق ذكره، ص.  -

 . 29-28، ص.مرجع سبق ذكره  ،موديأحمد عبد الله ألع -

 . 9-8خديجة محمد عيد، مرجع سبق ذكره، ص. -
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، Internetعدم وجود علاقة مباشرة بين طرفي العملية التجارية، حيث يلتقي الطرفان من خلال شبكة المعلومات الدولية  .1
 وهذا من شأنه يزيد من درجة التفاعل بغض النظر عن تواجدهم.

 الطرفين، لان التعامل تم الكترونياً. عدم تواجد مستندات ووثائق ورقية بين .2
 إمكانية تنفيذ كل مكونات العملية التجارية، بما فيها تسليم السلع غير المادية. .3
إمكانية التفاعل مع أكثر من مصدر في الوقت نفسه، حيث تعرض المنشآت السلع والخدمات على عدد لانهائي من  .4

 المستقبلين.
الحاسبات بالمنشآت، من خلال ما يسمى بالتبادل الالكتروني للبيانات، والذي يحقق  إمكانية التأثير المباشر على أنظمة .5

 انسياب للبيانات والمعلومات بين الجهات المشتركة في العملية التجارية دون تدخل بشري، وبأقل تكلفة وأعلى كفاءة.
 مقومات التجارة الالكترونية: 3-3

 :1يتتمثل مقومات التجارة الالكترونية في الأت
البنية التحتية، إذ تتطلب التجارة الالكترونية تأسيس بنية تحتية متينة للاتصالات تتم عن طريق التبادل الالكتروني  .1

للبيانات، طبقاً لمبادئ ونظم وتصميمات ورموز متفق عليها مع توافر الثقة الكاملة في هذا التبادل، بين كل من 
 المتعاملين.

 والندوات لتفهم أهمية ومميزات التجارة الالكترونية.الإسراع في انعقاد المؤتمرات  .2
وجود نظام إداري ينسق ويراقب عملية المدفوعات النقدية الالكترونية، التي تعتبر أحد العناصر الأساسية  للتجارة  .3

م سرية الالكترونية، سواء تمت بواسطة بطاقات الائتمان أو الفيزا كارد، أو الحسابات التي تخصص لدى المصارف بأرقا
 .Internetأو أرقام نقدية، للتصرف فيها عبر شبكة المعلومات الدولية 

ضرورة وجود وسائل أمنة من التكنولوجيا التي تحافظ على سرية التعاملات وحصول المتعاملين في التجارة الالكترونية  .4
 على حقوقهم، مثل بطاقات الائتمان، و الفيزا كارد. 

 ية:مجالات التجارة الالكترون 3-4
 :2يمكن أن تتواجد التجارة الالكترونية في المجالات التالية

، كتجارة الكتب والمجلات، حيث يتم فحص الكتب والمجلات من حيث المحتويات والناشر، Retailتجارة التجزئة  .1
 بالإضافة إلى السعر، ومن تم يتم السداد بطريقة الدفع الالكترونية، واستلامه من قبل الناشر.

، حيث يتم الاستعلام عن الحساب ومتابعة أسعار البورصات، والبيع والشراء Banking, Financeوالتمويل المصارف   .2
 في الأسهم.

                                                 
 يمكن الرجوع إلى: . 1

 .39(، ص.1999، القاهرة، رأفت رضوان، " عالم التجارة الالكترونية"، )المنظمة العربية للتنمية الإدارية -

 . 5-4أحمد عدلي همام، مرجع سبق ذكره، ص. -

 يمكن الرجوع إلى: . 2

 .177محمد عبد الفتاح محمد، مرجع سبق ذكره، ص. -

 .8-7أحمد عدلي همام، مرجع سبق ذكره، ص. -
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 ، كتوزيع المنتجات الالكترونية من البرامج والأجهزة، والأفلام، وغيرها.Distributionالتوزيع  .3
صميم إي منتج جديد، دون التواجد في المكان ، وهنا يتم الاشتراك في تEngineering Designsالتصميمات الهندسية  .4

 نفسه، من خلال مجموعة عمل.
، كالتبادل التجاري بين الشركات، حيث تقوم بعرض الكتالوجات الالكترونية Business Supportدعم العمليات التجارية  .5

ل المستندات، التأمين، وتقديم خدمات للمنتجات، والقيام بعملية التبادل بمراحلها المختلفة، ودعم نظم الدفع المختلفة، وتباد
 ما بعد البيع.

، كالاستشارات الطبية، والقانونية، والهندسية، والإدارية، وغيرها من Professional servicesخدمات مهنية أخرى  .6
 الاستشارات. 

 مخاطر التجارة الالكترونية: 3-5
 :1تتعرض بيئة التجارة الالكترونية، لعدد من المخاطر منها

 اق نظم الحماية والاستخدام غير المشروع للبيانات المحملة على شبكة المعلومات الدولية.اختر  .1
 فقدان الثقة في المعلومات المحاسبية في ظل أنشطة التجارة الالكترونية. .2
 فقدان الثقة في إمكانية تأمين المعلومات الخاصة بالعملاء في ظل أنشطة التجارة الالكترونية. .3
 والتزوير في ظل أنشطة التجارة الالكترونية.احتمالات التحريف  .4
 الهجوم المتعمد من بعض قراصنة الحاسب الآلي، أو المنافسين، على النظام الالكتروني للمنشأة. .5
 عدم تطبيق أنظمة الرقابة الداخلية في ظل أنشطة التجارة الالكترونية. .6
 اجعة.القصور في إدراك المراجعين لمفهوم التجارة الالكترونية في المر  .7
 من الناحية القانونية. Internetعدم إلزامية العقود التي تمت على شبكة المعلومات الدولية  .8
 أثر التجارة الالكترونية على أدلة الإثبات: 3-6

تعرف أدلة الإثبات، بأنها عبارة عن مجموعة البيانات والمعلومات التي يسهل التحقق منها ولها الدور الهام في إبداء الرأي 
 ني المحايد، هذا وتتصف أدلة الإثبات بالاتي:الف
، وتعبر عن درجة الثقة في الدليل، الذي يساعد المراجع على الاقتناع بعدالة القوائم المالية C0mpetenceالصلاحية  .1

 بدرجة عالية.
لفني المحايد في ، وتعني كمية الأدلة التي يحصل عليها المراجع، بأن تكون كافية لاتخاذ الرأي اSufficiencyالكفاية  .2

 التقارير والقوائم المالية.
 ، وتعني ارتباط الدليل بهدف المراجعة.Relevanceالملائمة  .3

                                                 
 يمكن الرجوع إلى: . 1

 .93-91، مرجع سبق ذكره، ض.أمل عبد الفضيل عطية محمد -

 .56-52ع سبق ذكره، ص.أيمن محمد نخال، مرج -
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 ، وهو الفترة الزمنية التي يتم فيها جمع الأدلة..Timelinessالتوقيت المناسب  .4
، والمصادقات Physical Examinationويمكن تصنيف الأدلة حسب طبيعتها أو مصدرها إلى: الوجود المادي           

Confirmation والتوثيق ،Documentation والملاحظة ،Observation والمقارنة ،Comparisons والاستفسار ،
Inquiry عادة التشغيل  .Analytical Procedures، والإجراءات التحليلية Re Performance، وا 

ر، ومن الصعب حمايته، وقد يختفي الدليل بشفرات معينة، وتتأثر وتتأثر هذه الأدلة بالتجارة الالكترونية بأن يسهل التغي     
 :1خصائص أدلة الإثبات في ظل التجارة الالكترونية وفق الأتي

بالنسبة لخاصية الصلاحية، فإن قناعة المراجع سوف تحتاج إلى معرفة جيدة بتكنولوجيا المعلومات، وأحياناً إلى مساعدة  .1
سع في درجة الاقتناع بالأدلة، نظراً للمخاطر التي قد تتعرض لها، بسبب تكنولوجيا الخبراء المتخصصين، تم إلى التو 

 المعلومات.
بالنسبة لخاصية الملائمة، حيث يتطلب الأمر هنا من المراجع التوسع في جمع أدلة الإثبات الملائمة في ظل ظروف  .2

لاكتمال والملكية والوجود والتقييم والتوزيع الزمني استخدام تكنولوجيا المعلومات، لترتبط مع أهداف المراجعة كالإفصاح وا
 للمعاملات.

بالنسبة لخاصية الكفاية، حيث يتطلب الأمر هنا من المراجع التوسع في جمع أكبر قدر من أدلة الإثبات عند فحص إي  .3
 التجارة الالكترونية. من بنود وعناصر القوائم المالية، وهو ما يتطلب من المراجع مجهوداً ووقتاً ومعرفة أكبر،  في ظل

بالنسبة لخاصية التوقيت المناسب، حيث يتطلب عامل التوقيت من المراجع اهتماماً أكبر في ظل المراجعة الالكترونية،  .4
بهدف السرعة في الحصول على الأدلة بصورة تقترب من تاريخ حدوثها الفعلي، وذلك لتجنب المشاكل والمخاطر التي 

 . يمكن أن تتعرض لها الأدلة
 الدراسة الميدانية :  -3

 أهداف الدراسة الميدانية: 4-1
تهدف الدراسة إلى استطلاع أراء عينة من القائمين على مهنة المراجعة في ليبيا حول مخاطر التجارة الالكترونية، 

اء ديوان وتحدياتها، وأثرها على أدلة الإثبات، وهم )أعضاء هيئة التدريس بكلية الاقتصاد والتجارة المتخصصين، أعض
  المحاسبة، مكاتب المراجعة القانونية( بمدينتي طرابلس والخمس

 فروض الدراسة الميدانية : 4-2
 يقوم الباحثان باختبار فرضيات الدراسة والمتمثلة في: 

علومات في الفرضية الأولى : لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لعمليات التجارة الالكترونية في مواجهة تحديات تكنولوجيا الم
 المراجعة .

 الفرضية الثانية : لا توجد مخاطر ذات دلالة إحصائية للتجارة الالكترونية  في المراجعة. 
الفرضية الثالثة : لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لاعتماد المراجعة على أدلة الإثبات الالكترونية و تقييمها لمسار عمليات 

 المراجعة.
                                                 

 . 245-243عاصم محمد سرور، مرجع سبق ذكره، ص. .1
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 مجتمع الدراسة: 4-3
كون مجتمع الدراسة من ذوي العلاقة بالمهنة سواء بالممارسة العملية، أو العلمية، فالمستهدفين من الدراسة هم يت

)أعضاء هيئة التدريس بكلية الاقتصاد والتجارة المتخصصين، أعضاء ديوان المحاسبة ، مكاتب المراجعة القانونية ( بمدينتي 
 طرابلس والخمس. 

 
 صدق الأداة: 4-4

مممد مممن صمممدق المحتممموى لأداة الدراسممة بعمممرض الاسمممتبانة بعممد تصمممميمها علممى المشمممرف علمممى الدراسممة لأنامممه ممممن تممما الت أكا
( ممممن المتخصصمممين والخبمممراء فمممي مجمممال العلممموم 15المتخصصمممين فمممي الممممنهج العلممممي، وممممن ثاممممي تاممممي تحكيمهممما علميممماً ممممن قبمممل )

ن ثامممي تامممي إخممراج اسممتبانه الدراسممة فممي صممورتها النهائيممة بعممد إجممراء الاقتصممادية والمحاسممبية والمهتمممين بمنمماهج البحممث العلمممي، وممم
التعممديلات التممي اسممتلزم الأمممر إجراءهمما مممن إضممافة أو حممذف أو تعممديل، وقممد اعتمممد الباحثممان الفقممرات التممي وافممق عليهمما ممما نسممبته 

 %( فأكثر من المحكمين.86)
 

 ثبات الأداة: 4-5
قيماس ثبمات الاسمتبانة، وسملامة بنماء الفقمرات الخاصمة بالمقماييس المسمتخدمة للتقيميم، اتاباعا الباحثمان القيماس الإحصمائي ل

، (Cronbach's alpha)( سبعة وعشرون فقرة، وذلك باسمتخدام الاتاسماق المذاتي، وهمي طريقمة كرونبما  ألفما 27والبالغ عددها )
 عالية ومقبولة لغايات هذه الدراسة. ( وهو قيمة ثبات0.752لقياس مدى ثبات أداة الدراسة، وكان معامل الثبات )

 عينة الدراسة: 4-6
نممت عينمممة الدراسمممة ممممن  اسمممتمارة وزعمممت علمممى ثممملاث مجموعمممات ) أعضممماء هيئمممة التمممدريس، مكاتمممب المحاسمممبة  200تكوا

لمحكمين والمراجعة، ديوان المحاسبة(، فقد تم توزيع أداة الدراسة )استمارة الاستبيان( بعد التحقق من صدقها على مجموعة من ا
لعممدم اكتمممال إجابمماتهم وأصممبح عممدد الاسممتبيانات الصممالحة  2، اسممتبعد منهمما 194واسممتجاب مممنهم  200المتخصصممين، وعممددها 

% ممممن إجممممالي الاسمممتبيانات.والجدول التمممالي يوضمممح حجمممم اسمممتمارات الاسمممتبيان الموزعمممة 96اسمممتبانه، أي نسمممبة  192للتحليمممل 
 والواردة والمعتمدة:

 توزيع قوائم الاستبيان على مجموعات عينة الدراسة ( يبين1جدول رقم )

مصادر المعلومات لعينة 
 الدراسة

الحجم المحدد 
 للعينة

الاستبيانات 
 الواردة

الاستبيانات 
 المستبعدة

الاستبيانات 
 المعتمدة

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد
 %95.7 67 %0 0 %95.7 67 70 أعضاء هيئة التدريس

 %98.3 59 %0 0 %98.3 59 60 المحاسبة والمراجعةمكاتب 
 %94.4 66 %2.8 2 %97.2 68 70 ديوان المحاسبة

 %96 192 %1 2 %97 194 200 الإجمالي
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ويتضح من بيانات الجدول السابق أن معدلات الاستجابة سواء في معدله الإجمالي أو في معدلاته الثلاثة التفصيلية لعينمة      
دلًا جيداً ويؤكد النتائج التي تم التوصل إليها من تشغيل البيانات عن طريمق الحاسمب الآلمي ودرجمات الاعتمماد الدراسة يعكس مع

 على العينة في تمثيل المجتمع.   
 المعالجة الإحصائية: 4-7
الآلمي بإعطائهما بعد جمع بيانات الدراسة، قام الباحث بمراجعتها تمهيداً لإدخالها للحاسب الآلي، وقد تم إدخالها للحاسب  

أرقامممماً معينمممة، أي بتحويمممل الإجابمممات اللفظيمممة إلمممى رقميمممة. وقمممد تممممت المعالجمممة الإحصمممائية اللازممممة للبيانمممات، باسمممتخراج النسمممب 
، عممن طريمق الاختبممارات α = 0.05المئويمة، المتوسممطات، الانحرافمات المعياريممة. وقمد تممم فحمص فرضمميات الدراسمة عنممد مسمتوى 

وذلممك باسممتخدام الحاسممب  (،Cronbach's alpha) ومعامممل الثبممات كرونبما  ألفمما (،t test)تبممار ت الإحصمائية التاليممة: اخ
 .SPSSالآلي، باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية 

 خصائص عينة الدراسة . 4-7-1
 يتم تحديد خصائص عينة الدراسة وبيانها كالتالي:

 المؤهل العلمي:  -أ 
 ن في الدراسة حسب مؤهلهم العلمي.  ( تصنيفاً للمشاركي2يوضح الجدول رقم )

 (النسبة المئوية )% العدد الوظيفة
 %12 23 دكتوراه
 %37.5 72 ماجستير
 %47.9 92 بكالوريوس
 %2.6 5 دبلوم

 %100 192 الإجمالي
 (: تصنيف المشاركين في الدراسة حسب المؤهل العلمي2جدول رقم )

ن حسممممب المؤهممممل العلمممممي، ومنهمممما نلاحممممظ أن النسممممبة الأكبممممر مممممن تظهممممر بيانممممات الجممممدول السممممابق تصممممنيفا للمسممممتجوبي
%(، مما يزيد مصداقية في النتائج والثقة بها، فيما كانت النسبة الأصغر ممؤهلهم 47.9المستجوبين مؤهلهم العلمي بكالوريوس )

 %(. 2.6العلمي دبلوم )
 سنوات الخبرة -ب 

 سنوات خبرتهم.  ( تصنيفاً للمشاركين في الدراسة حسب 3يوضح الجدول رقم )
 (النسبة المئوية )% العدد سنوات الخبرة

 %26.6 51 سنوات فأقل 5
 %51 98 سنة 10سنوات إلى  5من 

 %22.4 43 سنة 10أكثر من 
 %100 192 الإجمالي

 (: تصنيف المشاركين في الدراسة حسب سنوات خبرتهم3جدول رقم )
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ب سنوات الخبرة، ومنها نلاحظ أن النسبة الأكبر من تظهر بيانات الجدول السابق تصنيفا للمستجوبين حس
%(، مما يزيد مصداقية في النتائج والثقة بها، فيما كانت النسبة 51سنوات ) 10سنوات إلي  5المستجوبين سنوات خبرتهم من 

 %(.22.4سنة ) 10الأصغر من المستجوبين سنوات خبرتهم أكثر من 
 اختبار فرضيات الدراسة . 4-7-2

ممع بيانمات الدراسمة، قمام الباحمث بمراجعتهما تمهيمداً لإدخالهما للحاسمب الآلمي، وقمد تمم إدخالهما للحاسمب الآلمي بإعطائهما بعمد ج   
أرقاماً معينة، أي بتحويل الإجابات اللفظية إلى رقمية، وفي هذا الجزء أعطيت الإجابمة "لا أوافمق بشمدة" درجمة واحمدة، "لا أوافمق" 

درجمات، بحيمث كلمما زادت درجمة الإجابمة زادت درجمة الموافقمة  5درجمات، "أوافمق بشمدة"  4افمق" درجمات، "أو  3درجتمين، "محايمد" 
عليها والعكس صحيح. وهمذه المدرجات تمثمل إجابمات المشماركين فمي الدراسمة )أفمراد مجتممع الدراسمة( علمى الأسمئلة المواردة بقائممة 

تحليممل الإحصممائي، والممذي يهممدف إلممى اسممتخلاص النتممائج مممن الاسممتبيان مخرجممات الدراسممة الميدانيممة، وهممي ذاتهمما تعممد مممدخلات ال
، لكممل بنممد للمتغيممرات Tخمملال تحليممل هممذه المممدخلات، وقممد تممم إحصممائياً احتسمماب المتوسممطات، والانحرافممات المعياريممة، واختبممار 

 المستقلة.
 وفيما يلي عرض لنتائج تحليل إجابات المشاركين في الدراسة:

قة ذات دلالة إحصائية لعمليات التجارة الالكترونية في مواجهة تحديات تكنولوجيا المعلومات عدم وجود علاالفرضية الأولى: "
 في المراجعة".

( التي تقيس التحديات التي تواجهها التجارة 8 – 1متغيرات من متغيرات الدراسة ) 8والجدول التالي يبين نتيجة تحليل 
 ند.   الالكترونية في المراجعة، والأهمية النسبية لكل ب

رقم 
 العبارة

 العدد الإجابات العبارة محل الترجيح
نسبة 

 الإجابات 
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 tقيمة 
الأهمية 
 النسبية

1 

فقدان البنية التحتية 
"ككثرة الهاتف 

وشبكات الانترنت 
 والاتصالات"

لا أوافق 
 بشدة

2 1% 

3.95 0.689 19.179 1 
 %3.1 6 لا أوافق
 %10.4 20 محايد
 %70.3 135 أوافق

 %15.1 29 أوافق بشدة
 %100 192 الإجمالي

2 
 دراية

المراجع بتطورات 
 تكنولوجيا المعلومات

لا أوافق 
 بشدة

5 2.6% 

3.91 0.800 15.692 3 
 %3.1 6 لا أوافق
 %12 23 محايد
 %65.6 126 أوافق
 %16.7 32 شدةأوافق ب
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 %100 192 الإجمالي

3 

قلة الوعي للقيام 
بالصفقات التجارية 
في ظل أنشطة 
 التجارة الالكترونية.

لا أوافق 
 بشدة

3 1.6% 

3.88 0.724 16.835 2 
 %4.2 8 لا أوافق
 %10.9 21 محايد
 %71.4 137 أوافق

 %12 23 أوافق بشدة
 %100 192 ليالإجما

4 
فقدان الثقة في 

التعامل في أنشطة 
 التجارة الالكترونية.

لا أوافق 
 بشدة

1 0.5% 

3.99 0.921 14.890 6 
 %9.9 19 لا أوافق
 %9.9 19 محايد
 %49.5 95 أوافق

 %30.2 58 أوافق بشدة
 %100 192 الإجمالي

5 
 انتشار

 الفيروسات 

أوافق لا 
 بشدة

3 1.6% 

3.83 1.060 10.992 8 
 %13.5 26 لا أوافق
 %13 25 محايد
 $%46 89 أوافق

 %15.1 49 أوافق بشدة
 %100 192 الإجمالي

6 
 قلة 

 المتاجر الالكترونية
 في الدول العربية. 

لا أوافق 
 بشدة

5 2.6% 

3.85 0.818 14.463 4 
 %4.2 8 لا أوافق
 %13.5 26 محايد
 %64.6 124 أوافق

 %15.1 29 أوافق بشدة
 %100 192 الإجمالي

 5 12.807 0.896 3.83 %0.5 1لا أوافق  قلة 7
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 المواقع الالكترونية 
 في الدول العربية.

 بشدة
 %8.9 17 لا أوافق
 %20.3 39 محايد
 %47.9 92 أوافق

 %22.4 43 أوافق بشدة
 %100 192 الإجمالي

8 

اختراق نظم الحماية 
والاستخدام غير 
المشروع للبيانات 
المحملة على شبكة 
 المعلومات الدولية.

لا أوافق 
 بشدة

4 2.1% 

3.80 0.993 11.188 7 
 %7.8 15 لا أوافق
 %25 48 محايد
 %38 73 أوافق

 %27.1 52 أوافق بشدة
 %100 192 الإجمالي

 (:المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الفرضية الأولى 4جدول رقم ) 
(، على مقياس 3يتضح من الجدول السابق أن متوسط إجابات أفراد العينة هي أكبر من متوسط الإجابة المعيارية )

( والخاصة بانتشار الفيروسات، ومن 5ن أن الانحرافات المعيارية للإجابات قليلة ماعدا الفقرة رقم )ليكرت الخماسي، كذلك يتبي
هذه الدلالات يمكن القول أن المراجعون يواجهون تحديات كبيرة للتكيف مع هذه التطورات الناتجة من ممارسة التجارة 

قد تم تحديد الأهمية النسبية لكل متغير من المتغيرات الثمانية على الالكترونية وتأثيرها على المراحل المختلفة لأدائهم، هذا و 
ضوء أقل انحراف معياري، حيث أن المتغير الأول )فقدان البنية التحتية "ككثرة الهاتف وشبكات الانترنت والاتصالات(  يعتبر 

ية، ويتضح كذلك من خلال نتائج الجدول أهم المتغيرات نسبيأً، وأن المتغير الخامس )انتشار الفيروسات( أقل المتغيرات أهم
( الجدولية، وهذا t( أكبر من قيم )X1-X8( المحسوبة لكل المتغيرات الثمانية )tالمتغيرات قيد الدراسة أن قيم ) ؤلسابق في ضا

ية وأن المتغيرات جميعها لها مدلول إحصائي معنوي عند مستوى معنو  يدل على  رفض الفرض البديل وقبول الفرض العدم،
( مع المتغير التابع التحديات التي تواجهها التجارة X1-X8(، وهي توضح بأنه توجد علاقة بين  المتغيرات الثمانية )0.05)

 الالكترونية تجاه تكنولوجيا المعلومات في المراجعة.
 عدم وجود مخاطر ذات دلالة إحصائية للتجارة الالكترونية  في المراجعة.الفرضية الثانية: 
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( التي تقيس أهم مخاطر التجارة 6 – 1متغيرات من متغيرات الدراسة ) 6الجدول التالي يبين نتيجة تحليل و 
 الالكترونية في المراجعة، والأهمية النسبية لكل بند.   

رقم  
 العبارة

 العدد الإجابات العبارة محل الترجيح
نسبة 

 الإجابات 
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 tقيمة 
همية الأ

 النسبية

1 

فقدان الثقة في 
المعلومات 

المحاسبية في ظل 
أنشطة التجارة 
 الالكترونية

لا أوافق 
 بشدة

1 0.5% 

3.88 0.667 18.175 6 
 %6.3 12 لا أوافق
 %7.3 14 محايد
 %77.1 148 أوافق

 %8.9 17 أوافق بشدة
 %100 192 الإجمالي

2 

ة في فقدان الثق
إمكانية تأمين 

المعلومات الخاصة 
بالعملاء في ظل 
أنشطة التجارة 
 الالكترونية

لا أوافق 
 بشدة

2 1% 

4.04 0.805 17.938 4 
 %4.2 8 لا أوافق
 %11.5 22 محايد
 %56.3 108 أوافق

 %27.1 52 أوافق بشدة
 %100 192 الإجمالي

3 

احتمالات التحريف 
والتزوير في ظل 
أنشطة التجارة 
 الالكترونية

لا أوافق 
 بشدة

7 3.6% 

3.93 0.825 15.651 5 
 %2.1 4 لا أوافق
 %9.4 18 محايد
 %67.2 129 أوافق

 %17.7 34 أوافق بشدة
 %100 192 الإجمالي

4 

عدم تطبيق أنظمة 
الرقابة الداخلية في 
 ظل أنشطة التجارة

 الالكترونية

لا أوافق 
 بشدة

6 3.1% 

 %2.6 5 لا أوافق 2 16.058 0.921 4.07
 %12.5 24 محايد
 %47.9 92 أوافق
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 %33.9 65 أوافق بشدة
 %100 192 الإجمالي

5 

القصور في إدراك 
المراجعين لمفهوم 
التجارة الالكترونية 

 في المراجعة.

لا أوافق 
 بشدة

4 2.1% 

4.05 0.951 15.261 3 
 %4.2 8 لا أوافق
 %14.6 28 محايد
 %46.9 90 أوافق

 %31.8 61 أوافق بشدة
 %100 192 الإجمالي

6 

عدم إلزامية العقود 
التي تمت على 
شبكة المعلومات 
الدولية من الناحية 

 القانونية.

لا أوافق 
 بشدة

4 2.1% 

4.15 0.858 18.588 1 
 %4.2 8 لا أوافق
 %5.2 10 محايد
 %53.6 103 أوافق

 %34.9 67 أوافق بشدة
 %100 192 الإجمالي

 (:المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الفرضية الأولى5جدول رقم )
(، على مقياس 3ينة هي أكبر من متوسط الإجابة المعيارية )يتضح من الجدول السابق أن متوسط إجابات أفراد الع

ليكرت الخماسي، كذلك يتبين أن الانحرافات المعيارية للإجابات قليلة، ومن هذه الدلالات يمكن القول أن المراجعون يواجهون 
ل متغير من المتغيرات الست مخاطر عند ممارسة مراجعة عمليات التجارة الالكترونية، هذا وقد تم تحديد الأهمية النسبية لك

على ضوء أقل انحراف معياري، حيث أن المتغير الأول )فقدان الثقة في المعلومات المحاسبية في ظل أنشطة التجارة 
الالكترونية( يعتبر أهم المتغيرات نسبيأً، وأن المتغير الخامس )القصور في إدراك المراجعين لمفهوم التجارة الالكترونية في 

 أقل المتغيرات أهمية.  المراجعة(
( المحسوبة لكل المتغيرات tويتضح كذلك من خلال نتائج الجدول السابق في ضو المتغيرات قيد الدراسة أن قيم )

( الجدولية، وهذا يدل على  رفض الفرض البديل وقبول الفرض العدم، وأن المتغيرات جميعها t( أكبر من قيم )Y1-Y6الست )
( مع Y1-Y6(، وهي توضح بأنه توجد علاقة بين  المتغيرات الست )0.05عند مستوى معنوية ) لها مدلول إحصائي معنوي

 المتغير التابع مخاطر التجارة الالكترونية في المراجعة.
عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية لاعتماد المراجعة على أدلة الإثبات الالكترونية و تقييمها لمسار الفرضية الثالثة: "

 المراجعة".عمليات 
( التي تقيس اعتماد المراجع على أدلة 13 – 1متغير من متغيرات الدراسة ) 13والجدول التالي يبين نتيجة تحليل 

 إثبات في ضل أنشطة التجارة الالكترونية وتقييمها لمسار عمليات المراجعة، والأهمية النسبية لكل بند.   
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رقم 
 العبارة

نسبة  عددال الإجابات العبارة محل الترجيح
 الإجابات 

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

الأهمية  tقيمة 
 النسبية

1 

وسائل جمع أدلة 
الإثبات في ظل 
أنشطة التجارة 

الالكترونية أصعب 
من جمعها في ظل 
أنشطة التجارة 

 التقليدية

لا أوافق 
 بشدة

6 3.1% 

3.46 1.338 4.802 13 
 %29.7 57 لا أوافق
 %7.8 15 محايد
 %40.6 78 أوافق

 %18.8 36 أوافق بشدة
 %100 192 الإجمالي

2 

طبيعة أدلة الإثبات 
في ظل أنشطة 

التجارة الالكترونية 
لا تختلف عن 
طبيعتها في ظل 
أنشطة التجارة 

 التقليدية

لا أوافق 
 بشدة

5 2.6% 

3.13 1.120 1.610 11 
 %38 73 لا أوافق

 %14.1 27 يدمحا
 %34.4 66 أوافق

 %10.9 21 أوافق بشدة
 %100 192 الإجمالي

3 

تقييم أدلة الإثبات 
في ظل أنشطة 

التجارة الالكترونية 
لا تختلف عن 
تقيمها في ظل 
أنشطة التجارة 

 التقليدية

لا أوافق 
 بشدة

7 3.6% 

3.14 1.128 1.727 12 
 %35.4 68 لا أوافق
 %15.1 29 محايد
 %34.9 67 أوافق

 %10.9 21 أوافق بشدة
 %100 192 الإجمالي

4 

تطبيق مفهوم 
الصلاحية لأدلة 
الإثبات في ظل 
أنشطة التجارة 
الالكترونية لا 
تختلف عنها في 
ظل أنشطة التجارة 

لا أوافق 
 بشدة

10 5.2% 

2.94 1.019 0.779 7 
 %37 71 لا أوافق
 %18.2 35 محايد
 %37.5 72 أوافق

 %2.1 4 أوافق بشدة
 %100 192 الإجمالي
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 التقليدية

5 

تطبيق مفهوم 
الملائمة لأدلة 
الإثبات في ظل 
أنشطة التجارة 
الالكترونية لا 
تختلف عنها في 
ظل أنشطة التجارة 

 التقليدية

لا أوافق 
 بشدة

9 4.7% 

2.86 1.057 1.844- 10 

 %43.8 84 لا أوافق
 %18.2 35 محايد
 %27.6 53 أوافق

 %5.7 11 أوافق بشدة

 %100 192 الإجمالي

6 

تطبيق مفهوم 
التوقيت المناسب 
لأدلة الإثبات في 
ظل أنشطة التجارة 
الالكترونية لا 
تختلف عنها في 
ظل أنشطة التجارة 

 التقليدية

لا أوافق 
 بشدة

14 7.3% 

2.55 0.991 6.256- 3 

 %54.7 105 لا أوافق
 %17.7 34 محايد
 %17.2 33 أوافق

 %3.1 6 أوافق بشدة

 %100 192 الإجمالي

7 

تطبيق مفهوم 
الكفاية لأدلة 

الإثبات في ظل 
أنشطة التجارة 
الالكترونية لا 
تختلف عنها في 

التجارة  ظل أنشطة
 التقليدية

لا أوافق 
 بشدة

19 9.9% 

2.50 1.018 6.805- 6 

 %54.7 105 لا أوافق
 %15.1 29 محايد
 %17.2 33 أوافق

 %3.1 6 أوافق بشدة

 %100 192 الإجمالي

8 

أدلة الإثبات في 
ظل أنشطة التجارة 
الالكترونية لا 
تختلف عنها في 

لتجارة ظل أنشطة ا
التقليدية من حيث 

لا أوافق 
 بشدة

24 12.5% 

2.39 0.942 9.040- 1 
 %53.1 102 لا أوافق
 %20.8 40 محايد
 %10.4 20 أوافق

 %3.1 6 أوافق بشدة
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التحقق من 
 المصدر.

 %100 192 الإجمالي

9 

أدلة الإثبات في 
ظل أنشطة التجارة 
الالكترونية لا 
تختلف عنها في 
ظل أنشطة التجارة 
التقليدية من حيث 
 التعديل والتغيير.

لا أوافق 
 بشدة

28 14.6% 

2.43 0.995 7.981- 5 
 %47.4 91 لا أوافق
 %21.9 42 محايد
 %13 25 أوافق

 %3.1 6 أوافق بشدة
 %100 192 الإجمالي

10 

أدلة الإثبات في 
لتجارة ظل أنشطة ا

الالكترونية لا 
تختلف عنها في 
ظل أنشطة التجارة 
التقليدية من حيث 

 الاكتمال.

لا أوافق 
 بشدة

24 12.5% 

2.47 0.992 7.350- 4 
 %47.9 92 لا أوافق
 %22.9 44 محايد
 %13 25 أوافق

 %3.6 7 أوافق بشدة
 %100 192 الإجمالي

11 

في  أدلة الإثبات
ظل أنشطة التجارة 
الالكترونية لا 
تختلف عنها في 
ظل أنشطة التجارة 
التقليدية من حيث 

 الشكل.

لا أوافق 
 بشدة

23 12% 

2.47 0.986 7.389- 2 
 %50.5 97 لا أوافق
 %17.7 34 محايد
 %17.7 34 أوافق

 %2.1 4 أوافق بشدة
 %100 192 الإجمالي

12 

دلة الإثبات في أ
ظل أنشطة التجارة 
الالكترونية لا 
تختلف عنها في 
ظل أنشطة التجارة 
التقليدية من حيث 

 التوثيق.

لا أوافق 
 بشدة

37 19.3% 

2.33 1.050 8.796- 9 
 %50.5 97 لا أوافق
 %9.9 19 محايد
 %18.2 35 أوافق

 %2.1 4 أوافق بشدة
 %100 192 الإجمالي
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13 

أدلة الإثبات في 
ظل أنشطة التجارة 
الالكترونية لا 
تختلف عنها في 
ظل أنشطة التجارة 
التقليدية من حيث 

 التوقيع.

لا أوافق 
 بشدة

31 16.1% 

2.44 1.042 7.482- 8 
 %47.4 91 لا أوافق
 %15.1 29 محايد
 %19.3 37 أوافق

 %2.1 4 أوافق بشدة
 %100 192 الإجمالي

 (:المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الفرضية الأولى6جدول رقم ) 
(، ماعدا الفقرات 3يتضح من الجدول السابق أن متوسط إجابات أفراد العينة هي أقل من متوسط الإجابة المعيارية )

( على مقياس ليكرت الخماسي، كذلك يتبين أن الانحرافات المعيارية 3ة )الثلاث الأولى فهي أكبر من متوسط الإجابة المعياري
للإجابات كبيرة نسبياً، ومن هذه الدلالات يمكن القول أن المراجعون لا يعتمدون على أدلة الإثبات الالكترونية عند ممارسة 

ير من المتغيرات الثلاث عشر على ضوء أقل مراجعة عمليات التجارة الالكترونية، هذا وقد تم تحديد الأهمية النسبية لكل متغ
انحراف معياري، حيث أن المتغير الثامن )أدلة الإثبات في ظل أنشطة التجارة الالكترونية لا تختلف عنها في ظل أنشطة 

ثبات في التجارة التقليدية من حيث التحقق من المصدر( يعتبر أهم المتغيرات نسبيأً، وأن المتغير الأول )وسائل جمع أدلة الإ
ظل أنشطة التجارة الالكترونية أصعب من جمعها في ظل أنشطة التجارة التقليدية( أقل المتغيرات أهمية، ويتضح كذلك من 

( أقل Z2-Z13( المحسوبة لكل المتغيرات الثلاث عشر )tخلال نتائج الجدول السابق في ضوء المتغيرات قيد الدراسة أن قيم )
دل على  قبول الفرض البديل ورفض الفرض العدم، وأن المتغيرات جميعها لها مدلول إحصائي ( الجدولية، وهذا يtمن قيم )

( مع المتغير Z2-Z13(، وهي توضح بأنه توجد علاقة بين  المتغيرات الثلاث عشر )0.05معنوي عند مستوى معنوية )
 التابع أدلة الإثبات الالكترونية وتقييمها لمسار عمليات المراجعة.

 والتوصيات:النتائج  -4
 النتائج: 5-1

 عدم وجود بنية تحتية تواكب التطورات الهائلة لتكنولوجيا المعلومات في المراجعة. .1
 عدم إدراك المراجعين بتطورات تكنولوجيا المعلومات في المراجعة. .2
 فقدان الثقة في المعلومات المحاسبية في ظل أنشطة التجارة الالكترونية. .3
 أنشطة التجارة الالكترونية.فقدان الثقة في التعامل في  .4

 التوصيات: 5-2
العمل على تجهيز بنية تحتية تواكب التطورات الهائلة لتكنولوجيا المعلومات في المراجعة كتوفير شبكات الاتصال   .1

 الحديثة والإنترنت.
شراكهم في المؤت .2 مرات والندوات توعية المراجعين بتطورات تكنولوجيا المعلومات في المراجعة بتلقيهم دورات تدريبية وا 

 العلمية .
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 تجنب مخاطر التجارة الالكترونية بصياغة قوانين للتجارة الالكترونية في ليبيا. .3
ضرورة تطوير النموذج التقليدي لمراجعة الحسابات لمواجهة الآثار المصاحبة للتجارة الالكترونية، وضرورة توفير  .4

 معايير مهنية لها. 
 كليات الاقتصاد والتجارة في الجامعات الليبية.استحداث  قسم للتجارة الالكترونية ب .5
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 مصطلحات الدراسة:
 التجارة الالكترونية: 

، E-mail، أو البريد الالكتروني EDI"هي عمليات تبادل السلع والخدمات الكترونياً،سواء باستخدام التبادل الالكتروني للبيانات 
 ، أو إي وسيلة الكترونية أخرى".Internet، وشبكة المعلومات الدولية EFTونية أو الفاكس، أو التحويلات الالكتر 

 التبادل الالكتروني للبيانات:
ت الأعمال بصورة الكترونية وبصفة أساسية بدون استخدام الوثائق الورقية آالصفقات بين الشركات أو منش "تنفيذ المعاملات أو 

 علومات  لمساعدة المراجع في التخطيط والرقابة وتوثيق أعمال المراجعة".    أي نوع من الأنظمة يستخدم تكنولوجيا الم
 جودة المراجعة:

 "تحقيق الكفاءة والالتزام بالمعايير المهنية للمراجعة والمحافظة علي حياد المراجعين ونزاهتهم".
 

 قائمة الاستبيان
  :شخصية معلومات  :الأول القسم

  العلمي . المؤهل1
 ه              ب. ماجستير                 ج. بكالوريوس         د. دبلومأ. دكتورا   
 : الخبرة .. سنوات2
 سنوات فأكثر 10سنوات    ج.  10 – 5سنوات فأقل        ب. ما بين  5أ. 

 :التحديات التي تواجهها التجارة الالكترونية   :الثاني القسم
التجارة الالكترونية في مواجهة تحديات تكنولوجيا المعلومات في المراجعة؟ . للإجابة عن هذا  هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لعمليات .1

 التساؤل . المطلوب الإجابة عن العبارات التالية:

 البيان ت
أوافق 
 بشدة

 لاأوافق محايد أوافق
لاأوافق 
 بشدة

      فقدان البنية التحتية "ككثرة الهاتف وشبكات الانترنت والاتصالات" 1
      دراية المراجع بتطورات تكنولوجيا المعلومات 2
      قلة الوعي للقيام بالصفقات التجارية في ظل أنشطة التجارة الالكترونية. 3
      فقدان الثقة في التعامل في أنشطة التجارة الالكترونية. 4
      انتشار الفيروسات 5
      ية.قلة المتاجر الالكترونية في الدول العرب 6
      قلة المواقع الالكترونية في الدول العربية. 7

8 
اختراق نظم الحماية والاستخدام غير المشروع للبيانات المحملة على 

      .Internetشبكة المعلومات الدولية 

 :مخاطر التجارة الالكترونية  :الثالث القسم
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 ة  في المراجعة؟. للإجابة عن هذا التساؤل. المطلوب الإجابة عن العبارات التالية:هل توجد مخاطر ذات دلالة إحصائية للتجارة الالكتروني .2

 البيان ت
أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق
لاأواف
 ق

لاأوافق 
 بشدة

      فقدان الثقة في المعلومات المحاسبية في ظل أنشطة التجارة الالكترونية 1

2 
العملاء في ظل فقدان الثقة في إمكانية تأمين المعلومات الخاصة ب

 أنشطة التجارة الالكترونية
     

      احتمالات التحريف والتزوير في ظل أنشطة التجارة الالكترونية 3
      عدم تطبيق أنظمة الرقابة الداخلية في ظل أنشطة التجارة الالكترونية 4
      القصور في إدراك المراجعين لمفهوم التجارة الالكترونية في المراجعة. 5

6 
 Internetعدم إلزامية العقود التي تمت على شبكة المعلومات الدولية 

 من الناحية القانونية.
     

 :أدلة الإثبات في ظل أنشطة التجارة الالكترونية   :الرابع القسم
ت المراجعة ؟ للإجابة عن هذا هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لاعتماد المراجعة على أدلة الإثبات الالكتروني و تقييمه لمسار عمليا .3

 التساؤل . المطلوب الإجابة عن العبارات التالية:

 البيان ت
أوافق 
 بشدة

 لاأوافق محايد أوافق
لاأوافق 
 بشدة

1 
وسائل جمع أدلة الإثبات في ظل أنشطة التجارة الالكترونية أصعب من 

 جمعها في ظل أنشطة التجارة التقليدية
     

2 
في ظل أنشطة التجارة الالكترونية لا تختلف عن  طبيعة أدلة الإثبات

 طبيعتها في ظل أنشطة التجارة التقليدية
     

تقييم أدلة الإثبات في ظل أنشطة التجارة الالكترونية لا تختلف عن  3
 تقيمها في ظل أنشطة التجارة التقليدية

     

4 
تطبيق مفهوم الصلاحية لأدلة الإثبات في ظل أنشطة التجارة 

 لكترونية لا تختلف عنها في ظل أنشطة التجارة التقليديةالا
     

5 
تطبيق مفهوم الملائمة لأدلة الإثبات في ظل أنشطة التجارة الالكترونية 

 لا تختلف عنها في ظل أنشطة التجارة التقليدية
     

6 
تطبيق مفهوم التوقيت المناسب لأدلة الإثبات في ظل أنشطة التجارة 

       تختلف عنها في ظل أنشطة التجارة التقليديةالالكترونية لا

7 
تطبيق مفهوم الكفاية لأدلة الإثبات في ظل أنشطة التجارة الالكترونية لا 

 تختلف عنها في ظل أنشطة التجارة التقليدية
     

     أدلة الإثبات في ظل أنشطة التجارة الالكترونية لا تختلف عنها في ظل  8
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 ة من حيث التحقق من المصدر.أنشطة التجارة التقليدي

9 
أدلة الإثبات في ظل أنشطة التجارة الالكترونية لا تختلف عنها في ظل 

 أنشطة التجارة التقليدية من حيث التعديل والتغيير.
     

10 
أدلة الإثبات في ظل أنشطة التجارة الالكترونية لا تختلف عنها في ظل 

 كتمال.أنشطة التجارة التقليدية من حيث الا
     

أدلة الإثبات في ظل أنشطة التجارة الالكترونية لا تختلف عنها في ظل  11
 أنشطة التجارة التقليدية من حيث الشكل.

     

12 
أدلة الإثبات في ظل أنشطة التجارة الالكترونية لا تختلف عنها في ظل 

 أنشطة التجارة التقليدية من حيث التوثيق.
     

13 
في ظل أنشطة التجارة الالكترونية لا تختلف عنها في ظل أدلة الإثبات 

 أنشطة التجارة التقليدية من حيث التوقيع.
     

 
 إي إضافات أخري تراها ضرورية:
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الإجراءات ضبط وتدقيق دور وأهمية وظيفة المراقب المالي في   

 المنظمات الحكومية "والمالية ب الإدارية
 د . محمد أحمد معتوق                                          د . سعد حسن الغديوي 

 بني وليدكلية الاقتصاد       كلية الاقتصاد والتجارة ترهونة                                                 
 

Abstract; 
      This paper aims to discuss one of the most important concepts in management and 
finance in the same time, through studying of the subject entitled; "The role and importance of 
the financial censorship function, in control and audit an administrative and financial 
procedures, in government sector organizations". The researchers tries to determine the 
objective and importance of the financial censorship function, as an administrative and financial 
function. At the government sector organizations. And this is what the researchers will tries to 
explain it in this paper. 
Key words; 
control and audit the procedures, censorship function; steps, targets, species, public money, 
and financial censor (Tasks &  Jurisdiction). 

 المستخلص :
ضبط وتدقيق " دور وأهمية وظيفة المراقب المالي في  تتمثل هذه الورقة في دراسة موضوع إداري ومالي مهم بعنوان      

وظيفة المراقب هذا العمل إلى محاولة تحديد دور الباحثان من ويهدف ،  بالمنظمات الحكومية "الإجراءات الإدارية والمالية 
في كافة المنظمات الحكومية بشكل عام ، وفي دعم وتطوير ورقي مستوى  -ظيفة إدارية ومالية كو  -المالي ومساعديه 

وذلك من خلال التعرض لمفهوم الرقابة ، وأساليبها  ،المنظمات ، ومدى التأثير الذي تحدثه على أداء الأعمال بالمنظمة ككل 
من شأنها أن تدعم وتعمل على تحسين وتطوير مستوى الأداء  ، وخطواتها ، ومراحلها ، وأهدافها  ، وتوضيح أهميتها ، والتي

بالمنظمات بشكل عام ، وللرقي بها ، والذي ينعكس بدوره على مستوى الخدمات التي تقدمها بشكل خاص ، وهذا ما سوف 
 توضيحه في هذه الورقة ، وذلك من خلال التالي : يحاول الباحثان

 الكلمات المفتاحية :
المراقب المالي ومساعديه )المهام أنواعها ، المال العام ، خطواتها ، أهدافها ، وظيفة الرقابة ، ، ءات ضبط وتدقيق الإجرا

 .والاختصاصات(
 : الإطار المنهجي للدراسة

 : أهداف الدراسة -1
 من أهداف الدراسة :        
  كل خاص.محدد لوظيفة الرقابة بشكل عام ، والمراقب المالي بش مفهوممحاولة الوصول إلى 
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  المراقب المالي في ضبط وتدقيق الإجراءات الإدارية والمالية بالمنظمات الحكوميةوظيفة أهمية محاولة توضيح دور و. 
  الرقابة الإدارية والمالية.محاولة توضيح خصائص وأهداف وخطوات ومراحل وأدوات 
  ضيح وتحديد دور الرقابة ، ووظيفة محاولة الوصول إلى بعض النتائج ، والمقترحات التي يمكن أن تساعد في تو

 المراقب المالي والمهام التي يمكن أن توكل إليه.

 أهمية الدراسة : -2
" دور وأهمية وظيفة المراقب تكمن أهمية هذه الدراسة في أنها تتعرض إلى موضوع غايةً في الأهمية ، وهو بعنوان       

 والذي لا غنى لأي منظمة حكومية عنه ، إذ أن بالمنظمات الحكومية "، ضبط وتدقيق الإجراءات الإدارية والماليةالمالي في 
وظيفة المراقب المالي ومساعديه من الوظائف الرقابية التي أوردها المُشراع في جميع الجهات التي تتحمل الخزانة العامة نفقاتها 

اً كان حجم الدعم أو المساهمة وذلك بموجب أحكام القانون كلياً أو جزئياً أو التي تقُدم لها دعماً مالياً أو تساهم في رأس مالها أي
، وأن يكون المراقب المالي ومساعدوه من بين موظفي وزارة المالية يصدر بتعيينهم قراراً من وزارة المالية ويكونون تابعين لها 

فقا لأحكام قانون النظام المالي ومسئولين أمامها عن القيام بأعمال وظائفهم ، ويختصون بإمساك السجلات الحسابية وحفظها و 
للدولة ولائحته التنفيذية ، وتقع عليهم مسئولية اتخاذ الإجراءات الكفيلة بحفظ الأموال والمحزونات العامة وغيرها من الأشياء 

الوظيفة  ومن هنا تم التركيز على توضيح دور وأهمية هذهذات القيمة والتبليغ فوراً عن أي فقد أو ضياع فيها فور اكتشافه ، 
 واختصاصاتها بالمنظمات الحكومية على حدٍ سواء .

 إشكالية الدراسة : -3
في هذه الدراسة إلى التأكيد على أهمية دور وظيفة المراقب المالي في دعم وتحسين ورقي مستوى الأداء  انيسعى الباحث      

 ابة على الإشكالية التالية :بالمنظمات الحكومية ، باختلاف أنواعها وتخصصاتها ، وهذا من خلال الإج
  ما دور وأهمية وظيفة المراقب المالي في ضبط وتدقيق الإجراءات الإدارية والمالية بالمنظمات الحكومية باختلاف

 أنواعها واختصاصاتها ؟

 منهجية الدراسة : -4
دام الدراسة الوصفية في كتابة هذه من أجل الإجابة على إشكالية الدراسة اعتمد الباحثان على المنهج الاستنباطي واستخ     

الورقة البحثية  وذلك من خلال الرجوع إلى القوانين والقرارات واللوائح والمستندات والمراجع العربية و الأجنبية ذات العلاقة 
 بالموضوع ، وأخذ منها ما يخدم مصالح هذه الدراسة.

 ولتوضيح ما سبق ، فقد تم تقسيم هذه الدراسة إلى ما يلي :
 .والمالية مفهوم ضبط وتدقيق الإجراءات الإدارية   -
 .الرقابة وخصائصها وأهميتها مفهوم -
 خطوات وأهداف الرقابة .  -
 .أنواع وتقسيمات الرقابة  -
 . المال العام )المفهوم والأهمية(  -
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 . الدور الرقابي لوزارة المالية  -
 المراقب المالي ومساعديه )المهام والاختصاصات( .  -
 أدوات الرقابة المالية . -
 الخُلاصة )النتائج والمقترحات( . -

 مقدمة :
مع ازدياد الدور الذي يلعبه المال العام في تنمية الاقتصاد القومي تزداد أهمية الرقابة المالية وتزداد ضرورتها بهدف       

تمع ، وفقاً لنظامها السياسي والاقتصادي والاجتماعي حمايته والمحافظة عليه ، ويتحدد الدور الذي تقوم به الدولة في حياة المج
والذي يختلف من دولة إلى أخرى باختلاف حجم تدخلها في النشاط الاقتصادي للمجتمع والذي سيكون له دوراً إيجابياً فعالًا ، 

راطي المدني الذي يسعى كوسيلة لأداء مهامها بهدف خدمة المجتمع وتلبية احتياجاته المتعددة ، لا سيما في المجتمع الديمق
إلى تحقيق الرفاهية لكل أفراده من خلال وضع الخطط التنموية الشاملة لكل جوانب الحياة وما يُصاحبها من انفاق للمال العام 

 لتنفيذ تلك الخطط .
ند قيامه بأداء عمله هي الوظيفة الرابعة والأخيرة للقائد أو المدير ع -إدارية ، مالية ، فنية  -تُعتبر وظيفة الرقابة و     

بالمنظمة ، كما أن التخطيط للأعمال وتنظيمها وتوجيه الأفراد توجيهاً مناسباً أثناء قيامهم بهذه الأعمال لا يضمن لوحده إنجاز 
 الأعمال كما يجب دون أن تتم عملية الرقابة هذه والتي جوهرها هو التأكد من أن ما تم التخطيط له قد تم تنفيذه كما يجب أم لا
؟ وبالتالي فمن نتائج وظيفة الرقابة هو تحديد الانحرافات في أداء الأعمال وتصحيحها ، لتحقيق الأهداف بكفاءة وفاعلية ، 
وتعتمد وظيفة  الرقابة اعتماداً مباشراً على وظيفة التخطيط ، حيث لا يمكن أن تتم الرقابة دون أن تكون هناك أهداف 

ة عند القيام بالتخطيط ، كما لا يجب إهمال الدور الذي تقوم به وظائف الإدارة الأخرى موضوعة ، والتي يجب أن تكون واضح
 من تنظيم وتوجيه وغيرها ،باعتباره نظام إداري متكامل .

 وتأسيساً على ما سبق يمكن توضيح ذلك من خلال السرد التالي :
 ضبط وتدقيق الإجراءات الإدارية والمالية :مفهوم 

بالوحدات الحكومية دوراً محورياً ،  -بصورة عامة  -ذي تلعبه الرقابة الداخلية في ضبط الأداء الإداري والمالي يُعد الدور ال    
وذلك من خلال الالتزام بالقوانين واللوائح الإدارية والمالية التي تنظم وتضبط الإجراءات على حدٍ سواء ، وترتب على ذلك قيام 

ة بشئون المهنة بالعديد من الجهود لإيجاد الآليات والقواعد والأساليب التي تعمل على تطوير الهيئات والمنظمات المهنية المهتم
وسائل الإشراف والرقابة على المنظمات الحكومية ، وزيادة الإفصاح والشفافية وتعزيز نظم المحاسبة والمسئولية والرقابة 

لمنظمات ، ومن تلك الجهود دعم وتطوير وظيفة المراقب الداخلية بما يحقق ضبط الأداء ويعمل على دعم الثقة في هذه ا
 ( .2003المالي ومساعديه للقيام بالدور المناط بهم بكفاءة وفاعلية )أحمد ، 

وتأسيساً على ما سبق ، يمكن تحديد مفهوم ضبط وتدقيق الإجراءات بأنه " عبارة عن العمل على وضع إطار وخطة عمل     
الإدارية ؛ وذلك من خلال الضبط والتدقيق لكل جزء من أجزاء العمل داخل المنظمة ، من أفراد لكل وحدة من وحدات العملية 

دارات ، وتحديد متطلبات ضبط الأداء وواجبات ومسئوليات الأطراف المسئولة عن ذلك ، ووضع الدعائم الأساسية  وفرق وا 
بكل فرد أو فريق أو إدارة والقيام بعملية المتابعة  لتفعيل ذلك الدور ، وذلك من خلال تحديد المهام والاختصاصات الخاصة

 (.2009المستمرة لكل مرحلة من مراحل العمل )عثمان ، 
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 مفهوم الرقابة :
من أن العمل قد تم تنفيذه وفق الخطة  تُعد الرقابة هي الوظيفة الرابعة لإدارة المنظمة والتي عن طريقها يتم التأكد     

لوظيفة مرتبطة ارتباطا وثيقاً بالوظيفة الأولى للإدارة ، ألا وهي وظيفة التخطيط ، حيث تعتمد الموضوعة . بمعنى أن هذه ا
وظيفة الرقابة على معايير ومستويات الأداء الموضوعة عند التخطيط ، وذلك من خلال قياسها وتحديد الانحرافات الموجودة 

فإن التخطيط والرقابة كطرفي المقص لا يمكن استخدام أحدهما  والتي تعتبر أحد عناصر الرقابة ؛ أي كما يقول رجال الإدارة
 دون الآخر ومن هنا يمكن التعرض لبعض مفاهيم وتعريفات الرقابة ومنها ما يلي :

( بأنه يمكن تعريف الرقابة بأنها " تلك العملية التي تقيس الأداء الفعلي 2009إذ يرى كل من )طلبة ، وحسب الله ،      
هداف المحددة مسبقاً " ، ويتضح من هذا التعريف بأن الرقابة أداة لقياس الأداء الفعلي وأسلوب لمقارنة الأداء ومقارنته بالأ

المحقق بالهدف المخطط مسبقاً ، وعلى أساس نتائج هذه المقارنة يوجه الأداء بحيث يتفق مع الهدف أو المعيار المحدد لهذا 
 الأداء . 

بأن الرقابة هي " عبارة عن قياس وتصحيح أداء المرؤوسين للتأكد من أن أهداف المنظمة  (2012كما يرى )الغديوي ،      
  والخطط الموضوعة لبلوغ هذه الأهداف قد تم تنفيذها بشكلٍ مرضٍ .

  .ا " أيضاً قياس للأداء وتصحيحه( بأنه يمكن تعريف الرقابة بأنه1993ويرى كل من )حنفي ، وأبوقحف ،      
( أن " الرقابة الإدارية تعني الإشراف والمراجعة من سلطة أعلى بقصد معرفة كيفية سير 2012)طافار ، كما يرى      

 الأعمال ومراجعتها وفقاً للخطط الموضوعة ".
كما أن فايول يعرفها تعريفاً واضحاً شاملًا ، فهو يرى بأنها " تعني التحقق من أن كل شيء يسير وفقاً للخطط الموضوعة       

تعليمات الصادرة والمبادئ المقررة ، وتهدف للكشف عن أوجه ونقط الضعف والخطأ لتصحيحها ومنع تكرار حدوثها ، وهي وال
 (.2006" )حافظ ، ووهب ، -الأشياء والأفراد والأفعال  -تمارس على كل شيء 

 خصائص الرقابة :
 ي ما يلي :إن ما سبق يقودنا إلى أن لوظيفة الرقابة جملةً من الخصائص متمثلة ف

 إنها لا تعتبر سلطة قائمة بذاتها بل وظيفة . -1
 إنها غير مقصورة على مرحلة بذاتها من مراحل الإدارة . -2
 إنها تقع في مجال تنشط فيه الوظائف الرئيسية . -3
 إنها توجد في جميع المستويات الإدارية . -4

 
 أهمية الرقابة :

للقائد أو المدير بالكشف عن المشاكل والعوائق التي تقف إزاء تنفيذ للرقابة صلة وثيقة بالتخطيط ، فهي التي تسمح       
الخطة وتشعره في الوقت المناسب بضرورة تعديلها أو العدول عنها كليةً أو الأخذ بإحدى الخطط البديلة ، وللرقابة أيضاً صلة 

ي لوحدته الإدارية . وفي مجال التفويض لا بالتنظيم ، فهي التي تكشف للقائد أو المدير عن أي خلل يسود بناء الهيكل التنظيم
يستطيع القائد أو المدير أن يفوض واجباته إلا إذا توفرت لديه وسائل رقابية فاعلة لمراجعة النتائج ، لأن المفوض يظل مسئولًا 

نسيق ؛ إذ يستطيع عن إنجاز المفوض إليه للواجبات التي فوضها . والرقابة لها صلة أيضاً بعملية اصدار الأوامر وعملية الت
المدير عن طريقها التعرف على مدى تنفيذ قراراته ومدى فاعليتها ومدى قبولها من جانب أعضاء التنظيم وهي التي تُمكان 
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القائد أو المدير في النهاية من معرفة أوجه القصور في التنسيق في منظمته الإدارية ، فيعمل على تلافيها أو تذليلها )الغديوي 
 (.2015واسديرة ،  ، ومعتوق ،

 خطوات الرقابة :
 من خلال المفاهيم والتعريفات السابقة يمكن التعرف على الرقابة من خلال الآتي :

إن للرقابة ثلاث مراحل تبدأ بوضع المعايير ثم قياس الأداء بناء على هذه المعايير وأخيراً إجراء مقارنة بين  -1
 نحرافات إن وجدت وتصحيحها.الأداء الفعلي والمعايير الموضوعة لتحديد الا

نما أيضاً تقترح العلاج لهذه الانحرافات. -2  الرقابة لا تكتفي بتحديد الانحرافات وا 
 إن الرقابة كوظيفة تعتمد على المعايير في تحديدها للانحرافات. -3
عرفة هناك ارتباط وثيق بين الرقابة والتخطيط بشكل تبادلي ، بمعني ، أن الرقابة تعتمد على التخطيط في م -4

 المعايير والتخطيط يعتمد على الرقابة في معرفة ) معلومات ( سير تنفيذ الخطة واحتمالات تعديلها.
إن الرقابة كوظيفة تبدأ من قبل تنفيذ الخطة عندما يتم إعلام منفذي الخطة بالمعايير المطلوب الالتزام بها أثناء  -5

كذلك فإن العمل الرقابي يتم بعد الانتهاء من تنفيذ  د.العمل وأن الإخلال بها سيؤدي بهم إلي المساءلة فيما بع
 الخطة لمعرفة الأخطاء والانحرافات وأسبابها لتفاديها مستقبلًا.

إن الرقابة هي وظيفة المدير والتي تتم بعد القيام بكل وظائفه الأخرى )تخطيط، تنظيم، توجيه( للتأكد من أن  -6
 .الوظائف الأولى قد أُنجزت حسب ما هو  مطلوب 

( ، بأنه عند وضع الخطط الرقابية ينبغي على القائد أن يراعي العناصر أو 2006كما تضيف كل من )حافظ ،ووهب ،     
 الخطوات التالية :

 تحديد الهدف المراد تحقيقه . -1
 تحديد الإجراءات التي توضح كيف يتم تنفيذ الخطط . -2
 وضع مقاييس أو معايير للأداء . 3
 بالمقارنة بالأهداف والخطط والبرامج والمعدلات .قياس النتائج  -4
 تقدير الانحرافات عن الخطة الموضوعة . -5
 اتخاذ الإجراءات التصحيحية لمنع الانحرافات مستقبلًا . -6

 ثانيا : أهداف الرقابة :
عرف على ما يهدف إليه تأسيساً على ما سبق فإن الرقابة تهدف إلى المحافظة على الأمر المراقاب ، ويتحقق ذلك بالت    

النشاط والعمل على الحد من المعوقات التي تؤثر في تحقيق هذا الهدف سواء قبل حدوثه أو إثنائه أو بعده ، وحفظ كل شيء 
يتم بما يليق به ويناسبه ، الأمر الذي يمكن معه القول إن هدف الرقابة يختلف من شيء لآخر طبقا لطبيعته والمقصود منه ، 

لبحث عن أهداف الرقابة المالية يتطلب البحث عن الهدف من الأموال ذاتها ، بأن المطلوب من الأموال هو وعلى ذلك فا
الانتفاع بها ، وفي حالة تخصيصها للاستثمارات فإن الانتفاع بها يتمثل في تحقيق أفضل استخدام لها ، ويكون مقياس أفضلية 

م وتوجيهات الشرع ، مع مراعاة أنها تنطوي على تحقيق مصلحة المالك استخدام الأموال في الاستثمار هو الالتزام بأحكا
 ومصلحة المجتمع في توازن دقيق .
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 أنواع وتقسيمات الرقابة المالية في القطاعات الحكومية :
ة يختلف مدى سريانها باعتبار الرقابة المالية وسيلة فعاالة تستخدم للتأكد من الالتزام بالقوانين والتشريعات المالية النافذ       

 وشموليتها طبقاً للنوع المعني بها فإنه يمكن تقسيم الرقابة المالية المتبعة في ليبيا إلى عدة أنواع طبقاً للأسس الآتية )الغديوي ،
 ( :2015ومعتوق ، واسديرة ، 

 
 ـ من حيث مستوى الإشراف الرقابي والجهة التي تمارس الرقابة تقسم إلى :  1

اخلية أو مباشرة : وتمارس من خلال إدارات المراجعة الداخلية في الوحدات الإدارية والخدمية والمشروعات الإنتاجية أ م رقابة د
 يما في ذلك رقابة وزارة المالية . 

 وتمارس من خلال : البرلمان ، والأجهزة والهيئات الرقابية .   -الاستقلالية  -ب م رقابة خارجية : والتي من أهم قواعدها 
تدخل ضمن أنواع  -رغم أن هذه الجهة هي جهة تنفيذية  -إلا أن الرقابة التي تمارسها وزارة المالية في هذا الإطار       

الرقابة الخارجية باعتبار أن من يقوم بها هم موظفون يتمتعون بالاستقلال التام من ناحية التبعية الوظيفية عن الجهة الخاضع 
أن ذلك يتم من خلال أقسام الفحص والمراجعة بالإدارة العامة للخزانة والمراقبات والمكاتب أعمالها للرقابة ، من حيث 

 بالمناطق والمراقبين الماليين ومساعديهم بالوحدات الإدارية بمختلف مستوياتهم .    
 ـ من حيث مستوى الشمول وتنقسم إلى :  2

 والهيئات والمؤسسات العامة بالدولة .  أ م رقابة شاملة : وهي الرقابة التي تشمل كافة القطاعات
 ب م رقابة غير شاملة : وهي الرقابة التي تشمل جهة محددة . 

 ـ من حيث المجال الذي تشمله الرقابة تنقسم إلى :  3
 أ م رقابة قانونية : للتأكد من التطبيق والالتزام بالتشريعات المالية النافذة 

 المبادئ والقواعد المحاسبية المتعارف عليها .  ب م رقابة محاسبية : للتأكد من تطبيق
 جم م رقابة مستنديه : للتأكد من صحة المستندات المؤيدة للصرف . 

 ـ من حيث الأساس الزمني تنقسم إلى :  4
 أ م رقابة مستمرة : وتتم على مدار السنة . 

 ب م رقابة دورية أو نهائية : وتتم في فترات معينة أو في نهاية السنة . 
 ـ من حيث علاقتها بالتنفيذ تنقسم إلى :  5

 أ م رقابة ما قبل الصرف .             ب م رقابة ما بعد الصرف . 
 وكأساليب للرقابة المالية المتبعة في ليبيا يمكن تقسيمها من حيث الوقت الذي تتم فيه الرقابة إلى :      

 ي التي تتم قبل التنفيذ . م أسلوب الرقابة السابقة أو الرقابة الوقائية : وه 1
 م أسلوب الرقابة المتزامنة : وهي التي تتم أثناء التنفيذ .  2
 م مأسلوب الرقابة اللاحقة : وهي التي تتم بعد التنفيذ .  3
 مفهوم المال العام : 
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بتة والمنقولة المملوكة للمجتمع وفقا لقانون النظام المالي للدولة ولائحته التنفيذية تعتبر أموالا عامة جميع الأموال الثا      
 ( : 2001وتشمل )معتوق ، 

الإيرادات المحصلة بأنواعها والمخصصة لمواجهة النفقات العامة )الإدارية والتنمية والنفقات الطارئة( كذلك ما  -1
 يخصص للاحتياطي العام . 

لقطاعات والمصالح جميع محتويات المخازن المخصصة والعامة من أصناف ومخزونات لمواجهة احتياجات ا -2
 التابعة لها وتشمل :

 الأصناف المستديمة : كالملابس والأثاث والمعدات وغيرها .  -أ 
الأصناف الخردة : وهي الأصناف التي يتقرر عدم صلاحيتها للاستعمال وعدم جدوى إصلاحها كالسيارات  -ب 

 والآلات الخردة وغيرها . 
 ت بأنواعها المملوكة للمجتمع أو الأشخاص الاعتبارية العامة. العقارات كالمباني العامة والأراضي كذلك المنقولا -3

وتُدار هذه الأموال بواسطة الجهات المختصة وتستثمر هذه الأموال لمصلحة الشعب لتحقيق أهدافه في إيجاد مجتمع       
ا يتم إنفاقه أو استثماره من نموذجي سعيد يحقق الرفاهية لكل أفراده من خلال وضع خطط التنمية الشاملة لكل جوانب الحياة وم

أموال عامة تستوجب ضرورة إخضاعها لرقابة تكفل المحافظة عليها وحمايتها لذلك وضع المشرع نصوص صريحة خاصة 
بحماية هذه الأموال وصيانتها وذلك بالرقابة على تحصيل المال العام وتحديد أوجه ذلك الإنفاق والحد من الإسراف والتبذير ، 

 صرف غير القانوني _ أى منع أي تصرف مخالف للقوانين واللوائح النافذة _ في المال العام . كذلك منع الت
ولحماية هذه الأموال نصت التشريعات المالية على عقوبات محددة تفرض على من يعتدي على حرمة هذه الأموال       

ال العام وغيرها من التصرفات المخالفة )معتوق ، بالاختلاس أو السرقة أو الإهمال أو التلاعب أو التصرف بالمجان في الم
2001. ) 
وزيادة في الاهتمام بالمال العام وحمايته من ضعاف النفوس ومنحرفي المسلك والحد من التصرفات غير المسؤولية أنشئ       

اعها التي يرتكبونها أثناء يختص بمحاكمة الموظفين عن المخالفات المالية بأنو  لهذا الغرض مجلس تأديبي للمخالفات المالية 
تأديتهم وظائفهم بكافة الجهات العامة . وفي هذا الإطار حدد المشرع وبشكل واضح المخالفات المالية التي يعاقب عليها 

 القانون والتي يختص المجلس المذكور بالنظر فيها وهي مخالفة أحكام قانون النظام المالي للدولة واللوائح الصادرة بمقتضاه.
تلك المخالفات التي يتم اكتشافها من خلال أنظمة الرقابة المالية المتبعة في الدولة الليبية بقصد الحد منها ومحاولة منع      

 وقوعها حماية للمال العام والمحافظة عليه وحسن إدارته .
 الدور الرقابي لوزارة المالية :

من داخل الجهاز الإداري بالقطاع وهو إشراف ورقابة الجهات العليا  يقصد بهذا النوع من الرقابة تلك التي تمارس ذاتياً        
في الهرم التنظيمي الوظيفي على المستويات الأدنى بالجهاز والمتمثل في وزارة المالية ، وذلك بهدف التأكد من التزام الجهات 

  :( 1997)اسديرة ، وعلى وجه التحديد الأدنى بالقوانين والتشريعات المالية النافذة ، 
 م الالتزام بعدم تجاوز الاعتمادات المخصصة .  1
 م الالتزام بأوجه الصرف المحددة .  2
 م بذل العناية الكافية لتحصيل الإيرادات المقررة . 3
 م الالتزام بما يصدر من تعليمات وتوجيهات تتعلق بالشؤون المالية للوحدة الإدارية .  4
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على المعلومات والبيانات التي تقدمها مستويات الإدارة الدنيا إلى المستوى الأعلى في  ويعتمد هذا النوع من الرقابة       
الجهاز الإداري المعني وعلى وجه الخصوص تقارير المتابعة وتقارير المصروفات والإيرادات الفعلية التي تُعد بشكل دوري . 

 ها من داخل الجهاز الوظيفي للوحدة الإدارية . وذلك يعتبر نوعاً من أنواع الرقابة الداخلية باعتبار القائمين ب
ويشمل هذا النوع من الرقابة أسلوبي : الرقابة المسبقة والرقابة اللاحقة ويهدف إلى تقييم الأداء وضبط الرقابة بما يكفل       

 ( . 2003المحافظة على المال العام )أحمد ، 
 وتتمثل رقابة وزارة المالية فيما يلي :

ة المالية هي الجهة المكلفة بمهمة الرقابة المالية على المال العام وفقاً لأحكام قانون النظام المالي للدولة ولائحته وزار        
 التنفيذية وبالتالي فإن اختصاصها النوعي في هذا الإطار يتلخص في الآتي : )قانون النظام المالي للدولة الليبية( 

وفاتها وعلى كافة شؤون الخزانة العامة ومراقبة دخلها والإنفاق بما يكفل م الإشراف على إيرادات الدولة ومصر  1
 صيانة أموال الدولة ومخزوناتها وحسن إدارتها . 

م الإشراف على إدارة الحسابات العامة ومراقبة الشؤون المالية للدولة وتوجيهها وفقاً لأحكام هذا القانون )قانون  2
 ثناء ما تسنده القوانين أو اللوائح إلى سلطة أو جهة أخرى . النظام المالي للدولة ( وذلك باست

م اتخاذ كافة الإجراءات الكفيلة بتحصيل الأموال المستحقة للدولة واسترداد ما أنفق منها أو تم التصرف فيه بدون  3
 وجه حق . 

ات إضافية وعرضه على مجلس م دراسة مشروع الميزانية وما يرتبط بها من ميزانيات ملحقة أو استثنائية أو اعتماد 4
 الوزراء . 

صدار ما يلزم من تعليمات مالية وغيرها من الاختصاصات الأخرى ذات العلاقة 5 م اقتراح اللوائح المالية والحسابية وا 
 بالشؤون المالية للدولة. 

المال العام من حيث التحصيل وبممارسة وزارة المالية لاختصاصاتها المخولة قانوناً تقوم بدور الرقابة المالية على       
والإنفاق وضبط الإجراءات المتخذة بما يكفل المحافظة على أمول المجتمع وحسن إدارتها بهدف تنمية الموارد وتنشيط 

 التحصيل في مقابل ترشيد الإنفاق والتقليل منه قدر الإمكان وتوجيهه لخدمة المصلحة العامة في حدود ما تم إقراره . 
 : (1997مختلفة في الآتي )اسديرة ، لدور الرقابي لوزارة المالية الذي تمارسه من خلال أجهزتها الويتلخص ا      

م الرقابة على تحصيل الإيرادات العامة ومتابعة تحصيل الأموال المستحقة للدولة واسترداد ما أنفق منها أو تم  1
 التصرف فيه بدون وجه حق أو بالمخالفة للقوانين النافذة . 

الرقابة على الإنفاق بأنواعه من حيث الاعتماد المخصص والمستندات المؤيدة للصرف والتأكد من سلامة  م 2
 الإجراءات ومطابقتها للقوانين واللوائح المعمول بها . 

م الرقابة على المخازن العامة من حيث سلامة إجراءات التوريد والصرف وطرق الحفظ وكذلك التأكد من توافر  3
لازمة في المخازن العامة بما يكفل حفظ محتوياتها من أصناف باعتبارها جزء من الأموال العامة لا تقل الشروط ال

 أهمية عن النقدية .
ولأحكام الرقابة على الأموال العامة جباية وأنفاقاً فإن وزارة المالية باعتبارها الجهة المسئولة عن حماية أموال الدولة  

الميزانية العامة للدولة تنفيذاً سليماً أي مسئوليتها عن حسابات الدولة )بن غربية ، وبلخير ،  من خلال مسئوليتها عن تنفيذ
 ( ، فهي تقوم بهذا الدور من خلال : 1993
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 : ( 2015)الغديوي ، ومعتوق ، واسديرة ، أولا : الإدارة المالية المكونة من 
للإدارات العامة المتخصصة و المراقبات والمكاتب بالمناطق م الجهاز الفني المالي المتمثل في الموظفين التابعين  1

 والمراقبين الماليين ومساعديهم بالوحدات الإدارية بمختلف مستوياتهم. 
 : موال العامة وأهمهام مجموعة القوانين واللوائح والتعليمات المالية التي وضعتها الدولة للرقابة على الأ2

التنفيذية )لائحته الميزانية والحسابات والمخازن ( والتي تمثل مجموعة من القواعد م القانون المالي للدولة ولائحته  - أ
جراءات الرقابة على الصرف والتوريد وتنظيم شؤون  والإجراءات التي تحكم إعداد وتنفيذ الميزانية وقيد الحسابات وا 

 الخزائن والمخازن العامة وسائر التصرفات المالية . 
 والذي يصدر سنوياً فور اعتماد الميزانية . م قانون ربط الميزانية  - ب
م قواعد تنفيذ الميزانية التي تضعها وزارة المالية سنوياً وتوزعها على القطاعات والمصالح المعنية والتي تحدد فيها القواعد  - ت

 التي يجب الالتزام بها أو مراعاتها عند تنفيذ الميزانية . 
لتي تنظم كافة الإجراءات المتعلقة بعقود الأشغال العامة والتوريد والنقل م لائحة العقود الإدارية : وهي اللائحة ا - ث

 وغيرها من العقود التي تبرمها الوحدات الإدارية العامة . 
 م لائحة علاوة السفر وبدل المبيت .  - ج
 م لائحة استخدام الموظفين بعقود .  - ح
 م قانون المرتبات ، قانون الضمان الاجتماعي .  -  
 لمالية م قانون الخدمة ا - د
م قوانين ضرائب الدخل والدمغة والجهاد وغيرها من القوانين واللوائح والقرارات الأخرى ذات العلاقة والتي لا يتسع  - ذ

 المجال لذكرها جميعاً . 

 ثانيا : مجموعة الدفاتر والمستندات المعدة لقيد الحسابات واثبات المعاملات المالية والتي أهمها : 
لمستندات والنماذج التي تستخدمها الوحدات الإدارية العامة للأغراض المحددة لها والتي وهي ا ـ المستندات : 1

( من اللائحة )اللائحة التنفيذية لقانون النظام المالي للدولة الليبية( ، 189اعتبرها المشرع مستندات ذات قيمة المادة )
( وأوجب المشرع بأن يتبع في شأن حفظهما 190ة )لا يجوز إصدارها أو استعمالها بدون موافقة وزارة المالية الماد

 : ( 1997)اسديرة ، وهي ثلاث أنواع ( ، 193نفس الإجراءات المتبعة في حفظ النقود المادة ) 
 مستندات المصروفات وغيرها من المدفوعات كأوذونات الصرف والصكوك .  -أ 
يص -ب  الات استلام النقود الخاصة بالخزائن مستندات الإيرادات وغيرها من المقبوضات كحافظة توريد النقود وا 

 العامة والخزائن الفرعية . 
ذن صرف أصناف من  -ج  مستندات المخازن كإذن استلام الأصناف وطلب صرف أصناف من المخازن وا 

 المخازن ونموذج طلب إعادة أصناف للمخازن . 
مال العام مجموعة دفترية ومحاسبية تستخدم الوحدات الإدارية لغرض إحكام الرقابة على ال ـ الدفاتر والسجلات : 2

 تلتزم بإمساكها وفقا لنصوص لائحة الميزانية والحسابات والمخازن وهي نوعان : 
 النوع الأول : سجلات ودفاتر إلزامية ومنها : 
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وبصفة عامة كل من يصدر له  -م سجل الاعتمادات المالية : وهو سجل يلزم كل قطاع أو مصلحة   1
ن فيه جميع المصروفات المفوض بإنفاقها موزعة على بنودها المختلفة مع بإمسا -تفويض مالي  كه وتدوا

 بيان التفويض المالي الصادر بها . 
م دفتر يومية الصندوق : وهو دفتر يلزم كل صراف بأن يمسكه لقيد جميع المبالغ التي يقبضها أو يدفعها  2

 ه في أي وقت على حركة الخزينة . يوماً بيوم والرصيد المتبقي بحيث يمكن التعرف من خلال
م دقتر أستاذ المخازن : وهو دفتر تثبت فيه جميع البيانات المتصلة بالمخازن المركزية أو الفرعية أو  3

 المحلية . 
دارة حسابات التنمية(:  14و  10م سجل اعتمادات التنمية وسجل الالتزامات )المادة  4 من لائحة تنظيم وا 

اعات والإدارات التي تتولى تنفيذ مشاريع التنمية ، وهو شبيه بسجل الإعتمادات وهو سجل يمسك في القط
 المالية من حيث الغرض منه وهو مراقبة الاعتمادات المفوض بها إلا أنه يخصص لاعتمادات التحول .

يانات والمعلومات ومن أمثلتها دفتر خارج الميزانية والذي تُسجل به كافة الب النوع الثاني : دفاتر مساعدة وفرعية :
المالية التي لا ترتبط باعتماد معين مثل استقطاعات ومبالغ الضمان الاجتماعي والسلف والإعانات والنفقة الشرعية 

 وأقساط القروض العقارية وغيرها . 
 ثالثا : توحيد طريقة القيد وأنواع الحسابات والتقارير الحسابية :

راء المقارنات وتحليل النتائج لما تحتويه الدفاتر الحسابية من أرقام وبيانات لغرض وذلك بما يمكن من المتابعة و اج       
 الرقابة على أعمال الوحدات الإدارية وهو ما يُعرف بتنميط الإجراءات . 

م السماح بأي وبالنسبة للرقابة التي تمارسها وزارة المالية فيغلب عليها طابع الرقابة السابقة على التنفيذ ، وتهدف إلى عد      
إجراء مالي أو تصرف مخالف للقواعد المقررة في التشريعات المالية النافذة ، وهي رقابة وقائية الغرض منها وقاية الإدارة قبل 

 الوقوع في الخطأ وبالتالي حماية المال العام من العبث والضياع . 
لثالث من لائحة الميزانية والحسابات والمخازن في المواد ومن صور هذه الرقابة بالنسبة للمصروفات ما تناوله الباب ا       
( بشأن سريان تلك الاجراءات 133( بشأن أذونات الصرف من حيث إجراءات صرفها والرقابة عليها والمادة )108-95من ) 

على أذونات  ( من اللائحة المذكورة بشأن قصر حق التوقيع19على كشوف المهايا والمرتبات. كذلك ما نصت عليه المادة )
الصرف على المراقب المالي ومساعديه بالقطاعات والمصالح التابعة لها ووحدات الإدارة المحلية دون غيرهم . ونص المادة 

 -( من لائحته التنفيذية بشأن عدم جواز قيام أي جهة _ قطاع أو مصلحة 26( من قانون النظام المالي للدولة والمادة )20)
راء يترتب عليه ارتباط مالي إلا بعد الحصول على إقرار كتابي من المراقب المالي أو مساعده بحسب إبرام عقد أو اتخاذ إج

الأحول يفيد بوجود اعتماد مخصص لهذا الغرض ووجوب الامتناع عن إعطاء هذا الإقرار في حالة مخالفة الإجراء للقواعد 
 (. 1997المالية بأي وجه من الوجوه ، وغيرها من الصور )اسديرة ، 

( من اللائحة المذكورة بشأن التقارير 25أما الرقابة اللاحقة التي تمارسها وزارة المالية من صورها ما نصت عليه المادة )      
الدورية للإيرادات والمصروفات الفعلية الخاصة بالقطاعات والمصالح التابعة لها ووحدات الإدارة المحلية . كذلك ما نصت عليه 

ن اللائحة بشأن مراجعة كشوف المرتبات بعد صرفها للتأكد من صحة البيانات المرفقة بها كذلك ما ورد ( م141المادة )
( من اللائحة بشأن حوادث الاختلاس والسرقة والإهمال . ومن صور هذا النوع من الرقابة 63_55بالفصل الثالث م المواد من )
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وري والمفاجئ للخزائن العامة والمخازن بأنواعها ، كذلك الحساب كذلك إجراءات التفتيش على المخازن العامة والجرد الد
 (. 1997الختامي للدولة الذي تعده وزارة المالية في نهاية كل سنة مالية )اسديرة ، 

 وجدير بالذكر أن قانون النظام المالي للدولة ولائحته التنفيذية )لائحة الميزانية والحسابات والمخازن ( تعتبر من أهم      
 التشريعات التي تنظم الاختصاصات المنوطة بوزارة المالية في ما يتعلق بالشؤون المالية والرقابة عليها . 

 المراقب المالي ومساعديه : 
وظيفة المراقب المالي ومساعديه من الوظائف الرقابية التي أوردها المشرع في جميع الجهات التي تتحمل الخزانة العامة        

اً أو جزئياً أو التي تقدم لها دعماً مالياً أو تساهم في رأس مالها أياً كان حجم الدعم أو المساهمة وذلك بموجب أحكام نفقاتها كلي
م والذي يقضي بسريان الأحكام الواردة بقانون النظام المالي للدولة ولائحته التنفيذية بشأن 1984( لسنة 2القانون رقم ) 

جهات المذكورة أعلاه . ونص على أن يكون المراقب المالي ومساعدوه من بين موظفي وزارة المراقبين الماليين على جميع ال
المالية يصدر بتعيينهم قراراً من وزارة المالية ويكونون تابعين لها ومسئولين أمامها عن القيام بأعمال وظائفهم . ويختصون 

الي للدولة ولائحته التنفيذية ، وتقع عليهم مسئولية اتخاذ بإمساك السجلات الحسابية وحفظها وفقا لأحكام قانون النظام الم
الإجراءات الكفيلة بحفظ الأموال والمخزونات العامة وغيرها من الأشياء ذات القيمة والتبليغ فوراً عن أي فقد أو ضياع فيها فور 

اً ومراعاة عدم تجاوز الارتباطات التي اكتشافه . كما تكون مهمتهم ضبط الرقابة على تنفيذ الميزانية العامة إيراداً واستخدم
تجريها الجهة المتواجدين بها حدود الإعتمادات المقررة والصالحة للصرف منها . وعليهم تقديم التقارير الشهرية والدورية عن 

من مبالغ لغرض أعمال الجهات المتواجدين بها إلى وزارة المالية متضمنة لما تم تحصيله وما تم إنفاقه مقارنة بما تم اعتماده 
 ( . 2015الرقابة على تنفيذ الميزانية العامة )الغديوي ، ومعتوق ، واسديرة ، 

أما من الناحية الإدارية والشؤون الوظيفية فإن علاقة المراقب المالي ومساعدوه تتم من خلال الإدارة العامة للمراقبين         
ين في هذه الوظيفة مبدأ الاستقلالية بما يمكنه من ممارسة اختصاصه ومهامه الماليين بوزارة المالية ، وبالتالي يتوفر لمن يتع

 ( .1997المسندة إليه بالشكل المطلوب ووفقاً للقانون دون تأثر بأية عوامل أخرى )اسديرة ، 
قيام بأداء مهامهم وينبغي على المراقبين الماليين ومساعديهم الإلمام الكافي بمسئوليات هذه الوظيفة وفهم جوانبها وال       

رباكه وبالتالي إضاعة الوقت والجهد  دراك دون تجاوز أو منازعة الآخرين في صلاحياتهم بما يؤدي إلى عرقلة العمل وا  بوعي وا 
لحاق الضرر بالمصلحة العامة .   وا 

لمالية وتوجيه الانتباه إلى ما قد وعليهم التحقق من أن كافة التصرفات والإجراءات المالية تتم وفقا للقوانين واللوائح والتعليمات ا
 يحدث من مخالفات . 

ويشترط لشغل هذه الوظيفة توفر مؤهل علمي متخصص وخبرة عملية كافية في مجال الشؤون المالية والحسابات . إلا        
صية المناسبة كالقدرة أنه ولأهمية هذه الوظيفة فإنه يتطلب إضافة إلى المؤهل العلمي والخبرة العملية توفر بعض الصفات الشخ

على تحمل المسئولية وحسن التصرف والنزاهة وغيرها من الصفات الحميدة التي تمكنه من أداء مهام وظيفته بقدرة وكفاءة و 
 تجعل منه أداة فعالة للرقابة على المال العام وحمايته . 

طاع ترسيخاً لمبدأ الرقابة المالية  من قبل الخزانة وجدير بالذكر أنه قد تم استحداث وظيفة المراقب المالي العام بكل ق      
العامة داخل القطاعات المختلفة ودعما لمهام المراقبين الماليين بالقطاعات وتنظيماً لأعمالهم ، وذلك بموجب قرار أمين اللجنة 

( من القرار 2وفقا للمادة )، وقد تم تحديد اختصاصاته  1423( لسنة 224رقم )  )سابقاً(الشعبية العامة للتخطيط والمالية 
 ( .2015المذكور )الغديوي ، ومعتوق ، واسديرة ، 
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 : ( 1997)اسديرة ، واجبات واختصاصات المراقب المالي 
حدد قانون النظام المالي للدولة ولائحة الميزانية والحسابات والمخازن واجبات واختصاصات المراقب المالي ومساعديه وفقا      

  للنقاط الآتية :
حق التوقيع على أذونات الصرف دون غيرهم وبالتالي حق التوقيع كطرف أول على الصكوك الصادرة  -1

 خصماً على الحسابات الخاصة بالجهات المتواجدين بها لأحكام الرقابة على تلك الحسابات . 
 سجلات الاعتمادات المالية وما تتطلبه من إجراءات حفظها وتداولها والقيد فيها .  إمساك -2
 ضبط الرقابة على تنفيذ الميزانية للقطاع أو الجهة أو المصلحة التابع لها .   -3
 .ع اللجنة المالية بوزارة الماليةالاشتراك في إعداد مشروع الميزانية وبالاشتراك في مناقشته م -4
وزارة  إعداد التقارير الشهرية والدورية بما تم تحصيله من ايرادات وما تم انفاقه من مصروفات وتقديمه إلى -5

 المالية.
 الإشراف على القسم المالي للقطاع للتحقق من حسن تطبيق القواعد المالية السارية .   -6
 الإشراف على المخازن التابعة للقطاع أو المصلحة ومتابعة الأصول الثابتة والمنقولة الخاصة بها .  -7
 تابعة لها كلما طلب إليه ذلك . تقديم تقرير عن سير الأمور المالية والحسابية في القطاعات والمصالح ال -8
التأكد من التزام الوحدة الإدارية المتواجد بها بالتشريعات المالية النافذة عند الارتباط أو التعاقد على تنفيذ  -9

 إنشاءات أو توريد أصناف . 
يداعها بالحساب المصرفي أول بأول وفقاً للإجراءات المعمول بها في ه -10 ذا متابعة الإيرادات وتحصيلها وا 

 الشأن. 
الإشراف على إعداد الحساب الختامي للقطاع من واقع الحسابات الختامية وتقارير المصروفات الواردة من  -11

 الوحدات التابعة للقطاع . 
ونخلص إلى القول بأن اختصاصات وواجبات المراقب المالي تؤكد أهمية وظيفته ودورها البارز في ضبط وتدقيق      

لمالية بالمنظمات الحكومية وفي إحكام الرقابة على المال العام وحمايته ، واعتبارها من الوظائف الرقابية الإجراءات الإدارية وا
ذات المسئوليات الواسعة التي يتطلب النهوض بأعبائها قدرة وكفاءة وجهد متميز مقرون بلباقة وحسن تصرف ؛ ولذلك يجب 

ية ما تؤديه للمجتمع من نفع متمثل في حماية أموال الدولة والحفاظ عليها م الاهتمام بهذه الوظيفة ودعمها والنظر إليها من زاو 
 وتحفيز من يشغلون هذه الوظيفة ومداومة تدريبهم وتأهيلهم لرفع كفاءتهم بما يمكنهم من القيام بمهام عملهم على خير وجه . 

يه ، وهي من الوظائف الهامة والضرورية في كما أن هناك بعض الوظائف الأخرى المساعدة لعمل المراقب المالي ومساعد    
 كافة الجوانب بشكل عام ، وفي الجوانب المالية بشكل خاص ، ومنها وظيفة أمناء المخازن .  

 
 
 

 :(2001)معتوق ، وتتمثل أهم اختصاصات وواجبات أمناء المخازن في ما يلي 
 أن يتصف الخازن بالأمانة وقد سبقت الإشارة بذلك .  -أ 
 ء على أمر مسبق بالصرف كإذن الصرف مثلا . أن يصرف بنا -ب 
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 أن يتأكد من أن إذن الصرف صادر من مسئول له الحق في ذلك  -ج 
 أن يتأكد من أن الصرف يتم إلى القسم أو الجهة المحددة في إذن الصرف .  -د 
 أن يتأكد من صحة الصنف المنصرف كمية ونوعاً .  -ه 
 و لا يصرف من ماله . مراعاة النفسية عند الصرف ، أي بدون شح أو حسد فه -و 

 أدوات الرقابة المالية :
بعد ما تم توضيح الجوانب التي تتعلق بمفهوم الرقابة وخطواتها وأهدافها والإجراءات التي تتبع لملاحقة صور الضياع      

وف أن المحاسبة والحد منها ، فإن الأمر يستلزم وجود أدوات يعتمد عليها المراقب في ممارسة الرقابة المالية ، ومن المعر 
تعتبر الأداة الرئيسية لذلك وتعتمد عليها الأدوات المعنية بالرقابة إلى حد كبير ، كما يتوقف نجاح الرقابة على وجود أدوات 
متخصصة تتحمل مسئوليتها وتمارسها طبقا لتنظيم معين يتفق مع كل نوع من أنواع الرقابة التي يمارسها كل مراقب ، وتتمثل 

 في الآتي : هذه الأدوات 
 التقارير الرقابية )المفهوم ، الطبيعة ، الوظائف( : 

لا تختلف التقارير المالية المتعلقة بالأموال العامة في الوحدات الإدارية المكونة للجهاز الإداري للدولة عن التقارير المالية       
 حقيق الرقابة ومتابعة الأداء . في الوحدات الاقتصادية من حيث تعريفها والهدف الأساسي لإعدادها وهو ت

إلا أنها تختلف عنها من حيث أنواعها ومكوناتها والأسس والمبادئ التي تُعد على ضوئها والمستمدة من طبيعة النشاط      
 المالي لكل منهما ، حيث تهدف الدولة إلى تقديم خدمة عامة بقصد رفع مستوى المعيشة لمواطنيها وتحقيق الرفاهية لهم ، على

 ( .2001عكس النشاط في الوحدات الاقتصادية التي تسعى إلى تحقيق الربح )معتوق ، 
وبالتالي فإن التقارير المالية المتعلقة بالأموال العامة تحكمها قوانين وتشريعات تصدرها الجهات الرئاسية في الدولة أكثر       

 من احتكامها للمبادئ والأعراف المحاسبية . 
تقدم للجهات الرقابية والتخطيطية في الدولة لمتابعة سير تنفيذ الميزانية العامة وهذه الجهات هي )الغديوي ، وهذه التقارير  

 ( : 2015ومعتوق ، واسديرة ، 
 م الجهاز التشريعي للدولة ) البرلمان ( .  1
 ة الفساد ( . م الأجهزة الرقابية بالدولة ) ديوان المحاسبة ، هيئة الرقابة الإدارية ، هيئة مكافح 2
 م وزارة المالية .  3

وتمثل التقارير إحدى الأدوات التي تستخدم للاتصال ونقل المعلومات كتابة ويقصد بها عادة كافة المعلومات والبيانات       
يدة التي والتي تتعلق بموضوع معين أو تدور حول مشكلة خاصة أو بحث والتي يتم تدوينها كتابة ، والتقارير ليست الأداة الوح

 تستخدم لنقل المعلومات والاتصال فهناك المذكرات والقوائم والمنشورات . 
والتقارير التي تعد في المشروع لها أغراض عديدة تنسب لها في مجال الرقابة يطلق عليها أحيانا تقارير مالية ، وتقارير        

ح المناسب هو تقارير رقابية تميزاً لها على ما عداها فليست كل محاسبية ، أو تقارير إدارية ، أو تقارير رقابية ، فإن الاصطلا
 التقارير التي تحتوي على بيانات مالية ، أو التقارير المحاسبية أو الإدارية تستخدم في الرقابة فقط .

 المفهوم : 
 ومن هنا يمكن ذكر جملة من المفاهيم والتعريفات لتقارير الرقابة المالية  وهي : 
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التقرير هو رسالة شفوية أو كتابية تقدم وتستخدم تلك المعلومات لكي يتخذ استنادا لها قرار معين من  التقارير : تعريف      
 قبل الإدارة )السويح نقلًا عن القباني، د ت( .

  تنقسم التقارير إلى عدة أنواع وفق عدة معايير :
ا التقرير ومن حيث شكلها ومن حيث طبيعة البيانات التي من حيث موضوع التقرير ومن حيث مراحل العمل التي يعد عنه     

 تتضمنها وغيرها من المعايير الأخرى . 
 ( :2001ولنأخذ مثلا أنواع التقارير من حيث موضوعها فنجدها تنقسم إلى )معتوق ، 

 تقارير مالية ومحاسبية .  -
 تقارير إدارية .  -
 تقارير الأداء .  -

خرى ، وتعرف التقارير المالية والمحاسبية بأنها التقارير التي تتولد عن النظام المحاسبي في وغيرها من الأنواع الأ     
المشروع بهدف مساعدة مستويات الإدارة المتعددة في اختيار الأهداف ووضع الخطط الكفيلة بتحقيق هذه الأهداف وكذلك تقييم 

 .  أداء الأنشطة المختلفة )السويح نقلًا عن عبدالعال ، د ت( 
 وتنقسم التقارير المالية والمحاسبية إلى نوعين رئيسين هما : 

 م تقارير خارجية.  2م تقارير داخلية .      1
 وهي تلك التقارير المعدة للاستخدام داخل الوحدة الاقتصادية .  أولا : التقارير المالية الداخلية :

 وهي تنقسم بدورها إلى عدة أنواع وفق معايير معينة وهي :
 ـ من حيث فترة إعدادها تنقسم إلى : 1

 أ م تقارير دورية .    ب م تقارير غير دورية.
 ـ من حيث طبيعتها تنقسم إلى : 2

 أ م تقارير كمية .    ب م تقارير قيميه .
 . من حيث الأهداف تنقسم إلى : 3

 أ م تقارير رقابية .    ب م تقارير تخطيطية.
وهي تلك التقارير المعدة ليتم استخدامها من قبل جهات خارج الوحدة الاقتصادية   ية :ثانيا : التقارير المالية الخارج

كالدائنين والمستثمرين وأجهزة الدولة كالضرائب وغيرهم , وتتمثل هذه التقارير في القوائم المالية الخاصة بالوحدة 
مية( وقائمة التغير في المركز المالي ، وهذه الاقتصادية مثل : قائمة الدخل م قائمة المركز المالي ) الميزانية العمو 

 . لأمر هي تقارير تأخذ شكل القائمةالقوائم في حقيقة ا
ويمكن استخدام هذه التقارير أو القوائم من قبل الإدارة لغرض التخطيط ورسم السياسات واتخاذ القرارات , كما       

  يتم استخدامها من قبل أطراف خارجية عند نشرها للجمهور .
وتُعد هذه التقارير وفقا للمبادئ والأعراف المحاسبية المتفق عليها . وتعتبر التقارير من العناصر المستحدثة      

للنظام المحاسبي في الوحدات الاقتصادية أو الوحدات الإدارية العامة ، وهي أداة من أدوات الرقابة على الأموال في 
 النشاطات الخاصة والعامة . 

  ارير ووظائفها :طبيعة التق 
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الأصل في تداول المعلومات أن يتم ذلك عن طريق الاتصال المباشر وذلك بقيام المدير أو المشرف بجمع المعلومات       
من عملية المرور والملاحظة والمواجهة والمناقشة أخذا وعطاء وحيث لا يمكن ذلك في ظل المشروعات الكبيرة ، و المعلومات 

وسيلة اتصال بين المستويات التنظيمية المختلفة بالمشروع والتي يفصلها عن بعضها بعد جغرافي وتنظيمي العديدة تحتم وجود 
وبذلك تظهر الوظيفة الأولى للتقارير والتي توضح جانبا من طبيعتها في أنها وسيلة اتصال حين يتعذر ذلك بطريقة مباشرة ، 

لمختصة فإنها تعتمد عليها في اتخاذ قراراتها أو التصرف بناء على ما ومن جانب آخر فإن التقارير حينما تقدم إلى الجهة ا
جاء فيها مما يوضح الجانب الآخر من طبيعة التقارير بأنها تستخدم كمستندات لإثبات وقائع حصلت ، إن التقارير تشمل على 

 . ول مما يلزم عرضها بطريقة مناسبةجدامجموعة من المعاني يتم التعبير عنها كتابة بكل وسائل الكتابة من خط ورسوم بيانية و 
ثبات وعرض يمكن تناول أهم المقومات         ومن خلال التعرف على طبيعة التقارير وتحديد وظائفها كوسيلة اتصال وا 

 الواجب توافرها في كل وظيفة كمقومات للتقارير .
 :( 2001)معتوق ، أنواع التقارير المالية الرقابية 

 المالية الخاصة بالرقابة على الأموال العامة في الآتي :  تنحصر أهم التقارير
 م الميزانية العامة للدولة  1
 م الحساب الختامي للدولة .  2
 م تقارير الإيرادات والمصروفات الفعلية .  3

لمالية المعمول بها وتعتبر هذه التقارير أداة فعالة من أدوات الرقابة على الأموال العامة وذلك من خلال التشريعات ا        
 والتي تنظم إجراءات إعداد هذه التقارير ومواعيد تقديمها . وأهم هذه التشريعات : 

 م قانون النظام المالي للدولة ولائحته التنفيذية .  1
 م قانون ربط الميزانية السنوي وقواعد تنفيذها . 2
 ة .. القوانين الخاصة بإنشاء الأجهزة والهيئات الرقابية بالدول 3
 م التشريعات المنظمة لإدارة حسابات التنمية .  4

 أولا : الميزانية العامة للدولة :
وهي عبارة عن برنامج سنوي يعد مقدما بإيرادات ومصروفات مختلف القطاعات والهيئات والمصالح التابعة لها. وتحدد       

شمل الميزانية جميع الإيرادات المتوقع تحصيلها الإيرادات والمصروفات على أساس الإمكانيات والموارد المتاحة ، ت
 والمصروفات الجائز انفاقها خلال السنة المالية . 

 تقسم الميزانية العامة للدولة إلى جزئين رئيسيين هما : المصروفات والإيرادات . 
صروفات إلى أقسام )القطاعات ( يقسم جانب الإيرادات إلى أبواب وبنود تبعا لتعدد مصادر الإيراد , كما يقسم جانب الم      

لى فروع )المصالح التابعة لها( ثم إلى أبواب ) الباب الأول ويخصص للمهايا والمرتبات ، والباب الثاني ويخصص  وا 
 للمصروفات العمومية ، والباب الثالث ويخصص للأعمال الجديدة( . 

 
 ق . وتقسم أبواب المصروفات إلى بنود وأنواع تبعا لتعدد أوجه الإنفا

 جزء المصروفات ويشمل : 
 نفقات التسيير ويتضمن :  .1
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 مخصصات المجالس البلدية .  -أ 
 مخصصات القطاعات والمصالح العامة .  -ب 

 نفقات التحول .    .2
 نفقات الدفاع ومخصصات الدعم.  .3

 كما يشمل جزء الإيرادات قيمة الموارد المتوقع تحصيلها لتغطية النفقات المعتمدة . 
ءات إعداد الميزانية والرقابة على تنفيذها مواد قانون النظام المالي للدولة ولائحته التنفيذية ) لائحة الميزانية وتنُظم إجرا      

والحسابات والمخازن (وما يصدر بناء عليهما من قرارات ومنشورات بالتعليمات المالية توجه إلى مختلف القطاعات والمصالح 
عداد التقديرات وبيان تتضمن أهم القواعد الواجب الالتزام ب ها أو مراعاتها فيما يتعلق بمراحل إعداد الميزانية ومواعيدها وا 

المستويات الإدارية والصلاحيات المخولة لها . كذلك إجراء الرقابة على تنفيذ الميزانية وأدواتها بما في ذلك التقارير المختلفة 
 لمتابعة تنفيذ الميزانية العامة للدولة . 

هذه الإجراءات عند القيام بها من خلال جهات الرقابة المعتمدة ، أساس الرقابة المالية على المال العام إيراداً وتُشكل      
واستخداماً ، وتهدف في مجموعها إلى إحكام الرقابة على تحصيل واستثمار هذه الأموال وحسن إدارتها بما يضمن استغلالها 

لمقررة باعتبار الميزانية العامة للدولة قائمة أو تقرير رقابي يعرض بيانات فيما خصصت من أجله وفي حدود الاعتمادات ا
رقمية تعكس طموحات وغايات المجتمع ، ويقاس مدى الالتزام بها وتحقيق أهدافها من خلال التقارير الدورية وتقارير المتابعة 

 الختامي للدولة .  التي تعد وتقدم للجهات المختصة لغرض الرقابة والتخطيط بما في ذلك الحساب
 ثانيا : الحساب الختامي للدولة : 

وهو عبارة عن قائمة تفصيلية بقيمة النفقات والإيرادات الفعلية عن سنة مالية منتهية تعده وزارة المالية وتقدمه إلى       
تعد تقريراً سنوياً عن الحساب الجهات الرقابية خلال مدة لا تجاوز ستة أشهر من تاريخ انقضاء السنة المالية ،و التي بدورها 

الختامي للسنة المالية المنتهية تقدمه إلى البرلمان في موعد لا يجاوز أربعة أشهر من تاريخ استلامها له من وزارة المالية 
 تضمنه الملاحظات التي تراها بالخصوص. 

لمطلوبات ( كما يتضمن بيانات مفصلة ويتضمن الحساب الختامي للدولة كذلك بيان الأصول والخصوم ) الموجودات وا      
 (.1997عن كل حساب من الحسابات العامة وأية بيانات أو معلومات أخرى ترى الجهات المختصة تضمينها له )اسديرة ، 

يعتبر الحساب الختامي للدولة أداة من أدوات الرقابة على الأموال العامة حيث من خلاله يتم مقارنة الإيرادات والمصروفات 
علية بما تم تقديره بالميزانية العامة عن نفس السنة المالية للتعرف على مدى دقة هذه التقديرات وواقعيتها بما يمكن من الف

الاعتماد على هذه المقارنة في إعداد الميزانيات القادمة . كذلك التأكد من سلامة الإجراءات المالية المتخذة بشأن الإنفاق 
ثبات مقدرة الجهات والتحصيل والتحقق من أن الاع تمادات المالية قد أنفقت في الأغراض المخصصة لها دون تجاوز وا 

 التنفيذية على تحقيق أهدافها من خلال متابعة تنفيذ الميزانية .العامة للدولة. 
 ثالثا : تقارير الإيرادات والمصروفات الفعلية :

تم تحصيلها والمصروفات الفعلية التي تم إنفاقها خلال الشهر المعد  وتمثل هذه التقارير بيان بقيمة الإيرادات الفعلية التي     
عنه التقرير . وتعد هذه البيانات بالمقارنة بما هو معتمد كإيرادات مقدر تحصيلها بالميزانية موضحا بها الإيرادات المحصلة من 

عنه التقرير ثم مجموع الإيرادات المحصلة  أول السنة حتى آخر الشهر السابق ثم قيمة الإيرادات المحصلة خلال الشهر المعد
فعلا حتى آخر الشهر المعد عنه التقرير . وبالنسبة لتقرير المصروفات الفعلية والارتباطات تعد بياناته على أساس الباب والبند 
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اضي والمصروفات موضحا به قيمة الاعتماد السنوي المقدر بالميزانية والمصروفات الفعلية من أول العام حتى أخر الشهر الم
 الفعلية خلال الشهر ثم جملة المصروفات حتى آخر الشهر مضافا إليها الارتباطات الحالية فرصيد البند.

( الأوضاع الخاصة بهذين التقريرين 25وفي القانون الليبي فقد حددت لائحة الميزانية والحسابات والمخازن ضمن المادة )      
( للإيرادات والنموذج ) م . م 7ل دوري من قبل المراقب المالي بالقطاع ، وفقا لنموذج )م.م.؛ وتعد هذه التقارير شهريا وبشك

( للمصروفات ، متضمنة لبيانات التقارير المحالة له من قبل مساعديه بالمصالح التابعة للقطاع المعني وتقدم إلى وزارة 8.
جاوز نهاية الشهر التالي ، وتعتبر هذه التقارير أداة فعالة من المالية ونسخة منها إلى الجهة التي يعمل لديها في فترة لا ت

 أدوات الرقابة على المال العام إيراداً واستخداماً من خلال متابعة تنفيذ الميزانية.
 الخُلاصة ) النتائج والتوصيات ( :

ماشى مع الخطط الموضوعة ، تنطوي وظيفة الرقابة على تلك الأنشطة والأعمال التي تُصمم كي تجعل من الأحداث تت     
ومن ثم فهي تقيس الأداء وتصحح الانحرافات السلبية وتؤكد على تحقيق الخطط ، بمعنى أن هذه الوظيفة مرتبطة ارتباطاً وثيقاً 
بالوظيفة الأولى للإدارة ، وهي وظيفة التخطيط ، حيث تعتمد وظيفة الرقابة على المعايير ومستويات الأداء الموضوعة عند 

خطيط ، وذلك من خلال قياسها وتحديد الانحرافات الموجودة والتي تعتبر أحد عناصر الرقابة ؛ أي كما يقول رجال الإدارة الت
فإن التخطيط والرقابة كطرفي المقص لا يمكن استخدام أحدهما دون الآخر ، وكذلك فإن الاختبار الحقيقي لأي قائد هو ما 

د بعض الأخطاء وبعض الجهود الضائعة وما يترتب عن ذلك من انحرافات عن يحققه من نتائج ، ولكن من الحتمي وجو 
الأهداف المنشودة فيتوجب ذلك وجود وظيفة الرقابة المالية ، وذلك لقيامها بشكل فعاال في حماية الأموال العامة وصيانتها 

ائف الإدارة في أي وحدة اقتصادية أو خدمية باعتبار أن الرقابة المالية إحدى فروع الرقابة بشكل عام والتي تُعتبر من أهم وظ
بل وتُعتبر عنصر أساسي لقيامها بوظيفتي التخطيط واتخاذ القرارات ، وهذا ينقلنا إلى ضرورة التعرف على بعض النتائج 

ي المستقبل والتوصيات المستقاة من هذه الدراسة ، والتي ستساعد القائمين بهذه الوظيفة في إنجاز أعمالهم بأكثر دقة وكفاءة ف
 وذلك كما يلي :

 :النتائج أولا :
 التي تم التوصل إليها :  النتائج وفيما يلي أهم

تزايد أهمية الرقابة المالية مع ازدياد الدور الذي يلعبه المال العام وحمايته من ضعاف النفوس ومنحرفي المسلك والحد  -1
 ست قاعدة . من التصرفات غير المسئولة وبالتالي فإن الرقابة استثناء ولي

من نظام اقتصادي إلى نظام آخر فكل النظم بدون استثناء  -بأشكالها وأدواتها وأساليبها  -لا تختلف أهداف الرقابة  -2
 تسعى لتحقيق أقصى كفاءة . 

ذلك تُعد الرقابة المالية الفاعلة المحققة لأهدافها هي التي تتم من خلال أساليبها المختلفة من سابقة  ومتزامنة ولاحقة ك -3
بأنواعها المختلفة من رقابة داخلية ورقابة خارجية وبأشكالها المتعددة المحاسبية والمستندية والقانونية وغيرها كذلك 

 وفق إطار شموليتها _ شاملة أو جزئية _. 
 تُعتبر الرقابة المالية لازمة وضرورية وذلك لحسن إدارة المال العام واستثماره بالشكل الجيد بما يخدم أهداف -4

وطموحات المجتمع في ليبيا وصولًا لإيجاد  مجتمع نموذجي سعيد يحقق الرفاهية لكامل أفراده من خلال ما ينفق من 
 أموال تنفيذاً لخطط التنمية الشاملة .
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إن حلقات الرقابة المالية من مراجعة وفحص وجرد وتفتيش وأنظمة ضبط داخلي وغيرها يكمل بعضها الآخر تحقيقا  -5
 ي المحافظة على قدسية المال العام .لغاية سامية وه

حكام الرقابة عليها  -6 إن الرقابة المالية تستند إلى مجموعة من التشريعات وضعها المجتمع لحماية الأموال العامة وا 
ايراداً واستخداماً وحدد بموجب بعضها المخالفات المالية التي يعاقب عليها القانون ، كما نص البعض الآخر على 

على من يعتدي على حرمة هذه الأموال بالاختلاس أو السرقة أو التلاعب أو الإهمال وغيرها من  عقوبات تفرض
 التصرفات المخالفة . 

تُدار الأموال العامة في ليبيا بواسطة أجهزة مختصة ، وتُستثمر لصالح المواطنين وبالتالي فهم المسئولين عن رقابتها  -7
 ة المعتمدة بهذا الشأن .بغرض حمايتها وذلك من خلال أدوات الرقاب

يمكن ترشيد مراقب الحسابات استنادا إلى القواعد الشرعية للوكالة والقيم الأخلاقية الإسلامية سواء فيما يتعلق  -8
 باستقلال المراقب وحياده أو تحديد مسئوليته أو قواعد السلوك المهني التي عليه التمسك بها. 

 ثانياً : التوصيات والنصائح :
وحتى تكون رقابة فاعلة ومحققة للأهداف  -إدارية ، مالية ، فنية  -لأهمية الرقابة بجميع اختصاصاتها وتقسيماتها  نظراً      

من خلال ما تم التوصل إليه من المرجوة منها باعتبارها وسيلة للمحافظة على الأموال العامة وحمايتها من العبث والضياع ، و 
لى م ( 1997ا أوصت به بعض الدراسات السابقة في هذا الموضوع ، وخاصة دراسة )اسديرة ، نتائج في الخُلاصة السابقة ، وا 

فيرى الباحثان بأن الضرورة تتطلب من القائمين بهذه الوظيفة اتباع ما جاء من توصيات ونصائح في هذه الدراسة أيضاً  ،
 والمتمثلة في الآتي : 

 الرقابة )المراقب المالي( :  وهذه مجموعة من التوصيات والنصائح للقائمين بوظيفة
ضرورة تفعيل دور المراقبات والمكاتب بالمناطق والمراقبين الماليين ومساعديهم ، وكذلك العاملين بالإدارات والأقسام  -1

المالية بالقطاعات في عملية الرقابة المالية عند مناقشة مشروع الميزانية العامة للدولة أو تقارير متابعة تنفيذها أو 
 ة أية أمور تتعلق بالمال العام .مناقش

على وزارة المالية الاهتمام وبشكل كبير بإقامة الدورات التدريبية وبشكل مستمر للقائمين بهذه الوظيفة ، وذلك في  -2
 -الجوانب الإدارية قبل الجوانب المالية ، حيث أن وظيفة المراقب المالي هي وظيفة إدارية قبل أن تكون عمل مالي 

 .  -ل التدريب في الجانب المالي نظراً لأهميته مع عدم اغفا
على وزارة المالية العمل على تحديث التشريعات المالية بما يتناسب والتغيرات التي طرأت أو قد تطرأ على الدولة ،  -3

 . من قبل القائمين بالعمل الرقابي وتجميع تلك التشريعات بما يُمكن من سهولة الرجوع إليها
إيجاد الوسائل والطرق السليمة والكفيلة بحُسن اختيار من يكلف بوظيفة الرقابة المالية بأنواعها  على وزارة المالية -4

)مراقب مالي أو مساعديه( واشتراط حصوله على مؤهل علمي متخصص وخبرة عملية كافية في مجال عمله ، مع 
التصرف والنزاهة وغيرها من  ضرورة توفر بعض الصفات الشخصية المناسبة كالقدرة على تحمل المسئولية وحسن

الصفات الحميدة التي تُمكن من يُكلف بهذه الوظيفة من أداء مهام وظيفته بكفاءة وفاعلية ، وتجعل منه أداة فعالة 
رباك وتسلط .   للرقابة على المال العام وحمايته ، لا أداة عرقلة وا 
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ر وفي الوقت المناسب بما يضمن أنجاز العمل على وزارة المالية العمل على ضرورة اصدار التعليمات بشكل مستم -5
 بالشكل المطلوب في وقته المحدد. 

على وزارة المالية ضرورة منح نوع من اللامركزية للمكاتب والمراقبات بالمناطق في متابعة المراقبين التابعين لها وذلك  -6
ات بينها وبين إدارة المراقبين من حيث تكليفهم وعزلهم وتوجيههم والتعامل معهم ، وعدم التداخل في الاختصاص

الماليين بالوزارة ، حيث أن ذلك يسبب ارباكاً في العمل وازدواجية في التعليمات ؛ وأن ينحصر دور إدارة المراقبين 
الماليين في التعامل مع المراقبين الماليين العامين بشكل مباشر ، ويترك للمكاتب والمراقبات دور التعامل مع مراقبيها 

 امل ، تنظيماً للعمل وضماناً لدقته .بشكل ك
 العمل على تحفيز من يشغلون هذه الوظيفة مادياً ومعنوياً والاهتمام بهم وعدم تمييز البعض منهم دون الآخرين .  -7
على المراقب المالي ومساعدوه الالتزام بسجلات الذمة المالية لوحدات الجهاز الإداري والاهتمام بها مع إدخال  -8

لازمة بالزيادة أو النقصان وفقا للإجراءات المتخذة بالخصوص مع بيان السند القانوني المؤيد لذلك ، التعديلات ال
وكذلك متابعة كافة التعليمات والتوجيهات الصادرة إليه والخاصة بعمله وبشكل دائم ومستمر وفي الوقت المناسب 

 ضماناً لدقة العمل وحُسن أدائه .
لاختصاصات وصلاحيات كل من المراجع الداخلي ورئيس القسم المالي أو مدير  ضرورة التحديد الدقيق والواضح -9

الشئون المالية والمراقب المالي بما يمنع من تداخل تلك الاختصاصات والصلاحيات مع تحديد نوعية إشراف المراقب 
( الفقرة )هم ، و( 24المادة ) المالي على القسم المالي والمخازن التابعة للقطاع المتواجد بها المخول له بموجب أحكام 

 من لائحة الميزانية و الحسابات والمخازن وذلك بنص صريح ملزم للجميع . 
ضرورة التأكيد على تنميط الإجراءات المالية الواجب إتباعها بوحدات الجهاز الإداري للدولة والالتزام به بما يحقق  -10

 توحيد طرق المعالجة.
دخال الميكنة الحديثة في أعمال الرقابة المالية والاستفادة  العمل على تحديث أساليب وطرق عمل -11 هذه الوظيفة وا 

من التطور العلمي في هذا المجال مع التأكيد على ضرورة الالتزام بالقيد اليدوي في السجلات والدفاتر والبطاقات 
طاقة المرتب وغيرها نظراً المنصوص عليها بالتشريعات المالية كسجل الاعتمادات المالية ودفتر يومية الصندوق وب

 لأهميتها . 
الاهتمام بوظيفة الرقابة بشكل عام والنظر إليها على أنها إرشاد وتوجيه وليست تصيد أخطاء ، وأنها شهادة وحكم  -12

سوف يسأل عنه أمام الله ، ومن زاوية ما تؤديه من نفع للمجتمع تتمثل في الحفاظ على أمواله وحمايتها من العبث 
دعمها بما يُمكان القائمين بها من أداء مهامهم على أكمل وجه ، والاهتمام بما يُقدم من مقترحات لتطوير والضياع ، و 

عمل الرقابة على المال العام وبما يظهر من مشاكل تتعلق بعمل هذه الوظيفة ودراستها لتحديد أسبابها ووضع حد 
 ف المكلف بالعمل الرقابي. للتصرفات المخالفة سواء كانت من طرف المسئول الإداري أو طر 
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 عدم استقلالية لجان المراجعة فيالمراجع الداخلي و القوانين واللوائح و دور 
 اقسام المراجعة الداخلية

 خالد ابراهيم رحيلأ.                                                محمد أحمد ديابأ.                         
 كلية الاقتصاد بني وليد                                          كلية الاقتصاد بني وليد                              

 
 المستخلص:  

العناصر التي أهم    الاستقلالية في المراجعة الداخلية و إبراز دور رهدفت الدراسة الي التعرف علي  مفهوم وأهمية معيا    
" وتوصلت الدراسة الي جملة من   لجان المراجعة ائح والمراجع الداخلي و القوانين واللو  " هيعلي تحقيق دلك الا و  تساعد

في الدفع بأقسام المراجعة الداخلية بالوحدات الاقتصادية الليبية الي بهده العناصر والتي يساعد عدم توافرها  العوامل المرتبطة
قلالية اقسام المراجعة والخاص باست عدم تحقيق احد أهم معايير الأداء المهني الصادر عن مجمع المراجعين الداخليين

الليبية الاقتصادية  اتبالوحد ا في عدم استقلالية اقسام المراجعة الداخلية"دور الإدارة العلي, مع العلم انه تم التطرق الي الداخلية
بأقسام  ليةو بالتالي نكون قد تطرقنا الي كافة العوامل التي يمكن ان تؤثر بشكل اساسي  في مدي توافر معيار الاستقلا  سابقاً 

 .ة   المراجعة الداخلية بالوحدات الاقتصادية الليبي
 :المقدمة  -1

, باعتباره نظام ياعني بجميع ] 193: 2005البدري, [تعتبر المراجعة الداخلية إحدى عناصر نظام الرقابة الداخلية      
غراض الإدارة  في التأكد من أداء الأعمال بكفاءة السياسات والإجراءات التي تتبناها الإدارة في المنشاة للمساعدة علي تحقيق أ

عالية بما في ذلك تنفيذ السياسات الإدارية, وحماية الأصول، ومنع الغش والخطأ أو اكتشافه, ودقة واكتمال السجلات والدفاتر 
عداد المعلومات المالية  التي يمكن الاعتماد عليها في الوقت المناسب ويعتبر معيار  .]6: 2004حنان, [المحاسبية, وا 

استقلالية المراجع الداخلي من أهم معايير الأداء المهني الصادرة عن مجمع المراجعين الداخليين, حيث يعتبر توافر الاستقلالية 
بالنسبة للمراجع الداخلي من أهم الشروط اللازمة لتأدية أعمال المراجعة الداخلية بحرية, خاصة مع توسع نطاق نشاط المراجعة 

ية, بحيث أصبح يشمل مراجعة كافة أنشطة وعمليات المنظمة . ولتحقيق هذا المعيار فإن هنالك جملة من الاشتراطات الداخل
و التي يمكن أن يكون لها تأثير  المراجع الداخلي ومن يقومون بصياغة القوانين واللوائح  قبل يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار من

سام المراجعة الداخلية, وخاصة أن المراجع الداخلي موظف لدى المنشاة، أو الوحدة مباشر  أو غير مباشر علي استقلالية أق
 الاقتصادية التي يعمل بها.

 الدراسات السابقة: -2
لقد تعرض البعض من البحاث في ليبيا شأنهم في ذلك شأن أقرانهم في الدول الأخرى لموضوع أقسام المراجعة          

 : لموضوع في البيئة الليبية ما يليولعل من أهم هذه الدراسات التي تناولت االداخلية لما لها من أهمية, 

                                                 
 *لمزيد من المعلومات يمكن الرجوع الي :

   Institute of Intern Auditors, International Standards for the   Professional Practice of Internal Auditing, Http:// the 

iia.org 

 يمكن الرجوع الي :*لمزيد من المعلومات 

 .2013سبتمبر  –العدد الثاني  –السنة الاولي  –جامعة الزيتونة  –كلية الاقتصاد والعلوم السياسية بني وليد  –مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية    
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  (أجريت هذه الدراسة لتقييم دور المراجع الداخلي في الشركات الصناعية الليبية,  وقد  1990دراسة بشير محمد عاشور : )
ت للمراجعة الداخلية, غير أنها تفتقر إلي  خلصت الدراسة إلي أن أغلب الشركات الصناعية الليبية يوجد بها أقسام أو إدارا

 أغلب المتطلبات والمقومات الخاصة  بتحقيق الكفاءة, والتأهيل, و الاستقلالية لأقسام المراجعة الداخلية .
 ( هدفت هذه الدراسة إلي التعرف علي مدي توافر مقومات نظام المراجعة الداخلية في 1995دراسة محمد المسلاتي : )

جارية الليبية, وقد توصلت إلي أن الإدارة العليا في هذه المصارف لا تهتم بأعمال إدارة المراجعة الداخلية, ولا يوجد المصارف الت
جراءات أقسام المراجعة الداخلية.       وضوح في أهداف وا 

  ( هدفت هذه الدراسة أيضاً إلي التعرف علي مدي توافر المقومات الأس  1995دراسة كاميليا غفير : ) اسية للمراجعة
الداخلية في المصارف التجارية الليبية،  وقد خلصت إلي نتيجة مؤداها عدم توافر الخبرة الكافية والمؤهلات العلمية المناسبة 
بأقسام المراجعة الداخلية بالمصارف التجارية الليبية, وكذلك عدم إعداد البرامج الخاصة بالمتطلبات المالية والبشرية اللازمة 

 المراجعة الداخلية بفروع هذه المصارف, وأن مقومات الاستقلالية غير متوافرة في اغلب المصارف التجارية الليبية  .  لوظيفة
  ( هدفت هذه الدراسة إلي التعرف علي مدى إدراك الإدارة العليا في الشركات الليبية   2003دراسة  جميل محمد خلاط : )

لدراسة إلي جملة من النتائج تشير  في مجملها إلي أن اغلب الإدارات العليا بالشركات لأهمية المراجعة الداخلية, وقد خلصت ا
الليبية لا توفر الإمكانيات اللازمة لتأهيل المراجعين الداخليين    فضلًا عن عدم توافر المقومات الأساسية اللازمة لهذه الأقسام 

 تمام كافي لتقارير قسم المراجعة الداخلية .تعطي اه لعليا لابما فيها الاستقلالية, بل إن الإدارة ا
  ( هدفت هذه الدراسة  إلي تقييم فعالية إدارات المراجعة الداخلية في المصارف التجارية,   2004دراسة محمد الفطيمي  : )

قياس فعالية وقد توصلت إلي  أن استقلالية المراجعة الداخلية تأتي في المرتبة الثانية من حيث الأهمية كمؤشر مستخدم في 
 إدارات المراجعة الداخلية, و انه لا يوجد اهتمام كافي باستقلالية المراجع الداخلي.

  ( هدفت هذه الدراسة إلي التعرف علي المعايير التي تحكم أداء المراجعة الداخلية في  2005دراسة مسعود البدري : )
أقسام المراجعة الداخلية في مدينة بنغازي تتمتع بالاستقلال من الشركات الصناعية بمدينة بنغازي, وقد خلصت الدراسة إلي  أن 

ناحية الهيكل التنظيمي فقط ،  فهي تتبع أعلى سلطة في الشركة, ولكن من الناحية العملية لا يؤخذ بتوصيات المراجع الداخلي  
ية قبل الصرف، وأكدت الدراسة على وخاصة من نواحي الكفاءة الاقتصادية و الإدارية، وتنحصر خدماتهم في المراجعة المستند

 ضرورة توفير الاستقلالية للمراجع الداخلي والرفع من المستوى العلمي والمهني له.
ومن خلال عرض الدراسات السابقة يتضح جلياً القاسم المشترك بين هذه الدراسات علي الرغم من اختلاف مجتمعاتها      

سام  المراجعة الداخلية, غير أن هذه الدراسات  لم تتعرض إلي الأسباب المؤثرة أو ومناطقها, وهو وجود خلل  في استقلالية أق
 المفسرة لمثل هذا الخلل المؤدي الي عدم استقلالية اقسام المراجعة الداخلية .

 مشكلة الدراسة: -3
لإنتاج، أو التسويق، أو إن ما يتسم به العصر الحديث من تقدم، وتطور، سريع ومتلاحق في كافة المجالات سواء في ا     

الخدمات، أو التقدم التكنولوجي, ومع ما تواجهه الوحدات الاقتصادية  من مشكلات مرتبطة باستخدام الموارد بكفاءة, والرقابة 
جم الداخلية, وتقييم الأداء, والتحقق من مدى فعالية الأقسام المختلفة داخل الوحدة الاقتصادية، ومع النمو السريع والمطرد في ح

المشروعات, كل ذلك  جعل الإدارة عاجزة عن توفير نظم للتقارير، وتقييم مدى كفاءة وفعالية التنفيذ الفعلي للمهام داخل كل قسم 
مصطفي [من أقسام المشروع, والتأكد من صحة المعلومات المحاسبية والإحصائية التي تقدمها الأقسام المختلفة للإدارة العليا  

هنا كانت أهمية أقسام المراجعة الداخلية باعتبارها إحدى عناصر نظام الرقابة الداخلية, وأهمية أن تكون  .من  ]1989الشامي, 
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هذه الأقسام تتمتع بالاستقلالية المطلوبة، لكي تساعد الإدارة والوحدة الاقتصادية ككل علي الوفاء بالتزاماتها وتنفيذ الخطط 
رة منتظمة, وبالتالي فان استقلالية أقسام المراجعة الداخلية تعتبر من أهم الموضوعة, والتمكن من متابعة الأحداث بصو 

 المقومات التي يجب أن تتوافر لهذه الأقسام لكي تؤدي واجباتها بالشكل المطلوب .
يد من وعلى الرغم من هذه الأهمية لأقسام المراجعة الداخلية عموماً ولاستقلالية هذه الأقسام خصوصاً, فقد أشارت العد     

إلي أن الاهتمام غير كافي باستقلالية المراجع الداخلي, وأن أقسام المراجعة  -كما ذكرنا سابقاً -الدراسات في البيئة الليبية 
الداخلية تتمتع بالاستقلال من ناحية الهيكل التنظيمي فقط ,مع عدم وجود دليل يبين أهداف ومجالات ومسئوليات قسم المراجعة 

قلالية أقسام المراجعة الداخلية تأتي في المرتبة الثانية من حيث الأهمية كمؤشر مستخدم في قياس فعالية الداخلية, وأن است
إلي الأسباب إدارات المراجعة الداخلية, و انه لا يوجد اهتمام كافي باستقلالية المراجع الداخلي, إلا أن هذه الدراسات لم تتطرق 

لتحديد المعوقات أو  خلية بالاستقلالية المطلوبة, وعليه فان هذه الدراسة جاءت كمحاولةالمفسرة لعدم تمتع أقسام المراجعة الدا
اهم سببين يمكن ان يساعدان علي المراجعة الداخلية من خلال دراسة  أحد  العوامل التي تحد من مدي توافر الاستقلالية لأقسام

  ". لجان المراجعة و المراجع الداخلي و القوانين واللوائح "  يهالمراجعة الداخلية الا و  لأقسامستقلالية لااتوافر عدم تفسير 
 الهدف من الدراسة: - 4

من خلال التأصيل العلمي لمشكلة الدراسة، يتضح  جلياً أن الهدف من هذه الدراسة يتمثل في التعرف علي مفهوم واهمية     
بالمراجع  علي عدم استقلالية أقسام المراجعة الداخلية ممتلأ  انسببين يؤثر استقلالية أقسام للمراجعة الداخلية, وماهية أحد اهم 

 لجان المراجعة. و الداخلي  و القوانين واللوائح
 منهجية الدراسة: -5

ارتكزت الدراسة علي المنهج الاستنباطي,  والذي يعتبر قوامه العقل والتفكير المنطقي, من خلال تحليل الكتابات والأبحاث     
والمرتبطة بموضوع الاستقلالية للتعرف على طبيعة هذا المفهوم,  ]2002البشتي  وددش,  [الأدب المحاسبي المتوافرة في 

المراجع الداخلي   لعبهيوكذلك الشروط الواجب توافرها في أقسام المراجعة الداخلية لكي تعتبر قد حققت هذا المفهوم، والدور الذي 
" بالمراجع الداخلي   "ةتم استنباط العوامل المرتبطو ة لأقسام المراجعة الداخلية من عدمه، في تحقيق الاستقلالي و القوانين واللوائح

 مؤثرة علي عدم استقلالية أقسام المراجعة الداخلية في البيئة الليبية.و ال"  لجان المراجعة و و القوانين واللوائح
 مفهوم الاستقلالية في المراجعة الداخلية ومقوماتها: -6

المراجع الداخلي  موظف بالمنشأة يربطه بها عقد عمل, فالإدارة هي التي تقوم بتعيينه وتحديد أتعابه، ولها وحدها حق إن      
عزله , أو منحه علاوة دورية , أو حرمانه منها ، وهذا يعني أنه يتحتم أن يكون له ميل إداري بمعني أن يري المشكلة من وجهة 

مصلحته مع مصلحة الإدارة الأمر الذي يؤثر في استقلاله و اتخاذ قراراته بما يخدم أهداف نظر الإدارة العليا، وقد تتعارض 
المراجعة الداخلية, وخصوصاً الهدف الأساسي للمراجعة الداخلية كما عرضه مجمع المراجعين الداخليين, وهو مساعدة جميع 

بالتحليل والتقييم المناسب عن الأنشطة التي يتم مراجعتها, العاملين بالمنشأة في أداء واجباتهم بصورة فعالة من خلال إمدادهم 
وحتى يؤدي المراجع الداخلي دوره على نحو فعال, يجب أن يكون مستقلًا عن الوظائف التنفيذية داخل الشركة التي يعمل بها، 

ادية، ولكي تحقق المراجعة ولكنه في نفس الوقت لا يستطيع أن يكون محمايممداً مما دامت تربطه علاقة عمل بالوحدة الاقتص
الداخلية هذه المعادلة يجب أن يكون المراجع الداخلي أميناً مع نفسه ومع الآخرين، ويقوم بعمله بما يمليه عليه الضمير 

يكون غير ذي مصلحة في إبداء رأي معين، بمعنى أن يكون موضوعياً في أحكامه, وألا ينحاز لجانب الإدارة   نوالواجب, وأ
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البدري,  [ت تكون في غير مصلحة المنشأة,  فكيف يمكن التوفيق بين تبعية المراجع الداخلي للإدارة و استقلاله في موضوعا
 ؟  ] 2005
ويمكن الإجابة عن هذا التساؤل, من خلال تطبيق المفهوم الحديث للمراجعة الداخلية، وهو أن تقوم المراجعة الداخلية      

ي الأساس هو رفع الكفاءة الإنتاجية، أو التسويقية، أو التمويلية، فإنه ليس للإدارة مصلحة بخدمة المنشأة ككل، وأن هدفها ف
في أن يبدي المراجع الداخلي رأياً لا يحقق الكفاءة المنشودة طالما أن الإدارة مهتمة بكفاءة عملياتها والوصول إلي الكفاءة 

لإدارة العليا في المنشأة هي المسئول الأول عن تحقيق الأهداف ويهمها والفعالية كما يسعي إليها المراجع الداخلي, وطالما أن ا
ذلك، فإنه يمكن الحفاظ على استقلالية المراجع الداخلي بأن يكون تابعاً لها مباشرة, وأن  يرفع تقاريره إلي هذا المستوى الإداري 

 .]40: 2006ي, القبان [والذي يجب ألا يقل عن أعلى سلطة إدارية  في الوحدة الاقتصادية 
ومن خلال ما سبق يمكن أن نحدد مفهوم استقلالية المراجع الداخلي, من خلال المعيار الأول من معايير الأداء المهني      

معايير الأداء المهني للمراجعة الداخلية الصادرة عن مجمع  [للمراجعة الداخلية والذي حدد معيار الاستقلال والحياد بمعني
 :   ]14: 2002ليين,المراجعين الداخ

)) أن يكون المراجع بعيدا عن تأثير الجهة التي يقوم بمراجعة أعمالها, فيتوفر له الاستقلال التام عنها ولا يكون لها          
 أي تأثير عليه ((.

للمراجع  ز التنظيميالمرك , أولهماكما أن معيار الاستقلالية يقوم على ركنان أساسيان مرتبطان بقسم المراجعة الداخلية       
 وثانيهما الداخلي, بحيث يكون لمدير قسم المراجعة الداخلية خط اتصال مباشر مع مجلس الإدارة، أو لجنة المراجعة,

معايير الأداء المهني للمراجعة الداخلية [, بحيث يكون المراجع الداخلي مستقلًا عن الأنشطة التي يقوم بمراجعتها,الموضوعية
 . ]15-14: 2002المراجعين الداخليين, الصادرة عن مجمع

 أهمية استقلالية المراجع الداخلي: -7
إن لقسم المراجعة الداخلية أهمية  كبيرة لأكثر من طرف, فهو مهم للإدارة العليا كونها راغبة في تحسين درجة أداء      

الأصول, وكفاءة استخدام الموارد المتاحة, الإدارات , ولكي يتسنى لها مواجهة مسئولياتها أمام أصحاب المنشأة في حماية 
وتوفير بيانات موثوق بها لمستخدميها, كل ذلك يتطلب من الإدارة العليا أن تستعين بهيئة للمراجعة الداخلية تساعدها علي 

ن بها بقدر ,  ولكي تتمكن هذه الهيئة من أداء واجباتها يجب أن يتمتع العاملو ]383: 2007عبد العزيز أبوبكر,[تحقيق ذلك   
من الاستقلالية  لكي يتمكنوا من أداء مهامهم, بالتالي فان استقلالية أقسام المراجعة الداخلية ذات أهمية كبيرة للإدارة العليا 

 وللمراجع الداخلي.
ارجيون كما أن استقلالية أقسام المراجعة الداخلية مهمة لأطراف أخري  كالمراجع الخارجي، حيث  يعتمد المراجعون الخ     

على المراجعين  الداخليين, من خلال استخدام نموذج مخاطر المراجعة, من خلال قيام المراجعون الخارجيون بتخفيض معنوي 
لمخاطر الرقابة، وبالتالي تخفيض الاختبارات الأساسية الخاصة بعملية المراجعة إذا اتسم المراجعون الداخليون بالكفاءة ، 

يمكن للإدارة  العليا أن تجري تخفيضاً  جوهرياً في أتعاب المراجع الخارجي, إذا كانت هنالك إدارة  واستناداً علي هذا التخفيض
مراجعة داخلية تقوم بالعمل على مستوى عالي  من الجودة, ويعتقد المراجعون الخارجيون أن أداء المراجعين الداخليين  وكفاءتهم 

قلالية عن وحدات التشغيل التي يعملون على تقييمها، وذلك في حال توافر التدريب تتسم بالفعالية والجودة في حالة تمتعهم بالاست
 .] 2008لطفي, [        الجيد لهم مع قيامهم بتنفيذ اختبارات المراجعة المناسبة )للرقابة الداخلية, والقوائم المالية (
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اشرة للمراجع الداخلي خلال  عملية المراجعة, ويعني وتسمح معايير المراجعة  للمراجع الخارجي أن يستخدم المساعدة المب     
ذلك انه قد سمح للمراجعين الخارجيين بمعاملة المراجعين الداخليين على أنهم من هيئة المراجعة التي تعمل معهم, ويعد ذلك 

جعين الداخليين, أن يقوم حافزاً لمنشأة المحاسبة للاحتفاظ بالعميل، ولكن يجب هنا على المراجع الخارجي قبل أن يستخدم المرا
بتقييم مدى كفاءتهم, واستقلالهم, ومدي الموضوعية التي يتمتعون بها، أضف إلى ذلك أنه عادة ما يؤدي المراجعون الخارجيون 

,  ] 1036: 2008ارينز ولوبك, [فحص عينة من العمل الذي قام به المراجع الداخلي للتأكد من انه نفد بشكل صحيح  
أن نحدد  شرطان أساسيان يجب علي المراجع الخارجي أن يتأكد من توافرهما لدي المراجع الداخلي  حتى يمكن وبالتالي يمكن 

نقلًا  ] 1991, 65, نشرة معايير المراجعة رقم ] 1975, 9نشرة معايير المراجعة رقم  [الاعتماد عليه , وهذان الشرطان هما
 :]534: 2007البدري, [عن 
 مراجع الداخلي للقيام بمساعدة المراجع الخارجي, أي كفاءة المراجع الداخلي.مدي قدرة واستعداد ال 

 . مدي الاستقلال الذي يتمتع به المراجع الداخلي, والسلطات الممنوحة له, والمستوي الإداري المسئول أمامه 

ت مدى عريض من الثقافات ولأغراض وفاء المراجعين الداخليين بدور واسع المدى, يتعين أن يكون لديهم خلفيات ذا     
تنصب أهمها على التأهيل العلمي, والمهني، ولعل أبرزها التأهيل الملائم في مجال المحاسبة, والخبرة التخصصية في مجال 
تكنولوجيا المعلومات, ولاشك أن أحد العوامل المقيدة لعمل المراجعين الخارجيين في الوفاء بدور المراجعين الداخليين, يتمثل في  

لوقت المحدد الذي ينفقه المراجع الخارجي في أداء عملية المراجعة الملائمة, حيث عادة ما يكون المراجع الخارجي موجود في ا
نجازه بشكل  أوقات محددة من العام, وبالتالي فان استفادة المراجع الخارجي من استقلالية المراجع الداخلي تسهل إتمام عمله وا 

  .] 1994الشكري , [ , كما يجب أن يترك للمراجع الداخلي حرية الاتصال بالمراجع الخارجي ] 659: 2005لطفي, [  مهني
 دور المراجعين الداخليين في تحقيق الاستقلالية لأقسام المراجعة الداخلية:  -8
التي يقومون بها،  إن للمراجعين الداخليين دورا بارزا إلى جانب الإدارة العليا في تحقيق الاستقلالية, وذلك بسبب المهاما   

وبالرغم من كون المراجع الداخلي موظفاً بالمنشأة التي يعمل بها, إلا أن هنالك مجموعة من الضمانات التي يمكن أن يسهم 
 بها المراجع الداخلي في تحقيق  الاستقلالية بجانبيها الموضوعي والتنظيمي ونذكر منها :

ى المراجع دوراً في تحقيق الاستقلالية, لأن أحكام المراجع مبنية على  ما اكتسبه إن لهيكل المعرفة لد  أولًا / هيكل المعرفة:
أو مستقلًا, حيث يمثل هيكل         من معرفة وما يسترجعه من معلومات يبنى على أساسها حكمه سواء كان متحيزاً، 

انب القدرة على استخدام هذه المعرفة في القيام المعرفة لدى المراجع المكون الرئيس للخبرة المهنية في مجال المراجعة, وذلك بج
بمهام عملية المراجعة, وتمثل المعرفة رصيد من المعلومات, والخبرة, والتجارب, لدى الشخص وفي وقت محدد, وكذلك فهي 

تي تساهم تختلف باختلاف الأشخاص والأزمنة, ولذلك فإن معرفة المراجع تمثل رصيده من المعلومات, والخبرة, والتجارب, وال
بتدعيم استقلاله, خاصة أن هيكل المعرفة يتضمن أنواعاً من المعرفة، و إن كل عملية من عمليات المراجعة تتطلب نوعاً، أو 

 : ] 423- 413: 1998أبو عزوم,  [عدة أنواع من المعرفة,  ويمكن توضيح هذه المعرفة كالآتي

                                                 
 :لمزيد من الاطلاع  يمكن الرجوع  إلي 

ر وظيفة المراجعة الداخلية علي نطاق اختبارات المراجع الخارجي , بعنوان تأثي 1975( الصادرة عام  9نشرة معايير المراجعة  رقم  ) -1

 ,الصادرة عن المجمع الأمريكي للمراجعين القانونيين .

 , بعنوان اعتبارات المراجع بالنسبة لوظيفة المراجعة الداخلية. 1991( الصادرة عام  65نشرة معايير المراجعة رقم ) -2
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ة لعلم معين, وبالنسبة للمراجعة تختص المعرفة العامة بقواعد المعرفة العامة: وتتمثل في القواعد العامة والأساسي  -1
 وأساسيات علم المحاسبة والمراجعة.

المعرفة الإجرائية : وهي اكتساب المراجع لكيفية القيام بالإجراءات الأساسية لأداء المهام المختلفة في عملية المراجعة,  -2
إن المعرفة الإجرائية تختص باكتساب المهارة في تطبيق هذه القواعد  وهذا النوع من المعرفة يتكامل مع المعرفة العامة, حيث

 والمفاهيم المختصة بها المعرفة العامة.

المعرفة المتخصصة: وهي تمثل المعرفة التي يكتسبها المراجع نتيجة التخصص في أداء مهامه وبالتالي الإلمام الدقيق  -3
 بها. 

رفة المعلومات المكتسبة لدى المراجع من الممارسات العملية السابقة لبعض المعرفة بالتكرار : يمثل هذا النوع من المع -4
داخل الذاكرة إلى حين الحاجة  -التي تحدث بشكلٍ مستمر   -مهام عملية المراجعة, حيث يتم تخزين هذه المعلومات 

 : ] 431: 1998أبو عزوم,  [إليها.ويمكن أن يستقي المراجع المعرفة من خلال

لرسمية : والتي تعتبر المصدر الأساسي لاكتساب المعرفة العامة, وذلك إما من خلال     المقررات الدراسية في التعليمات ا -
مرحلة التعليم الجامعي, أو من خلال برامج التدريب للمراجعين سواء كانوا مبتدئين من أجل تزويدهم بالمعرفة اللازمة لبدء 

رشادات المراجعة .ذوي خبرة من أجل  كانواممارسة مهنتهم, أم   تطوير هيكل المعرفة لديهم, أو من خلال معايير وا 
الممارسة المستمرة للمهنة : حيث تعتبر الممارسة المستمرة لمهنة المراجعة عاملًا مساعداً على الفهم الصحيح لإجراءات  -

 المعرفة بالتكرار . اكتسابالمراجعة, كما تعتبر مصدراً من مصادر 
: تمثل التغذية العكسية أحد أهم مصادر اكتساب وتصحيح المعرفة الإجرائية, حيث إنها تساعد على إزالة  التغذية العكسية -

غموض بعض الإجراءات, سواء كانت هذه التغذية من خلال مراجعة العمل, أم من خلال تقييم النتائج, أم من خلال البيئة 
 (.)معرفة خارجيةو الاطلاع المحيطة المعتمدة على القراءة 

وبالرغم من أهمية هيكل المعرفة في ترشيد أحكام أو قرارات المراجعة, إلا أنه توجد بعض الجوانب السلبية للمعرفة قد          
 :   ] 432-433: 1998أبو عزوم,  [  تؤدي إلى أخطاء تحيز في تلك الأحكام, ومن هذه السلبيات

لمبالغة أو المغالاة في التوقعات لدى المراجع بالنسبة لعواقب الأمور, الإدراك المتأخر للمعرفة : وهي تختص بحالة ا -أ    
ن الإدراك المتأخر للمعرفة يتعلق أيضا بالحصول  وذلك نتيجة الإدراك المتأخر للمعرفة, أو التذكر الخاطئ للتنبؤات الأصلية, وا 

 إمكانية الاعتماد عليها . على المعلومات, أو اكتسابها, في فترة لاحقة لفترة صنع القرار مما يعني عدم
العلم  و ادعائهالمعرفة بكل شيء :وهو يعني تجاهل المراجع لمصادر المعرفة الصحيحة, والاعتماد على قدراته,  ادعاء -ب   

ن الجانب السلبي هنا يرجع إلى  بكل شيء, ويؤدي هذا إلى أخطاء التحيز في تقدير الاحتمالات المتعلقة بمراحل المراجعة, وا 
ولا علاقة بين هذا الجانب السلبي ومصادر اكتساب المعرفة,  اجع نفسه من حيث النواحي الشخصية والسلوكية الخاصة بهالمر 

 كما أنه يعتبر من أخطر الآثار السلبية على أحكام المراجع . 
لف من مراجع إلى آخر عدم الاتساق بين هيكل معرفة المراجع ومدى تعقد المهمة الفرعية : حيث إن هيكل المعرفة يخت-ج    

حسب المقومات المكونة لهذا الهيكل, وبالتالي تختلف معرفة المراجع الخبير عن معرفة المراجع المبتدئ, كما أن مهام 
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المراجعة تنقسم إلى ) بسيطة ، وشبه معقدة ، ومعقدة(, ولذلك يتطلب الأمر توزيع مهام المراجعة طبقاً لدرجة التعقيد بما 
 المعرفة لدى المراجعين.يتناسب مع هيكل 

التحيز في استرجاع المعلومات المخزنة داخل الذاكرة طويلة الأجل :إن اعتماد المراجع على الذاكرة طويلة الأجل في  -د   
اختيار وسائل إثبات تتعلق بمشكلة حالية, قد تتسبب في حدوث تحيز لعملية استرجاع المعلومات المخزنة, وبالتالي حدوث 

 حكام والقرارات .أخطاء في الأ
عدم جودة مصادر المعرفة المكتسبة :لا شك أن كفاءة هيكل معرفة المراجع) والذي يمثل الركيزة الأساسية للخبرة  -هم   

المهام, و يعتمد هيكل معرفة المراجع على وجود معلومات  ناشئة من اكتساب المعرفة في  لإنجازالمهنية( يعتبر أساسياً 
أتناء الممارسة العملية, ويشكلان معاً  الخبرة الكافية للقائمين بأعمال  المستسقاةمعي, ويضاف إليها المعرفة مرحلة التعليم الجا
 المراجعة الداخلية .

الثقة الزائدة لدى المراجع : قد تؤدي معرفة المراجع بالنشاط إلى الثقة الزائدة, وبالتالي إلى حدوث أخطاء في حكم  -و 
ه الأخطاء تتوقف على مدى خبرة المراجع, وأيضاً علي  مدى تعقد المهمة, خاصة أن هذه الأخطاء المراجع, وخاصة أن هذ

 تكون بنسبة كبيرة لدى المراجعين الجدد أو الأقل خبرة . 
وفي هذا الصدد على المراجع الداخلي أن يأخذ هيكل المعرفة لديه بعين الاعتبار, وأن يحاول تطوير مصادر معرفته, مع     
 ولة الابتعاد عن سلبيات المعرفة التي يمتلكها لكي يكون له دور فعال في تحقيق الاستقلالية لقسم المراجعة الداخلية . محا
علي ضرورة  أن   لقد أكد المعياران الأول والثاني من معايير الأداء المهني للمراجعة الداخلية التدريب والخبرة المهنية: / ثانياً 

مستقلًا عن الأنشطة التي يقوم بمراجعتها, وهذا يتطلب تمتعه بوضع تنظيمي يكفل له ذلك, ويجب أن يكون المراجع الداخلي 
يكون مستقلًا و موضوعيااً, وهذا يتطلب توافر الخلفية العلمية, والكفاءة المهنية في القائمين بعملية المراجعة, وامتلاك قسم 

والمهارات, والتدريب اللازم لتنفيذ المسئوليات, وكذلك يتطلب التزام المراجعة الداخلية, أو السعي للحصول على المعرفة، 
المراجعين الداخليين بمعايير السلوك المهني, ويجب أن تتوافر المعرفة والمهارة الملائمة في القائمين بعملية المراجعة الداخلية 

    حافظة على كفاءته الفنية من خلال التعليم المستمربما يتفق مع العملية التي يتولى القيام بها, ويجب عليه أيضاً أن يسعى للم
 . ] 24: 2000الكاشف,   [

معايير الأداء المهني للمراجعة [ولذلك يجب أن يتوافر لكل مراجع داخلي معرفة ومهارة خاصة وذلك من خلال         
 :   ]11-10: 2002الداخلية الصادرة عن مجمع المراجعين الداخليين,

 بيق المعايير, والإجراءات, و الأساليب الفنية اللازمة لأداء أعمال المراجعة .الكفاءة في تط .1

 الكفاءة في استخدام المبادئ و الأساليب المحاسبية . .2

 فهم المبادئ الإدارية لكي يتسنى للمراجع معرفة وتقييم أي انحرافات عن الخطط الموضوعة. .3

ي أسس ومبادئ بعض فروع المعرفة الأخرى مثل ) المحاسبة يفضل أن يتوافر للمراجع الداخلي قدر من المعرفة عل .4
 ,التمويل , الاقتصاد, القانون ,.....وغيرها (  .
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إن التدريب, والخبرة المهنية, والتعليم المستمر للمراجع الداخلي هو دور تشترك في تحقيقه الإدارة العليا مع المراجع الداخلي    
يساً في تأهيل العاملين لديها والرفع من كفاءتهم, وكذلك فإن للمراجع الداخلي دورا في نفسه, حيث إن للإدارة العليا دورا رئ

 السعي لتحقيق تلك الكفاءة والخلفية العلمية والمهنية التي تناسب عمله مع عدم إغفال دور المنظمات المهنية في ذلك.
إن للمراجعة الداخلية أبعاد سلوكية واضحة,  راجعة:/ محاولة تفادي الصراع بين المراجع الداخلي والأفراد محل الم ثالثاً 

فالمراجع الداخلي يفحص ويقيِّم أعمال أشخاص يعملون معه في المنشأة, ونتيجة لقيام المراجع الداخلي بمتطلبات عمله قد تنشأ 
ى درجة الصراع، مما بينه وبين الشخص الذي يراجع أعماله علاقة غير إيجابية, وربما تصل تلك العلاقة في بعض الأحيان إل

, ويعزو البعض أسباب الصراع بين المراجع الداخلي والأفراد محل المراجعة إلى خوف هؤلاء الموضوعيةيفقد المراجع الداخلي 
الأفراد من نتائج وتوصيات المراجعة, وكذلك إلى السلوك الشخصي للمراجع في حد ذاته, ويرجع هذا الخوف إلي المصادر 

 :] 109 -101:  2005لود خلاط , صالح مي  [التالية
 * المصدر الأول / يخاف الأفراد محل المراجعة من نتائج وتوصيات المراجعة الداخلية للأسباب الآتية: 

 تؤثر نتائج وتوصيات المراجعة وبطريقة سلبية على تقييم أداء من تمت مراجعة أعمالهم.   -أ   
رات في الممارسات الحالية أو الأعمال الروتينية, الأمر الذي ينشأ عنه تغير يترتب على نتائج وتوصيات المراجعة تغيي -ب   

 في سلوك الأفراد محل المراجعة, وهذا يؤدي إلى مقاومة الدور الذي يضطلع به المراجع الداخلي داخل المنظمة .
هم, وهذا يعني أن افتقاد المراجع اعتقاد الكثير من الأفراد محل المراجعة بأن المراجعين غير مؤهلين لمراجعة أنشطت -ج   

 الداخلي للخبرة اللازمة يزيد من فرصة احتمال عدم وجود الأخطاء والمخالفات التي ذكرها في تقريره.
 المصدر الثاني / سلوك أو تصرفات المراجع في حد ذاته, ومن أمثلة ذلك: -*  

 قيام المراجعين بالعمل في جو من التكتم والسرية. -أ    
 مقابلات المراجعين للأفراد محل المراجعة تشبه الاستجواب الذي يقوم به وكيل النيابة أو المحامي للشهود في المحكمة. -ب   
تحفظ المراجعين واعتدادهم بأنفسهم, علاوة إلى افتقارهم للاهتمام الصادق والحقيقي في فهم مشاكل الأفراد محل  -ج    

 المراجعة. 
ى العيوب, والأخطاء, ومواطن العجز أو الضعف, دون الإشارة بطريقة عادلة إلى الجوانب تركيز المراجعين عل -د    

 الإيجابية في أداء الأفراد محل المراجعة.
ففي حالات كثيرة يتعمد المراجع الداخلي تصيد الأخطاء وتركيز الأضواء عليها, وبذلك يظلم الأشخاص المراجعة      

اء دون المحاسن يؤدي إلى تقييم خاطئ للشخص المراجع عمله, والنتيجة في هذه الحالة هي أعمالهم, لأن التركيز على الأخط
 إظهار الشخص موضع المراجعة في صورة أسوأ من أدائه الفعلي.

ذكر أسماء الأفراد الذين ارتكبوا الأخطاء في التقرير،  حيث ينبغي ألا يتضمن التقرير ملاحظات شخصية مباشرة  -هم     
د معينين, وهذا يعني عدم ذكر أسماء الأفراد، أو التركيز على أخطائهم بصورة شخصية, لأن المراجع الداخلي قد على أفرا

يكون غير مدرك لكل الظروف التي ساهمت في إضعاف أداء الأفراد لأعمالهم, والتي قد تكون خارجة عن نطاق مراجعته, 
مدى وجود علاقة تعاون بينه وبين الأفراد محل المراجعة، ومن وكذلك فإن المراجع الداخلي يعتمد في نجاح عمله على 

 المعروف أن أسرع طريقة لخلق علاقة عدائية بين الطرفين هو تنمية شعور الخوف لدى الأفراد محل المراجعة.
 المصدر الثالث / النظرة المختلفة لعملية المراجعة تنشأ من خلال  : -*
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اد محل المراجعة, فمثلًا عندما يكون دور المراجع ذا توجه رقابي, فإن الأفراد محل التضارب بين دور المراجع ودور الأفر  - أ
 المراجعة لا يتعاونون  في عملية المراجعة .

التضارب بين نظرة المراجع لدوره ونظرة الأفراد محل المراجعة له, فمثلًا المراجع قد يرى نفسه بأنه مصلح, أو بناء وناصح  - ب
 ل المراجعة ينظرون إليه علي أنه هدام وغير مرحب به .  بصدق, بينما الأفراد مح

التضارب المرتبط أو المتأصل داخل وظيفة المراجعة الداخلية, فمثلًا يمكن أن يكون المراجع مفتشاً، وناصحاً، وبناءً، في  -ج
فهو يمتلك سلطة رسمية كبوليس( (نفس الوقت, وهذا الصراع يكمن في داخل المراجع في حد ذاته فهو عندما يمارس وظيفته 

 يستمدها من وظيفته, وعندما يمارس وظيفته )ناصحاً( فهو يمتلك سلطة غير رسمية ويستمد سلطته من قدراته الشخصية .
ويمكن معالجة هذا الصراع بتحقيق علاقات عمل أكثر تعاوناً, خاصة أن معالجة هذا الصراع سوف يجعل المراجع        

سواء من وجهة نظره هو,أو من وجهة نظر الأفراد العاملين, ويتم ذلك في حالة إتاباع المراجع  أكثر موضوعية في أحكامه,
 : ] 109: 2005صالح ميلود خلاط ,  [الداخلي بالأخص الإرشادات التالية

كلًا أن يحدد المراجع الداخلي مع الأفراد محل المراجعة أهداف المنظمة المشتركة بينهما في العمل, وكيفية أن يكمل  - أ
 منهما الأخر .

 السماح للأفراد محل المراجعة بمناقشة واستشارة المراجع حول المسائل أو القضايا التي لها أهمية خاصة لهم . -ب  
أن يناقش المراجع مع الأفراد محل المراجعة أهداف المراجعة للتقليل من الشعور بالسرية والغموض, وكذلك لترسيخ   -ج 

 تقارير مراجعة جيدة.
يجب أن يعلم الأفراد محل المراجعة بنتائج المراجعة سواء الايجابية والسلبية , وأن يتضمن تقرير المراجعة الداخلية  -د  

الاعتراف بمشاركة وتعاون الأفراد محل المراجعة, في تنفيذ عملية المراجعة وفي معالجة مواطن الضعف أو العجز في نظام 
 .الرقابة الداخلية التي تم اكتشافها

سماح المراجع للأفراد محل المراجعة بمناقشة نتائج وتوصيات المراجعة قبل إصدار التقرير النهائي المكتوب.  وتضمن  -ه
هذه المناقشات عدم وجود سوء فهم أو سوء تفسير للحقائق, وذلك عن طريق توفير فرصة للأفراد محل المراجعة لتوضيح بنود 

 نتائج المراجعة وتوصياتها. معينة, والتعبير عن وجهة نظرهم بشأن
وقد يتم ذلك من خلال ردود  رابعاً /  أن يقوم المراجعون الداخليون بتتبع تنفيذ توصياتهم من قبل الإدارات محل المراجعة:

تنفيذ  مكتوبة من تلك الإدارات, أو القيام بزيارات متتالية لها مع تفعيل دور الإدارة العليا في هذا الجانب باعتبارها تملك سلطة
 .]1335:  1992يوسف ومحمد الحموي,  محمد [هذه التوصيات

ويمكن تحقيق ذلك من خلال  خامساً / يتعين على المراجع الداخلي أن يؤدي عمله بموضوعية عند تنفيذ عملية المراجعة:
 الحرص علي:

وعية والاجتهاد في أداء الواجب , الالتزام بمعايير السلوك المهني , والتي تتطلب مستوي عالي من الأمانة و الموض -" أ
 وتكييف جميع الوسائل المتاحة والأساليب الملائمة للالتزام بمعايير السلوك المهني .

 عدم القيام بأي نشاط يتعارض مع مصالح المنظمة التي يعمل بها .  -ب 
 تنفيذ الأعمال التي يستطيع القيام بها فقط .  -ج 
 ير  نتائج الأعمال  .إظهار كافة الحقائق في تقر   -د  
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مجمع المراجعين الداخليين , قواعد السلوك المهني  [السعي إلي تحسين كفاءة وفعالية الخدمة المقدمة بشكل مستمر"  -ه  
 .] 2002للمراجعة الداخلية, 

 ألا يجمع المراجع الداخلي  بين عملية التنفيذ والمراجعة في يد واحدة . -" و
 .] 79: 2006القباني, [اء بل مساعداً على التصحيح"ألا يكون متصيداً للأخط-ز
أن يقدم تقاريره مكتوبة عن عملية المراجعة, ويجب أن ترسل نسخ من هذه التقارير إلى المسئولين عن إجراءات معينة   -"ح  

قاً للقانون, أو التعليمات, أو استناداً إلى النتائج التي تم  التوصل إليها, و أن تصدر التقارير قبل أو في التاريخ المحدد لذلك وف
 .. ]1054:   1991الزنقراني, [الترتيبات, لتقديم المعلومات في الوقت المناسب لاستخدامها"     

الالتزام بالواقعية والشخصية المستقلة التي تجعله لا يتأثر بالآخرين، وأن يؤدي واجبه كاملًا رغم أية ضغوط تقع عليه  -"ك 
 .      ]190: 2002سويلم, [مباشرة بطريقة مباشرة أو غير

: ودلك عن أي موقف  يتضمن ارتياباً في سادساً / على كل مراجع داخلي أن يقدِّم تقريراً إلى مدير إدارة المراجعة الداخلية
يتوقع وجود خطاء, أو مخالفة, أو تحيزاً, أو تضارباً في المصالح, سواء كان هذا الخطاء,           أو التضارب قد حدث أم 

معايير الأداء المهني للمراجعة الداخلية [حدوثه, وفي هذه الحالة يجب علي المدير إعادة توزيع العمل على المراجعين الداخليين
 . ]7-6: 2002الصادرة عن مجمع المراجعين الداخليين,

 دور القوانين واللوائح  في دعم استقلالية أقسام المراجعة الداخلية:  - 9 
ساع في دور المراجعة الداخلية دفع البعض إلى القول أن المراجعة الداخلية هي الآن وظيفة متميزة ومستقلة, ولها إن الات     

, وعلى  ] 51 : 2000الكاشف ,  [أسسها, ومعاييرها, وأدواتها الخاصة, أكثر من كونها فرعاً من فروع مهنة المحاسبة    
نما لها سلطة معنوية فقط, ولإدارة الرغم من أهمية معايير المراجعة الداخلية ف ليس لها أي نوع من الإلزام القانوني بإتباعها, وا 

المنشأة أن تطبق هذه المعايير أو لا تطبقها. فالمراجع الداخلي موظف يعمل داخل المنشأة ويلتزم بنظمها, وقواعدها, ويخضع 
الإدارية, وعلى ذلك فسلطان معايير المراجعة الداخلية مستمد  لإدارتها التي ترأسه, ويعاقب وفقاً لنظم المنشأة إذا خالف رئاسته

قناع رؤسائه بها, وبالتالي إلزامه بإتباعها, وعلى ذلك نجد أن الإلزام هنا مستمد من  من مدى إقناع المراجع الداخلي نفسه بها, وا 
ون, كما أن مخالفة هذه المعايير لا يعرض سلطة الرئاسة الإدارية أكثر من كونه مستمداً من سلطة المنظمات المهنية, أو القان

المراجع الداخلي لأي عقوبات ولو بجزء قليل جداً, بعكس الحال في مخالفة معايير المراجعة الخارجية, التي قد تعرض المراجع 
الخارجي لعقاب مهني يصل إلى حد الفصل من العضوية, وبالتالي حرمانه من المهنة, وكذلك عقاب قضائي حيث تعتبر 
المعايير في المراجعة الخارجية مرشداً للقضاة في حالة اتاهام المراجع الخارجي بالتقصير المهني, ولقد اهتم مجمع المراجعين 
الداخليين أساساً بالوضع في الولايات المتحدة الأمريكية عند صياغته لمعايير المراجعة الداخلية, وقد انعكس ذلك على توصياته 

ه, كما أن مجال نشاط المراجعة الداخلية يختلف من منشأة إلى أخرى, من حيث المجالات والعمليات التي المختلفة ومعايير أدائ
تخضع للمراجعة الداخلية, لأن تحديد مجال المراجعة الداخلية أمر متروك في النهاية للمنشأة ومجلس الإدارة حسب مقتضيات 

الجوانب المحاسبية المالية, في حين يشمل الوضع في منشآت الموقف, حيث يقتصر الوضع في بعض المنشآت على مراجعة 
  [أخرى مراجعة بعض المجالات الأخرى, أو مراجعة كافة المجالات, وتهدف عادة معايير الأداء المهني للمراجعة الداخلية إلى 

     : ] 2005:120صالح ميلود خلاط, [نقلًا عن  ]مجمع المراجعين الداخليين 
ن دور ومسئوليات المراجعة الداخلية لكل المستويات الإدارية, ومجالس الإدارات, والجهات العامة, نقل المعرفة ع -أ

 والمراجعون الخارجيون, والمنضمات المهنية المرتبطة بالمراجعة الداخلية .     .
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 وضع أسس مرشدة لقياس أداء المراجعة الداخلية .   -ب
 خلية . تحسين الممارسة العملية للمراجعة الدا -ج

وعلى ذلك فإن هدف معايير المراجعة الداخلية ليست وقفاً لعرف مهني معروف, كما في المراجعة الخارجية, ولكنها        
 :  ] 65:  2006القباني , [توضيح لأبعاد مهنة جديدة لممارسيها والمهتمين بها, وعلى ذلك يجد بعض الكُتياب أنه

 ات .يجب  تعديل كلمة معايير إلى توصي -
 يجب العمل بهذه التوصيات في جميع أنحاء العالم, والعمل على تعديلها حتى تتوافق مع المنشآت والبيئات المختلفة . -
يجب تحديد مجال المراجعة الداخلية بدقة, حيث إن التباين في تحديد مجال المراجعة الداخلية يؤدي إلى صعوبة بالغة في   -

 الات .وضع معايير تنطبق على جميع الح
يجب على المراجع الداخلي الحصول على شهادة مراجع داخلي قانوني, حتى يكون عضواً في المنظمة المهنية الخاصة  -

 بالمراجعة الداخلية, وبذلك يزيد من سلطان معايير الأداء للمراجعة الداخلية حيث يجب أن يلتزم بها المراجع الداخلي.
ية باعتباره أحد معايير المراجعة الداخلية, سوف يتأثر بشكل كبير ناحية الالتزام به, إذا ثم  وبالتالي فان معيار الاستقلال       

إرجاع تطبيق هذا المعيار من عدم تطبيقه على عاتق الإدارة, لأن  المعايير تعتبر مرشداً لعمل المراجع الداخلي, ولا يوجد إلزام 
الإدارة العليا لا يعتبر كافياً, بل يجب أن يكون هنالك إلزام قانوني  رسمي بها, وترك إمكانية تطبيقها من عدمه على عاتق

, خاصة أن إضفاء صفة القانون علي أي معيار يكسبه الصفة الرسمية, ]2000الغباري,   [واضح ومناسب لهذه المعايير 
فيما يلي بعض ما ورد بشأن  وبالتالي تكون إدارة المنشاة الاقتصادية ملزمة بتطبيقه, ويوضح مجمع المراجعين الداخليين

الاستقلال في الإطار الحديث للمعايير الدولية الخاصة بالأداء المهني للمراجعة الداخلية, والتي يمكن أن تدعم استقلالية 
معايير الأداء المهني للمراجعة الداخلية الصادرة عن مجمع  [المراجع الداخلي, ومن ثم تدعم جودة وظيفة المراجعة الداخلية

 :     ] 168:  2005سليمان,  [نقلًا عن  ]مراجعين الداخليين ال
 (1000 تناول المعيار الأول من معايير الأداء المهني للمراجعة الداخلية ضرورة وجود لائحة رسمية مكتوبة )

ت أخرى, توضح الغرض من نشاط المراجعة الداخلية, وسلطاتها المخولة لها, للوصول إلى السجلات, والأفراد, وأي تسهيلا
لازمة وملائمة لقيامها بمهامها المحددة, وتحديد مجال أنشطتها بما يتناسب مع معايير المراجعة, مع تحديد موقعها في الهيكل 

 التنظيمي, واعتماد هذا المستند من مجلس الإدارة.

 (1100تناول المعيار الثاني من معايير الأداء المهني للمراجعة الداخلية ضرورة استقلالي ) ة نشاط إدارة
 المراجعة الداخلية وموضوعية المراجعين الداخليين في أدائهم لعملهم, ويتطلب ذلك ضرورة الالتزام بالمعايير الفرعية الآتية :

( )الاستقلال التنظيمي(, يجب علي مدير إدارة المراجعة الداخلية أن يكون متحرراً من أي تدخل بشأن تحديد مجال 1110) -
رسال تقريره إلي المستوي الإداري المناسب داخل المنشأة أداء أعمال الم راجعة الداخلية أو تحديد نتائجها , وأن يقوم بتوصيل وا 

 الذي يسمح لنشاط المراجعة الداخلية من تنفيذ مسئولياته بالشكل المطلوب.     
 ز ويتحاشى تعارض المصالح .() موضوعية المراجعين(, إذ يجب أن يبني  المراجع الداخلي موقفه دونما تحيا 1120) -
( ) الإفصاح 1340( )معوقات الاستقلالية أو الموضوعية(, وقد تناول هذا الموضوع أيضاً المعيار الفرعي رقم )1130) -

عن أي تأثير(, إذ يجب الإفصاح عن تفاصيل أي تأثير قد يتعرض له المراجع الداخلي, والتبليغ عن ذلك  لمجلس الإدارة, أو  
                                                                                                                                                      مراجعة, أو ما يعاد لهما من سلطة سواء كان هذا التأثير على  الاستقلال الظاهري أم الذاتي .                                      للجنة ال
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( )تقييم برنامج تأكيد وتحسين جودة إدارة المراجعة الداخلية(, ويتم التقييم داخلياً  بواسطة أفراد من المنشأة 1310-1320) -
ملمين بممارسات ومعايير المراجعة الداخلية, كما يتم خارجيااً بواسطة طرف خارج المنشأة مؤهل ومستقل, على أن يرسل مدير 

 المراجعة الداخلية نتائج تقييمه إلى مجلس الإدارة.إدارة 
() معايير إدارة عملية المراجعة الداخلية(, حيث أوضح ضرورة قيام إدارة المراجعة بإرسال خطة المراجعة, 2020) -

يعتمدها, ومتطلباتها من الموارد, وأي تغييرات جوهرية, تحدث خلال العام إلى مجلس الإدارة, أو ما يماثله من سلطة لكي 
 علاوة على تقرير بالآثار المترتبة على قيود الموارد المعتمدة للمراجعة.

( )يتناول التقرير الدوري عن الموضوعات التي يحتاجها مجلس الإدارة, أو لجنة المراجعة, أو ما يماثله من سلطة 2060) -
حكام سيطرة الإدارة على عن عناصر المخاطر الحيوية وأثارها وكل الأمور الأخرى التي ترتبط بفعال ية الرقابة الداخلية , وا 

 المنشأة (.
( ) صلاحية متلقاي التقارير من إدارة المراجعة الداخلية(, حيث يرى ضرورة إرسال التقارير إلى الجهات ذات العلاقة 2440) -

 والتي يهمها التعرف على النتائج .
مجمع المراجعين الداخليين , قواعد  [الداخلين فلقد أكد على الآتي  أما فيما يخص دليل السلوك الأخلاقي للمراجعين       

 :] 2002السلوك المهني للمراجعة الداخلية, 
يجب على الأعضاء و المراجعون الداخليون المعتمدون, أن يمارسوا الأمانة, والموضوعية, والاجتهاد, عند أداء واجباتهم  -1

 ومسئولياتهم .

خليون المعتمدون الإخلاص في كافاة الأمور المتعلقة أو الجهات التي يقدمون خدماتهم لها، يجب أن يُظهر المراجعون الدا -2
 ومع ذلك فإنه يجب ألا يكونوا جزءاً من أي نشاط غير شرعي أو غير صحيح, وهم على علم بذلك .

طة التي تكون متعارضة يجب ألا يرتبط الأعضاء أو المراجعون الداخليون المعتمدون وهم على علم بالتصرفات, أو الأنش -3
 مع نشاط المراجعة الداخلية أو مع منظماتهم .

يجب أن يحجم الأعضاء أو المراجعون الداخليون المعتمدون عن الدخول في أي نشاط يكون محل تعارض أو نزاع مع  -4
 مصلحة منظمتهم، أو قد تقلل قدرتهم على تنفيذ واجباتهم ومسؤولياتهم بموضوعية .

ضاء أو المراجعون الداخليون المعتمدون أي شيء ذي قيمة من أحد العاملين, أو العملاء, أو المدينين, يجب ألا يقبل الأع -5
 أو الموردين، أو شركة شقيقة لمنظماتهم, من شأنه أن يضعف أو يفترض إضعاف حكمهم المهني .

ي يمكن أن يتوقع أن يقوموا يجب أن يتعهد الأعضاء والمراجعون الداخليون المعتمدون بأداء تلك الخدمات فقط, الت -6
 بإتمامها بصلاحية مهنية وبشكل معقول.

يجب أن يتبنى الأعضاء و المراجعون الداخليون المعتمدون وسائل مناسبة تتمشى مع المعايير الخاصة بالممارسة المهنية  -7
 للمراجعة الداخلية .
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دام المعلومات  التي يتم الحصول عليها من يجب أن يكون الأعضاء والمراجعون الداخليون المعتمدون حريصون في استخ -8
خلال أدائهم مهامهم، حيث يجب عليهم عدم استخدام المعلومات السرية لأي مكسب شخصي، أو بأي طريقة تتعارض مع 

 القانون, أو تكون ضارة بمصلحة الشركة .

, عن كافة الحقائق الجوهرية يجب أن يكشف الأعضاء والمراجعون الداخليون المعتمدون عند التقرير عن نتائج عملهم -9
المعروفة لديهم، والتي إذا لم يتم الإفصاح عنها يمكن أن تشوه التقارير, أو العمليات محل الفحص، أو إخفاء الممارسات 

 الضاراة .

يجب أن يجتهد الأعضاء والمراجعون الداخليون المعتمدون بشكل دائم في تأهيلهم وصلاحيتهم وفي فعالية وجودة  -10
 تهم.خدما
يجب أن يكون الأعضاء والمراجعون الداخليون المعتمدون عند مزاولة مهنتهم واعيين بالمسئولية الخاصة بالاحتفاظ  -11

بمعايير مرتفعة من الصلاحية, والفضيلة, والشرف طبقا للمقرر من المجمع، ويجب على الأعضاء قبول لوائح المجمع بغير 
 اعتراض مع دعم أهداف المجمع.

هذا الكم من  المعايير, والإرشادات, المؤكدة على أهمية استقلالية قسم المراجعة الداخلية, لن تكون ذات جدوى إن لم  إن     
تكن ملزمة بنص قانوني يفرض على الوحدات الاقتصادية الأخذ بها, أو أن يكون هنالك وعي كافٍ من قبل الإدارات العليا 

 واقمع .بأهميمة تطبيق هذه المعايير على أرض ال
 دور لجان المراجعة في تدعيم استقلالية أقسام المراجعة الداخلية:  - 10

علي الرغم من المعوقات التي تواجه استقلالية المراجع الداخلي سواء كانت تلك المعوقات مرتبطة بالإدارة العليا, أم         
الخدمات التي يتم تقديمها من قبل المراجع، إلا أن كانت مرتبطة بالمراجع الداخلي نفسه ومدى كفاءته، أو كانت مرتبطة ب

للجان المراجعة دوراً أساسياً وفعالًا في تدعيم استقلالية المراجع الداخلي, وبالتالي التقليل من هذه المعوقات, خاصة أن هذه 
ؤكد عليه تعريف لجان , وهذا ما ي ]  273: 1996يونس,   [اللجان تعتبر تطويراً لعملية المراجعة في معناها الواسع   

المراجعة حيت تعرف علي أنها ))احدي لجان مجلس الإدارة, وتتكون من المديرين التنفيذيين من ذوي الخبرة والكفاءة , وتكون 
مهمتها الأساسية مساعدة مجلس الإدارة للوفاء بمسئولياته من خلال تأكيد وضمان جودة التقارير والقوائم المالية, وزيادة فعالية 

عبد الحكيم مصلي    [(( الخارجيين , والتنسيق فيما بينهمم الرقابة الداخلية, ودعم عمل واستقلال المراجعين الداخليين و نظ
.  ولكي تكون لجان المراجعة احدي العوامل المساعدة لمجلس الإدارة للوفاء بمسئولياته, ولكي تساهم في دعم  ] 23, 2004,

يين, ولكي نستطيع تحديد أنشطة, ومسئوليات  لجان المراجعة , يجب أن نحدد أولًا أهداف عمل واستقلالية المراجعين الداخل
عبد الحكيم   [, ويمكن أن نحدد أهداف لجان المراجعة في الاتي ]  195: 1989وليم توماس  وامرسون هنكي,  [هذه اللجان
 :] 23, 2004مصلي ,

 وفعالية أكبر.مساعدة مجلس الإدارة في الوفاء بالتزاماته بكفاءة  .1

 تأكيد وضمان جودة التقارير و القوائم المالية. .2

 دعم استقلالية المراجع الخارجي وزيادة فعالية عملية المراجعة للقوائم المالية . .3

 دعم استقلالية المراجعين الداخليين والتأكد من جودة عمل إدارة المراجعة الداخلية. .4
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 زيادة فعالية نظم الرقابة الداخلية.  .5

نما تمارس كل لجنة أنشطتها وفقاً          و بالرغم من عدم وجود تعليمات أو نشرات تلزم لجان المراجعة بمهام محدده , وا 
 1989وليم توماس  وامرسون هنكي,  [للظروف المحيطة بها, إلا انه يمكننا تحديد أنشطة لجان المراجعة علي النحو الأتي

:196  [ : 
 أو استمراره في مراجعة سجلات الشركة.اعتماد تغيير المراجع الخارجي  .1

 فحص نطاق مهمة المراجعة المقترحة . .2

 تسليم وفحص نتائج المراجعة الداخلية والخارجية, مشتملة علي تقرير المراجع والقوائم المالية والتقارير الإضافية. .3

 دراسة واختبار سياسات وطرق المحاسبة. .4

 فحص توصيات المراجع الداخلي.   .5

,يمكن لهذه اللجان أن تساهم في تحقيق الاستقلالية لأقسام المراجعة خلال تحديد أهداف وأنشطة لجان المراجعةومن         
 :  ] 474: 2007لطفي, [الداخلية من خلال الاتي

 التأكد من أن رسالة إدارة المراجعة الداخلية تتمثل في توفير تأكيد مستقل وموضوعي لأدلة الإثبات. .1

 عمل إدارة المراجعة الداخلية يتمثل في خدمة المنشأة ككل، مع الحفاظ على الاستقلالية المطلوبة. التأكد من أن نطاق .2

التأكد من أن أنظمة الرقابة الداخلية تم تصميمها وتمثيلها بشكل يساعد على التأكد من أن تصرفات العاملين تتماشى مع   .3
أن المعلومات المالية, والإدارية, والتشغيلية الجوهرية, دقيقة وقابلة السياسات والمعايير, والإجراءات, والقوانين واللوائح, و 

 للاعتماد عليها، وأنها متوافرة في الوقت المناسب, وأن البرامج, والخطط, والأهداف, قد تم تحقيقها.

راجعة, وان هذا المدير يقوم التأكد من أن إدارة المراجعة الداخلية والعاملين بها يعدون تقاريرهم ويرسلونها إلى مدير إدارة الم  .4
داريااً للمدير التنفيذي الرئيس، ودوريااً إلى لجنة المراجعة وهي تتضمن في جزءٍ من تقاريرها إلى لجنة المراجعة  بالتقرير وظيفياً وا 

 تقريراً دورياً عن العاملين بالمراجعة الداخلية.

 ي .التأكد من عدم وجود قيود أو ضغوط علي عمل المراجع الداخل   .5

 الإشراف علي عملية التخطيط للمراجعة الداخلية. .6

 النتائج :  -9

                                                 

  : يمكن الرجوع في ذلك الي 

 حمد عبد المنعم لبيب," نحو إطار متكامل لضوابط كفاءة أداء مهنة المراجعة الداخلية في مواجهة ظاهرة الفساد المالي في قطاع الأعمال"خالد م -

 ف.2003,  183مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية, كلية التجارة, جامعة الإسكندرية, المجلد الأربعون, العدد الأول , مارس ,

- The IIA, Professional  Guidance  : Recommendations  for  Improving  Corporate -Governance , The  Internal  

Auditor  ( Jun 2002 ) ,  PP. 66-68     .                               
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لجان المراجعة تؤثر  في استقلالية و المراجع الداخلي و القوانين واللوائح  من خلال هده الدراسة يمكن استخلاص ان     
دم استقلالية اقسام المراجعة اقسام المراجعة من خلال جملة من العوامل وان عدم توافرها وبالشكل المطلوب يساهم في ع

 الداخلية بالوحدات الاقتصادية الليبية وهده العوامل هي :
 ويشتمل علي العوامل التالية], 1996, فايزه يونس1991الشحات الزنقراني  [ نفسه المراجع الداخلي ,: 

 .]2005لبدري , مسعود ا1992الحموي  محمد يوسف ومحمد [الجهة المرفوع إليها تقرير المراجع الداخلي  -

 .]2002شعبان حامد  [الاعتماد علي الأدلة والإثباتات الموضوعية  -

 .]2005صالح ميلود خلاط [تصيد الأخطاء  -

 .]2007أمين السيد لطفي  [الاستقلال في الاتجاه الذهني  -

 .]2005, صالح خلاط2000محمود الكاشف  [التعاون مع الأطراف الخاضعة أعمالهم للمراجعة  -

 .]2006ثناء القباني  [ن الحاسب الآلي الاستفادة م -

,   2005, مسعود البدري 2000, محمود الكاشف 1998أحمد ابوعزوم[الدورات التدريبية و الدراسة السابقة  -
 .  ] 2007أمين السيد لطفي 

 ء , ثنا2005, إيناس سليمان 2002, حسن سويلم 1994إبراهيم الشكري  [ القوانين واللوائح التنظيمية الموضوعة
 :, ويشتمل علي العوامل التالية]  2006القباني 
 .]2007أمين السيد لطفي  [الخطة الموضوعة داخل قسم المراجعة الداخلية  -
 .]2007أمين السيد لطفي  [دستور المراجعة الداخلية  -
 .]1994إبراهيم الشكري  [توضيح مهام قسم المراجعة الداخلية -
 .]2005اس سليمان إين [معايير تحكم عمل المراجع الداخلي  -

 
 474: 2007لطفي, [لجان المراجعة [  . 

 التوصيات : -10
المراجعة الداخلية، بما  يجب أن يكون هنالك اهتمام كافٍ من قبل المراجعين الداخليين في ليبيا بموضوع استقلالية أقسام - 1

حرص  على تطوير مهاراتهم وقدراتهم المهنية يساهم في تحقيق الاستقلالية لهم وخاصة في جانبها الموضوعي, وأن يكون لديهم 
 والعلمية وذلك من خلال :

  ,الحرص علي امتلاك المكون الرئيس للخبرة العملية والعلمية في مجال المراجعة, والمتمثل في هيكل المعرفة لدى المراجع
                                                               مع امتلاك  القدرة على استخدام هذه المعرفة في القيام بمهام                       

 المراجعة الداخلية,  من خلال  رصيد من المعلومات, والخبرة, والتجارب لدى المراجع الداخلي.
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 الاعتماد علي الأدلة والإثباتات الموضوعية والواقعية في أداء العمل, والحرص علي وجود   تعاون ايجابي بينه وبين 
الأشخاص الخاضعة أعمالهم للمراجعة, بحيث يتفادى المراجع الداخلي  الصراع بينه وبين الأشخاص الخاضعة أعمالهم 

 للمراجعة, ولا يكون متصيداً لأخطائهم بل مساعدا علي تصحيحها .

   المراجع لإنجاز الاعتماد علي خطة عمل موضوعة داخل قسم المراجعة الداخلية, بالإضافة إلي الخبرة المتراكمة لدي
 .المهام 

 .الحرص علي تتبع تنفيذ التوصيات المرفقة بتقرير قسم المراجعة الداخلية 

يجب أن يكون هنالك اهتمام كافي من القوانين والتشريعات في ليبيا بموضوع المعايير التي تحكم عمل المراجع الداخلي,   - 2
ب أن يكون لهذه القوانين والتشريعات تأثير على مدى التزام الوحدات وخاصة معيار استقلالية أقسام المراجعة الداخلية، ويج

 الاقتصادية  بهذه الاستقلالية, وذلك من خلال :
 .وضع معايير مراجعة داخلية متماشية مع واقع وطبيعة عمل المنشآت في البيئة الليبية 

 يا بتطبيقها, من خلال    توافر إلزام قانوني بها .    ضرورة أن يكون هنالك  تأثير لهذه المعايير علي مدي التزام الإدارة العل 

  تطوير الدور الذي تلعبه المجمعات العلمية, والمؤسسات العلمية, بحيث تواكب التطور الحاصل في مجال المراجعة الداخلية
 وبما يتناسب مع الواقع العملي, من خلال تطوير المناهج التي يتم تدريسها حاليا.

اجعة دور في دعم استقلالية أقسام المراجعة الداخلية من خلال  التأكيد علي أن رسالة إدارة المراجعة الداخلية إن للجان المر  -3
تتمثل في توفير تأكيد مستقل وموضوعي عن أنشطة المنشأة، بالإضافة إلى تقديم خدمات استشارية مصممة بهدف توفير قيمة 

ة المراجعة الداخلية يتمثل في خدمة المنشأة ككل، مع الحفاظ على مضافة تحسن أعمال المنظمة، وأن نطاق عمل إدار 
الاستقلالية المطلوبة، والتأكيد على أن أنظمة الرقابة تم تصميمها وتمثيلها بشكل يساعد على التأكد من أن تصرفات العاملين 

ادة يمكن أن  يحصل عليها المراجع الخارجي تتماشى مع السياسات والمعايير, والإجراءات, والقوانين واللوائح, كما أن هنالك استف
من توافر الاستقلالية لأقسام المراجعة الداخلية , وذلك من خلال الحصول علي بصيرة أفضل علي عمليات المنشأة, والتركيز 

 .ليل الوقت اللازم لإنجاز المهام علي مراجعة  المجالات الأكثر أهمية, وتق
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 العولمة بين الرفض والقبول

 أ.محمد الصادق معتوق
 كلية الاقتصاد بني وليد

 
 المقـــدمة 

إن ظممممممماهرة العولممممممممة تمثمممممممل اليممممممموم قضمممممممية مهممممممممة وهمممممممي بقمممممممدر مممممممما تشمممممممغل بمممممممال الكتممممممماب والبممممممماحثين والسياسممممممميين والمثقفمممممممين 
قتصمممممماديين , بقممممممدر ممممممما أصممممممبحت هممممممذه الظمممممماهرة تطممممممول جميممممممع جوانممممممب حيمممممماة  الإنسممممممان اليوميممممممة السياسممممممية والاقتصممممممادية والا

والاجتماعيمممممة والثقافيمممممة والفكريمممممة والأخلاقيمممممة . وذلمممممك لأن حيممممماة الإنسمممممان رغمممممم أنمممممه يعممممميش فمممممي عمممممالم تتسمممممع مسممممماحته وتتباعمممممد 
اختصممممارها بسممممبب ثممممورة الاتصممممالات والمعلومممممات والمواصمممملات  دولممممه جغرافيمممماً فممممإن هممممذه المسمممماحة المتراميممممة الأطممممراف قممممد تممممم

التممممي تتحممممدى الحممممدود والسممممدود والجغرافيمممما بممممل وتتحممممدى حتممممى سمممميادة الممممدول , فلمممميس بمقممممدور الدولممممة الآن قفممممل حممممدودها أمممممام 
ت المنتجممممممات والأفكممممممار والقمممممميم الأخممممممرى لأن همممممممذه الافكممممممار والمنتجممممممات والقمممممميم دخلمممممممت البيمممممموت دون إذن عممممممن طريممممممق القنممممممموا

 الفضائية والاقمار الصناعية وشبكات المعلومات )الإنترنت ( .
إذاً ظممممماهرة العولممممممة لمممممم تعمممممد بعمممممد الأن فقمممممط ظممممماهرة اقتصمممممادية أو تجاريمممممة أو ماليمممممة بقمممممدر مممممما أصمممممبحت همممممماا وهاجسممممماً وطنيممممماً 

علمممممي القممممميم وقوميممممماً ممممممن ناحيمممممة الأممممممن السياسمممممي والاقتصمممممادي والاجتمممممماعي . وعممممملاوة علمممممى ذلمممممك أصمممممبحت العولممممممة تطغمممممى 
الروحيممممممة والخلقيممممممة والعائليممممممة والاجتماعيممممممة للشممممممعوب التممممممي لازالممممممت تحممممممافظ علممممممى هممممممذه القمممممميم , وهممممممي شممممممعوب الممممممدول الناميممممممة 
والشمممممعوب العربيمممممة والأفريقيمممممة بهمممممدف تجريمممممد همممممذه الشمممممعوب ممممممن ثقافتهممممما وحضمممممارتها ولغتهممممما , والسمممممؤال المممممذي يطمممممرح همممممو : 

ا وثقافتهممممما وحضمممممارتها دون أن تنعمممممزل عمممممن العمممممالم ودون أن تمممممذوب كيمممممف تسمممممتطيع همممممذه الشمممممعوب أن  تحمممممافظ علمممممى سممممميادته
غممممملاق النوافمممممذ ضمممممد الحضمممممارة العالميمممممة أم  فمممممي التبعيمممممة الغربيمممممة الرأسممممممالية ؟ وهمممممل يكمممممون الحمممممل  فمممممي الانعمممممزال عمممممن العمممممالم وا 

 بإثبات الوجود ...
ها ممممممممن تغيمممممممرات سياسمممممممية للإجابمممممممة علمممممممى همممممممذه التسممممممماؤلات يجمممممممب أن نفهمممممممم أن التحمممممممولات الدوليمممممممة المعاصمممممممرة ومممممممما صممممممماحب

يجابيمممممة علمممممى مختلمممممف دول  واقتصمممممادية واجتماعيمممممة كمممممان ممممممن أبرزهممممما مممممما يعمممممرف بظممممماهرة العولممممممة ومالهممممما ممممممن آثمممممار سممممملبية وا 
العممممالم تتبممممماين بتبممممماين إمكانيمممممات همممممذه الممممدول الناميمممممة والتمممممي منهممممما العربيمممممة والأفريقيمممممة بممممين خيمممممارين , بمممممين خيمممممار التفاعمممممل ممممممع 

نحوهممممما لتكمممممون جمممممزء ممممممن التطمممممور الاقتصمممممادي والتكنولممممموجي العمممممالمي ) وهمممممذا قمممممد يسمممممبب انعكاسممممما متطلبمممممات العولممممممة والتوجمممممه 
سممممملبيا علمممممى مممممما تمتلمممممك همممممذه المممممدول ممممممن إمكانيمممممات اقتصمممممادية واجتماعيمممممة وتاريخيمممممة وثقافيمممممة ( , وخيمممممار التصمممممدي لمواجهمممممة 

 المي . هذه الظاهرة ورفضها , وهذا أيضاً قد يؤدي إلى الكثير من الخلل في الاقتصاد الع
 مفهوم العولمة : 

مصممممممطلح العولمممممممة يعتبممممممر مممممممن المصممممممطلحات الجديممممممدة فممممممي العممممممالم علممممممي سمممممماحة الفكممممممر والاقتصمممممماد , وهممممممو الأكثممممممر إشممممممكالية 
والأكثممممممر إثممممممارة للنقمممممماش , واخممممممتلاف وجهممممممات النظممممممر للعديممممممد مممممممن التيممممممارات الفكريممممممة والثقافيممممممة ولممممممدى العديممممممد مممممممن البمممممماحثين 

مصممممطلح يممممرتبط بممممالمتغيرات السياسممممية العالميممممة, خصوصمممماً بعممممد انتهمممماء الحممممرب البمممماردة بممممين والمفكممممرين  فممممي العممممالم . وهممممذا ال
الاتحممممممماد السممممممموفيتي السمممممممابق والولايمممممممات المتحمممممممدة الأمريكيمممممممة , ويمممممممرتبط فمممممممي الوقمممممممت نفسمممممممه بمممممممالثورة التكنولوجيمممممممة والاتصمممممممالات 
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بعمممممممد جوانبمممممممه وأبعممممممماده المعرفيمممممممة وثمممممممورة المعلوممممممممات التمممممممي يشمممممممهدها العمممممممالم , ويمكمممممممن القمممممممول إن همممممممذا المصمممممممطلح لمممممممم يأخمممممممذ 
 1والإيديولوجية بشكل كامل باعتباره حديثاُ ومرتبطاً بتطورات معاصرة .

وكممممممما سممممممبق القممممممول فإنممممممه فممممممي نهايممممممة الحممممممرب البمممممماردة وبانهيممممممار الاتحمممممماد السمممممموفيتي أحممممممد القطبممممممين الرئيسممممممين بقيممممممت السمممممماحة 
سياسمممممي واقتصمممممادي متكمممممافئ متكاممممممل . وبنممممماء أنظممممممة الدوليمممممة خاليمممممة للقطمممممب الرأسممممممالي الأمريكمممممي الأوروبمممممي بطمممممرح نمممممموذج 

سياسممممية واقتصمممممادية ليبراليممممة  يتطلمممممب شمممممرعية ثقافيممممة ممممممن المجتمممممع  ومفممممماهيم وقيمممممماً تتماشممممى ممممممع عناصممممر الفكمممممر الرأسممممممالي 
 بحيث تتكامل العناصر الرئيسية الثلاث اقتصادية وسياسية وثقافية ... لتبني المجتمع الرأسمالي الحر.

فسمممممة الحمممممرة همممممي أسممممماس النظريمممممة الرأسممممممالية , فمممممإن حمممممواجز الحمممممدود والثقافمممممات الخاصمممممة بكمممممل أممممممة يجمممممب أن وحيمممممت أن المنا
تسممممقط أمممممام رواد الرأسممممممالية مممممن مفكمممممرين واقتصمممماديين وسياسممممميين , إذاً العولمممممة هممممي نتممممماج طبيعممممي لوجمممممود الفكممممر الرأسممممممالي 

سممممماليب عولممممممة همممممذا الفكمممممر ومحممممماولات نشمممممره ممممممن نفسمممممه والمممممذي لا يعتمممممرف بحمممممدود جغرافيمممممة أو حمممممواجز ثقافيمممممة وقمممممد تختلمممممف أ
عصممممر إلممممى آخممممر لكممممي يبقممممى الهممممدف تممممأمين مزيممممد مممممن الأسممممواق للاسممممتهلاك ومزيممممد مممممن الثممممروات للاسممممتيلاء وفممممرض أوضمممماع 

 (2ثقافية وسياسية واقتصادية وثقافية تخدم الفكر الرأسمالي . )
عممممممممادة صممممممممياغة النظريممممممممات الاجتماعيممممممممة يممممممممرى بعممممممممض المحللممممممممين أن مفهمممممممموم مصممممممممطلح العولمممممممممة يعنممممممممي إعممممممممادة التفكيممممممممر و  ا 

والسياسممممية والاقتصممممادية القائمممممة خاصممممة بعممممد التقممممدم التكنولمممموجي الممممذي شممممهده العممممالم خمممملال القممممرن العشممممرين وممممما تتطلبممممه مممممن 
تحمممممول إلمممممى مرحلمممممة جديمممممدة للرأسممممممالية التكنولوجيمممممة التمممممي تهمممممدف إلمممممى إعمممممادة هيكلمممممة الاقتصممممماد والسياسمممممة والثقافمممممة العالميمممممة 

ب همممممذا أيضممممماً التوسمممممع فمممممي السممممموق العمممممالمي الرأسممممممالي ليمممممدخل أمممممماكن كانمممممت مغلقمممممة مثمممممل المممممدول الشممممميوعية ككمممممل . ويتطلممممم
السممممابقة والممممدول الناميممممة التممممي حاولممممت تطبيممممق أنممممماط تنميممممة خاصممممة بهمممما . لكممممي يتحقممممق ذلممممك لا بممممد مممممن تراجممممع مممممن سمممملطة 

الأنمممممماط الثقافيمممممة المختلفمممممة التمممممي أصمممممبح الدولمممممة وقمممممدرتها علمممممى السممممميطرة وتنظممممميم تمممممدفقات السممممملع والأشمممممخاص والمعلوممممممات و 
انتشممممارها مظهممممراً رئيسممممياً مممممن مظمممماهر العولمممممة المعاصممممرة , بمعنممممى أنممممه بممممالتوازي مممممع التوسممممع الكبيممممر فممممي تطبيممممق الرأسمممممالية 
تبممممممرز ثقافممممممة كونيممممممة جديممممممدة نتيجممممممة لاتسمممممماع نطمممممماق مجتمممممممع المسممممممتهلكين بممممممدخول أطممممممراف جديممممممدة فيممممممه تواجممممممه اختبممممممارات لا 

 لع والخدمات .حصر لها من الس
 الجذور التاريخية للعولمة :

لقممممد اختلممممف الكتمممماب والبمممماحثون فممممي إيجمممماد تعريممممف واضممممح ومحممممدد للعولمممممة , وذلممممك يرجممممع إلممممى اخممممتلاف آرائهممممم فممممي العولمممممة 
لممممى اخممممتلاف أبعمممماد العولمممممة وتأثيرهمممما وأنهمممما لا تممممزال فممممي طممممور النشمممموء مممممن ناحيممممة أخممممرى .  بممممين مؤيممممد ومعممممارض مممممن ناحيممممة وا 

ت التعممممماريف أيضممممما فمممممي تركيزهممممما علمممممى جوانمممممب مختلفمممممة فمنهممممما مممممما ركمممممز علمممممى الجانمممممب الاقتصمممممادي ومنهممممما علمممممى لقمممممد اختلفممممم
 الجانب الثقافي والجانب السياسي ثم الاجتماعي . 

و التعممممممماريف التمممممممي تركمممممممز علمممممممى البعمممممممد الاقتصمممممممادي للعولممممممممة , تمممممممرى أن همممممممذا البعمممممممد يحتممممممموي علمممممممى مؤشمممممممرات واتجاهمممممممات 
دة غيمممممر معهمممممودة فمممممي السمممممابق وتشمممممكل فمممممي مجملهممممما العولممممممة الاقتصمممممادية .  والتعممممماريف ومؤسسمممممات اقتصمممممادية عالميمممممة جديممممم

ممممزت علممممى البعممممد الثقممممافي تممممرى أن هممممذا البعممممد يشممممير إلممممى بممممروز الثقافممممة كسمممملطة عالميممممة , أممممما البعممممد السياسممممي فهممممو  التممممي ركا
فممممي العممممالم الآن . وأخيممممراً البعممممد  يشممممير إلممممى قضممممايا سياسممممية عالميممممة جديممممدة مرتبطممممة أشممممد الارتبمممماط بالحالممممة الأحاديممممة السممممائدة

                                                 
1
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  1999 -لبنلن  -بيروت  -مركز دراسات الوحدة العربية  -العولمة والتنمية العربية  -جلال أمين  



76 

 

الاجتممممممماعي الممممممذي مممممممن خلالممممممه يلاحممممممظ بممممممروز المجتمممممممع المممممممدني العممممممالمي , وبممممممروز قضممممممايا إنسممممممانية مشممممممتركة تشممممممكل فممممممي 
 1مجملها العولمة الاجتماعية . 

ة إليهمممما ولمزيممممد مممممن الفهممممم لظمممماهرة العولمممممة , نحمممماول مناقشممممة بعممممض التعريفممممات التممممي لهمممما علاقممممة بالأبعمممماد التممممي تمممممت الإشممممار 
 ولكن قبل هذا يتطلب منا معرفة المعنى اللغوي لمصطلح العولمة .

(   Globalization العولممممة هممممي واحممممدة مممممن ثمممملاث كلمممممات عربيممممة أخمممرى جممممرى طرحهمممما  ترجمممممة للكلمممممة الانجليزيممممة ) 
 والكلمتان الأخريان هما )الكوكبة( و ) الكونية ( .
تصمممممل بهممممما فعمممممل )عمممممولم ( علمممممى صممممميغة فوعمممممل وهمممممي ممممممن أبنيمممممة المممممموازين والعولممممممة فمممممي اللسمممممان العربمممممي ممممممن ) العمممممالم ( وي

 (2)الكوكبية والكونيةالصرفية العربية وقد شاع استخدام كلمة العولمة عن استخدام 
وممممممن التعممممماريف التمممممي ركمممممزت علمممممى البعمممممد الاقتصمممممادي مممممما يشمممممير المممممى ان العولممممممة تعمممممرف ممممممن الناحيمممممة الاقتصمممممادية بانهممممما 

اق العمممممالم فمممممي حقمممممول التجمممممارة و الاسمممممتثمارات , وانتقمممممال الامممممموال والقممممموى العاملمممممة والثقافمممممات تعنمممممي بشمممممكل عمممممام انمممممدماج اسمممممو 
وخضمممموع العممممالم لقمممموى السمممموق العالميممممة مممممما يممممؤدي إلممممى اختممممراق الحممممدود القوميممممة والممممى الانحسممممار الكبيممممر فممممي سمممميادة الدولممممة 

 (3.)وان العنصر الأساسي في هذه الظاهرة هي الشركات الضخمة متخطية القوميات 
والعولممممممة تعنمممممي ايضممممما انهممممما تعمممممميم النظمممممام الرأسممممممالي علمممممى كمممممل أرجممممماء المعممممممورة بمممممدرجات متفاوتمممممة ممممممع تعرضمممممه لعمليمممممات 

المممممى الثمممممورات التكنولوجيمممممة التمممممي  داً ممممممن جوانبمممممه وعناصمممممر تشمممممغيله اسمممممتنا تطممممموير شمممممملت بنيمممممة واسممممملوب ادارتمممممه وغيمممممر ذلمممممك
ت . وهنمممما اشممممارة الممممى التغييممممر الممممدي طممممرأ علممممى النظممممام الرأسمممممالي شممممهدها العممممالم و بوجممممه خمممماص ثممممورة المعلوماتيممممة والاتصممممالا

 في ثوبه الجديد والذي لا أعتقد أنه قد وقع فالرأسمالية هي الرأسمالية قبل العولمة وبعدها . 
وممممممن الناحيمممممة الاجتماعيمممممة فالعولممممممة تعنمممممي تكثيمممممف العلاقمممممات الاجتماعيمممممة الممتمممممدة علمممممى نطممممماق العمممممالم أجممممممع والتمممممي تمممممربط 

متباعمممممدة بحيمممممث إن الأحمممممداث المحليمممممة تكيفهممممما أحمممممداث تصمممممدر علمممممى بعمممممد أميمممممال عديمممممدة وكمممممذلك العكمممممس , وذلمممممك  محليمممممات
نظممممرا لتقمممممدم وسممممائل الاتصمممممال والمعلوماتيمممممة والتكنولوجيمممما ممممممما يجعممممل الحمممممدث سمممممهل الانتشممممار مهمممممما كانممممت المسمممممافة الفاصممممملة 

(4.) 
تخمممممص الاتصمممممالات الاندماجيمممممة المعقمممممدة بمممممين المجتمعمممممات وتشمممممير العولممممممة ايضممممما المممممى الفاعليمممممات المطمممممردة المتناميمممممة التمممممي 

سمممممممات والافمممممممراد علمممممممى النطممممممماق العمممممممالمي , والعولممممممممة همممممممي الحركمممممممة الاجتماعيمممممممة التمممممممي تتضممممممممن انكمممممممماش ؤسوالموالثقافمممممممات 
البعممممدين الزمنمممممي والمكمممماني يمممممؤدي هممممذا المممممى قصممممر المسمممممافات خمممملال المممممتقلص المريممممع فمممممي الممممزمن المممممذي يتطلبممممه العبمممممور المممممى 

الجسمممممماني والتمثيلمممممي ممممممما يجعمممممل العمممممالم يبمممممدو صمممممغيرا والمممممى  حمممممد مممممما يحمممممتم همممممذا علمممممى البشمممممر تقمممممارب بعضمممممهم المسمممممتويين 
 (5ببعض .)

اذاا طبقممممما لهمممممذا التعريمممممف فمممممان حركمممممة العولممممممة تمممممؤدي إلمممممى جممممممع منممممماطق العمممممالم المختلفمممممة والمتباعمممممدة فمممممي بمممممؤرة واحمممممدة وهمممممذا 
ي بواسممممطتها ينخممممرط جميممممع سممممكان العممممالم فممممي مجتمممممع واحممممد هممممو يطلممممق عليممممه " القريممممة الواحممممدة " أي أن جميممممع العمليممممات التمممم
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أمممما مممممن ناحيممممة البعممممد الثقممممافي فالعولمممممة تعنمممي الامتممممداد الخممممارجي مممممن الثقافممممة المحليممممة فمممي أقصممممى حممممدودها الممممى العممممالم أجمممممع 
العمممممالم .. وفمممممي همممممذا  .. وتصمممممبح الثقافمممممات المختلطمممممة منخرطمممممة فمممممي الثقافمممممة الغالبمممممة التمممممي سممممموف تغطمممممي بعمممممد حمممممين جميمممممع

التعريممممممف يممممممتم التركيممممممز علممممممى اتجمممممماه الحركممممممة الثقافيممممممة أي ان الثقافممممممات المحليممممممة تمتممممممد خممممممارج حممممممدودها بحيممممممث يكممممممون حيزهمممممما 
 العالم بأكمله .

والعولممممممممة طبقممممممماا للبعمممممممد الثقمممممممافي همممممممي ان المجتمعمممممممات البشمممممممرية التمممممممي كانمممممممت تعممممممميش داخمممممممل ثقافتهممممممما الخاصمممممممة بهممممممما وتراثهممممممما 
عمممميش فممممي ثقافممممة عولميممممة واحممممدة وهممممي تشممممارك فممممي نمممممط انتمممماج واحممممد وهممممي تتلقممممى التممممأثيرات الماديممممة وتاريخهمممما قممممد اصممممبحت ت

والمعنويمممممة ذاتهممممما سمممممواء تعلمممممق ذلمممممك بالثقافمممممة أو مممممما تبثمممممه وسمممممائل الاعممممملام الدوليمممممة ومممممما يجلبمممممه ذلمممممك ممممممن تمممممأثير علمممممى الثقافمممممة 
 (.1المحلية )

كثيممممر مممممن التعمممماريف التممممي شممممرحت مفهمممموم العولمممممة السياسممممية وأخيممممرا كيممممف تممممم تعريممممف العولمممممة طبقمممما للبعممممد السياسممممي ؟ هنمممماك 
ورغمممممم حداثمممممة همممممذا المصمممممطلح ولكمممممن يبمممممدو ان دوره فمممممي رسمممممم السياسمممممة الدوليمممممة قمممممد كمممممان لمممممه تمممممأثيره فمممممي العلاقمممممات الدوليمممممة 
والعولمممممممة نسممممممق مممممممن الافعممممممال الهادفممممممة الممممممى احتكممممممار التممممممأثير فممممممي الغيممممممر وتطويممممممع أفعالممممممه ومطامحممممممه لصممممممالحها وحتممممممى ولممممممو 

ذلممممك تغريممممب الغيممممر وفصممممله عممممما يممممؤمن بممممه او يطممممممح اليممممه او تغريبممممه عممممن ذاتممممه . وهنمممما لا يخطممممئ مممممن يظمممممن أن  اسممممتدعى
العولممممممممة تسمممممممعى بالنتيجمممممممة إلمممممممى اسمممممممتيلاب كينونمممممممة المممممممدول والمجتمعمممممممات وتمممممممدمير الحمممممممدود الفاصممممممملة بيمممممممنهم بحجمممممممة تكثيمممممممف 

تهجممممممه الممممممدوائر الغربيممممممة الهادفممممممة الممممممي الاعتممممممماد المتبممممممادل لصممممممالح اجبارهمممممما علممممممى نممممممموذج محممممممدد مممممممن نمممممممط الحيمممممماة الممممممذي تن
 (2)ارية لدى الجميع للنموذج الغربي.الهيمنة وتحقيق نوع من التبعية الحض

إن العولمممممة همممممي الامبرياليممممة الجديمممممدة فممممي مرحلمممممة سممممقوط التعدديمممممة القطبيممممة التمممممي كانممممت قائممممممة علممممى التنممممماقض والتضمممماد فمممممي 
عصمممممر المعلوماتيمممممة والتقنيمممممة ومممممما بعمممممد المعلوماتيمممممة أي فمممممي عصمممممر الانمممممماط الاقتصمممممادية والاجتماعيمممممة وهمممممي الامبرياليمممممة فمممممي 

تواجممممممه فممممممي تحممممممولات جديممممممدة فممممممي أشممممممكال الاسممممممتغلال والاغتممممممراب الرأسممممممماليين مممممممن ذلممممممك السمممممموق الكمممممموني بوصممممممفه التجسمممممميد 
 العميممممممق والشممممممامل عالميمممممما للعولمممممممة الممممممذي يبتلممممممع كممممممل الانتممممممماءات والهويممممممات والقمممممميم والعولمممممممة مممممممن الناحيممممممة السياسممممممية تعنممممممي
النظممممام السياسممممي المطبممممق فممممي امريكمممما والغممممرب والقممممائم علممممى التعدديممممة الحزبيممممة ونبممممذ كممممل ممممما خلافممممه و وتعنممممي حقمممموق الانسممممان 

أقصممممممد العولمممممممة الجديممممممدة  –والشممممممرعية الدوليممممممة القائمممممممة علممممممى حصممممممار الشممممممعوب وعزلهمممممما إذا لممممممم ترضممممممخ لمممممملإرادة الإمبرياليممممممة 
(.3) 

ذا كانمممممت التعممممماريف السمممممابقة قمممممد حمممممددت مممممما  همممممي العولممممممة الاقتصمممممادية ومممممما همممممي العولممممممة الاجتماعيمممممة ومممممما همممممي العولممممممة  وا 
الثقافيمممممة ومممممما همممممي العولممممممة السياسمممممية  , فمممممان هنممممماك بعمممممض التعممممماريف قمممممد نظمممممرت إلمممممى ظممممماهرة العولممممممة كمصمممممطلح متكاممممممل 

اء فيهمممممما وذلممممممك لأن هممممممذه الظمممممماهرة تتممممممداخل فيهمممممما أمممممممور الاقتصمممممماد والسياسممممممة والثقافممممممة والاجتممممممماع والسمممممملوك أي يكممممممون الانتممممممم
للعممممالم كلممممه غبممممر الحممممدود السياسممممية للممممدول , وتحممممدث فيهمممما تحممممولات علممممى مختلممممف الأصممممعدة , تممممؤثر فممممي حيمممماة الإنسممممان فممممي 

 كوكب الأرض أينما كان .
ويسممممهم فممممي صممممنع همممممذه التحممممولات ظهممممور فعاليمممممات جديممممدة هممممي الشمممممركات المتعممممددة الجنسممممية والتمممممي تتسممممم بالضممممخامة وتنممممموع 

والاعتممممممماد علممممممى المممممممدخرات العالميممممممة , مثممممممل قضممممممية الممتلكممممممات العامممممممة البشممممممرية مممممممن بحممممممار  النشمممممماط والانتشممممممار الجغرافممممممي
وفضمممماء وقممممارة قطبيممممة جنوبيممممة وقضممممية البيئممممة وتحركممممات سممممكان الارض وقضممممية الفقممممر فممممي العممممالم وقضممممية الجريمممممة المنظمممممة 

                                                 
1

 103, ص  2000سيار الجميل , العولمة والمستقبل , الأهلية للنشر والتوزيع , عمان  
2

 1997  - والإستراتيجية السياسية الدراسات مركز,  القاهرة,  إستراتجية قراءات عملية صياغة نحو العولمة ديناميكية,  روزناو جيمس 
 . 1999 بيروت,  العربية الوحدة دراسات مركز,  والعولمة العرب ندوة ,  لتيجاني صدقي أحمد3
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اعمممممممات الأهليمممممممة ودور كمممممممما تثمممممممور تسممممممماؤلات بهممممممما صمممممممفة العالميمممممممة حمممممممول دور الدولمممممممة فمممممممي مثمممممممل همممممممذه التحمممممممولات ودور الجم
 (1المنظمات ودور منظمة الامم المتحدة والمنظمات الدولية والاقليمية الأخرى .)

 علاقة العولمة ببعض المفاهيم الأخرى  : 
رغمممممم وجمممممود بعمممممض الملاممممممح المحمممممددة للمفهممممموم الجديمممممد للعولممممممة فإنمممممه لا يمممممزال هنممممماك خممممملاف فمممممي التفريمممممق بينمممممه وبمممممين بعمممممض 

ريمممممب , التحمممممديث , العالميمممممة , الاسمممممتعمار , صمممممراع الحضمممممارات , ونهايمممممة التممممماريخ , فبينمممممما يمممممرى المفممممماهيم الأخمممممرى مثمممممل التغ
المممممبعض أن العولممممممة  تعنمممممي التغريمممممب , بمعنمممممى تغريمممممب العمممممالم بأسمممممره ونقمممممل التقنيمممممة والحضمممممارة ونممممممط التنميمممممة الغربمممممي إلمممممى 

نممممامي الرأسمممممالية وتوليممممد الهيمنممممة متزايممممدة كافممممة الممممدول فممممي هممممذا العممممالم يراهمممما الممممبعض الاخممممر مجممممرد غطمممماء لتحقيممممق مزيممممد مممممن ت
 2تخدم في المقام الأول مصالح القوى الكبرى والمؤسسات غير الوطنية .

ذا كانممممت العولمممممة مممممن الناحيممممة الاقتصممممادية تعنممممي اسممممتراتيجية متكاملممممة لتحقيممممق مزيممممد مممممن الأربمممماح والممممدخول إلممممى مزيممممد مممممن  وا 
إلممممممى التقليممممممل مممممممن سمممممملطات الدولممممممة القوميممممممة , فهممممممي مممممممن الناحيممممممة الأسممممممواق , ومممممممن الناحيممممممة السياسممممممية هممممممي سياسممممممة تهممممممدف 

الاجتماعيمممممة وسممممميلة لإنتممممماج سممممملع اجتماعيمممممة ايجابيمممممة مثمممممل حمايممممممة البيئمممممة ونشمممممر الديمقراطيمممممة وتعزيمممممز حقممممموق الإنسمممممان كممممممما 
يراهمممما مؤيممممدوها .ويممممرى بعممممض الكتمممماب أن العولمممممة فممممي هممممذا السممممياق هممممي بممممديل للاسممممتعمار الممممدي هممممو تكممممريس هيمنممممة الممممدول 
الاكثممممممر تقممممممدما علممممممى الممممممدول الناميممممممة , أو سمممممميطرة الشممممممركات متعممممممددة الجنسممممممية علممممممى الاقتصمممممماديات المحليممممممة والوطنيممممممة لهممممممذه 
ذا ممممممما تمممممممت المقارنممممممة بممممممين مفهمممممموم العولمممممممة بكممممممل  الممممممدول , ولكممممممن مممممممن خمممممملال أدوات تختلممممممف عممممممن أدوات الحممممممرب البمممممماردة وا 

سمممملبيا وغيممممر مشممممروع مممممن جانممممب وبمفهمممموم التحممممديث الممممذي يعممممد جوانبممممه المتشممممعبة المتداخلممممة , بمفهمممموم الاسممممتعمار الممممذي يعممممد 
ايجابيمممما ومشممممروعا كأسمممماس لفلسممممفة التنميممممة فممممي حقبممممة الحممممرب البمممماردة مممممن جانممممب آخممممر , نجممممد أن العولمممممة كمفهمممموم بممممديل قممممد 
ع يبممممدو مممممن الظمممماهر محايممممدا ويتسممممم بممممالبراءة , إذن يمكممممن أن تكممممون العولمممممة بممممديلا للاسممممتعمار المرفمممموض والتحممممديث المشمممممرو 

 ( . 3, وتتجاوز العولمة مكونات كل من الاستعمار والتحديث كل منهما بايجابياته وسلبياته)
بمعنممممممى آخممممممر فممممممإن أهممممممداف الاسممممممتعمار كانممممممت السمممممميطرة علممممممى مقممممممدرات الشممممممعوب للاسممممممتفادة مممممممن الامكانيممممممات الاسممممممتراتيجية 

علممممممى السمممممميطرة علممممممى مقممممممدرات  للممممممدول الخاضممممممعة للاسممممممتعمار عممممممن طريممممممق قمممممموة السمممممملاح فيممممممما يقمممممموم مفهمممممموم التحممممممديث أيضمممممما
الشممممعوب ولكممممم مممممن خمممملال توجيههمممما لاتبمممماع نمممممط يخممممدم فممممي الأسمممماس الممممدول الناميممممة , ثممممم يممممأتي مفهمممموم العولمممممة ليلغممممي اللجمممموء 
إلمممممى قممممموة السممممملاح و وقمممممف أسممممملوب التحمممممديث القمممممائم علممممممى التمممممرويج لمفهممممموم التخصمممممص ممممممن خممممملال مؤسسمممممات ولممممميس مممممممن 

 (.4لمختلف الدول لصالح هذه المؤسسات )خلال دول للاستفادة بالمزايا النسبية 
ويمممممرى بعمممممض المحللمممممين أن مفهممممموم العولممممممة لممممميس محايمممممدا علمممممى الاطممممملاق ,فهمممممو نفسمممممه مشمممممبع بمفممممماهيم أيديولوجيمممممة راسمممممخة , 
حيممممممث يممممممروج مممممممن قبممممممل الممممممبعض علممممممى أنممممممه عمليممممممة إيجابيممممممة للتنميممممممة الاقتصممممممادية والاجتماعيممممممة والإبممممممداع التكنولمممممموجي وتنمممممموع 

والتوسمممممع فمممممي اتاحمممممة وانتشمممممار المعلوممممممات والحريمممممة الثقافيمممممة , ومسمممممتويات أرقمممممى للمعيشمممممة .. بينمممممما يمممممرى المنتجمممممات والخمممممدمات 
الممممبعض الاخممممر أنممممه سمممميجلب دمممممارا شمممماملا للتقاليممممد المحليممممة والثقافممممات الوطنيممممة ويممممؤدي إلممممى اسممممتمرار خضمممموع وتبعيممممة الممممدول 

                                                 
1

 1998 والتوزيع للنشر الهدى دار, العولمة الطوفان,  غازي غازي-  
2

 لندن,  1999 للنشر الوفاق دار,  نقدية تحليلية دراسة.  العولمة,  آدم محمد عبدالرؤوف, .  التوم عثمان عبدالله 
3

 . 2000 -القاهرة  -الدار المصرية اللبنانية  -العولمة والإقليمية  -أسامة المجدوب  
4

 مرجع سبق ذكره .  -غازي غازي  
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هرها فممممي نمممممط واحممممد لا هويممممة لممممه , فضمممملا عممممن تهديممممد الأفقممممر للممممدول الأغنممممى , وتوحيممممد الثقافممممات وأنممممماط الحيمممماة اليوميممممة وصمممم
 (. 1السيادة الوطنية للدول والنظم الديمقراطية من خلال القوى العالمية الجديدة)

 العولمة والعالمية : 
العولممممممة غمممممدت سياسمممممة إمبرياليمممممة هادفمممممة إلمممممي تحويمممممل الاقتصممممماديات الحديثمممممة إلمممممى منظوممممممات مندمجمممممة تلتقمممممي داخلهممممما حركمممممة 

السمممممملع والتكنولوجيمممممما و الخممممممدمات و رؤوس الأممممممموال ، و إلممممممى انممممممدثار الخصوصمممممميات الداخليممممممة و الثقافيممممممة  توسمممممميع مبممممممادلات
و أنممممممماط الاسممممممتهلاك  الخاصممممممة بسممممممبب تجممممممانس الطلممممممب و خضمممممموع المنتجممممممات إلممممممى أنممممممماط موحممممممدة ذات بعممممممد عممممممالمي ، و 

ذج للإنتممممماج و التبمممممادل ، متمممممآزرة إلمممممى تحمممممول الأنشمممممطة الاقتصمممممادية الموجمممممودة داخمممممل مختلمممممف المممممدول بكمممممل أشمممممكالها إلمممممى نمممممما
عبممممر قنمممماة الاتصممممال ، و قمممميم ثقافيممممة تكمممممون عبرهمممما ثقافممممة الغممممرب و علومممممه المسممممميطرة علممممى السمممملوك المعممممولم و نمممممط الحيممممماة 
و أسمممملوبها العممممالمي بكممممل ممممما يعنيممممه مممممن تممممذويب للخصوصممممية القوميممممة . و علممممى ذلممممك فممممإن هممممدف العولمممممة هممممو السمممميطرة علممممى 

التممممأليف بممممل مممممن خمممملال خلممممق مقممممدمات تفكيممممك لوحممممدات النظممممام الممممدولي ، و اسممممتبدال و حممممدتها  العممممالم لا مممممن خمممملال شممممروط
 ( .2بوحدة عالمية يتساوى فيها الجميع نتيجة ثورة المعلومات و الاتصالات )

أممممما بالنسممممبة لعلاقممممة مفهمممموم العولمممممة بمفهمممموم العالميممممة ، فقممممد حممممدث جممممدل كبيممممر حممممول هممممذين المفهممممومين مممممن قبممممل كثيممممر مممممن 
ب و البمممممماحثين و ذلممممممك نتيجممممممة للتقممممممارب الشممممممديد فممممممي الظمممممماهر بينهممممممما . فهممممممل هنمممممماك فممممممرق بممممممين العولمممممممة و العالميممممممة ؟ الكتمممممما

العالميمممممممة هممممممممي مقولمممممممة مممممممممن مقممممممممولات الحداثمممممممة ارتبطممممممممت بتفممممممموق الغممممممممرب و توسممممممممعه فمممممممي أرجمممممممماء المعممممممممورة ، و هممممممممي ثمممممممممرة 
لتمممممممي بمممممممدأت منمممممممذ قمممممممرون ممممممممع اكتشممممممماف العمممممممالم الاكتشمممممممافات و الثمممممممورات الحديثمممممممة : الجغرافيمممممممة و الاقتصمممممممادية و السياسمممممممية ا

الجديمممممد . أمممممما العولممممممة فهمممممي مقولمممممة راهنمممممة ممممممن المقمممممولات مممممما بعمممممد الصمممممناعة و مممممما بعمممممد الحداثمممممة ارتبطمممممت بانفجمممممار تقنيمممممات 
الاتصممممال علممممى نحممممو ضمممماقت معممممه الأمكنممممة و تقلصممممت المسممممافات إلممممى حممممد جعممممل العممممالم قريممممة صممممغيرة تسممممبح فممممي هممممذا العممممالم 

(3.) 
طبقمممما لهممممذا الممممرأي ترافقممممت مممممع الإنتمممماج الصممممناعي الثقيممممل و مممممع تصممممدير الأدوات و السمممملع الماديممممة ، فممممي حممممين إذاً فالعالميممممة 

أن العولمممممممة تترافممممممق مممممممع ممممممما يسمممممممونه بالاقتصمممممماد النمممممماعم و نقممممممل المعطيممممممات شممممممبه الماديممممممة التممممممي هممممممي علاقممممممات و إشممممممارات 
ة أو دعمممممموة أو ثممممممورة مممممممن الثممممممورات كالتقممممممدم و مسممممممجلة علممممممى ألممممممواح إلكترونيممممممة . و العالميممممممة تقمممممموم علممممممى نشممممممر فكممممممرة أو عقيممممممد

الاشممممتراكية و العلمانيممممة و الديمقراطيممممة و الثممممورة الفرنسممممية ، فهممممي تممممدل علممممى الخصوصممممية و تميممممل إلممممى ممممما هممممو كلممممي و عممممام 
شممممارات علممممى نحممممو يلغممممي الفواصممممل بممممين المحلممممي و المممموطني و العممممالمي  ، أممممما العولمممممة فإنهمممما تقمممموم علممممى تبممممادل الرسممممائل و الإب

 ( .4ا فالعولمة تميل إلى ما هو شامل و كوكبي)، و لذ
 العولمة الجديدة : 

بممممالنظر لممممما سممممبق فالعولمممممة فممممي مفهومهمممما الضمممممني و مممممدلولها الاصممممطلاحي ليسممممت هممممي العالميممممة بحممممد ذاتهمممما ، و لا يمكممممن 
معمممممين أو  مقارنتهممممما  بعالميمممممة الأديمممممان ممممممثلا كالإسممممملام المممممذي جممممماء برسمممممالة تهمممممم البشمممممرية جمعممممماء و لمممممم تكمممممن خاصمممممة بشمممممعب

بلمممممون أو جمممممنس أو بعمممممرق معمممممين ، و لا يمكمممممن مقارنتهممممما  بمممممبعض الممممممذاهب السياسمممممية و الاقتصمممممادية كالاشمممممتراكية ، و ذلمممممك 
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لأن العالميممممممممة مصممممممممطلحا و مضمممممممممونا فقممممممممد ارتبطممممممممت بالكونيممممممممة و أنظمممممممممة الإنسممممممممان المتنوعممممممممة سممممممممواء مممممممممع الأرض أم مممممممممع 
 الفضاء.

فقممممممد كانممممممت و لازالممممممت محممممممل نقمممممماش  -الحضممممممارات و نهايممممممة التمممممماريخ  صممممممراع -أممممممما علاقممممممة العولمممممممة بممممممالمفهومين الآخممممممرين 
نظممممرا لممممما تتميممممز بممممه هممممذه العلاقممممة فممممي الفكممممر السياسممممي المعاصممممر ، فقممممد تعاملممممت مممممدارس فكريممممة عديممممدة فممممي المنطقممممة العربيممممة 

مترافممممق  و العممممالم الإسمممملامي مممممع فكممممرة العولمممممة و كأنهمممما مسممممألة قديمممممة بممممذاتها بمعممممزل عممممن مفهمممموم آخممممر منمممماقض لهمممما شممممكلا و
احمممممد و إن اختلفمممممت تفاصممممميل كممممممل معهممممما زمنممممما ألا وهمممممو مفهممممموم صممممممراع الحضمممممارات ، و المفهوممممممان فمممممي الواقمممممع مصممممممدرهما و 

 .(1)منهما
و قممممممد ظهممممممرت فممممممي مطلممممممع التسممممممعينيات مممممممن القممممممرن العشممممممرين نظريتممممممان مصممممممدرهما الأساسممممممي أمريكمممممما ، الأولممممممى كممممممان رائممممممدها 

هممممممذه النظريممممممة ناقشممممممت الصممممممراع الحضمممممماري القممممممائم بممممممين الغممممممرب و صممممممموئيل هينتنغتممممممون و عنوانهمممممما صممممممراع الحضممممممارات، و 
الإسمممممملام، و النظريممممممة الثانيممممممة كممممممان رائممممممدها فوكوياممممممما و عنوانهمممممما نهايممممممة التمممممماريخ، و التممممممي وصمممممملت إلممممممى خلاصممممممة مفادهمممممما أن 

يمممممار الحضمممممارة الغربيمممممة قمممممد انتصمممممرت و همممممي الحضمممممارة الوحيمممممدة القائممممممة الآن . و لقمممممد بنمممممت همممممذه النظريمممممة افتراضمممممها علمممممى انه
الاتحمممممماد السمممممموفيتي كقمممممموة عظمممممممى و تفكممممممك دول المنظومممممممة الاشممممممتراكية فممممممي أوروبمممممما الشممممممرقية و بالتممممممالي هزيمممممممة الشمممممميوعية و 

فمممممي الواقمممممع تكمممممملان بعضمممممهما المممممبعض و  -صمممممراع الحضمممممارات و نهايمممممة التممممماريخ  -بطلانهممممما كنظريمممممة قائممممممة . و النظريتمممممان 
 (.2)تحديدا س فقط الاسلام و المسلمينتستهدفان العالم كله و لي

 العولمة والإسلام : 
 -الحمممممديث عمممممن الإسممممملام و الغمممممرب همممممو حمممممديث عمممممن شممممميئين مختلفمممممين تمامممممما. فالإسممممملام همممممو ديمممممن و حضمممممارة ، و كلاهمممممما 

أشمممممممل و أوسممممممع مممممممن أي زمممممممان و مكممممممان ، بينممممممما الغممممممرب هممممممو موقممممممع جغرافممممممي يحمممممممل مضممممممامين  -أي الممممممدين و الحضممممممارة 
 سلام موجود في الغرب مثل كل الأديان الأخرى .دينية و ثقافية و حضارية مختلفة ، و الإ

إن منافسممممممة أوروبمممممما الآن مممممممع الولايممممممات المتحممممممدة الأمريكيممممممة و ليسممممممت مممممممع العممممممرب و المسمممممملمين ، أي داخممممممل الغممممممرب نفسممممممه ، 
فأمريكمممما همممممي القممممموة العظممممممى الوحيمممممدة الآن التممممي تسمممممعى لإبقممممماء السممممميطرة و الهيمنمممممة علممممى أوروبممممما و منمممممع أن يتحمممممول الاتحممممماد 

وروبممممي إلممممى قمممموة عظمممممى منافسممممة لهمممما . و هممممذا ممممما جعممممل أوروبمممما تسممممعى إلممممى صممممنع علاقممممات خاصممممة مممممع الممممدول العربيممممة و الأ
إلممممممى سياسممممممة متوسممممممطية خاصممممممة )نسممممممبة إلممممممى البحممممممر الأبمممممميض المتوسممممممط الممممممذي يشممممممترك فيممممممه الأوروبيممممممون و العممممممرب علممممممى 

ارداتهممممما العسمممممكرية و الاقتصمممممادية المختلفمممممة ، و السمممممواء( فيمممممما تسمممممعى أمريكممممما إلمممممى الانفمممممراد بالمنطقمممممة العربيمممممة و ثرواتهممممما و و 
 (.3تطرح السوق الشرق أوسطية التي بوابتها دولة الكيان الصهيوني و تجارها الأساسيين من الأمريكيين)

إذن فالصممممممراع فممممممي الممممممدائرة الغربيممممممة نفسممممممها، و لكممممممن علممممممى المصممممممالح فممممممي المنطقممممممة العربيممممممة تحممممممديا و فممممممي العممممممالم الإسمممممملامي 
العمممممرب ممممممثلهم مثمممممل شمممممعوب العمممممالم الثالمممممث ضمممممحية الصمممممراعات بمممممين قممممموى الغمممممرب الكبمممممرى علمممممى ممممممر عمومممممما ،و قمممممد كمممممان 

التمممممماريخ القممممممديم و المعاصممممممر . ومشممممممكلة أوروبمممممما الآن هممممممي مممممممع أمريكمممممما سياسمممممميا و اقتصمممممماديا و ثقافيمممممما حتممممممى و لممممممو جمعتهمممممما 
تمنممممممع مممممممن وقمممممموع أخطممممممر  البريطمممممماني علممممممى العممممممالم و لممممممم -حضممممممارة واحممممممدة، فوحممممممدة الحضممممممارة لممممممم تمنممممممع الصممممممراع الفرنسممممممي 

 حربين عالميتين على الأرض الأوروبية في القرن الماضي .
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القبممممممول بأطروحممممممة  -و هممممممي أسمممممملوب الترهيممممممب  -و طبقمممممما للممممممرأي الغربممممممي، علممممممى الرافضممممممين لأطروحممممممة صممممممدام الحضممممممارات 
نسمممممممانية أخمممممممرى تقمممممممول إن العمممممممالم اليممممممموم تحكممممممممه حضمممممممارة واحمممممممدة تحمممممممت شمممممممعار العولممممممممة و القريمممممممة الصمممممممغيرة و الحضمممممممارة الإ

الواحممممممدة، أي الترغيممممممب فممممممي الانتممممممماء إلممممممى الحضممممممارة الواحممممممدة القائمممممممة ، الغربيممممممة فممممممي ملامحهمممممما و سممممممماتها و الأمريكيممممممة فممممممي 
 ( .1قيادتها و توظيفها )

و همممممممذا الاختيمممممممار بمممممممين الترهيمممممممب المممممممذي همممممممو صمممممممدام الحضمممممممارات أو الترغيمممممممب بالانضممممممممام إلمممممممى الحضمممممممارة الواحمممممممدة و همممممممي 
ييز بمممممين الحمممممرب و الاستسممممملام ، و لا شمممممك أن الكثيمممممر ممممممن الممارسمممممات العنيفمممممة المسممممملحة التمممممي العولممممممة ، همممممو تمامممممما كمممممالتم

تحمممممدث الآن فمممممي المنطقمممممة العربيمممممة و فمممممي العمممممالم الإسممممملامي تخمممممدم بشمممممكل غيمممممر مباشمممممر همممممذه الاسمممممتراتيجية الأمريكيمممممة التمممممي 
الحضمممممارات همممممي كممممممين أمريكمممممي تريمممممد أن تجعمممممل ممممممن أطروحاتهممممما النظريمممممة حقمممممائق واقعيمممممة علمممممى الأرض . إذا نظريمممممة صمممممدام 

مشمممممترك للعمممممرب و المسممممملمين ممممممن جهمممممة و للأوروبيمممممين ممممممن جهمممممة أخمممممرى، أمممممما العولممممممة فهمممممي الخيمممممار الآخمممممر أمممممما الشمممممعوب 
 التي لا تريد الصدام الحضاري مع أمريكا أو التي تسلم بمنطق وجود حضارة واحدة سائدة في العالم اليوم .

ضمممممية التمممممي نعممممميش عليهممممما ، و لكمممممن أيضممممما علمممممى همممممذه الأرض .. و العمممممالم صمممممحيح أن هنممممماك عالمممممما واحمممممدا همممممو الكمممممرة الأر 
حضمممممارات متعمممممددة و شمممممعوب متعمممممددة و ثقافمممممات متعمممممددة ، و علمممممى همممممذه الشمممممعوب أن تختمممممار بمممممين أن تتصمممممارع أو تتعمممممارف 
 فإنهممممما سمممممتبنى فيمممممما بينهممممما الكثيمممممر ممممممن العناصمممممر التمممممي تتحمممممول إلمممممى حضمممممارة لاحقممممما ، و إن الحضمممممارات الإنسمممممانية بمممممالمعنى

 .(2)الإنساني العام و بالاكتشافات العلمية هي واحدة .. لكن ليس بالمعنى الثقافي أو الديني 
فهنممممممماك اخمممممممتلاف بمممممممين الشمممممممعوب بحكمممممممم سمممممممنة الله تعمممممممالى فمممممممي خلقمممممممه و بحكمممممممم التوزيمممممممع الجغرافمممممممي للشمممممممعوب ، و الانتمممممممماء 

التقاليمممممد و القممممميم الاجتماعيمممممة ، و همممممذه  الإنسممممماني إلمممممى بيئمممممات مختلفمممممة ، الأممممممر المممممذي أوجمممممد تعمممممددا فمممممي اللغمممممات و العمممممادات و
المسممممائل سممممتبقى طالممممما بقيممممت الكممممرة الأرضممممية . إنممممه عممممالم واحممممد ، لكنممممه يقمممموم علممممى حضممممارات متعممممددة ، و ثقافممممات متعممممددة 
، و القمممممول بالوصمممممول إلمممممى حضمممممارة واحمممممدة همممممو أخطمممممر ممممممن صمممممراع الحضمممممارات . فالحضمممممارة ليسمممممت همممممي مسمممممألة الحاسمممممب 

، بممممل الحضممممارة تممممرتبط دائممممما بمضممممامين ثقافيممممة و فكريممممة متميممممزة تسممممتفيد البشممممرية منهمممما فممممي كممممل الآلممممي و الأقمممممار الصممممناعية 
مكممممممان ، مهممممممما تقاربممممممت دول العممممممالم فممممممي المجممممممالات الاقتصممممممادية و التجاريممممممة و العلميممممممة و الإعلاميممممممة ، و ربممممممما أيضمممممما فممممممي 

را رئيسمممممممميا فممممممممي العلاقممممممممات و سمممممممممات الأنظمممممممممة السياسممممممممية .. و الخصممممممممائص الثقافيممممممممة لكممممممممل أمممممممممة سممممممممتبقى قائمممممممممة لتلعممممممممب دو 
 (.3المصالح ، و ربما الصراعات بين الأمم المختلفة على هذه الكرة الأرضية الواحدة )

أممممممما فيممممممما يتعلممممممق بالعلاقممممممة بممممممين العولمممممممة و الهيمنممممممة ، فقممممممد يممممممرى بعممممممض المفكممممممرين أن المفهممممممومين متممممممرادفين ، و يممممممرون أن 
ن  خرجممممممت مممممممن رحممممممم الاقتصمممممماد فهممممممي تقمممممموم علممممممى فكممممممرة إخضمممممماع العولمممممممة ظمممممماهرة شمممممممولية بمعناهمممممما ، مجتمعيممممممة الهممممممدف وا 

العممممالم لممممنمط تفكيمممممر و أداء واحممممد و إن كممممان علمممممى حسمممماب الشمممممعوب لاسمممميما شممممعوب العمممممالم الثالممممث و ممممما تعانيمممممه مممممن جمممممراء 
ذلمممممك ، حيمممممث الإخضممممماع و الانحممممملال و التممممممايز الاجتمممممماعي ، و المزيمممممد ممممممن القممممممع و الاسمممممتبداد و الدكتاتوريمممممة العالميمممممة ، 

وجممممد هممممؤلاء المفكممممرون أن المهممممم لممممديهم لمممميس عممممن مقممممدرات التكممممون ، النشمممموء أو التبلممممور لمعطيممممات هممممذه الظمممماهرة ، بممممل  و قممممد
المهممممم تفحممممص الطريقممممة و مممممما ترنممممو إليممممه ، و الأهمممممم كيممممف يممممتم حسممممماب الموقممممف تجاههمممما . إذا المطلممممموب هممممو تقممممديم وصمممممف 

الإعمممملام الغربيممممة مممممن تسمممموية لهمممما اسممممتغلالا لممممما جمممماءت بممممه  لممممما فيممممه ظمممماهرة العولمممممة ، دون الانسممممياق وراء ممممما تتممممولاه وسممممائل
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المتغيممممرات الدوليممممة مممممن انكشمممماف للحممممدود أمممممام ثممممورة الاتصمممممال و التقممممدم الهائممممل فممممي ميممممدان المعلوماتيممممة ، كممممما أن المطلممممموب 
 هو تقديم تحذير و ربما تفسير للقلق المرافق للخوف من الهيمنة ثم الاستلاب و التهجين و الاضمحلال .

لهممممما نتائجهممممما السممممملبية و همممممذا مممممما يبمممممرر المممممرفض المممممذي تمارسمممممه بلمممممدان  -بمممممل كممارسمممممة  -العولممممممة ليسمممممت فقمممممط كمفهممممموم إن 
العمممممالم الثالمممممث تجممممماه العولممممممة نظمممممرا لتمسمممممكها  بالخصوصممممميات سمممممواء كمممممان همممممذا المممممرفض أوليممممماً مهمممممما كمممممان بالإسمممممناد لنظريمممممة 

الممممبعض يعتقممممد ان العولمممممة باتممممت واقعمممما مفروضمممما علممممى  المممممؤامرة او كممممرد فعممممل مممممدروس مسممممتند الممممى حقممممائق الإدراك رغممممم ان
الجميممممع ومممممن هنمممما يتضممممح الفممممرق بممممين هممممذه المفمممماهيم ومفهمممموم العولمممممة كمفهمممموم حممممديث فممممي العممممالم ولممممم يخطممممط لممممه ان يكممممون 

 (.1)واقتصاديا , واجتماعياً وثقافياً النظرية السائدة في العالم سياسياً , 
           :أبعــــــــاد العولمة 

رأينمممما مممممن خمممملال مناقشممممة العولمممممة؛ أن لهمممما معنممممى اقتصمممماديا ومعنممممى سياسممممياً ومعنممممى ثقافيمممماً ومعنممممى اجتماعيمممماً وللعولمممممة كممممما 
أيضمممماً أبعمممماد اقتصممممادية وسياسممممية واجتماعيممممة وثقافيممممة فبالنسممممبة للبعممممد السياسممممي لكممممي تجممممد العولمممممة نوعمممماً مممممن القبممممول مممممن قبممممل 

بعمممممد سياسمممممي يقممممموم علمممممى الحريمممممة بكمممممل أشمممممكالها بمعنمممممى حريمممممة العقيمممممدة  المجتمعمممممات الإنسمممممانية رأى أنصمممممارها أن يكمممممون لهممممما
وحريمممممة الاختيمممممار وحريمممممة الحصمممممول علمممممى المعلوممممممات والبيانمممممات , وحريمممممة الحيممممماة الخاصمممممة دون تمممممدخل وحريمممممة التوافمممممق ممممممع 

ة لتغيممممرات فممممي الارتقمممماء بآدميممممة الإنسممممان , فلقممممد أثبتممممت العولمممممة أن التغيممممرات فممممي العلاقممممات والممممنظم السياسممممية ممممما هممممي إلا دالمممم
ويظهممممممر البعممممممد السياسممممممي للعولمممممممة فممممممي التحممممممول نحممممممو الديمقراطيممممممة والتعدديممممممة السياسممممممية والتممممممي  الممممممنمط الاقتصممممممادي للإنتمممممماج.

يممممممرى أنصممممممارها الوسمممممميلة الوحيممممممدة للديمقراطيممممممة منتقممممممدين أي أسمممممملوب آخممممممر غيممممممر الأسمممممملوب الغربممممممي ويتمثممممممل البعممممممد السياسممممممي 
احتمممممرام المواثيمممممق حقممممموق الإنسمممممان ممممممع المممممزعم بمممممأن هنممممماك نزعمممممة لمممممدى بعمممممض أيضممممماً فمممممي احتمممممرام حقممممموق الإنسمممممان وهمممممل هنممممماك 

المممممدول للمممممدفع بالخصوصمممممية الثقافيمممممة لمنمممممع تطبيمممممق مواثيمممممق حقممممموق الإنسمممممان بهمممممذه الصمممممورة ممممممن الناحيمممممة النظريمممممة ,نجمممممد ممممممن 
إصممممممدار  الناحيمممممة العمليممممممة النقمممممميض تماممممممماً والممممممدليل ممممممما نجممممممم عممممممن الهيمنمممممة الأمريكيممممممة علممممممى الأمممممممم المتحممممممدة ومجلممممممس الامممممممن

قمممممرارات باسمممممم الشمممممرعية الدوليمممممة ضمممممد الشمممممعوب المقاوممممممة لظممممماهرة العولممممممة والهيمنمممممة الأمريكيمممممة , وذالمممممك بحصمممممارها وتجويعهممممما 
مثلممممممما حصممممممل مممممممع الشممممممعب الليبممممممي والعراقممممممي والسمممممموداني ,وغيممممممرهم والعولمممممممة فممممممي بعممممممدها الاقتصممممممادي اتخممممممذت شممممممكل تيممممممار 

علمممممى بعضمممممها المممممبعض وقمممممد تنمممممامي التيمممممار ممممممع تمممممزامن حركمممممة  متصممممماعد ممممممن أجمممممل فمممممتح الأسمممممواق وانفتممممماح كمممممل دول العمممممالم
نهوضمممممية ممممممن اجمممممل تحمممممديث وتطممممموير بنيمممممة الإنتممممماج فمممممي اقتصممممماديات السممممموق المتقدممممممة , والبعمممممد الاقتصمممممادي تقمممممديم منتجمممممات 
جديمممممدة واسمممممعة الاسمممممتخدام يمممممتم إنتاجهممممما بأحجمممممام اقتصمممممادية واسمممممتخدام نظمممممم تسمممممويق علمممممى جميمممممع المسمممممتويات واسمممممتخدام نظمممممم 

 ( 2للموارد البشرية تكون فعالة.) استثمار
وهمممممذا يقمممممود علمممممى اقتصممممماد متعمممممولم قمممممائم علمممممى انتشمممممار اسمممممتخدام لآليمممممات السممممموق وتزايمممممد الارتفممممماع السمممممريع للتغيمممممر التكنولممممموجي 
وانتشمممممار اسمممممتخدام آليمممممات السممممموق وتزايمممممد الارتفممممماع السمممممريع للتغيمممممر التكنولممممموجي وانتشمممممار النمطيمممممة الاسمممممتعمارية والاسمممممتخدامية 

لممممممى نمطيممممممة الاذواق وطمممممممس الاختلافممممممات الفاصمممممملة بممممممين الممممممدول والبعممممممد للمنتجمممممما ت بممممممما تممممممؤدي الممممممى صممممممياغة التفصمممممميلات وا 
الاقتصممممممادي للعولمممممممة يظهممممممر أيضمممممماً فممممممي نمممممممو وتعمممممممق الاعتممممممماد المتبممممممادل بممممممين الممممممدول والاقتصمممممماديات القوميممممممة وفممممممي وحممممممدة 

الجممممات إنشمممماء منظمممممة التجممممارة العالميممممة والبعممممد  الأسممممواق الماليممممة وفممممي تعمممممق المبممممادلات التجاريممممة بحكممممم ممممما نممممتج عممممن قممممرارات
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لاقتصممممممادية الاقتصممممممادي يبممممممرز مممممممن خمممممملال عمممممممل التكممممممتلات الاقتصممممممادية العالميممممممة ونشمممممماط الشممممممركات الدوليممممممة والمؤسسممممممات ا
 (.1)الدولية كالبنك الدولي
 العولمـــة الثقافية : 

وعولممممممة اقتصمممممادية , وعولممممممة اجتماعيمممممة  كمممممما سمممممبقت الاشمممممارة فمممممان للعولممممممة جوانمممممب متعمممممددة أي ان هنممممماك عولممممممة سياسمممممية
وغيرهمممما ولكممممن ممممما الممممذي يجعلنمممما ننمممماقش موضمممموع العولمممممة الثقافيممممة كموضمممموع مسممممتقل ؟ الإجابممممة علممممى هممممذا السممممؤال ترجممممع إلممممى 
حساسممممممية همممممممذا الموضمممممموع وأهميتمممممممه , فالثقافممممممة لمممممممم تعممممممد كمممممممما كانممممممت فمممممممي الماضممممممي خاضمممممممعة لوسممممممائل تقليديمممممممة فممممممي النشمممممممر 

لتكنولوجيممممما الاتصمممممالية التمممممي جعلمممممت ممممممن العمممممالم قريمممممة صمممممغيرة , اسمممممتطاعت همممممذه التكنولوجيممممما أن والانتشمممممار , بمممممل إن وجمممممود ا
تسممممممهل عمليممممممة الاختممممممراق الثقممممممافي عممممممن طريممممممق بممممممت ثقافممممممات مختلفممممممة لشممممممعوب مختلفممممممة بوسممممممائل تقنيممممممة حديثممممممة تجعممممممل مممممممن 

المممممممدول العربيمممممممة الصمممممممعب التصمممممممدي لهمممممممذه الثقافمممممممات التمممممممي تمثمممممممل خرقممممممما لقممممممميم وعمممممممادات مجتمعمممممممات العمممممممالم الثالمممممممث وخاصمممممممة 
 . (2)والإسلامية , والإنسان طبقا لذلك يتعولم بطريقته تتحول فيها الهوية إلى أسطورة

مصممممممطلح العولمممممممة الثقافيممممممة إذا صممممممح التعبيممممممر ينطلممممممق مممممممن قممممممدرة و الثقافممممممات الأقمممممموى تكنولوجيمممممما علممممممى الانتشممممممار , السمممممميطرة 
حتممممى وان كانمممممت ممممممدمرة , لأن التكنولوجيممممما تلعمممممب دورا علممممى الثقافمممممات الأضمممممعف تكنولوجيممممما , مهممممما كمممممان نممممموع همممممذه الثقافمممممات 

نممممممما علمممممي نطمممممماق عمممممالمي أيضمممممما , والعولمممممممة الثقافيمممممة بصممممممورة أكثمممممر وضمممممموحاً هممممممي  بمممممارزا لمممممميس علمممممى نطمممممماق محلمممممي فقممممممط وا 
محاولممممممة دولممممممة ممممممما أو مجتمممممممع ممممممما تعممممممميم نموذجممممممه الثقممممممافي لممممممدى المجتمعممممممات الأخممممممرى مممممممن خمممممملال التممممممأثير علممممممى المفمممممماهيم 

الثقافيمممممة والأنمممممماط السممممملوكية لأفمممممراد همممممذه المجتمعمممممات بوسمممممائل سياسمممممية واقتصمممممادية وثقافيمممممة وتقنيمممممة متعمممممددة الحضمممممارية والقممممميم 
(3) . 

يقممممول أحممممد الكتمممماب الغممممربيين : ينطلممممق فمممميض ثقممممافي مممممن بلممممدان المركممممز ليجتمممماح الكممممرة الأرضممممية , يتممممدفق علممممى شممممكل صممممور 
عممممايير , كفممممماءة , ينطلممممق كمممممل ذلممممك ليجتممممماح بلممممدان العمممممالم , كلمممممات , قمممميم أخلاقيمممممة قواعممممد قانونيمممممة , مصممممطلحات سياسمممممية , م

, وأطبممممممماق  ت , وأفممممممملام وكتمممممممب واسمممممممطوانات فيمممممممديواعمممممممات وتلفزيونممممممماذلال وسمممممممائل الإعممممممملام المتمثلمممممممة فمممممممي إالثالمممممممث ممممممممن خممممممم
 استقبال فضائية , ينطلق عبر سوق المعلومات التي تحتكرها الوكالات العالمية  .

وحاجمممممات شممممممعوب العمممممالم الثالمممممث وبالتممممممالي يسممممماهم فمممممي إعممممممادة تشمممممكيل أنممممممواع همممممذا الفممممميض مممممممن المعلوممممممات يشمممممكل رغبممممممات 
وب الهويمممممات الذاتيمممممة الخاصمممممة فمممممي همممممذا الخضمممممم ممممممن ذلممممميمهم , وأنمممممماط حيممممماتهم , وبمممممذلك تمممممسممممملوكهم , عقليممممماتهم , ومنممممماهج تع

المسممممتهدف الغممممزو الثقممممافي لأن مممممواد الغممممزو تصممممنع فممممي معامممممل الغممممرب وفممممق معممممايير ومواصممممفات معينممممة . ومممممن المؤكممممد أن 
 (. 4بهذا الغزو هم العرب والمسلمون وهدا هو هدف العولمة الثقافية )

وفمممممي هممممممذا السمممممياق يقممممممول أحممممممد الكتممممماب أن العولمممممممة الثقافيممممممة ليسمممممت سمممممموى نقلممممممة نوعيمممممة فممممممي تمممممماريخ الإعممممملام تعممممممزز سمممممميطرة 
 .المركز الأمريكي على الأطراف , أي العالم كله 
ة للنظمممممام العمممممالمي المممممذي أخمممممد يتطمممممور طبقممممماً لتمممممدفق المعلوممممممات فمممممي منطقمممممة ونلاحمممممظ ممممممن خممممملال قطممممماع الاتصمممممالات الثقافيممممم

المركمممممز وهمممممي الولايمممممات المتحمممممدة الأمريكيمممممة أول منمممممتج للتقنيمممممة الحديثمممممة إلمممممى الأطمممممراف وهمممممي دول العمممممالم الثالمممممث خاصمممممة مممممما 
 يؤيده انتشار لغة بمفردها وهى اللغة الانجليزية . 
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الآخمممممرين وسممممميلة إلمممممى تغييمممممر أنمممممماط الحيممممماة اليوميمممممة والسممممملوك لمجتمعمممممات  والعولممممممة الثقافيمممممة التمممممي تتخمممممذ ممممممن فمممممرض لغمممممات
بكاملهممممما لمممممم تعمممممد تهمممممدد بلمممممدان المممممدول الناميمممممة والفقيمممممرة فحسمممممب بمممممل إن دولا كبمممممرى ومجتمعمممممات عريقمممممة الحضمممممارة تتخممممموف ممممممن 

 ( .1مظاهر هذه العولمة الثقافية )
قاطعممممة كيبيممممك ( عممممن مثممممل فرنسمممما وكنممممدا )ربيممممة نفسممممها ففممممي هممممذا  الشممممأن عبممممرت دولا متقدمممممة داخممممل المنظومممممة الحضممممارية الغ

التمممموجس الشممممديد مممممن المخمممماطر الناجمممممة عممممن الهيمنممممة الأمريكيممممة علممممى الإعمممملام والثقافممممة تحممممت سممممتار العولمممممة ,إذ إن وسممممائل 
% مممممممن مجممممممممل المممممممواد والمنتجمممممممات الإعلاميممممممة و الإعلانيمممممممة والثقافيممممممة والترفيهيمممممممة .  65الإعمممممملام الأمريكيمممممممة تسمممممميطر علمممممممى 

نسمممممممما الدولممممممممة الكبممممممممرى فممممممممي العممممممممالم اليمممممممموم وذات التمممممممماريخ العريممممممممق تشممممممممعر بأنهمممممممما مهممممممممددة ثقافيمممممممماً بمواجهممممممممة غممممممممزو ثقافممممممممة وفر 
انجلوساكسمممممونية تتحمممممرك تحمممممت غطممممماء الليبراليمممممة الاقتصمممممادية . وبالتمممممالي تقممممماوم فرنسممممما سممممميطرة اللغمممممة الانجليزيمممممة علمممممى شمممممبكة 

الات علممممى الانترنمممممت هممممو باللغمممممة الانجليزيممممة , فمممممي حمممممين % مممممن حجمممممم تممممداول المعلوممممممات والاتصممممم95الانترنممممت , وذلمممممك لان 
% فقممممممط باللغممممممة الفرنسممممممية , وفممممممي هممممممذا الصممممممدد يقممممممول أحممممممد المسممممممئولين الفرنسمممممميين إن الانترنممممممت بالوضممممممع الحممممممالي هممممممي 2أن 

ذا لم نتحرك فأسلوب حياتنا في خطر )  (. 2شكل جديد من أشكال الاستعمار , وا 
 آثـــــار العــــولمة  :

لآراء حمممممول آثمممممار العولممممممة بحسمممممب اخمممممتلاف موقمممممف الكتممممماب والمفكمممممرين ممممممن ظممممماهرة العولممممممة نفسمممممها ، بمعنمممممى لقمممممد اختلفمممممت ا
أن الممممممدافعين عنممممماه يؤكمممممدون أن للعولممممممة آثمممممارا إيجابيمممممة أكثمممممر ممممممن آثارهممممما السممممملبية ، بينمممممما يمممممرى الرافضمممممون لهممممما أن آثارهممممما 

وجمممممدت آثمممممار إيجابيمممممة للعولممممممة فهمممممي خدعمممممة غربيمممممة ،  السممممملبية أكثمممممر بكثيمممممر ممممممن آثارهممممما الإيجابيمممممة بمممممل يتممممممادون فمممممي أنمممممه إذا
الغمممممرض منهممممما التمممممرويج لهمممممذا النظمممممام الجديمممممد . لمممممذلك ممممممن المنطمممممق أن نتعمممممرض لآثمممممار العولممممممة الإيجابيمممممة و السممممملبية حتمممممى 

 نصل إلى رأي معين حول هذه الظاهرة و خاصة آثارها على العالم الثالث .
وحيممممد العممممالم معرفيمممما و سياسمممميا و اقتصمممماديا و تعليميمممما . و الغايممممة مممممن يممممرى أنصممممار العولمممممة أنهمممما فممممي جوهرهمممما مسممممار نحممممو ت

العولمممممممة هممممممي التماثممممممل الثقممممممافي و السياسممممممي و الاقتصممممممادي و الاجتممممممماعي ، إذا تممممممم هممممممذا التماثممممممل فلممممممن يبقممممممى هنمممممماك حمممممماجز 
لك يممممرى المؤيممممدون لتوحيممممد العممممالم الكامممممل إلا الاخممممتلاف اللغمممموي الممممذي سمممميحافظ علممممى تنمممموع الفكممممر و المعرفممممة و الثقافممممة . لممممذ

للعولممممممة أنمممممه لا بمممممد ممممممن السمممممعي إلمممممى فمممممرض لغمممممة دوليمممممة تسمممممعى بمممممدورها لخنمممممق اللغمممممات المحليمممممة ، و همممممم هنممممما يعنمممممون اللغمممممة 
الإنجليزيمممممة و التمممممي بانتشمممممارها سمممممتموت كمممممل اللغمممممات الأخمممممرى مثلمممممما قتلمممممت اللغمممممة الإنجليزيمممممة اللغمممممات الإيرلنديمممممة و الأسمممممكتلندية 

 .(3)ية في ظل العولمة كما سبق الحديثاللغة الإنجليز  و هذا ما تخشاه فرنسا من سيادة
فمممممي إطمممممار تحقيمممممق الآثمممممار الإيجابيمممممة للعولممممممة نمممممرى أن العولممممممة تسمممممعى إلمممممى تحقيمممممق مجموعمممممة ممممممن الأهمممممداف ، و التمممممي منهممممما 
أن الغمممممممرض ممممممممن إذابمممممممة و تفكيمممممممك الحمممممممدود الفاصممممممملة و الحمممممممواجز العازلمممممممة و إنهممممممماء توجهمممممممات الاقتصممممممماد المحلمممممممي و التوقمممممممع 

ي و سمممملطة الدولممممة القوميممممة هممممو تحقيممممق هممممدف مممممن أهممممداف العولمممممة ، سمممميؤدي إلممممى نتممممائج إيجابيممممة تممممنعكس علممممى الدولممممة الممممذات
ذاتهمممما و علممممى المجتمممممع بشممممكل عممممام ، و بنمممماء هياكممممل إنتاجيممممة لإنتمممماج السمممملع و الخممممدمات و صممممناعة الأفكممممار علممممى مسممممتوى 

الكممممموني العمممممالمي و المممممذي يتطلمممممب الاعتمممممراف بمممممه ممممممن النشمممماط الاقتصمممممادي الكبيمممممر الجديمممممد المممممذي يأخمممممذ فمممممي معطياتمممممه السمممموق 
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قبمممممل المممممدول ، و أخيمممممرا الانطممممملاق نحمممممو آفممممماق شاسمممممعة و إلمممممى نطاقمممممات واسمممممعة و إلمممممى مجمممممالات غيمممممر مسمممممبوقة تضممممميف قمممممدرا 
 (1من التقدم و الرقي و التنمية المتواصلة المستديمة و التحول بها لصالح البشرية .)

عولمة تسعى إلى الوصول إلى سوق عالمي واحد مفتوح دون حواجز أو فواصل من خلال هذه الأهداف يمكن القول إن ال
جمركية ، و الوصول بالعالم إلى وحدة مندمجة و مكتملة سواء من حيث المصالح و المنافع المشتركة و الجماعية ، أو 

في الحدود الدنيا لمتطلبات الوصول إلى شكل من أبشكال التجانس العالمي من حيث تقليل الفوارق في مستويات المعيشة أو 
الحياة . يعني الوصول إلى وحدة الإنسانية جمعاء و ذلك بأن يتحول العالم تدريجيا و تذوب الفوارق خاصة فوارق الأجناس و 
القوميات ، و تعميق الإحساس و الشعور العام و المضمون الجوهري بالإنسانية و إزاحة كل أشكال التعصب و التمييز 

 إلى عالم إنساني بعيدا عن التعصبات و التناقضات ، و أخيرا بعث رؤية جديدة تكون بمثابة حركة تنوير العنصري وصولا
 (.2عالمية كبرى )

و بتحليل أدق ، نلاحظ أن الآثار الإيجابية للعولمة انعكست على جوانب الحياة الاقتصادية و السياسية و الاجتماعية . 
أن العولمة تسعى إلى إعادة تشكيل العالم إنتاجا و تسويقا و تمويلا و تنمية بشرية و من فبالنظر إلى المجال الاقتصادي نجد 

خلال مؤسسات اقتصادية عالمية تشرف على الجانب الاقتصادي للعولمة و ذلك من خلال وحدة الأسواق المالية العامة و 
 .ة و الزراعة و الخدمات الإنتاجيةتطوير الصناع

في المجال الاقتصادي هو المجال التفعيلي الإداري و الذي من خلاله يتم تفعيل دور العولمة تخطيطا  و الأثر الإيجابي الآخر
 (.3و تنظيما و تحفيزا و متابعة و رقابة )

و في المجال السياسي يتضح أثر العولمة الإيجابية من خلال إحلال مجموعة من القضايا السياسية و العالمية محل القضايا 
ولية القائمة و التي ترتبط بفكرة القطبية السائدة الواحدة أو بفكرة الوحدة العالمية و التي تعتبر منبعا لتدفق تيار السياسية الد

 العولمة . و من هذه القضايا : الديمقراطية حسب المفهوم الغربي ، و حقوق الإنسان و البيئة و غيرها .
ي المدني الذي في إطاره الكوني المتعاظم يحقق فكرة الإنسان العالمي أما في المجال الاجتماعي ، فقد يبرز المجتمع الحضار 

بما له من حقوق و ما عليه من واجبات و ما يثيره هيكل القيم و بنيان العادات و التقاليد المتعولمة و التي تثير و تحث على 
 .4عاظم قضايا إنسانية مشتركة تشكل في مجموعها العام إطار المجتمع العالمي الكوني المت

يمكن استنتاج الاثار الإيجابية للعولمة من خلال دراسة و فهم آليات العولمة و مدلولاتها و نتائجها التي تمكننا من الاستفادة 
من العولمة ، و هذا يرجع لمدى قدرة الدول على تحقيق المكاسب و المنافع التي يمكن إحرازها من العولمة . و من خلال 

لتصبح سوقا واحدا دائم التوسع ليشمل العالم شماله و جنوبه و شرقه و غربه و كل سكانه و دوله ، و  توحيد الأسواق جميعها
بذلك تظهر تجمعات و تكتلات تزيد درجة الارتباط و التبادل بين الشعوب الإنسانية و الدول و المنظمات و تبني قاعدة فكرية 

الذي كان سائدا خلال فترة الحربين العالميتين الأولى و الثانية . ففي جديدة قائمة على وحدة العالم و ملء الفراغ العسكري 
ضل العولمة لم تعد هناك حروب باردة أوساخنة حسبما يرى أنصارها ، و الذين يؤكدون كذلك أن العولمة قائمة تعميق 

بكافة جوانبها ، و العولمة بالتالي الإحساس و الإدراك و الشعور بأنها حالة فعلا نعايشها و أنها واقع حياة نحياها و نعيشها 
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يجب أن تهتم بكافة تفاصيل هذه الجوانب سواء من الناحية التشريعية القانونية أو من حيث العلاقات التبادلية الاقتصادية أو 
 (.1) لاستثمار العالميةمن حيث الحقوق الأساسية و تحقيق درجة عالية من التطور الفائق القائم على استقطاب و جذب قوى ا

 الخـــــــــــاتمـة :
يقممممول المؤيممممدون لظمممماهرة العولمممممة إن عصممممر العولمممممة يممممرتبط ارتباطمممماً كليمممماً وجزئيمممماً بالانممممدماج فممممي الاقتصمممماد العممممالمي إن عممممدم 
الانضممممممام إلمممممى تيمممممار العولممممممة سممممموف يمممممؤدي إلمممممى التهمممممميش والانعمممممزال بالتمممممالي إلمممممى تمممممدهور الآوضممممماع حتمممممى يصمممممبح همممممدفاً 

بممممممد أن يحممممممدث هممممممذا لآن العولمممممممة أصممممممبحت حقيقممممممة أساسممممممية لا يسممممممتطيع أحممممممد نكرانهمممممما ولا يمكممممممن لآي للهيمنممممممة والسمممممميطرة ولا
مكانياتها عزل نفسها عن تيار العولمة إلا تعرضت للتدهور والاختفاء والزوال .  دولة مهما كانت قدرتها وا 

اه ينمممممادي بهممممما)وهؤلاء همممممم وممممممن خممممملال مممممما تممممممت مناقشمممممته وجمممممدنا أن هنممممماك اتجممممماهين متناقضمممممين حمممممول ظممممماهرة العولممممممة: اتجممممم
أنصمممممار أو دعممممماة العولممممممة( وهنممممماك اتجممممماه ثالمممممث للتوفيمممممق بمممممين الاتجممممماهين السمممممابقين وهمممممو محمممممور همممممذه الدراسمممممة همممممذا الاتجممممماه 

أي القمممموى -ينممممادي اولآ برصممممد ومراقبممممة ممممما يحممممدث مممممن تغيممممرات ومسممممتجدات علممممى المسممممتوى الممممدولي سمممموى مممممن قمممموى العولمممممة
المتعولممممممة المسممممتجيبة للضمممممغوط مممممن أجمممممل التعممممولم  وممممممن ثممممم فهمممممم واسممممتيعاب مايحمممممدث أو مممممن جانمممممب القمممموى  -الفعالممممة فيهممممما

فممممممي ومعرفمممممة مضمممممممونه وتحديمممممد طبيعتممممممه والتواصمممممل إلممممممى أشممممماره والتنبممممممؤ بمممممما سمممممميكون عليمممممه الوضممممممع فمممممي حالممممممة العولممممممة أو 
 ى إن سلمنا جدلا بأن ظاهرة العولمة هي حتميةغيرها.هذا الاتجاه يرى أنه حت

معهممممما همممممذا التعاممممممل لابمممممد أن يكمممممون مدروسممممما مبنيممممما علمممممى مبمممممررات وحجمممممج منطقيمممممة .كمممممما لابمممممد أن يكمممممون ولابمممممد ممممممن التعاممممممل 
اسمممماس هممممذا التعامممممل المبممممادئ والقمممميم الفكريممممة والثقافيممممة والهويممممة الذاتيممممة بمعنممممى أن الانضمممممام لتيممممار العولمممممة لا يعنممممي التخلممممي 

 عن الثقافة والحضارة والهوية.
بممممأن العولمممممة خيممممار لا رجعممممة فيممممه اتضممممح ان هنمممماك تراجعمممماً فممممي القبممممول بهممممذه الظمممماهرة  ورغممممم دفمممماع انصممممار العولمممممة الشممممديد

خاصمممممممة بعمممممممد أن عرفمممممممت الشمممممممعوب نوايممممممما الولايمممممممات المتحمممممممدة الامريكيمممممممة ممممممممن وراء همممممممذه الظممممممماهرة مسمممممممتغلة سممممممميطرة الواقعيمممممممة 
 الجديدة على السياسة الخارجية الامريكية

ذات طبيعممممممة ديكتاتوريممممممة  مطلقممممممة الصمممممملاحيات فممممممي الخممممممارج وفممممممي وهممممممذه السمممممميطرة لايمكممممممن أن تحقممممممق مممممممن غيممممممر دولممممممة إممممممما 
ات سممممممات وحشمممممية كمممممما توصمممممف ليبراليمممممة ذكتاتوريمممممة وبمممممذلك تصمممممبح الليبراليمممممة المممممداخل أو بجعمممممل الليبراليمممممة  مجمممممرد غطممممماء للد

ود الولايممممممات المتحممممممدة الأمريكيممممممة اليمممممموم أو مممممممات عممممممرف بالعولمممممممة وهممممممذا ممممممما يفيممممممد الممممممرأي القائممممممل بممممممأن العولمممممممة تنهممممممي الحممممممد
الفاصمممممملة بممممممين الممممممدول وتقلممممممل مممممممن صمممممملاحيات الدولممممممة تحققمممممماً لهممممممدف وحممممممدة العممممممالم. ومممممممن الأمممممممور الاخممممممرى التممممممي اسممممممتغلتها 

هممممي الحاجممممة الممممي بنمممماء اسممممتراتجية مجابهممممة تحممممر رمممممن خلالهمممما امريكمممما مممممن  ةمتحممممدة الامريكيممممة  فممممي اطممممار العولمممممالولايممممات ال
اممممممممه دون مضممممممماعفة الجهمممممممد نحمممممممو تأسممممممميس اسممممممماس نظمممممممري قيمممممممود الحمممممممرب البممممممماردة وضمممممممغوطها الاممممممممر المممممممذي لا يمكمممممممن اتم

للممارسممممات السياسمممممية الأمريكيمممممة طبقممممماً لمممممما سممممممي بالقبيلمممممة الجديمممممدة التمممممي يتحمممممرج نحوهممممما العمممممالم .. همممممذا الاسممممماس المممممذي يقممممموم 
ف والاعممممممراف والاديممممممان  داخممممممل المجتمممممممع الواحممممممد ئممممممالطواعلممممممي تركممممممز الفعممممممل الخممممممارجي نحممممممو ترسمممممميخ الانقسممممممامات وخلافممممممات 

جتمعممممممات داخممممممل الإقلمممممميم الواحممممممد وهنمممممما يبممممممدو قيمممممماس العولمممممممة بوظيفتهمممممما كإطممممممار للتفاعممممممل وبوظيفتهمممممما كاتجمممممماه للتنبممممممؤ وبممممممين الم
يسممممممح باستكشممممماف آفمممممماق العلاقمممممات الدوليمممممة فممممممي المسمممممتقبل     كمممممما أن سمممممميطرة الولايمممممات المتحمممممدة الأمريكيممممممة علمممممى وسممممممائل 

دتها علممممممى فممممممرض نموذجهمممممما العممممممالمي مممممممن خمممممملال الإعمممممملام الممممممدولي ومؤسسمممممماته وذلممممممك لممممممما تتمتممممممع بممممممه مممممممن إمكانيممممممات سمممممماع
التوظيمممممممف المكثمممممممف لأدوات الاعممممممملام الموجمممممممة الثالثمممممممة والتمممممممي يتضممممممممن مشمممممممروعاً أمريكيممممممماً مسمممممممتقبلياً فمممممممي بمممممممث فضمممممممائي يمممممممتم 
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همممممذه السممممميطرة تعمممممد تعمممممديا وهجممممممة  –اسمممممتقباله علمممممى موجمممممات الإذاعمممممات المرئيمممممة العاديمممممة دون الحاجمممممة إلمممممى أطبممممماق فضمممممائية 
الثقافيممممة والحضممممارية والتاريخيممممة لممممدول العمممممالم مممممما سممممهل علممممى أمريكمممما اختممممراق المجتمعممممات الأخمممممرى  صممممارخة لطمممممس الهويممممة

ثقافيممممماً وبالتمممممالي تهديمممممد هويتهممممما القوميمممممة. والولايمممممات المتحمممممدة الامريكيمممممة وهمممممي تسمممممعى إلمممممي عولممممممة العمممممالم لمممممم تقصمممممد ترسممممميخ 
د أنهيممممممار الاتحمممممماد السمممممموفيتي السممممممابق ودول زعامتهمممممما لبلممممممدان العممممممالم الثالممممممث فحسممممممب بممممممل لممممممدول الشمممممممال أيضمممممماً وذالممممممك منامممممم

المنظومممممممة الاشممممممتراكية وبممممممذالك تحقممممممق المسممممممعى الامريكممممممي فممممممي انتهمممممماج سياسممممممة عالميممممممة أحاديممممممة الجانممممممب طمعمممممماً فممممممي تقممممممديم 
منممممممافع عاممممممممة والمممممممدعوة إلمممممممى اقتصممممممماد عمممممممالمي مفتممممممموح ومسمممممماعدات للتنميمممممممة الاقتصمممممممادية ومؤسسمممممممات دوليمممممممة أقممممممموى .ونتيجمممممممة 

لمطمممممامع الأمريكيمممممة بعمممممد تفضممممميلها لمصمممممالحها الخاصمممممة علمممممى مصمممممالح الآخمممممرين بمممممدأت تشمممممهد السممممماحة للأنانيمممممة التمممممي تسمممممود ا
الدوليمممممة حروبممممماً تجاريمممممة بمممممين أمريكممممما وأوروبممممما وبمممممين أمريكممممما واليابمممممان فضممممملا عمممممن الخلافمممممات المحتدممممممة ضممممممن إطمممممار منظممممممة 

روبمممما تقنيممممة بممممين أمريكمممما واليابممممان وبممممين التجممممارة العالميممممة كممممما هممممو الحممممال بممممين أمريكمممما والصممممين كممممما شممممهدت السمممماحة الدوليممممة ح
أمريكممما أوروبمممما التممممي اسممممتخدمت فيممممما بعممممد صممميغة الحممممرب الثقافيممممة  ومهممممما بلغممممت قمممموة همممذه الحممممروب فمممملا يمكممممن أن تصممممل فممممي 
مممممممداها إلممممممى الحممممممروب الخفيممممممة التممممممي تخوضممممممها الولايممممممات المتحممممممدة الأمريكيممممممة ضممممممد بلممممممدان العممممممالم الثالممممممث سياسممممممياً واقتصممممممادياً 

ثقافيمممممماً حتمممممى تصممممممل نتائجهمممممما إلمممممى تهممممممميش وجممممممود تلمممممك الممممممدول وعممممممدم الاكتمممممراث بممممممما يجممممممري فيهممممما وكممممممأن عممممممدم واجتماعيممممماً  و 
لاسممممممميما تلمممممممك التمممممممي لاتبمممممممدي –الاسمممممممتقرار السياسمممممممي والاجتمممممممماعي المممممممذي تشمممممممهده تلمممممممك البلمممممممدان بمممممممات مطلبممممممماً أمريكيممممممماً ملحممممممماً 

ة منطقمممما انتحاريمممما للممممدول المهمشممممة حممممدث حتممممى اصممممبح ذالممممك المطلممممب بمثابمممم –اسممممتعداداً للانضممممواء تحممممت المظلممممة الأمريكيممممة 
ممممممع ليبيممممما, العمممممراق, السمممممودان, كوبممممما, أفغانسمممممتان ... إلمممممخ . و همممممذا مممممما يؤكمممممد بممممممرور المممممزمن أن العولممممممة فعممممملا مممممما همممممي إلا 

 الوجه الآخر للهيمنة الرأسمالية الإمبريالية على العالم تحت الزعامة الأمريكية المنفردة ، و هذا ما يبرر مقاومتها .
أظهممممرت المناقشممممة السممممابقة أن العممممالم مقبممممل علممممى حالممممة مممممن الارتجمممماج المفمممماهيمي و العمليمممماتي ، حمممممل تناقضمممما صممممارخا لقممممد 

باتمممممت نتيجتممممممه و كأنهممممما توليممممممد لحالمممممة بعيممممممدة عمممممن القيمممممماس . فممممممالأول يمممممتلخص فممممممي أن العولممممممة كظمممممماهرة تاريخيمممممة نوعيممممممة لممممممم 
يممممممة ، بممممممل تعممممممدت ذلممممممك لصممممممالح فممممممرض نمممممممط الحيمممممماة تقتصممممممر علممممممى مسممممممايرة ضممممممغوط الطفممممممرات الحاصمممممملة فممممممي التقنيممممممة العالم

علمممممى العمممممالم و اعتبارهممممما نهايمممممة التممممماريخ .. و الإقمممممرار بجمممممذب الإنسمممممانية عمممممن توليمممممد  -بكمممممل مظممممماهره المجتمعيمممممة  -الغربيمممممة 
مرجعيمممممة فكريمممممة تصممممملح كأنمممممماط تعاممممممل و تفاعمممممل عاممممممة تتصمممممالح تاريخيممممما ممممممع بعضمممممها و تتمممممواءم ممممممع الإنجمممممازات الحضمممممارية 

 متوقعة .السائدة أو ال
و الثمممممماني يؤكممممممد علممممممى أن وقممممممائع التفاعممممممل و الأداء الرأسمممممممالي فممممممي العممممممالم اليمممممموم بتطرفممممممه و عنصممممممريته الدالممممممة علممممممى سمممممملب 
 -الخصوصمممممية القوميمممممة سمممممموف تتحقمممممق فممممممي بنممممماء ردود أفعممممممال و بمممممرامج مضمممممادة . فممممممما تتعمممممرض لممممممه المجتمعمممممات و الممممممدول 

إلمممممى تغييمممممر منحنمممممى الأداء المجتمعمممممي فمممممي العمممممالم ، الأممممممر ممممممن تهمممممميش و تحمممممديات سممممميعمد  -لاسممممميما فمممممي العمممممالم الثالمممممث 
 الذي سيؤدي إلى زرع حقائق لم تتوان القوى الغربية عن قمعها عبر التفتيت و التجزئة و العدوان .

و لكمممممن همممممذه المجتمعممممممات بحيويتهممممما و ممممممما تحملمممممه ممممممن إرث حضمممممماري تبقمممممى متحفممممممزة للصمممممحوة ، تلمممممك الصممممممحوة سمممممتأتي بممممممما 
ضممممممي و جممممممدوى الاسممممممتفادة مممممممن الحاضممممممر بأفعممممممال لا بممممممد لهمممممما و أن تقممممممرر أفممممممول الحضممممممارات و تقوضممممممه مممممممن حسممممممابات الما

السممممميادة الغربيممممممة ، و هممممممذا ممممممما يخشمممممماه حتممممممى دعمممممماة العولمممممممة الآن . و الأمممممممة العربيممممممة بجماهيرهمممممما و مثقفيهمممممما مممممممدعوة لتقريممممممب 
قريممممممب المقصممممممود دون دراسممممممة زمممممممن أفممممممول سمممممميطرة و هيمنممممممة الحضممممممارة الغربيممممممة ، و لمممممميس الاستسمممممملام لممممممدواعي العولمممممممة و الت

 قائمة على حجة الحضارة و الهوية الثقافية الخاصة .. بكل أمة من الأمم 
 المصــــــادر والمــــراجع 
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 إستراتيجية الكيان الإسرائيلي السياسية للسيطرة على مصادر الإعلام ومؤسساته العالمية
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 بسم الله الرحمن الرحيم
   لله إلا أن يتم نوره ولو كره  الكافرون يريدون أن يطفئوا نور  الله بأفواههم ويأبى ا 

 ( . 33سورة التوبة: الآية )                 
 

 :المقدمة 
 Publicإشكال الاتصال بالجماهير والحكومات، وتزويدهم بالإخبار والمعلومات لتكوين رأي عام إن الإعلام هو أحد      

Opinion )  يشمل الإعلام في محتواه الدعاية والإمتاع الفني ، الإعلان ، ، و  1(حول ظاهرة معينة أو مشكلة من المشاكل
. ومن أجهزة الإعلام: الدعاية، الإذاعتين المرئية والمسموعة، الصحافة، والمسرح والخيالة، وكالات 2العلاقات العامة ، والترشيد

 الإنباء، دور النشر والتوزيع والإعلام الخارجي للدولة....الخ .
 من علم وأعلم، كما يأتي استخدامها مرادفا لعدة كلمات نحمل نفس المعنى مثل: أنبا وأخبر. فالإعلام لغة     
وتستخدم الحركة الصهيونية لتحقيق أهدافها الدنيئة ، كافة الوسائل وعلى رأسها الإعلام  ومؤسساته العالمية والدولية ، على     

ء في البروتوكول الثاني عشر من بروتوكولات حكماء صهيون ، أن الطريقة الميكافيلية ) الغاية تبرر الوسيلة (، فقد حا
الصحافة  باعتبارها إحدى مؤسسات الإعلام المهمة في نقل الأخبار والمعلومات ، وتكمن أهميتها في أنها تعمل على  إثارة 

نحول إنتاج البشر لمصلحتنا ، العواطف ، ومعظم الناس لا يدركون أهدافها الدقيقة ، ويواصل  هذا البروتوكول  القول : " وس
بمعنى أن الهدف الصهيوني  من وراء السيطرة على مصادر الإعلام هو : جعل العالم مجرد  3لن ننشر إلا ما نصرح به  "

 .ببغاوات يرددون ما تريده  الحركة الصهيونية ، وما يحقق  أهدافها 
 :مشكلة البحث 
ستراتيجية الصهيونية وما تمارسه في الداخل والخارج من غسيل للعقول البشرية تبرز إشكالية البحث من خلال قراءة متأنية للإ 

 خاصة الغربية منها من خلال تزييف وتدجيل للإعلام ومؤسساته، وبالتالي تأتي إشكالية البحث من خلال التساؤلات التالية:
 ؟اللاشرعية رجية لصالح أهدافهاإلى أي مدى استغلت زعامة الحركة الصهيونية أجهزة الإعلام الداخلية والخا -
 ما مدى صدق الإعلام و الدعاية الصهيونية ؟ -
 كيف ربطت الزعامة الصهيونية الإعلام  الدولي بإستراتيجيتها ؟ -
 

                                                 
1

 .،  60، ص 1967عبد اللطيف حمزة ، الإعلام والدعاية ، دار الفكر الغربي ، القاهرة   - 
2

 . 12، 11، ص  1985عمر سالم ألحاجي ،و!حرون ، من أجل اختراق الحصار الإعلامي ، المنشأة العامة للنشر ، طرابلس ،  - 
3

 .  243، ص  1974حسين طنطاوي ، الصهيونية والعنف ، مطابع دار الشعب ، ، القاهرة ،  - 
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 : فرضية البحث
 تتمثل فرضية البحث فيما يلي :

ئق و ما ورد في  بروتوكولات  حكماء أعتمد الصهاينة  على مجموعة من الأساطير التوراتية وتزييف الحقا : الفرضية الأولى
 صهيون .

تلاقت مصالح الامبريالية مع  الحركة الصهيونية ، فوقفت الأولى داعمة للثانية  وساندتها وما تزال  على  : الفرضية الثانية
 حساب  الحق العربي .

 ان الحركة الصهيونية مذهب سياسي وقومي واستعماري . الفرضية الثالثة :
 :أهمية البحث

إن موضوع الإعلام في إستراتيجية الكيان الإسرائيلي من الموضوعات التي شغلت العديد من الكتاب والفلاسفة والمفكرين   
خاصة بعد ثورة الاتصالات والمعلومات،  وأصبحت الكلمة أقوى من الطلقة النارية وأكثر دواما حيث أصبح العالم قرية صفيره 

 رى .يمن حلال ما يقرأ ويسمع و  ها ويتفاعل مع الحدث في اللحظة ذات
 هدف البحث:

توضيح مدى توظيف القيادات الصهيونية لمؤسسات الإعلام بحيث جعلوا تلك المؤسسات ضمن استراتيجياتهم السياسية ، رغم  
كون ما تحتويه من تضليل وتزييف للحقائق.ومن منطلق اعرف عدوك، فلم يعد كافيا أن تكون صاحب حق، بل الأهم منه أن ت

 قادرا على.إقناع الآخرين بهذا الحق . وهذا  لا يتأتى إلا من خلال الإعلام ومؤسساته الهادفة .
 منهجية البحث :

اعتمد البحث على المنهج التاريخي  الذي يقوم بتجميع أكبر قدر من المعلومات ، ثم غربلتها واستخلاص ما يهم مادة البحث  
عادة كتابتها من جديد . ،ومنهج دراسة الحالة  الذي يركز على  ظاهرة معيته ويقوم بتفكيكها وا 

 الحدود الزمانية والمكانية للبحث: 
وحتى ألان، والحدود المكانية، فلسطين  1948يعالج هذا البحث الفترة الرمانية منذ قيام دولة الكيان الإسرائيلي   عام  

 .ويتجاوزها أحيانا لمناطق إقليمية ودولية وفق متطلبات البحث 
 التعريفات الإجرائية لبعض المفاهيم والمصطلحات الواردة في البحث :

 الإستراتيجية: 
تعددت مفاهيم الإستراتجية لتعدد استخداماتها بشكل واسع من قبل الباحثين والمتخصصين في الشؤون العسكرية والسياسية    

 والاقتصادية والاجتماعية .
 Art of generalship ) )(1)(، وتعني فن القيادة   (Strategosالكلمة اليونانية  ( مشتقة من (Strategyوكلمة إستراتيجيةٍ 

نما تعداها فصارت الكلمة تطلق كدلالة      غير إن  تعبير الإستراتيجية لم يعد قاصرا على الحرب والمجالات العسكرية فقط ،وا 
ستراتيجية  على العديد من المفاهيم ،كالفكر الاستراتيجي ،والموقع الاستراتيجي، ستراتيجية النفط، وا  والصناعة الإستراتيجية وا 

حصائيات إستراتيجية،  والمشاريع الإستراتيجية،والدراسات الإستراتيجية  ، وضربة  ستراتيجية التنمية، وا  التعليم، وا 
 إستراتيجية،وشخصيات

                                                 
(1)

  The International Encyclopedia of social sciences  ,1986 vol ,15 . New York, P,281 ., 
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   (Total Strategyإستراتيجية كلية )( وهناك (General Strategyإستراتيجية، ووعي إستراتيجي، وهناك إستراتيجية عامة 
) 

 الصهيونية: 
مذهب سياسي وقومي وديني و استعماري  ، فهذه الخصائص هي التي تحدد طبيعة الصهيونية السياسية ، التي تحقق لها   

ي محاولة وخرج هذا المؤتمر بعدة قرارات سرية وعلنية ن ووضع اللبنات الأولى ف 1 1897النصر في مؤتمر بازل الأول عام 
 لبناء) وطن قومي لليهود ( ، ليس بالضرورة في فلسطين بل في أي مكان من العالم .

 الهستدروت : 
 تعني الاتحاد العام للعمال اليهود في )إسرائيل (. 

 الليبرالية: 
النزعة الدستورية م ، التي أرست  1688وتعود جذورها الحديثة إلى الثورة الانجليزية الثانية عام  الفرديتعني  المذهب   

للتسامح الديني والتوسع في النشاط الاقتصادي والتجاري ، وفحواها الدعوة للحرية الفردية وخاصة حرية الاستثمار والتجارة 
 . 2وانتقال الأفراد من الريف للمدن ، وقد عبرت عن مطالب الليبرالية عبارة ) دعه يعمل ، دعه  يمر ( 

 تقسيمات البحث: 
 نشأة الحركة الصهيونية السياسية  المبحث الأول:

 البدايات الأولى للفكرة الصهيونية المطلب الأول: 
 التخطيط الصهيوني المبرمج  المطلب الثاني:

 المبحث الثاني:  قيام الكيان الإسرائيلي واستمرار نهج الإستراتيجية السابقة 
 المطلب الأول: ليس للكيان الإسرائيلي وزارة إعلام

 ي : وسائل الإعلام المسخرة لصالح الإستراتيجية  الصهيونية المطلب الثان
 خاتمة وتوصيات. 

 وتفصيل ذالك كما يلي:   
 المبحث الأول: نشأة الحركة الصهيونية السياسية.   

 البدايات الأولى للفكرة الصهيونية. المطلب الأول: 
الأفكار الليبرالية التي نادت بها  الثورة الفرنسية : الإخاء يبدو أن الفكرة الصهيونية لم تأخذ في شق طريقها إلا بعد فشل    

( في عدم  تمييز Haskalahي  المجتمعات الأوروبية ، ومع ذلك عجزت الحركة الاندماجية اليهودية فوالحرية والمساواة 
بعد  1881د حتى عام اليهود عن غيرهم في المجتمعات التي عاشوا فيها .وظلت الصهيونية فكرة معزولة عن جماهير  اليهو 

اغتيال القيصر الروسي ) الكسندر الثاني (، فاضطرت أعداد ضخمة منهم للنزوح  عن روسيا اثر المجازر التي وقعت ضدهم 
لاشتراكهم الفعلي في تلك المؤامرة، وكان من نتائج تلك المجازر انهيار الحركة الاندماجية اليهودية ، وقيام جمعيات صهيونية 

، وتشجيعهم  3(، وقد طرحت تلك الجمعيات مسألة استيطان اليهود في فلسطين  (Hovev Zionأحباء صهيون  مكانها باسم 
 على الهجرة  وحثهم على الزراعة 
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فاخذ بعض المفكرين اليهود في الدعوة إلى العمل من أجل العودة إلى فلسطين واستعمارها ، وكان أولهم الحاخام هيرش     
.، وأثمرت جهود كاليشر عن  تأسيس أول  1861ره  من خلال كتابه )البحث عن صهيون (الصادر كاليشر الذي طرح أفكا

جمعية صهيونية في ألمانيا ، ونشر موسس هس كتابه بعنوان "  روما والقدس "، نادي فيه بإقامة دولة يهودية في فلسطين ، 
، الذي نادي فيه  بوطن قومي يهودي في  1882عام  ويعتبر كتاب ليون بينسكر  الموسوم بعنوان ، التحرر الذاتي الصادر

 . 1فلسطين أو أمريكا ، أقوى الكتابات الصهيونية آنذاك 
 .التخطيط الصهيوني المبرمج  المطلب الثاني:

 جهود هرتزل  -1

( الأب الروحي للحركة الصهيونية السياسية ، وهو صحافي نمساوي ، صهيوني ،  1904-1860تيودور هرتزل ) -يعد   
،فقد  استطاع هرتزل في ظل 2مل مراسلا لإحدى الصحف الفرنسية ) نيوز فري ( ، وعمل على خلق صهيونية جديدة  ع

صعود وتنافس حركة الاستعمار الأوروبي منذ أواخر القرن التاسع عشر الميلادي أن يخطو بهذه الحركة أولى خطواته العملية 
، وقد أدركت قيادة الحركة الصهيونية أهمية دور  والإعلام في تحقيق حلم 3 1896.  فأصدر كتابه ) الدولة اليهودية (عام 

الحركة الصهيونية فوضعته ضمن إستراتيجيتها وعلى قائمة أجندة أعمالها، وعند انعقاد المؤتمر الصهيوني الأول في مدينة بال 
 :م ، جاء في مقررات هذا المؤتمر السرية ما يلي  1897أغسطس  29بسويسرا بتاريخ 

يجب أن يكون ذهب الأرض في أيدي اليهود، حتى يمكن السيطرة على الصحافة والمسرح والعلم، لإثارة الرأي العام، وانفرد 
فكانت الإستراتيجية الأساسية لهذا  البرنامج  البند الرابع من تلك المقررات للعمل الدبلوماسي من أجل تحقيق تلك الأهداف.

ارية التي كانت آنذاك تفرض القانون الدولي العام وتستطيع بالتالي أن تنتزع من الدولة تعتمد على رعاية الدول الاستعم
العثمانية الموافقة الحكومية الضرورية لتحقيق هدف الصهيونية ، وهكذا كانت جهود هرتزل المكثفة من خلال الاتصالات 

 فلسطين . الواسعة بالحكومات الغربية والدولة العثمانية للحصول على قطعة أرض في
لذلك ركز هرتزل جهوده على النقطة الرابعة في برنامج بازل ، التي أشارت على ضرورة اتخاذ خطوات تمهيدية للحصول     

على موافقة الدول الكبرى ، فشكلت أفكاره تيارا خاصا ، داخل المنظمة الصهيونية العالمية  ، أطلق عليها : الصهيونيين 
خر ، كان برى ضرورة التركيز على النقطة الأولى من برنامج بازل ، التي تنادي بتشجيع استيطان السياسيين ،كما وجد تيارا آ

 4العمال الزراعيين والصناعيين اليهود في فلسطين ، أطلق عليهم " الصهيونيين العمليين " 
كلمة واحدة ، لقلت في بازل وفي أعقاب مؤتمر بازل الأول كتب هرتزل في مذكراته ، لو أردت أن اختصر مؤتمر بازل في    

  5أسست الدولة الصهيونية 
حاول هرتزل للحصول على موافقة دولية بمنح اليهود حق استعمار فلسطين عن طريق المفاوضات الدبلوماسية من خلال  

فشل   وتوفى عام اتصالاته المتكررة بالدول الكبرى : الدولة العثمانية ، ايطاليا ، بريطانيا وألمانيا ، لكن جهوده باءت بال
1904 . 
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فخلفه حاييم وايزمان ، مؤسس الحركة الصهيونية المعاصرة ،وخلال المؤتمرات الصهيونية التالية للمؤتمر الأول تعددت     
 وجهات النظر مما  أدى إلى قيام تكتلات داخل المؤتمرات الصهيونية تنادي بتغيير بعض نواحي الإستراتيجية الصهيونية .

(، إلى فلسطين  و من  1907-1905رة الصهيونية الثانية )نتائج تلك التكتلات الجديدة الاتفاق على  تنظيم الهج  وكان  من   
أبرز قياداتها دافيد بن غوريون واسحق بن زفي ، اللذان فرضا مقاطعة اليد العاملة العربية داخل المزارع اليهودية . وبهذا 

روت آنذاك ( خطابا ، تضمن البدء في تنفيذ مخطط تهويد العمل والقاضي بمنع الخصوص ، القى بن غوريون ) رئيس الهستد
 1أي يهودي بالقوة من تشغيل أي عامل عربي  في أعماله الخاصة أو العامة ، صناعية كانت أم زراعية 

 .( 1948 – 1922الحركة الصهيونية ومرحلة الانتداب البريطاني على فلسطين ) - 2
لصهيونية نشاطا مكثفا من خلال  أبواق الدعاية والإعلام في تغيير الحقائق بالافتراء والتزوير  والنفاق  بذل رواد الحركة ا   

وعرض خدماتهم وخاصة المالية منها للحصول من أحد المعسكرين المتحاربين م من ألمانيا زعيمة دول المحور أو من بريطانيا  
حاييم وايزمان  من اتصالاته بالمسئولين البريطانيين ، فاجتمع بكل من ، كثف   1914زعيمة معسكر الحفاء ، وفي ديسمبر 

اللورد بلفور ولويد جورج وهربرت صمويل  وكانوا جميعهم وزراء في الحكومة البريطانية ، فشرح لهم بالتفصيل مدى الارتباط 
 . 2ألمصلحي المتبادل بين  تحقيق المطالب الصهيونية وبين المصالح البريطانية 

(، حيث يمكن القول أنه جاء قي إطار ما كان هرتزل يدعو   1918 -1915استمرت تلك المفاوضات ثلاث سنوات )     
 إلى تأمينه وضمان حمايته في النهاية وهو ما أطلق عليه  القانون العام .

لقاضي بمنح وطن قومي ا  1917نوفمبر  2في  وكانت ثمرة تلك الجهود تصريح اللورد  بلفور) وزير خارجية بريطانيا  (  
الصهيوني البريطاني ،   Lord  Rotchacildلليهود في فلسطين ، جاء ذلك على شكل رسالة إلى  اللورد المالي روتشيلد 

وكان صاحب أكبر المصارف المالية في أوروبا كلها وتستلف منه عدة دول وحكومات  أوروبية ، ومعظم الزعامات الأوربية 
ء طبيعي لأن من يملك المال يمتلك القرار السياسي  أو يشارك فيه بفاعليه،  وقد أنفق روتشيلد تسعى لإرضائه  وهذا شي

وقد  نصت هذه الرسالة  على " إن حكومة جلالة  3الأموال الطائلة لتشجيع اليهود للهجرة إلى فلسطين ، وزارها عدة  مرات 
ن وستبذل قصارى جهدها لتحقيق هذه الغاية .. " وبرر الملك تنظر بعين العطف على إنشاء وطن قومي لليهود في فلسطي

ساسة الحكومة البريطانية ذالك بالاستفادة من النفوذ الصهيوني بوجه عام ودور اللوبي الصهيوني الأمريكي في الضغط على 
ي لا تصدر وعدا حكومة الولايات المتحدة الأمريكية لمناصرة دول الحلفاء ضد دول المحور ، ولسد الطرق في وجه ألمانيا ك

 لليهود بكون مشابها لهذا الوعد .
هكذا من العاصمة البريطانية  )لندن ( وعلى بعد ألاف الأميال من فلسطين العربية ، وضع ست أشخاص هم جميعا    

( تصريحا يتكون من سبع وستين كلمة ، أقطعوا فيه فلسطين     British Cabinet أعضاء في مجلس الحرب البريطاني) 
ستوطنين غرباء  عنها ، لم يسبق لهم أن شاهدوها من قبل  ، فهو  وعد من لا يملك لمن لا يستحق على حساب من يملك لم

ويستحق ، ، وسرعان ما نال هذا التصريح الظالم والمنافي لكل حقائق التاريخ والجغرافيا والقيم الإنسانية ، التأييد الكامل من 
ووافق عليه مؤتمر سان ريمو  1829واليابان عام  1918قت عليه فرنسا وايطاليا رسميا عام الولايات المتحدة الأمريكية  وواف

، أقرته عصبة  1922الذي عقدته دول الحلفاء لوضع الخريطة السياسية الجديدة لما بعد الحرب العالمية الأولى ، وفي عام 
 ة والديمقراطية   .الأمم ،  أولئك   المتشدقين دوما وفي كل حين بحقوق الإنسان المقدس
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، وأعلن نفسه السلطة العليا للجالية اليهودية  في فلسطين وتولى  1920وتم انتخاب المجلس التمثيلي اليهودي عام    
، أعيد تنظيم المنظمة  1921الإشراف على كافة المؤسسات اليهودية   الداخلية ، وفي المؤتمر الثاني عشر المنعقد في يوليو 

 مية  الخاصة بالعمل السياسي ، فاتخذ طابعا دوليا .    الصهيونية العال
هكذا بدأ التأمر الدولي  على عروبة فلسطين أرضا وشعبا، فالحركة الصهيونية وكافة القوى الامبريالية  يريدون فلسطين      

ول الغربية و المؤتمرون أرضا  بلا شعب لشعب بلا أرض والفلسطيني الجيد هو الفلسطيني  الميت      ، حيث أقر زعماء الد
انتداب الحكومة البريطانية على فلسطين   -نتيجة النفوذ الصهيوني  -،1920،في مؤتمر سان ريمو ) جنوب ايطاليا ( عام  

لتقوم بتنفيذ هذا التصريح ، الذي أصبح بعد ذالك وعدا  والتزاما دوليا .وبدأ المجلس القومي اليهودي المنبثق عن المجلس 
بإستراتيجية منظمة من خلال برامج واسعة النطاق : سياسية واقتصادية وعسكرية  ، تحت إشراف الوكالة اليهودية التمثيلي  

التي كانت تتصرف وكأنها دولة لا تتقيد بأوامر سلطات الانتداب البريطاني ، وفي المؤتمر السادس عشر المنعقد في زيور  
 ، زادت  صلاحيات تلك الوكالة . 1929

 :البريطاني وخطوات التهويد الانتداب
،   بدأت السلطات البريطانية ، أولى خطواتها لتهويد فلسطين  1922منذ تنفيذ الانتداب البريطاني على فلسطين عام    

العربية فقامت بتعيين اليهودي الصهيوني البريطاني ، هربرت صموئيل ،أول مندوب سام لفلسطين ، الذي كتب عنه حاييم 
.بمعنى أنه رجلهم   1س المنظمة الصهيونية  (قائلا " نحن الذين وضعناه في هذا المنصب ، انه صموئيلنا "  وايزمان ) رئي

 ومنفذا  لكل أهدافهم ومخططاتهم الإجرامية  .
وبدأت السلطات البريطانية في تنفيذ الخطوط العريضة لإقامة الوطن القومي اليهودي ، ففتحت أبواب فلسطين للهجرة     
، من  1939ألفا عام   445وازداد عددهم ليصل إلى  1929% عام    10دية وارتفعت نسبة   المهاجرين اليهود إلى اليهو 

 .   2أصل إجمالي عدد السكان مليون ونصف المليون 
والجدير ذكره أن الهجرة اليهودية لم تكن في معظمها نتيجة اضطهاد أو سوء  وضع اجتماعي كما يردد الكثيرون من    
مايو  24لكتاب  ، بل لعبت الأيدلوجية الإعلامية دورا ناجحا  بالخصوص ، وهذا ما أكده أحد الشباب الروس المهاجرين يوم ا

في تلفزيون الكيان  الإسرائيلي فقال : "لم تكن الهجرة مفاجأة لنا ، فقد كانت جاهزة  لدينا نتيجة النمو التاريخي ليهود  1990
. وقد أطلق الفلسطينيون على أول مندوب سام بريطاني )  3تلقى توجيها مناسبا للهجرة ومكانها "روسيا ، منذ الصغر ونحن  ن

 هربرت صموئيل (  لقب السم والويل نتيجة لمعاناتهم مما قام  به من أعمال ألحقت بهم أضرارا بالغة على كافة المستويات .
مج في خداع الرأي العام العالمي، مطورة من هذه الوسائل، فلم واصلت الحركة الصهيونية نشاطها الدعائي والإعلامي المبر   

صحيفة أخرى  55صحيفة تنتشر في جميع بقاع العالم، بالإضافة إلى  204،  إلا وكانت هذه الحركة تصدر 1931ينته عام 
، مستخدمة .تبث سمومها ضد العرب وتعمل على تحقيق ما تصبو إليه الحركة الصهيونية    4تناصرها وتعمل لحسابها

الوسائل اللامشروعة من مال ونساء وأساطير دينية منتقاه  ووسائل أخرى متعددة لا يمارسها أي جنس من البشر غير 
 الصهاينة للوصول إلى غاياتهم .
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الحركة  ( بين العملاقين ، الولايات المتحدة الأمريكية  والاتحاد السوفيتي سابقا ، تمكنت 1947ومع بداية الحرب الباردة  )    
عمود في الصحف الأمريكية ، سخرتها لنشر الأخبار والإنباء التي تحقق أهدافها ،  4000الصهيونية من السيطرة  على 

بالإضافة إلى وجود سيلا من الدعايات على أغلفة الكتب والملصقات والمجلات والصحف ، وفي رحلات الطيران والمباريات 
الموسيقى وكافة  الأشرطة السينمائية الأوروبية والإذاعات المرئية والمسموعة ، كان ذالك الرياضية والخطب السياسية والفنون و 

كله  مسخرا لهدف وحيد هو التعاطف مع أية دعاية تطرحها الحركة الصهيونية  والضغط على الدول الغربية من أجل تحقيق 
عما سبق ذكره تمثل في التركيز على تشويه صورة  حلم الصهيونية الزائف  ، وكان لهذه المنظومة الإعلامية هدفا لا يقل

الإنسان العربي ، وتقديمه للمجتمع الدولي بصورة مشوشة، إنسان متوحش ، خارج التاريخ والحضارة ، لخدمة إغراضها  ، من 
 .    1منطلق احجب المعلومة الصحيحة عن أي إنسان أو قدمها مزيفة فانك تدمر جهاز تفكيره 

   .ا إقامة لكيان الإسرائيلي واستمرار الإستراتيجية الإعلامية الصهيونية المبحث الثاني:  
 :المطلب الأول: ليس للكيان الإسرائيلي وزارة إعلام

، إستراتيجيتي الحرب المسلحة  وسلاح  1948مايو  15انتهج حكام الكيان الإسرائيلي منذ الإعلان عن قيام  كيانهم في    
تحقيق أطماعهم الصهيونية ، ورأوا في هذه الإستراتيجية وسيلة مثلى للقضاء على حقوق الشعب  الدعاية والإعلام  في سبيل

الفلسطيني القومية مبررين حروبهم العدوانية بالدفاع عن وجودهم  واتضح زيف تلك الادعاءات  مما ردده زعمائهم ، فقد صرح 
إسرائيل ( لم تكن مضطرة إلى خوض  حروب في عام  ، أن ) 1982( في أغسطس رئيس الوزراء الإسرائيلي )ناحيم بيغن

، وبذلك نسف مزاعم وسائل الإعلام الصهيونية التي تردد دوما إن الحرب هي مجرد للدفاع عن أمن)  1967وعام  1956
 . 2إسرائيل (  

وغير رسمية، مؤسسات ،  يجد أن هناك عدة أجهزة رسمية 1948إن المتتبع لإستراتيجية إعلام الكيان الإسرائيلي منذ عام   
متخصصة وأحيانا غير ذالك، لكنها جميعا تصب في مجرى واحد ،تؤدي في النهاية إلى خدمة واحدة هي : تنفيذ أهداف 
السياسة الصهيونية ضمن إستراتيجية إعلامية  محترفة  ، لم توظف لخدمة أهداف نبيلة ، وهنا نود طرح السؤال التالي : هل 

 ارة إعلام كبقية دول العالم ؟للكيان الإسرائيلي   وز 
للإجابة على ذالك نقول، لعله من المفارقات الغريبة ألا نجد في ما يسمى دولة الكيان حتى اللحظة وزارة إعلام متخصصة  

. ويرجع سبب ذالك إلى أن التخطيط السياسي الشامل للدولة العبرية يقوم على أساس ضرورة إشراك كافة 3بهذا الشأن 
لة الرسمية وغير الرسمية بدور إعلامي في خدمة أهداف الدولة القومية والسياسية من خلال العمل الذي تقوم به مؤسسات الدو 

 . 
فعلى سبيل المثال لا الحصر نجد أن اتحاد عمال إسرائيل ) الهستدروت ( ، وشركة الخطوط الجوية الإسرائيلية ) شركة     

القدماء والاتحادات الطلابية ، جميع هذه المؤسسات تساهم في خدمة الدعاية العال ( ونادي الروتاري وجمعية المحاربين 
الإسرائيلية ، جنبا إلى جنب مع الدوائر المتخصصة في مكتب رئيس الوزراء  ووزارة الخارجية والوكالة اليهودية ، فالشخص 

مه كيف يكره العرب ويلحق الأذى بهم ، وقد الإسرائيلي هو الأداة الأولى للإعلام الصهيوني الذي يعملون من الصغر على تعلي
سؤل أحد طلاب المدارس الابتدائية السؤال التالي :لو أن جيش الدفاع الإسرائيلي حقق النصر على العرب في معركة ما ، ماذا 

                                                 
1

 . 21،ص  1984،شركة المطبوعات للتوزيع والنشر ،بيروت ،  2هيكل ، بين الصحافة والسياسة ، طمحمد حسنين  - 
2

 10-9، ص  1985الإسرائيلية في لبنان ، ، دار الجليل للنشر ، عمان ، –لحنة ضد الحرب في لبنان ،الحرب الفلسطينية  - 
3

 . 46، ص  1985بعة دار العلم ، دمشق ، عبد القادر عيسى ، محاولة بحث في أزمة التحرر العربي ، مط - 
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تردد نقتلهم جمعيا  تريده أن يفعل في الأطفال والنساء والشيو    والمدنيين  من الفئات العمرية الأخرى ؟ فأجاب الطفل بلا أدنى 
 فالعربي لا يستحق له أن يعيش    .

 المطلب الثاني: عمل أجهزة الإعلام الداخلية والخارجية 
 . أولا :عمل أجهزة الإعلام الداخلية
 تتمثل أجهزة الإعلام الداخلية فيما يلي :

تصدير الأفلام الدعائية عن مكتب المعلومات المركزي ، وتتبعه مؤسستان مهمتان هما : قسم الإعلام الذي يقوم ب -1
 الكيان الإسرائيلي للخارج ووحدة ما وراء البحار ، الذي يصدر سنويا الكتاب السنوي لحكومة الكيان الإسرائيلي 

المكتب الصحفي للحكومة، يشرف هذا المكتب على كافة المراسلين المحليين الأجانب للصحف المحلية وكذلك   -2
 الصحف الأجنبية 

الإسرائيلية، تعمل هذه الإذاعة بعدة لغات في كافة إنحاء العالم، وتبث سمومها من خلال نشرات مؤسسة الإذاعة  -3
 الأخبار والتوجهات الأخرى المتنوعة 

الإدارة ألمركزية لوزارة الخارجية، وتمثل دائرة التعاون والارتباط الخارجي في وزارة الدفاع ومجالس الصداقة بين الدول  -4
 الإسرائيليالأخرى ودولة الكيان 

 ثانيا :عمل أجهزة الإعلام الخارجية
 تتكون أجهزة الإعلام الخارجية مما لي : 

 البعثات الدبلوماسية والقنصليات الإسرائيلية . -1
 المراكز الإعلامية الإسرائيلية . -2
 جمعيات الصداقة مع دولة الكيان الإسرائيلي . -3
 المعاهد الثقافية الإسرائيلية. -4
 الخارج . الطلاب الإسرائيليون في -5
 التنظيمات الصهيونية في كافة إنحاء العالم ، واهم تك التنظيمات ، المنظمة الصهيونية والوكالة اليهودية . -6

لقد وجدت الإستراتيجية الإعلامية الصهيونية القائمة على قلب الحقائق وتزوير التاريخ  وتبرير المجازر والبدع التي تتمثل      
ذانا صاغية لدى الحكومات ا،   فتجد 1بإضفاء القداسة عليها من خلال قراءة انتقائية للنصوص  في جعل الدين أداة للسياسة

والشعوب في دول أوروبا والولايات المتحدة الأمريكية وعدد من الدول الأسيوية  والأفريقية ، في ظل غياب وقصور الإعلام 
لقاءهم العربي ، فقد ركز الإعلام الصهيوني على إفهام العالم أن )إس رائيل( دولة ضعيفة وأن العرب يريدون إبادة الإسرائيليون وا 

 في البحر ، إنها مجرد قرية من فريات إعلامهم المضلل ، بهدف التشويه وكسب الرأي العام .
بي وفي شتى الحروب التي نشبت بين الكيان الإسرائيلي وبين عدد من الدول العربية ، كان الرأي العام العالمي،  الغر     

 والأمريكي  وكثير من الدول الأفريقية والأسيوية  على الدوام إلى جانب العدوان الصهيوني باستثناء القليل من الأصوات الحرة .

                                                 
1

 . 12، ص  2000، ترجمة : دار الشروق ،،  4روجيه جار ودي ، الأساطير المؤسسة للسياسة الاسرايلية ،ط  
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هكذا أصبحت غالبية الصحف والإذاعات المرئية والمسموعة والكتب  ، تحت سيطرة الحركة الصهيونية ، وجرى مجازاة  كل    
لى الأطماع الصهيونية ومواقفها العنصرية والعدوانية باتهامه   ضد السامية ويجب ملاحقته ، صحفي أو كاتب  لا يوافق ع

 1وصار الفيتو الأمريكي سيفا مسلطا لاجهاظ  كل قرار لصالح الحق العربي والقضية الفلسطينية 
المتعددة التي ساعدت على تثبيت  الإسرائيلية ( جندت الحركة الصهيونية أجهزة الإعلام–في كافة الحروب) العربية          

،  1967الصورة الأسطورية للجيش الصهيوني الذي لا يقهر ، لدى الرأي العام العالمي ، فعلى سبيل المثال في حرب يونيو 
صحفي أمريكي وبريطاني ، ساعدت على تثبيت تلك الصورة  . التي  500اعترف وزير الدفاع ) موشيه دايان ( ،بأنه جند 

، انتصر الجيش المصري الذي حطم خط  1973أكتوبر 6ها وزيف هذا الادعاء في حروب لاحقة ففي حرب ثبت بطلان
 بارليف الحصين ودخلت القوات المصرية سيناء المحتلة 

وتمكن الجيش  السوري  من السيطرة على منطقة الجولان ووصلت طلائعه بحيرة طبريا  داخل فلسطين المحتلة ، وبان الجيش 
قهر على حقيقته  لولا تدخل الولايات الأمريكية  بكل ثقل قواتها كقوى عالمية التي غيرت مجرى سير المعركة   ، الذي لا ي

حيث وقفت القوات  2013،  2011-2 010،  2008وكذلك خلال الحرب الصهيونية على قطاع غزة خلال عامي 
المجازر التي استخدمتها آلة الحرب الصهيونية ، ولعل الصهيونية عاجزة أمام صمود المقاومة الفلسطينية رغم كل الدمار و 

أجهزة التلفزيون  والصور الحية والصحفيين وأجهزة آلات التصوير  خير شاهد على ذالك .فهؤلاء لم يستطيعوا  تجاوز نقطة 
 الصفر بين الحدود المصطنعة مع غزة والكيان الصهيوني .

 : 1982ن عام مبررات الاجتياح الصهيوني الإعلامية للبنا   
لم يكن من قبيل الصدفة  أن القيادة الصهيونية بالتساوق مع الامبريالية الأمريكية أن  يقرروا شن  الحرب على لبنان وان      

يغطوها إعلاميا كالعادة من خلال مكنة إعلامية مضللة  ، فقد رأوا أن  مؤامرة كامب ديفيد قد وصلت إلى طرق مسدود ، ومن 
د استمرار المقاومة الفلسطينية إحباط هذا المخطط  ، عبر عن هذا المعنى تصريح رئيس أركان الحرب الممكن أن يول

الصهيوني ) رفائيل  ايتان ( قائلا "لا يمكن منع المقاومة الفلسطينية من مضايقة إسرائيل وتمكينها من التفاوض حسب 
فتم هذا الاجتياح في عهد حكومة   ،قوى الثورة الفلسطينية على تواجد.أي القضاء  2شروطها إلا بتوجيه ضربة عسكرية لها "

الليكود ) التكتل ( اليمينية العنصرية المتطرفة  التي كانت تتكون من  : رئيس الوزراء مناحيم بيغن ووزير الحرب ارئيل شارون 
لمعروف بالجنرال الدموي وجزار شارون ا-، وقد نقل  3ووزير الخارجية اتسحق شامير ورئيس الأركان الجنرال رفائيل ايتان  

بطائرة هيلوكبتر عدد من المراسلين والمصورين ورؤساء تحرير وحتى أصحاب الصحف ،  -،  1982مخيمي صبرا وشاتيلا 
كان في مقدمتهم  اليهودي الصهيوني مردو  ، صاحب أكبر مجموعة صحف بريطانية وأمريكية ، وقد اعترف مردو  بأنه 

ثم حط في بلدة دير القمر اللبنانية ليتناول طعام الغذاء هناك ، ومن الجدير ذكره أن تلك الصحف  شاهد المعارك من فوق ،
 والمراسلين ، و المؤسسات الإعلامية كانت تخضع بالكامل لوجهات نظر القيادات  الصهيونية بوسائل الترغيب والترهيب.

عدوان على لبنان الدولة المستقلة و المسالمة والعضو في الأمم وكالعادة حتى تغطي قيادات الكيان الصهيوني جرائمهما بال    
 المتحدة برروا ا عدوانهم بأنه دفاعا عن أمن وجودهم ؟ 

 :4وسوف نورد نماذج لعدد من الوكالات التي سخرتها الحركة الصهيونية لصالح أهدافها غير المشروعة   ومنها ما يلي     

                                                 
1

 .   47، ص  1991، ديسمبر  87واصف منصور ، حقوق الشعب الفلسطيني بين قوة الحق وحق القوة ، مجلة الوحدة ، الرباط ، العدد  - 
2

 . 12لحنة ضد الحرب في لبنان ، ، مصدر سابق ، ص  - 
3

 . 93، 92المصدر نفسه ، ص   - 
4

 . 1975(  لعام   UNSCO راجع بالخصوص احصائيات منظمة اليونسكو )    -  
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 ( ( Associated Pressوكالة أل  -1
ذاعة مرئية ومسموعة ، وتملك  5720بلدا ، وتصل خدماتها الإعلامية إلى  108ي فهذه الوكالة  تعمل صحيفة  وا 
 مراسل محلي ،.....  20000مليون كلمة يوميا ولها  17مكتبا إعلاميا موزعة في عدة بلدان ، وتبث  62

 (  Reuter  News وكالة رويتر للأنباء )  -2
I` مراسل  2000محطة ولها  400صحيفة ، و 6500خدماتها الإعلامية مع  بلدا وتتعامل في 147تعمل في

 ث نحو مليون ونصف كلمة يوميا .ينتشرون في أنحاء المعمورة وتب
 (  ( United Press Internationalوكالة  -3
وتبث وكالة إخبارية  36مؤسسة إعلامية وتملك  7079قطرا وتصل خدماتها الإعلامية الى  92تعمل هذه الوكالة في  

 مليون كلمة يوميا .... 11
 (  (France Press Agencyوكالة  -4
مكتبا إعلاميا في الخارج  108ألف صحيفة يومية ، ولها  12بلدا وتصل خدماتها الإعلامية إلى  152تعمل في   -5

 .مليون كلمة يوميا . ...  3.350وتنتج 
 . 1%  90نة بنسبة ي هوليود مملوكة للصهايفالسينمائي  ناهيك على أن شركات الإنتاج

باستقراء ما سبق ذكره يتضح لنا مدى السيطرة الصهيونية على مصادر الإعلام العالمي والدولي وبالتالي السيطرة على         
عقول البشر وعلى مجرى الأحداث  وسخرت ذالك كله لخدمة المشروع الصهيوني وضمان لأمن الكيان الإسرائيلي واستغلال 

 س الأثمان .النفط العربي بأبخ
 وهنا  لا بد من طرح السؤال التالي :ماذا عن الإعلام العربي في مواجهة الإعلام الصهيوني وافتراءاته ؟ 
منها عقودا  14وكالة أنباء عربية تملك  18لندع الأرقام تعطينا جوابا  شافيا على مدى القصور العربي ، هناك ما مجموعه   

ألف كلمة في اليوم هذا مقابل   200ا ، ولا يتعدى ما تبثه تلك الوكالات العربية على قطر  130إعلامية خارجية ، تعمل في 
كلمة يوميا ، نترك التعقيب للقاري الكريم والأدهى والأمر أن   32.   850  000الأربع وكالات السابقة التي تبث   . 

 أو المسخرة  للأهداف الصهيونية !  الوكالات العربية تأخذ الكثير من المعلومات عن تلك الوكالات الصهيونية
 :الخاتمة

إن الحقيقة تمضي في طريقها  إلى  الأمام ، وما من قوة تستطيع أن توقفها ، ومنذ كانت الحركة الصهيونية فكرة وحتى     
د أمراض اللحظة ، جعلت الدين أداة للسياسة من خلال إضافة القداسة عليها ،  بقراءة انتقائية لنص منزل ، وهذا هو أح

 العصر الفتاكة التي نشهدها في الوقت الحاضر .
والصهيونية التي  ندينها ولا ندين العقيدة اليهودية هي مذهب سياسي ، أسسها تيودور هرتزل ، وهي مذهب قومي ولدت     

( لم يخضع لأي وازع   هرتزلفالأب الروحي للحركة الصهيونية )من رحم القوميات الأوربية منذ القرن التاسع عشر الميلادي  ، 
ديني ، ولم يكن محور اهتمامه فلسطين ، بل كان هدفه قومي فقبل بأوغندا ،قبرص ، طرابلس الغرب ،الأرجنتين ، الكنغو  أو 
موزنبيق ،من منطلق قوله أن المسألة اليهودية لا  تعني بالنسبة له  ، مسألة اجتماعية أو دينية ، أنها مسألة قومية ، وطبيعي 

ون الصهيونية مذهب استعماري حيث التقت المصالح  المشتركة لكل منهما،فكان وعد بلفور  وصك الانتداب وقرار أن تك
 التقسيم والوقوف إلى جانب الكيان الصهيوني نتائج حتمية لتبادل المصالح الصهيونية والقوى الامبريالية .

                                                 
1

 . 34، ص  1985عمر  سالم حاجي وآخرون ، من أجل اختراق الحصار الإعلامي ، المنشأة العامة للنشر ، طرابلس  - 
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على الأساطير ،  إذانا صاغية لدى الرسمية والشعوب في الدول وقد وجدت الإستراتيجية الصهيونية للإعلام الكاذب القائم    
الغربية والولايات المتحدة الأمريكية وعدة دول أخرى في ظل غياب وقصور الإعلام العربي ، فقد ركز الإعلام الصهيوني على 

هود في البحر ، وغير ذلك من إفهام العالم أن ) إسرائيل  واحة الديمقراطية وهي دولة ضعيفة وان العرب  يريدون إلقاء الي
 أكاذيب  وتزوير الحقائق على الطريقة الميكيافلية ) الغاية  تبرر الوسيلة (  . 

غير أن وسائل الاتصالات  العالمية المعاصرة والحرة منها وأجهزتها المتعددة كشفت وجه دولة الكيان الإسرائيلي  القبيح        
له حدود وما زال يستولي على أراض عربية ويشن حرب إبادة جماعية  ضد الفلسطينيين  ، فهذا الكيان  هو الوحيد الذي  ليس

، وضرب عرض الحائط بكل القرارات الدولية يسانده في ذالك سيف الفيتو الذي تشهره الولايات المتحد الأمريكية  في  هيئات 
 لى كل المستويات. الأمم المتحدة كلما جرى فرار إدانة لهذا الكيان  ولا تزال تقف معه  ع

           التوصيات:  
 .ول العربيةالعمل على تطوير آليات تعاملنا مع القضية الفلسطينية كعرب ومن خلال تفعيل جامعة الد -1
تأهيل كفاءات عربية وفلسطينية محترفة قادرة على مواجهة التضليل الإعلامي الصهيوني من خلال طرح الحقائق  -2

 الموضوعية.
 ة وسائل الاتصالات  وأجهزتها المتعددة لكشف وجه دولة الكيان الإسرائيلي  على حقيقته .  ممارسة كاف - 3
 تطوير أنفسنا وتنمية قدراتنا على كافة المستويات . -4
تفعيل أنشطة السفارات العربية  في الخارج لكسب الرأي العام العالمي ، وكشف ما تطرحه أجهزة الإعلام الصهيوني  -5

 الكاذبة .
سيظل شعار الثورة الفلسطينية، ثورة حتى النصر أبلغ تعبير عن استمرار الكفاح المسلح، لتكن البندقية بيد وغصن  -6

وهذا يتطلب من كافة الدول العربية الدعم المادي والمعنوي، وان تكون القضية الفلسطينية قضية  الزيتون في اليد الأخرى.
 لملموس   العرب الأولى ليس بالشعارات بل بالواقع ا

التمسك بالثوابت الفلسطينية  المتمثلة في حق العودة للاجئين الفلسطينيين باعتباره  حقا مقدسا  لا يسقط بالتقادم  – 7
                                         وغير قابل للتصرف . وحق تقرير المصير ، والقدس عاصمة الدولة الفلسطينية .                                                       
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 محطات من الاستيطان الزراعي في ليبيا
 م(1969 –م 1911)

 المبروك حسن محمد شاقاند.                                                             
 التربية بني  وليد كلية                                                              

 
 استيلاء الايطاليين على الأراضي :

م هممو الأول مممن نوعممه مممن حيممث الإشممارة إلممى رقممم 1891يظممل الإحصمماء السممكاني للتواجممد الايطممالي فممي ليبيمما الممذي اجممري عممام 
( نسمممة، ومنممذ ذلممك الحممين  150، وقممد بلممغ العممدد حسممب ذلممك الإحصمماء حمموالي ) محممدود لعممدد أفممراد الجاليممة الايطاليممة فممي ليبيمما

م، أي قبل بدايمة الاحمتلال  1911والهجرات الايطالية لم تتوقف عن المجيء إلى الأراضي الليبية إلى أن وصل العدد في سنة 
ئلات وبإعمداد كبيمرة حتمى وصمل بحلمول ( نسمة وبعد وصول الايطاليين واحمتلالهم المبلاد توالمت هجمرات العما 830إلى حوالي ) 

وممما شمجعهم علمى تلمك الهجمرات حكوممة بلادهمم ، (1)( مستوطن غيمر الجيموش النظاميمة 45,  150م إلى حموالي ) 1939عام 
خاصة بعد أن صارت تسلب الأراضي من أصحابها الأصليين وتسلمها إلى تلك العائلات الفقيمرة، وقمد اسمتخدمت إيطاليما جميمع 

لمتاحة التي ساعدتها على نهب تلك الأراضي، وتمكن القادة الايطاليين الذين توالوا على حكم ليبيا من زيادة مسماحات الوسائل ا
الأراضي المسلوبة إلمى أن وصملت المسماحة إلمى مما يقمارب ممن مليمون هكتمار ممن الأراضمي الصمالحة للزراعمة وتمم تقسمميها إلمى 

( منمزلا موزعمة  5752( مزرعة وأنشمئ حموالي )  5825وبلغ عدد المزارع حوالي ) ، (2)مزارع، وزعت على الفلاحين الايطاليين
( شممجرة بممين عنممب وزيتممون ولمموز وحمضمميات بعممض الفواكممه 48450949علممى أغلممب المنمماطق والمممدن الليبيممة وغرسممت حمموالي )

 . (3)الأخرى 
اضممي الزراعيممة حيممث أصممدرت مجموعممة مممن اتخممذت الحكومممة الايطاليممة عنممد احتلالهمما لليبيمما عممدة خطمموات للاسممتيلاء علممى الأر 

 5( فممي  1247المراسمميم والقمموانين التممي تمكنهمما مممن التصممرف فممي الأراضممي الزراعيممة الليبيممة وكممان أولهمما المرسمموم الملكممي رقممم ) 
 علممى هممذا المرسمموم تممم إنشمماء مصمملحة . وبنمماءً  (4)، والممذي ضمممت فيهمما ليبيمما رسمممياً إلممى أممملاك الدولممة الايطاليممة1911نمموفمبر 

م وتولمممت همممذه المصممملحة مهممممة تسمممجيل جميمممع الأراضمممي والأمممملاك التمممي كانمممت مملوكمممة للدولمممة  1913التسمممجيل العقممماري عمممام 
، وقد جاءت هذه الإجراءات بعد اتفاق الحكومة الايطالية وحكوممة الدولمة العثمانيمة فمي (5)العثمانية ونقلها إلى الحكومة الايطالية

م بموجبمه خمروج الدولمة العثمانيمة ممن ليبيما وتسمليمها إلمى إيطاليما مقابمل خمروج إيطاليما ممن م وتم1912مدينة لموزان بسويسمرا سمنة 
جمزر الممدرووكانيز المملوكمة للدولممة العثمانيممة والتمي أقممدمت إيطاليمما علمى احتلالهمما بعممد أن تعثمرت فممي احممتلال ليبيما نتيجممة للتواجممد 

 مع المجاهدين الليبيين . العسكري العثماني على الأراضي الليبية  ومقاومتهم إيطاليا
                                                 

 36م. ص1954م . المطبعة الحكومية، طرابلس ،1954لتعداد العام للسكان لسنة ا (1)
 . 346م ص  1988، ترجمة محمود على التائب، مركز جهاد الليبي للدراسات التاريخية، طرابلس 2انجيلوا ديل بوكا، الايطاليون في ليبيا، ج .  (2)
 . 16الإنماء العربي، بيروت ) د . ت ( ص شكري محمد غانم , الاقتصاد الليبي قبل النفط، معهد  (3)
ة محمد مصطفى الشركسي، أنظمة الحكم في ليبيا أثناء العهد الايطالي، مجلة الشهيد، العدد التاسع مركز جهاد الليبيين للدارسات التاريخي (4)

 . 86, ص  1988طرابلس 
م، مركز الجهاد  1943 – 1911حوث ودراسات في التاريخ الليبي الهادي مصطفى أبو لقمة الاستيطان الايطالي في ليبيا، ضمن كتاب ب (5)

 . 423، ص 1، ط 2م ،ج  1988الليبيين للدارسات التاريخية، طرابلس 
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م تمم بموجبمه مصمادرته ممتلكمات  1913سمبتمبر  2( بتماريخ  1099كما أصدرت الحكومة الايطالية مرسموماً آخمر تحمت رقمم ) 
ذا ممما  (1)السممكان الأصممليين مقابممل تعويضممات ماليممة زهيممدة  تعطممى عممن طريممق شمميخ القبيلممة والإمممام وبحضممور صمماحب الأرض وا 

م صممدر  1916مممايو  15وفممي يمموم  (2)تممودع المبممالغ المقممدرة سمملفاً كممثمن لمملأرض فممي مصممرف التمموفيررفممض المالممك ذلممك كانممت 
 .(3)المرسوم الملكي الذي تم بموجبه مصادرة ممتلكات المجاهدين الذين شاركوا في حركة الجهاد ضد الغزو الايطالي

الأراضمي الزراعيمة الليبيمة وتسمجيلها بأسمماء الشمركات ثم توالت المراسيم الملكية التي تعطمي الحمق للمحتلمين فمي الاسمتيلاء علمى 
والأفراد الايطاليين وبناءً على ذلك تمكن حكام ليبيا الجدد من الاستيلاء على مساحات شاسمعة ممن الأراضمي الزراعيمة الخصمبة 

جلبوهمما معهممم مممن  وتمكنموا مممن غممرس أعمداد هائلممة مممن الأشممجار المثممرة، وكممان تركيممزهم الأكبممر علمى زراعممة أشممجار العنممب التمي
بلادهممم حيممث كانممت تممزرع هنمماك وتعممرف بإنتاجهمما الغزيممر كممما أن زراعتهمما تمملاءم الأراضممي الليبيممة خاصممة فيممما يتعلممق بتحملهمما 
للعطش وقلة المياه، وكمان اهتممام الايطماليين بهمذه الشمجرة نمابع ممن كونهما ذات ممردود اقتصمادي كبيمر حيمث كانمت تسمتعمل فمي 

يصمممدر الفمممائض منمممه إلمممى الخمممارج وتمممأتي فمممي المرتبمممة الثانيمممة شمممجرة الزيتمممون وهمممي أيضممماً ذات ممممردود  صمممناعة النبيمممذ المممذي كمممان
اقتصممادي وقمممادرة علممى التكيمممف مممع البيئمممة الليبيممة كمممما أنهممما لا تحتمماج إلمممى عنايممة كبيمممرة وسممعى الإيطممماليون إلممى زراعمممة الحبممموب 

 المختلفة كالقمح والشعير والذرة والشوفان وغيرها .
 تيطان الإيطالية :شركات الاس

لعبت شركات الاستيطان الايطالية دوراً مهما في استغلال الأراضي الزراعيمة والاسمتفادة منهما بمأكبر قمدر ممكمن بعمد أن أوكلمت  
  -لها حكومة روما مهمة تعمير تلك الأراضي وتمثلت ملكية هذه الشركات في الآتي :

 : Aziehdi Tabacchi Ttdianaشركة التبغ )  اتى (  -أ
م وكانت مهمتها الأولى تنمية صناعة التبغ في إيطاليا وسرعان ما تحولمت إلمى العممل فمي  1927تأسست هذه الشركة في عام 

وأخمذت همذه الشمركة علمى عاتقهما  (4)م1932فبرايمر  20ليبيا وقامت بأداء تجارتهما فمي منطقمة تغرنمه بغريمان بالجبمل الغربمي فمي 
عليها حتى تبدأ مزارعها في الإنتاج ثمم تتمولى الشمركة بمذورها شمراءه ممن الأسمر وتصمنيعه ( أسرة إيطالية والصرف 500توطين )

وبالمقابممل تتعهممد  (5)وطرحممة فممي الأسممواق مقابممل أن تممدفع ليممرة ايطاليممة واحممدة للحكومممة الإيطاليممة عممن كممل كيلممو جممرام تبممغ ضممريبة
امت الحكوممة الايطاليمة فمي همذا الصمدد بنمزع ملكيمة الأراضمي الحكومة بتوفير الأراضي الزراعية في المنطقة المذكورة آنفاً وقد ق

من الليبيين مقابل دفع تعويضات أسممية لهمم وعمرتهما بالمسماكن الجديمدة للمسمتوطنين بعمد أن اقتلعمت أشمجار الزيتمون المغروسمة 
ملكهمم الممزارع التمي يعملمون بها من قبل الأهالي وتسويتها لزراعة محصول التبمغ ولتزممت الشمركة ممع الفلاحمين الايطماليين بمأن ت

 .(6)عاماً ( من العمل فيها لصالح الشركة 30بها بعد انقضاء ) 
                                                 

ليبيين للدراسات التاريخية ص م، ترجمة عماد حاتم، مركز جهاد ال 1969ن.أ. بروشين، تاريخ ليبيا من نهاية القرن التاسع عشر حتى عام  (1)
226. 

 . 215المرجع نفسه، ص  (2)
 . 222المرجع نفسه، ص  (3)
م، 2007( رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة السابع من أبريل، الزاوية،  1970 – 1943أسماء الطاهر المبروك الجالية الايطالية في ليبيا )  (4)

 . 39ص
 438الهادي مصطفى أبو لقمة، الاستيطان الايطالي في ليبيا ص(5)
م،  1988فاولر، الاستيطان الزراعي في ليبيا، ترجمة عبدالقادر مصطفى المحيش، مركز جهاد الليبيين للدارسات التاريخية، طرابلس جبري لين (6)

 . 177ص 
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 (: ENTEشركة إلانتي )  -ب
 11/6/1932قامت الحكومة الايطالية بتأسيس هذه الشركة خصيصاً لتنمية الأراضي الزراعية في منطقة الجبمل الأخضمر فمي 

ة ومالية تامة رغم اعتمادها على أموال الدولمة وحصمولها علمى الأراضمي الزراعيمة ممن م وقد تمتعت هذه الشركة باستقلالية إداري
م بعمد أن اتخمذت مدينمة المممرج  1935دون مقابمل فكمان تنفيمذ مشمماريعها الاسمتيطانية مجانماً وبمدأت أعمالهمما فمي ليبيما بنهايمة عممام 

لس ( وأسممندت لهمما مهمممة تنميمممة الأراضممي الزراعيممة فمممي ، ثممم تحولمممت إلممى العمممل فممي المنطقمممة الغربيممة ) ولايممة طمممراب(1)مقممراً لهمما 
القربوللي وترهونة وبني وليد كما أوكلت الحكومة الإيطالية الجهاز الانتي مهمة توطين العائلات في كمل مدينمة ممن همذه الممدن، 

واسمتمر عممل الجهماز فمي  ( مليون ليرة ايطاليمة كمسماعدة 75وبدأ الاستيطان الفعلي للأراضي الزراعية بعد أن منحتها الدولة ) 
 طرابلس دون مشكلات تذكر .

أمما فمي برقمة فمإن عممل الجهمماز لمم يكمن بالشمكل الممأمول منممه نظمراً لتخموف الوافمدين الجمدد مممن انتشمار حركمة الجهماد فمي منطقممة 
اعممة كممأدوات الجبممل الأخضممر هممذه وقممد عمممدت الحكومممة الايطاليممة إلممى تجهيممز عممدد مممن المممزارع بجميممع الإمكانيممات اللازمممة للزر 

؛ لكممي تشممجع المممزارعين (2)العمممل الزراعممي والأعمملاف والحبمموب والعربممان وخشممب التدفئممة وبعممض الأطعمممة التممي تكفممي لعممدة أيممام 
الإيطاليين للتوجه إلى منطقة برقة والعمل بها بالإضافة إلى ذلك فتحت لهم الأسواق، والمدارس والمستشفيات والكنائس ومكاتمب 

سكرية وشقت لهم الطرق وغيرها من المرافق الحيوية التي تخدم المستوطن الايطالي وكمل ذلمك كمان ممن أجمل البريد والثكنات الع
 حث المزارعين للتوجه للعمل في منطقة برقة .

م إلمى حموالي  1940هذا وقد أنشأ الجهاز عدد من القرى الزراعية فمي كمل ممن طمرابلس وبرقمة وصملت فمي مجملهما بحلمول عمام 
( مزرعممة وتقممدر 1187قممرى فممي ولايممة طممرابلس تضممم ) 8( مزرعممة منهمما  3047بلممغ عممدد المممزارع بهمما حمموالي ) قريممة زراعيممة 20

( هكتار  60, 000( مزرعة مقامة على مساحة  ) 1860( قرية في برقة تحوي ) 12( ألف و )  55093مساحتها بحوالي ) 
(3) . 

 (: S  .P  .N  .Iشركة الانبس )  –ج 
م وكانت تبعيتها إلمى المعهمد القمومي الفاشمي، للتمأمين الاجتمماعي واقتصمرت مشماريعها  1935يبيا سنة أسست هذه الشركة في ل

على ولاية طرابلس دون غيرها وقد تلقت دعماً مالياً كبيراً من  الحكومة الإيطالية حتى تستطيع إحيماء الأراضمي البمور الصمالحة 
ملكيممتهم لهما، وقممد أوكلممت الحوممة الايطاليممة مهمممة إحيماء هممذه الأراضممي  للزراعمة وغيممر المسممتغلة ممن قبممل السممكان الأصمليين رغممم

للاستفادة من إنتاجها داخل الدولة الايطالية وخارجها، وتمكنت هذه الشركة في البداية من تأسيس قريمة ترنيمة وقريمة المنصمور ) 
ن المشمماريع الكبيممرة فممي المجممال الزراعممي وشممهدت الممبلاد فممور مباشممرة الشممركة أعمالهمما فممي طممرابلس تنفيممذ العديممد ممم (4)بنيمماكي (

وقسمممت المممزارع المنشممأة حممديثاً علممى عممدد مممن المسممتوطنين بخاصممة العممائلات الايطاليممة الآتيممة مممن إيطاليمما والتممي تعمماني البطالممة 
( هكتمممار ممممن الأراضمممي  46628والفقممر والجممموع، واسمممتطاع جهممماز الانمممبس خممملال فتمممرة بقائمممه فمممي ليبيممما ممممن استصممملاح حممموالي ) 

                                                 

ية، م ( مركز جهاد الليبيين للدراسات التاريخ1943 –م 1921المدني سعيد المدني، سياسة الاستيطان الزراعي الايطالي ودورها في غرب ليبيا ) (1)
 . 115م، ص 2006

 165، 164م ص، ص،  1973جوون رايت، تاريخ ليبيا منذ أقدم العصور، ترجمة عبدالحفيظ الميار، أحمد البازوري، دار الفرجاني، طرابلس (2)
يين للدراسات التاريخية، الهادي مصطفى أبولقمة، تغير مفهوم الاستيطان الزراعي في ليبيا مجلة الشهيد، العدد الرابع، طرابلس مركز جهاد الليب(3)

 . 157م ص  1983طرابلس، 
 . 337انجيلوا ديل بوكا، المرجع السابق، ص (4)
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( مزرعممة فممي كممل مممن  1676( قممرى زراعيممة فممي منمماطق متفرقممة مممن طممرابلس وزعممت إلممى حمموالي )  9لزراعيممة أنشممئت عليهمما ) ا
  . (1)سيدي الصيد والزهراء، والقصيعة، والناصرية، والعامرية، وغنيمة، والقربوللي، وجدايم والحشان 

ي وقممت قريممب فممي سممهل الجفممارة، وسمماعدها فممي ذلممك وبسممطت الشممركة نفوذهمما علممى أفضممل الأراضممي التممي يمكممن استصمملاحها فمم 
وقوف الحكومة الإيطالية إلى جانبها وتشجيعها المستمر لها، كمما همذه الاكتشمافات المائيمة الهائلمة التمي اعمد علمى ضموئها وكيمل 

يا واستيطانها كمل م والرامية إلى تمكين ما يقارب من مليون إيطالي للإقامة في ليب1932وزارة المستعمرات الإيطالي خطته سنة 
ذلممك زاد مممن رفممع أسممهم الشممركة لممدى المسممئولين الايطمماليين، كممما أن هممذه الاكتشممافات نبهممت القممادة إلممى ضممرورة توجيممه الهجممرات 
الإيطالية التي كاتب نتيجة للبحث عن لقمة العيش في دول أوروبا وأمريكيا اللاتينية إلى المجميء ليبيما، ونتيجمة للاهتممام الكبيمر 

ستطاع الحاكم الايطمالي ) بمالبو ( إقنماع رئميس الحكوممة الايطاليمة والحمزب الفاشمي موسمليني أثنماء زيارتمه إلمى المبلاد سمنة بليبيا ا
 .(2)م بقدرة الأراضي الزراعية إلى استيعاب وتوطين مائة ألف ايطالي خلال الخمس سنوات القادمة  1937

( والمممذي أعطمممي فيمممه الأذن لحكمممام ليبيممما  701الملكمممي رقمممم )  م صمممدر المرسممموم 1938وبعمممد عمممام واحمممد ممممن الزيمممارة فمممي سمممنة 
الايطمماليين بممدعم التعميممر الاسممتيطاني بكممل الوسممائل، وأوكلممت المهمممة إلممى مؤسسممتي التعميممر الانتممى والانممبس، واسممتطاعت هاتممان 

لاسممتقبال المسممتوطنين الشممركتان تجنيممد حمموالي عشممرة آلاف ايطممالي وعشممرين ألممف ليبممي للعمممل فممي بنمماء القممرى الحديثممة وتجهيزهمما 
تممم اسممتقبال  –الأنممف الممذكر  –الجممدد مممن إيطاليمما وخمملال فتممرة وجيممزة لا تتجمماوز سممتة أشممهر مممن تمماريخ صممدور المرسمموم الملكممي 

( عائلة تضم عشرين ألف فرد جاءوا من جميع المدن الايطالية تم ظلت الهجمرات الايطاليمة تتوافمد علمى المبلاد  1800حوالي ) 
( ألمف مسمتوطن بخملاف الجيموش النظاميمة وتمم تجهيمز ) 4515م إلمى حموالي )  1939سمتوطنين فمي عمام حتى وصل عمدد الم

( ألمممف 876000( هكتمممار ممممن إجمممالي مممما تمممم الاسممتيلاء عليمممه وهمممو )265100( مزرعممة علمممى مسممماحة تقممدر بحممموالي ) 5825
 . (3)( شجرة 99583172هكتار، ووصل عدد الأشجار المثمرة إلى )

واردة سمواء عمدد المسممتوطنين فمي أو المسماحة المسمتولى عليهما أو فمي عممدد  الأشمجار علمى ممدى الإصمرار الممذي وتمدل الأرقمام الم
كان يحمله القادة الايطاليون لتحويل ليبيا إلى قطعة من الأراضي الايطالية خاصة وأن السياسة التي اعتممدها همؤلاء القمادة همي 

 الهم بسكان جدد من المدن والقرى الايطالية الفقيرة .سياسة تفريغ البلاد من سكانها الأصليين واستبد
 -مشاريع الاستيطان بعد الحرب العالمية الثانية :

م وانضممام إيطاليما إلمى جانمب ألمانيما فمي الحمرب صمارت ليبيما سماحة ممن سماحات القتمال،  1939بقيمام الحمرب العالميمة الثانيمة  
تت على أغلب أراضي الاستيطان الشيء الذي أرغم المستوطنين على الفرار وشهدت المنطقة الشرقية العديد من المعارك التي أ

باتجمماه البحممر إلممى إيطاليمما أو إلممى المنطقممة الغربيممة مممن ليبيمما، وأصممبح تواجممد الجاليممة الإيطاليممة مقتصممراً علممى ولايممة طممرابلس فقممط 
ن وضممعت الحممرب أوزارهمما علممى الممرغم مممن بحجممة الحفمماظ علممى ممما أسممموه ممتلكمماتهم كممما أن الكثيممر مممنهم اسممتطاع العممودة بعممد أ

 (4)احتجاج الليبيين والجامعة العربية التي تأسست حديثاً لدى الإدارة البريطانية على ذلك.

                                                 

 . 21الهادي مصطفى أبو لقمة، دارسات ليبية، ص (1)
 338انجيلوا ديل بوكا، المرجع السابق، ص (2)
 . 82الهادي مصطفى أبو لقمة، الاستعمار الايطالي في ليبيا ص (3)

م (، رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة عين شمس، القاهرة،  1969 – 1951لسوداني، الأحوال الاقتصادية والاجتماعية في ليبيا ) مصباح ياقة ا(4)
 102م، ص2010
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وعلممى ضمموء ممما اسممتجد مممن أحممداث وخممروج إيطاليمما خاسممرة مممن هممذه الحممرب وانسممحابها مممن ليبيمما أوكلممت مهمممة إدارة المسممتوطنات 
 داري يتكون أعضاؤه من بريطانيين وايطاليين .الايطالية في ليبيا إلى مجلس إ

عمدت الإدارة البريطانية إلى الرفع من مستوى المشاريع الإيطالية فقامت بإعانتهما حيث أعفيت ممن الضرائب وأمدتها بالكهرباء  
عجممز فممي المشمماريع جنيممة إسممترليني ( فممي السممنة كممما منحتهمما مسمماعدات ماليممة لتغطيممة ال 15 – 10بأثممممان رمزيممة تتممراوح بممين ) 

 .(1)وآتي( –والانبس  –الإنتاجية التابعة لشركات الاستيطان الثلاث الكبرى ) الانتي 
اسمممتأنفت همممذه الشمممركات نشممماطها علمممى عهمممد الإدارة البريطانيمممة وأخمممذت فمممي العمممودة إلمممى أعمالهممما الزراعيمممة ممممما شمممجع المعممممرين 

سمممواء بالزراعمممة البعليمممة كمممالحبوب أو بالزراعمممة المرويمممة كالفواكمممه الايطممماليين ممممن الاسمممتفادة ممممن كمممل شمممبر يسمممتطيعون اسمممتغلاله 
والخضروات والأشجار المثمرة الأخرى، وقد مرت زراعتهم خلال الفترة التي سيطرت فيها الإدارة البريطانية على المبلاد وبمواسمم 

م وصممل أنتماج القمممح  1945ل فممي سمنة متذبذبمة فمي الإنتمماج متمأثرة بالعوامممل الجويمة كالأمطممار والريماح وغيرهمما علمى سممبيل المثما
ألمف ( طمن  14ألمف ( طمن ممن القممح و )  8ألف طن ليتراجع فمي العمام المذي يليمه إلمى )  95ألف طن والشعير إلى  12إلى 

م شهدت البلاد أسوأ إنتاج للشركات الايطالية فمي الممزارع البعليمة حيمث وصمل إنتماج حبموب القممح  1947من الشعير وفي سنة 
 طن (. 2720طن ( والشعير إلى )  1336إلى ) 

طممن وتراجممع فممي العممام  2000م إنتمماج زيممت الزيتممون حمموالي  1945أممما علممى مسممتوى إنتمماج الأشممجار المثمممرة فقممد كممان فممي سممنة 
نتاج اللوز كان في سنة  700الذي يليه إلى   (2)طن 550طن وتراجع في العام التالي ليصل إلى  670م حوالي  1945طن وا 

. 
الإدارة البريطانيممة علممى إعممادة إحيمماء تلممك المشمماريع الاسممتيطانية للرفممع مممن مسممتوى اقتصممادياتها فممي منمماطق الانتممداب، لقممد ركممزت 

كبيرة ترتبت علمى تحملهما مسمئوليات الصمرف علمى المنماطق التمي تحمت  خاصة وأنها خرجت منهكة القوى من الحرب وأن أعباء
الإدارة البريطانية تنمية الأنشطة الاقتصادية بها وتحفيزها على الإنتاج خاصة  سيطرتها، وليبيا كغيرها من المناطق التي حاولت

فممي المجممال الزراعممي إلا أنهمما لممم تكممن بالشممكل المطلمموب فممزادت الأعبمماء علممى كاهممل المممواطن الليبممي مممما أسممهم فممي تممأزم الحالممة 
كساد اقتصادي وصل إلى على مستوياته خلال فتمرة الاقتصادية والاجتماعية في البلاد فانتشر الفقر والمرض والجهل وعم ليبيا 

 الإدارة البريطانية.
 عهد الاستقلال:

بدأت منظومة الاستيطان الزراعي في ليبيا بالانهيار الفعلي منذ إعلان الاسمتقلال فمي المبلاد، وفضمل عمدد كبيمر ممن الايطماليين 
حتلال كما تركوا العديد من الممتلكمات الأخمرى التمي يصمعب العودة إلى بلادهم وترك الأراضي التي استولوا عليها خلال فترة الا

( مزرعمة تابعمة للمؤسسمات الايطاليمة و  2471نقلها، وتقدر أعداد المزارع الايطالية التي كانت قائمة أثناء الاسمتقلال بحموالي ) 
ارع الليبيين وذلك بسمبب مما تموفر لهما هذا وقد كانت المزارع الايطالية تمتاز بغزارة الإنتاج مقارنة بمز  (3)( مزرعة خاصة 623) 

ممممن إمكانيمممات كمممالآلات الزراعيمممة والجمممرارات وآبمممار الميممماه المخصصمممة للمممري والأيمممدي العاملمممة الرخيصمممة المتمثلمممة فمممي الليبيمممين 
 والايطاليين الفقراء .

                                                 

 45أسماء الطاهر المبروك، المرجع السابق، ص (1)
 . 51 – 47أسماء الطاهر المبروك، المرجع السابق، ص (2)
 . 192ص  1964كة الليبية، دار النهضة، بيروت، إبراهيم أحمد رزقانة، الممل(3)
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( شخص شمهرياً،  200حوالي ) أخذت الجالية الايطالية في التناقص يوماً بعد يوم، وقد ارتفعت نسبة العائدين إلى بلادهم إلى 
وازدادت أحممموال الجاليمممة الايطاليمممة  (1)وهجمممرت الكثيمممر ممممن المسمممتوطنات التمممي كانمممت قائممممة أنمممداك كقريمممة مممماركوني كاسمممتيللوفروي

اضطراباً مما جعلها تسارع في العودة لإيطاليا وتهجر مزارعها، ويرجع السبب في ذلك إلى كون الدولة الليبية الوليدة، بمدأت فمي 
لتفاوض على إعادة الأملاك المسملوبة، كمما أن عمدم الاسمتقرار وخموف المسمتوطنين علمى حيماتهم أوصملت بعضمهم إلمى تفضميل ا

العودة، بالإضافة إلى أن أغلب عمال المزارع الايطالية من الليبيين الذين بدأوا فمي التمذمر وعمدم المبمالاة بالعممل ممع الايطماليين 
 1953الحكومة الوطنية الجديدة بأنها ستكون عوناً لهم على حياة الفقر والعوز وخلال عام  كالسابق خاصة وأنهم يتطلعون إلى

( مزرعة تابعة إلى مؤسستي الانتى والانبس علمى المرغم ممن محاولمة الدولمة الليبيمة دعمم أصمحاب تلمك  420م هجرت حموالي ) 
ت الحكوممة إلمى ذلمك المدعم للرفمع ممن مسمتوى اقتصمادياتها وقد اضطر  (2)بالقروض لتحسين مزارعهم وتطوير إنتاجهاالمزارع ومدهم 

م بنماءً  1951الذي كان يعاني الكثير من المشاكل، وتجدر الإشارة هنا بأن الدولة أنشأت مؤسسة خاصة لتنمية الاقتصاد في سمنة 
ت العديمد ممن المدول الصمديقة لليبيما على توصيات الأمم المتحدة وأطلق عليها اسم المؤسسة الليبية العامة للتنمية والاستقرار، وأسهم

م علممى  1960 –م  1952فممي تكمموين رأس مممال هممذه المؤسسممة أعطيممت كمسمماعدات، وتحصمملت الممبلاد خمملال الفتممرة الممتممدة مممن 
, 000( وبريطانيمما ) 41, 193000( مليممون جنيممه ليبممي وذلممك مممن كممل مممن الولايمممات المتحممدة الأمريكيممة )73, 740000حمموالي )

يطاليمما 1,  764 000والأمممم المتحممدة ) ( مليممون 2, 874 ( وتركيمما 40,  000( ومصممر )88,  300( وفرنسمما )107000) ( وا 
 . (3)الف( 10,  000( وباكستان )40,  000)

جاءت المساعدات المالية من الدول الكبرى فمي المرتبمة الأولمى، التمي كانمت لهما مصمالح عسمكرية فمي ليبيما بالإضمافة إلمى الأممم 
م والتممي سمممحت فيهمما الحكومممة الليبيممة بإبقمماء قمموات 1953ذلممك فممي توقيممع الاتفاقيممات العسممكرية مممع بريطانيمما عممام  المتحممدة وتبممين

م حيمث توجمت المباحثمات ممع 1954وكمذلك حمدث ممع الولايمات المتحمدة الأمريكيمة فمي عمام  (4)عسكرية بريطانية علمى أراضميها 
اني ، والمهممم هنمما أن المسمماعدات الأجنبيممة كانممت لا تكفممي لسممد العجممز فممي الحكومممة الليبيممة بتوقيممع اتفمماق مماثممل للاتفمماق البريطمم

ميزانية الدولة الليبية الأمر الذي جعل من المسئولين الليبيين يطالبون إيطاليا بالتعويض عن سمنوات الاحمتلال وأضمرار المعمارك 
يمة الثانيمة، غيمر أن الايطماليين تلكمأو فمي بمادي والمخلفات التي خلفتها الحرب الايطالية على البلاد وكمذلك أضمرار الحمرب العالم
( جنيمة ليبمي غيمر أنهما اشمترطت  275,  000الأمر ونتيجة لإصرار الليبيمين علمى التعمويض قبلمت إيطاليما بمذلك فمدفعت مبلمغ )

نمممما مسمماعدة المممبلاد وتنشممميط التجممارة بمممين الب لمممدين علممى الحكوممممة الليبيممة عمممدم ذكمممر هممذا المبلمممغ كتعممويض عمممن أضمممرار الحممرب وا 
 .(5)والمحافظة على حماية حقوق الجالية الايطالية في ليبيا 

وبعد همذا المبلمغ ممن وجهمه نظمر الكثيمر ممن البماحثين همو عبمارة عمن مسماعدة أو هبمة خاصمة وأنمه مشمروط الاسمتخدام , وهمذا لا 
من الممارسات التمي لا تليمق  سنة ( من الاستغلال والتهميش والقتل والتجويع وغيرها 40يعني أنه تعويض عن ما يقارب من ) 

 بحياة الجنس البشري .

                                                 

 577انجيلوا ديل بوكا، المرجع السابق، ص (1)
 . 58أسماء الطاهر المبروك، المرجع السابق، ص(2)

(
3
)for the published . of Libya Development . .The Economic I.B.R.D by The dohn Hopkirespress.(Boltniniare1960)p48 

 . 69ياقة السوداني، المرجع السابق ص  مصباح (4)
 .140، ص1984إدريس صالح الحرير، الاستعمار الاستيطاني في ليبيا، مركز جهاد الليبيين للدراسات التاريخية، طرابلس،  (5)
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قامت الحكومة الليبية بعد حصول البلاد علمى الاسمتقلال بالسمعي إلمى التقليمل ممن التواجمد الايطمالي علمى أراضميها وبشمكل خفمي 
ف إلمى ذلمك حيث أهملت ممزارع الايطماليين ممن قبمل العممال الليبيمين علمى ممرأى ومسممع ممن الساسمة دون أن يحركموا سماكن أضم

خمموف وتملمممل أصممحاب المممزارع الايطاليممة مممن هممذه الحالممة مممما جعممل مممنهم عرضممة لممردة فعممل الليبيممين رداً علممى سممنوات الحممرب 
فأخممذت تلممك الجاليممات بممالعودة إلممى موطنهمما الأصمملي إيطاليمما , ولهممذه الأسممباب مجتمعممة أخممذت الحكومتممان الليبيممة والايطاليممة فممي 

م واسمتمرت المفاوضمات حتمى حلمول  1953سائل العالقمة بمين الطمرفين وعقمد أول اجتمماع عمام التفاوض لوضع حد لكل تلك الم
 حيث انتهت باتفاق الطرفين جاء فيه : 1956عام 
 إعطاء الملكية لكل مزارع ايطالي وصلت مزرعته إلى مرحلة الإنتاج بالكامل .-1
 بية .تعود ملكية المزارع التي لم تحقق أي إنتاج إلى الحكومة اللي -2
تعطى فرصة خمس سنوات قادمة للمزارعين الايطاليين الذين لم تصل مزارعهم إلى مرحلة الإنتاج الكامل , ويحق للحكومة  -3

الايطالية مساعدتهم في ذلك وبعد انقضاء المدة المذكورة تملك كل مزرعمة وصملت إلمى الإنتماج الكاممل لصماحبها الايطمالي، أمما 
 ستيلاء عليها من قبل الحكومة الليبية .فشلت فيتم الا المزارع التي

رحبت الحكومة الايطالية بهذا الاتفماق واعتبرتمه نصمراً سياسمياً ووصمفته بالاتفماق الايجمابي للغايمة والمنصمف وعلمى المرغم ممن أن 
الممذي يطمممع لممه الاتفمماق فممتح آفاقمماً جديممدة أمممام الليبيممين للخمملاص مممن بقايمما الطليممان إلا أنممه وفممي الوقممت نفسممه جمماء دون المسممتوى 

الأهالي خاصة وأنه أعطي حق التملك للإيطاليين وحرية التصرف بمزارعهم ولكن سرعان ما بدأت تختفي هذه المخاوف بسمبب 
نفور الايطاليين من التحول إلى الجنسية الليبية التي أصدرت فيها الحكومة الليبية آنذاك قانون سمحت للإيطاليين بالاختيمار مما 

طاليممة أو الليبيممة، وهممذا الأمممر زاد مممن مخمماوف الجاليممة الايطاليممة، وبأنممه فممي حممال قبممولهم للجنسممية الليبيممة فممأن بممين الجنسممية الاي
حكومة روما سموف تتخلمى عمنهم بالإضمافة إلمى ذلمك دارت بيمنهم شمائعات تقمول بمأن أراضميهم سموف تمأمم ممن قبمل حكوممة ليبيما 

% ( ممن المزارع قمد بيعمت لليبيمين وبأثممان  70م كانمت حموالي )  1961مما اضطرهم إلى بيع أراضيهم , وبنهايمة شمهر أكتموبر 
 .(1)تتراوح ما بين الخمسة والعشرة ملايين ليرة ايطالية للمزرعة 

م وذلمك لعمدم  1956تأخرت الحكومة الليبية في استغلال الممزارع التمي آلمت إليهما بحكمم الاتفماق الثنمائي بينهما وبمين إيطاليما سمنة 
كافية لها إلا أنها كانت تعمل بكل جد لأجل تنمية مواردها الزراعية والتي تعول عليهما فمي رفمع مسمتوى دخلهما توفر سيولة مالية 

طريممق المسمماعدات الخارجيممة وبمشممورة منممدوب الأمممم المتحممدة لممدى ليبيمما  , وبتحسممن الأوضمماع الماليممة التممي كانممت تممرد إليهمما عممن
أخمذ همذا المصمرف  (2)م وبمرأس ممال قمدره مليمون جنيمة ليبمي 1957نة وقامت بتأسيس المصمرف الزراعمي المذي باشمر أعمالمه سم

على عاتقة دعم جهود المزارعين الليبية ومساعدتهم في شراء المزارع من الايطاليين وقدم لهم مساعدات مالية تصل إلى نسبة ) 
يمع كانمت تسمير بمبطء بسمبب عمدم غيمر أن عمليمات الب (3)% ( من ثمن كل مزرعة يقوم المزارع الليبمي بشمرائها ممن ايطمالي  50

رضا الايطاليين عن الأسعار المعروضة من قبل الليبيين، كما أن المبعض ممنهم فضمل الاحتفماظ بمزرعتمه خاصمة وأن منظممات 
ومؤسسمممممممة  (4)ديسممممممميكورتا ( ايطاليمممممممة دخلمممممممت علمممممممى الخمممممممط لتمويمممممممل الممممممممزارعين الايطممممممماليين مثمممممممل مؤسسمممممممة ) لا روفيدبنتسممممممميا

                                                 

 . 589انجيلوا ديل بوكا، المرجع السابق، ص (1)
 156م ص  1970ة الفرجاني، طرابلس عبد الرحمن محمد النعاس، ظهور النفوذ والمصارف في ليبيا، مؤسس(2)
 . 383ن . أ . بروشين، المرجع السابق، ص (3)
( 1. وثيقة رقم )  456/  15/  8لف مركز جهاد الليبيين للدراسات التاريخية، شعبة الوثائق المعاصرة، العهد الملكي، وزارة الزراعة والثروة الحيوانية، م(4)

 م . 1956د ريكوبيتي سلفاتوري من أجل القيام بإصلاحات في مزرعته بتاريخ موافقة على الحصول على قرض زراعي للسي
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وكممل ذلممك لممم يجممدي نفعمماً أمممام تزايممد الغضممب الشممعبي فممي ليبيمما وتممدمر  زليتيانيمما ( وكممذلك بنممك بمماركلي يمملا)كونسورتسمميوغواريلا د
السكان من تواجد الجالية الإيطالية التمي كانمت فمي يموم ممن الأيمام تقتمل فمي أبنماء المبلاد وواصمل الليبيمين شمراء الممزارع حتمى أنمه 

ونظراً لعدم استطاعت إفراد الجالية  (1)( مزرعة 417فظ الايطاليين بم) ( مزرعة واحت 900م بيعت حوالي )  1961بنهاية عام 
الايطالية البقاء في ليبيا تسارعت عمليات العودة , ولعل تحسن الأوضاع الماليمة فمي المبلاد بإنتماج المنفط المذي اكتشمف فمي عمام 

سميولة وتمدفق النقمد الأجنبمي ممما رفمع م كمان لمه الأثمر الأكبمر فمي تموفر ال 1961أكتموبر  25م وصدرت أول شحنة منمه  1958
من أسهم تأسيس الجمعيمات الزراعيمة التمي كانمت مقتصمرة فمي السمابق علمى المسمتوطنين الايطماليين فقمط وأخمذت همذه الجمعيمات 

هما على عاتقها دعم المزارعين وشجعتهم على شراء المزارع من الايطاليين والاهتمام بتنميتها عن طريق إدخال الميكنة الحديثمة ل
 كالجرارات الزراعية وآلات الحصاد والدرس والري وغيرها وزادت هذه الأمور من تفاقم وضع الجالية الايطالية .

أصمممبحت نسمممبة الممممزارع المملوكمممة  م 1969ممممما أجبمممر عمممدد كبيمممر منهممما إلمممى بيمممع ممممزارعهم والعمممودة إلمممى إيطاليممما وبحلمممول عمممام 
واسمتمر نمزوح  (2)عائلمة  120ان فيمما بلمغ عمدد العمائلات الايطاليمة حموالي الاسمتيط % ( فمي كافمة مواقمع 4للإيطاليين حموالي ) 

 خرجت جميع العائلات الايطالية وتركت كل المزارع والأرض إلى الليبيين . 1970العائلات الايطالية وبحلول عام 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

                                                 

 . 304جيري لين فاولر، المرجع السابق ص (1)
 584انجيلوا ديل بوكا، المرجع السابق، ص (2)
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 أزمة الدين السيادي في اليونان الأسباب والحلول
  أ. أحمد غيث معتوق                                                        د. عثمان سالم علي             

  طالب دراسات عليا                       كلية الاقتصاد بني وليد                                              
     المقدمة:

في البلدان المتقدمة وخاصة في منطقة اليورو إلى الأزمة  2009تعود جذور أزمة الدين السيادي التي برزت جليا في سنة      
عندما اضطرت البلدان المتقدمة إلى اتخاذ تدابير هامة لدعم الاقتصاد ولإنقاذ القطاع  2008-2007المالية العالمية لسنتي 

احونة أزمة تعتبر الأسوأ المالي بغية تجنب الانكماش، حيث لم يكد ينتهي العقد الأول من عمر اليورو، حتى وجد نفسه في ط
، عندما أعلنت اليونان 2009، وظهرت بوادر الأزمة بالتحديد في نوفمبر "أزمة الديون السيادية الأوروبية "في تاريخه، ألا وهي

، وذلك كي تتجنب الوقوع في الإفلاس وعدم قدرتها على الوفاء بالديون المستحقة 2009عن خطة الموازنة العامة للعام المالي 
ليها، الأمر الذي وضع تركيز العالم كله على اليونان، على اعتبار أن ذلك يهدد استقرار وحدة منطقة اليورو النقدية من ع

 انهيار، وبناءا على ما سبق نسلط الضوء في هذه الورقة على هذه الأزمة.
من  بلدان ثلاث في الحكومي الدين متراك حينما ، 2010 عام وبداية 2009 عام نهاية في الأوروبية الأزمة فلقد بدأت     
الفترة   خلال أنه حيث منطقة اليورو، في الديون أزمة تجاه الخطر ناقوس دق من أول هي اليونان وتعد اليورو، منطقة

 % نمو في منطقة اليورو بأكملها، وتعود أسباب هذه1.8بنسبة  بالمقارنة %،4.2بمقدار  المحلي زاد الطلب  2007-2002
لضمان  الإجراءات الملائمة تتخذ أن دون التنموية، مشاريعها تمويل أجل من اليونان عقدتها التي الخارجية القروض لىإ الزيادة
من  ارتفع حسابها الجارية، الذي في عجز حدوث إلى أدى الذي الأمر الخارجية، بقروضها للوفاء النقدية التدفقات كفاية
 % من7.7حوالي  2008 الميزانية الحكومية لعام في العجز بلغ كما .م 2008 عام % في14.4إلي  2004 عام % في5.8
 في العام الدين حجم وصل كما م، 2010عام أبريل % في13.6إلي  النسبة تلك وصلت أن لبث وما الإجمالي، المحلي الناتج
 معدلات ارتفاع على أنعكس مما ،1أمريكي مليار دولار 18 م 2011 عام في %، وبلغ112إلي  م 2008 عام في اليونان
  للديون الحكومية. الائتماني العجز وارتفاع المستحقة، الديون علي الفائدة
 مما الخدمي والسياحي، القطاع علي لاعتماده اليوناني، الاقتصاد علي السلبية تداعياتها الأمريكية الديون لأزمة كان لقد     
 تدفق إلى التي تؤدي القطاعات أهم من السياحة أن بسبب الأجنبي، النقد من حصيلتها محسوس في انخفاض إلى أدى

الأجنبية، وعليه تحاول هذه الورقة الإجابة على التساؤل رئيسي وهو: ما هو السبب الرئيسي وراء أزمة الدين السيادي  العملات
 : في اليونان؟ وكيف يكون علاجه؟ ومن خلال هذا التساؤل تنبثق مجموعة من التساؤلات هي

 ؟ اليوناني السيادي الدين ءكيف نشا .1
 ؟ اليوناني الاقتصاد على أثار هذه الازمة هى ما .2
 ؟ المقترحة الحلول أبرز هي ما .3

 : محاور رئيسية هي خمسة إلى البحث هذا تقسيم ارتأينا التساؤلات هذه على وللإجابة
 انضمام اليونان إلى الاتحاد الاقتصادي والنقدي الاوربي. - 

 يونانيال الاقتصاد واقع  -
                                                 

1
 - Nelson, et.al. Greece’s debt crisis: overview, Policy, Reponses, and Implication, 

Congressional Research Service, August, 2011, p.9.  
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 اليوناني السيادي الدين أزمة -
 اليونانية المالية الأزمة أسباب -
 اليونانية المالية الأزمة حلول -
 :الأوروبي والنقدي الاقتصادي الاتحاد إلى اليونان انضمام :أولا

 شكل في طرفه من الممنوحة الآليات كل من بذلك وانتفع 1981 إلى عام الأوروبي الإتحاد إلى اليونان انضمام يعود     
 لليونان أتاحت الهامة الموارد هذه الأوروبي، المعدل من أقل بدخل والمتميزة تحته،  المنضوية للبلدان يوفرها إعانات صناديق
 عام دولار 4000 يعادل الدخل هذا كان حين ففي مرات،9 ب الواحد للفرد السنوي دخله ومضاعفة ميزانيته، عجز تغطية
 الممنوح العالمي التصنيف في المتقدمة الدول مشاركة لليونان أتاح ، مما2012عام  في دولار 32000 يقارب أصبح 1981

 دول 10 انضمت أن ومنذ ولكن دولة، 177 على 55 المرتبة في اليونان صنف والذي للتنمية المتحدة الأمم برنامج طرف من
 السنوي الدخل معدل أن حيث اليونان، في بالظهور قتصاديةالا المشاكل بدأت ، 2004 سنة الأوروبي الإتحاد قائمة إلى جديدة
 منتفع بلد من الأخيرة هذه فانتقلت لليونان، السنوي الدخل من بكثير أقل أي دولار، 25000 يتجاوز لا الدول بهذه الواحد للفرد
 اليونان فيه تداين والذي بأثينا مبيةالأول الألعاب انتهاء مع تزامن الهام التحول هذا فيها، مساهم إلى الأوروبية الإعانات من
 قرابة لوحدها تمثل والتي البلد، هذا في السياحة على الألعاب هذه لانتهاء الانعكاس ننسى أن دون الألعاب هذه لتحضير كثيرا

 1الخام. المحلى للناتج العشر
 اليونان العام والرأي السياسية الإدارة أن من رغم على ماستريخت اتفاقية في المحددة بالمعايير الوفاء اليونان تستطيع لم     
 تأهيل أجل من كبيرة جهودا اليونانية الحكومة فقد بدلت الأوروبي، والنقدي الاقتصادي الإتحاد إلى الانضمام فكرة مع كانت

 ضرورية،ال الشروط معظم الوقت مرور مع اليونان استوفت وبالفعل ،2001 عام مطلع مع اليورو إلى للانضمام اقتصادها
،  2001 عام في اليورو لنظام اليونان انضمام يكون أن على الاتفاق تم ،2000 عام في بالبرتغال المنعقدة القمة وخلال
 2اليورو. في "الدارخما" اليونانية العملة انصهرت وهكذا
 اليوناني. الاقتصاد واقع ثانيا:
 المحلي % من الناتج75.5بحوالي  ويساهم الخدمات قطاع : أساسية هي دعامات ثلاث على اليوناني الاقتصاد يقوم     

 المحلي الناتج % من20.6بحوالي  ويساهم الصناعة وقطاع العمل، قوة % من68يستوعب  أنه إلى إضافة الإجمالي،
 الناتج إجمالي من 3.9 بحوالي ويساهم وقطاع الزراعة العمل، قوة % من20 حوالي يستوعب انه إلى الإجمالي، إضافة

 تمثل نسبة %، وهي15.3حوالي  البطالة نسبة قوة العمل، هذا وتبلغ % من12 يستوعب أنه إلى إضافة الإجمالي ، لمحليا
  .الأخرى الأوروبي الاتحاد بدول مقارنة مرتفعا مؤشرا

                                                 
1
 العدد تونس، ،)المغرب الموحد مجلة النمو، ومتطلبات الأوروبية الأزمة تداعيات بين التونسي الاقتصاد الشكندالي: رضا - 

 32 ص ، 2010 .الثامن
2
ماجستير غير  رسالة ،يالجزائر  مدفوعات ميزان على وانعكاساتها "اليورو" الموحدة الأوروبية العملة مقعاش: سامية - 

 .26(، ص2006/2007، التسييرمنشورة، )جامعة الحاج لخضر)الجزائر(: كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 
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 الاتحاد في لةدو  16 من واحدة فاليونان وهي إلى أربعة عشر عاماً،  يمتد الذي تاريخه في أزمة أسوأ اليورو ويواجه      
  1: الآتية الهيكلية الاختلالات في تتمثل الأزمة ، الكلية لهذه المؤشرات أبرز أن نجد حيث باليورو، تتعامل الأوروبي

 أكثر )أي المحلي الإجمالي، الناتج حجم % من 75.5وحده  يشكل الخدمي الاقتصادية : فالقطاع القطاعات توازن عدم -1
 أن معناه والزراعي، وهذا الصناعي الثلثين(، مقارنة بالقطاعين من أكثر )أي العمل قوة % من68 أرباع(، ويستوعب ثلاثة من

 .الحقيقي الإنتاج قطاع من واتساعا حجما أكثر الخدمات قطاع
 فهي الأوروبية، وبالتالي الاقتصاديات في البطالة بمعدلات مقارنة جدا عالية نسبة %، وهي15.3تبلغ  البطالة نسبة إن -2

 قدرة عدم وتحديدا لضعف الاستثمارات، مؤشر وهو الجديدة، العمل فرص خلق على اليوناني الاقتصاد قدرة عدم على مؤشر
وللوقوف على العمالة ومعدل البطالة ، المباشر وغير المباشرة الاستثماري المال رأس تدفقات جذب على اليوناني الاقتصاد

 % وهذا7.7 بلغت نسبيا منخفضة مستويات 2008 عام حتى البطالة معدل بلغ( في الملاحق، حيث  1انظر الجدول رقم )
للأزمات  طبيعي كنتاج البطالة معدل ارتفع 2009 عام وخلال اليورو، منطقة في المسجلة بالمعدلات مقارنة متوسط معدل

 التقشف لسياسة نتيجة 2012 عام في المعدل هذا % ، وتزايد9.5 بلغ حتى الدول كباقي اليونان على أثرت التي العالمية
 الاتحاد في الأعضاء والعشرين السبع الدول في بدوره زاد البطالة معدل أن بالذكر والجدير %،15.3المالي حتي وصل إلى 

  2العالمية. المالية للأزمات الأوروبي نتيجة
 .الادخار مستوى % من113 يعادل مستوى ضمن الدين معدلات ارتفاع إلى أدى مما للاستدانة المتزايد اللجوء  -3

 وبدأت العالمية، المالية الأزمة ضغوط تزايد مع 2010 عام مطلع مع وترافقت للاستدانة، اللجوء ضغوط تزايدت      
 اليوناني قد الاقتصادي النمو معدل الحظ أن سوء الأوروبي، ومن الاتحاد لاقتصاديات وفحصا تدقيقا أكثر الأوروبية المفوضية

  .بالخطر ينذر جديدا سالبا مؤشرا الأوروبيون اعتبره الذي % الأمر1.3% إلى 4من  فجأة هبط
 المحلي الناتج حجم أساس على العالم في 32 برتبة ، 2010 لعام الدولي البنك إحصائيات اليونان حسب تصنفو      

 الفرنسي عام الفرد دخل من 75 % اليونان الفردي دخل معدل كان وقد الفرد، دخل قيمة أساس على 33 وبرتبة الإجمالي،
 المحلي الناتج من79 % نسبة  الخدمات وتشكل ، 2009 عام 97 % وأصبح 2007 % عام90إلى  ارتفع ،1980

 التبغ، الغذائية،: الصناعات وأهم والنقل البحري، السياحة فهي الخدمات أهم أما 3 %. والزراعة 18 % والصناعة الإجمالي،
 % من18بنسبة  السياحة قطاع ويساهم سائح سنوياً، مليون16 عن يزيد ما اليونان تجذب دين، حيثوالتع الكيماويات النسيج،
 طويل، وقت أساسياً منذ قطاعا البحري النقل قطاع يعتبر ، كما 19 % لتصبح 2009 عام زادت الإجمالي، المحلي الناتج

 حسب اليونان وتصنف الأوروبي، هذا الإتحاد ضمن الأكبر وهي العالم، في دول 5 أكبر ضمن اليوم وتعتبر اليونان
 في وتصنف )ألف طن(،  183 القطن إنتاج في الأوروبي الإتحاد في إنتاج بأعلى 2010 لعام الأوروبي الإتحاد إحصائيات

 إنتاج في الرابع والترتيب والبطيخ، التين والطماطم إنتاج في الثالث طن(، والترتيب )ألف 229 الأرز إنتاج في الثاني الترتيب
 3. الزراعة قطاع في العاملة القوة من 12 % ويعمل الخدمات،

 الأوروبي. الاتحاد من والمساعدات المعونات لاستلام المتزايد اللجوء -4

                                                 
  www.faculty.ksu.edu.saالموقع  على الاقتصادية اليونان توني: أزمة العزيز عبد محمود - 1
2
 - http://www.investingreece.gov.gr/default.asp?pid=16&la=6, 20-05-2012  

3
 و 3 الخاص العدد 19 المجلد ، والمصرفية المالية الدراسات مجلة ؟، أين إلى اليونانية المالية الأزمة حبش: محمد - 

 .12 ص ، (2011، 3والمصرفية، ع المالية للعلوم العربية )عمان: الأكاديمية4
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 اليونان. في السيادي الدين ثالثا: أزمة
وقد تأخذ الازمة المالية صورة  تعرف الازمة المالية على أنها اضطراب مفاجئ يطرأ على التوازن الاقتصادي في بلدا ما،     

ما في صورة  انهيار مفاجئ يحدث في أسعار نوع أو أكثر من الأصول، وهذه الاصول إما أن تكون في صورة رأسمال مادي، وا 
 .1أصول مالية

 أي لدولة،خارج ا من للمستثمرين للبيع وطرحها أجنبية بعملة بإصدارها الحكومة تقوم سندات في السيادية الديون وتتمثل     
بالعملة  سندات شكل المقومة في بديونها الوفاء علي قادرة تكون أن الحكومة فعلى الاقتراض، ولهذا أشكال من شكل أنه

 المستثمرين الأجنبية، وأن يكون لديها هيكل تدفقات نقدية من النقد الاجنبي والذي يسمح لها بذلك، حرصاً منها على تقتها لدى
 السيادية الديون تجاه بمديونيتها الوفاء عن الحكومة عجزت الإقراض، ولو سوق في الائتماني نيفهاتص وكذلك علي الأجانب،

 2اليونانية. السيادية الديون أزمة في الحال هو كما الديون السيادية، أزمة وهي خطيرة مالية أزمة هنا تنشأ
 الأزمات، في كثيرا يتأثران البحري والنقل السياحة أن حيث ، 2007عام العالمية الأزمة المالية نتيجة اليونانية الأزمة بدأت     
 وقد الحكومي، للدين المتزايد النمو تجاه يزداد القلق بدأ ، 2010 بداية وفي بسرعة، يتضخم الحكومي الدين بدأ لذلك ونتيجة
لتصبح  لليونان الائتماني نيفالتص بورز اند وخفضت ستاندرد النقد الدولي خطة إنقاد، صندوق من اليونانية الحكومة طلبت

BB +  للأسهم، وفي عام المالية الأسواق أيضا انخفضت % وبهذا15.3سنتين  لأجل السنداتحيث أصبح العائد على 
 أند ستاندرد خفضت 2011 منتصف في وبالضبط اليونانية للحكومة ومزعجة خطيرة كمسألة الحكومي الدين ظهر ، 2011

 العالم، في للدول التصنيفات أقل من هو التصنيف هذا بأن العلم مع ،CCCإلى  اليونانية حكومةلل الائتماني التصنيف  بورز
 . 3ديونها تسديد تستطيع لا متعثرة دولة اليونان وأن

 وهزت موقفها أضعفت ممارسات سنوات مدى على انتهجت اليونان أن ثبت حيث الأزمة في أخرى محاور تكشفت وعندما     
حصائيات أرقاما تقريبا سنوات عشر مدى على تقدم لتظ إذ مصداقيتها  حجم لإخفاء محاولة في اقتصادها عن خاطئة وا 

 يشترط الأوروبي الإتحاد كون شركائها، من خارجية أي ضغوط وتفادي الداخل في الناخبين لتظليل ميزانيتها في والعجز ديونها
 يبلغ المالي العجز أن اتضح الأزمة اندلعت وعندما القومي، تجالنا من %3 نسبة ميزانيتها في العجز يتجاوز ألا دول على
 عن العجز احتمال تواجه اليونان وأن يورو مليار 300 تجاوزت المعلنة أن الديون كما بها، المسموح النسبة أضعاف أربعة
 بأوضاعها، تتعلق اقتصادية روتقاري إحصائية، معلومات بتقديم الإتحاد دول الأوروبي الإتحاد قوانين تلزم حيث 4ديونها خدمة

 اقتصادية سياسة تطبيق بغرض الاقتصادية الأمور من وغيرها والاستثمار الضريبي بالنظام تتعلق خطط إتباع على وتجبرها
 تتعلق الأوروبي الإحصاء الديوان إلى صحيحة غير معلومات بتقديم وباستمرار اليونانية الحكومة قامت حيث موحدة،

 تقريرا اليونانية الحكومة قدمت 2009 أبريل شهر ففي المعلومات، صحة من التحقق عملية خلال ذلك كتشفا وقد باقتصادها،

                                                 
 .35(، ص2009)القاهرة: دون ذكر دار النشر،  لى متى؟،إ -بركان الازمة المالية العالمية جيهان جمال:  - 1
2
 الغرفة والأوروبية )الرياض: الأمريكية الديون رهن العالمي الاقتصادحول  الاقتصادي التقرير والدراسات: البحوث مركز - 

 .16ص ص (، 2011 ، 19 ،ع والصناعية التجارية
3
 - www.alhewar.org/debat/show.art.asp. 

 ع ، )الرياض: ،السعودية المالية السوق مجلة ،الداخل من المنزل لترتيب صارمة سياسات اليونان أزمة : علي السيد أحمد -  4

  23-21(، ص2010، 43
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 من العديد اكتشف وقد القومي، الدخل % من5 إلى وصل 2008 خلال العجز أن محتواه الأوروبي الإحصاء الديوان إلى
 1التقرير. تنقيح إعادة اليونانية الحكومة من وطلب الأخطاء

 لذلك اقتصادية، تقارير من اليونان تقدمه بما الثقة عدم من حالة إلى مشابهة سابقة أخرى إلى عوامل  الأمر هذا أدى وقد     
 :2يلي بما اليونان يتهم الأوروبي الاتحاد فإن
  . الضريبي الدخل تزوير -1
 . الأوروبي التمويل استغلال وسوء هدر -2 
  ؛ الجيش ميزانية تضخيم -3
 . بالخدمات يتعلق فيما دقيقة غير إحصائيات يمتقد -4
 ؛ الاقتصادي العجز حول زائفة معلومات تقديم -5
 . السندات على الفائدة سعر حول صحيحة غير معلومات تقديم -6
 . حكومي دخل أنه على تقديمه تم الخاص للقطاع أوروبي دعم على الحصول -7

 لجان تشبه اليونان على دائمة رقابة لجنة الأوروبي تحادالإ فرض حيث الأزمة، استفحال إلى ذلك أدى مما
 .الانتداب دول
 اليونانية ومخاوف من انتشارها. المالية الأزمة أسباب :ثالثا
 لاعتماده اليوناني، الاقتصاد علي الخطيرة السلبية تداعياتها لها ،كان 2008 العالمية المالية الأزمة أن بالإشارة جدير     
 أثر بها السياحية الحركة لتأثر وكان الأزمة، بهذه التأثر الشديدة القطاعات من كانت والتي والسياحي، لخدميا القطاع على
 .الأجنبية للعملات توليداً  أهم القطاعات السياحة باعتبار الأجنبي، النقد من حصيلتها نقص في بالغ
I. اليونانية الديون أزمة أسباب: 
 داخلية عوامل اليونان هناك و اليورو منطقة في السيادية الديون أزمة انفجار إلى أدت يالت الأسباب أهم على وللوقوف     

  3: الأزمة هذه ظهور إلى أدت خارجية وعوامل
% 4 حيث نما الاقتصاد بنسبة 2001 - 2007 الفترة اليوناني انتعاشاً ونشاطاً خلال الاقتصاد حقق : الداخلية العوامل  -1

 القطاع استهلاك زيادة إلى أدى مما قبل البنوك، من الائتمانية والتسهيلات القروض منح في وسعالت تسهيل بذلك وساهم
 التحصيل ضعف ساهم %، كذلك31بنسبة  الإيرادات زادت بينما 87 % بنسبة الفترة هذه خلال الإنفاق وزاد الخاص،
 بمبلغ الضريبي التهرب قيمة وتقدر العام، القطاع جهاز في المتفشي الفساد بسبب المدفوعات، ميزان عجز زيادة في الضريبي،

 أدى مما النسبة هذه نصف الأوروبي الإتحاد في الزيادة بلغت % سنوياً، بينما5بمعدل  الرواتب وزادت يورو سنوياً، بليون 20
 .التجاري الميزان عجز وزيادة التنافسية، ضعف إلى

 : في جيةالخار  الأسباب أهم تتمثل إذ : الخارجية العوامل 2-

                                                 
 2012 حزيران/يونيو 33 للدراسات، الجزيرة مركز ،وتداعياتها جذورها .. اليونانية المالية الأزمة :درويش اللطيف عبد -  1

 4 ص ،
2
 5ص ،مرجعنفس ال . - 

 13محمد حبش: مرجع سبق ذكره، ص - 3
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 اتفاقية مع تتماشى حقيقية، غير اقتصادية بيانات اليونانية الحكومة أصدرت : الأوروبية العملة عضوية في الدخول -أ 
 العملة عضوية دخول لها يتسنى لكي وذلك -المحلي الناتج مجمل إلى المدفوعات ميزان وعجز العام الدين نسب -ماسترخت
 .المشاكل هذه لحل واقتصادية مالية إجراءات اتخاذ في التأخير إلى أدى مما الأوروبية،

 الدخل ضعف بسبب اقتصادي ركود في ودخلت ،2008العالمية  المالية بالأزمة اليونان تأثرتالعالمية:  المالية الأزمة -ب 
 نسبة وبلغت ، 2009عام % في9لتصبح  البطالة نسبة زيادة إلى أدى مما التنافسية، وضعف البحري، والنقل السياحة من

 الناتج مجمل إلى الدين العام نسبة بلغت كما ، 2009 عام % في13.6المحلي  الناتج مجمل إلى المدفوعات ميزان عجز
 1%.115 المحلي

 العام: زيادة عجز الموازنة والدين -ج 
  "اليورو " الموحدة الأوروبية عملةال اعتماد منذ  تحملها يمكن لا التي الخارجية، الاختلالات تزايد اليوناني الاقتصاد شهد      
 % سنويا،5 بنسبة تقدر الميزانية في العجز متوسط بأن اليونانية التقارير أفادت حيث ، 2008 عام وحتى 2001 عام في

 من أكثر إلى 2009 عام في اليونانية الميزانية العجز %، ويقدر2 بنسبة وهو اليورو منطقة في العجز متوسط مع مقارنة
 الدولية، المال رأس أسواق من الاقتراض طريق عن المزدوج العجز هذا اليونان ماولت حيث المحلي الإجمالي، الناتج % من13
 2009.2 عام في الإجمالي المحلي الناتج % من116 إلى الخارجية الديون إلى ارتفاع الاقتراض هذا وأدى
 الناتج % من3 بنسبة بالموازنة المتعلق العجز بعدم تنص التي ماستريخت معاهدة في عليه اتفق بما تلتزم لم اليونان إن     

 أن نجد حيث الإجمالي، الناتج المحلي % من60 نسبة يتجاوز لا أي العام الدين لحجم بالنسبة وكذلك الإجمالي، المحلي
 عضو دول 25 وجدي بل الأوروبي، الإتحاد في 27 أعضاء من ماستريخت اتفاقية حدود تجاوزت التي وحدها ليست اليونان
 .الحدود هذه تجاوزت

 من أكثر الإجمالي المحلي الناتج % من12.7 بلغ الميزانية في العجز بأن اليوناني الوزراء رئيس أعلن 2009 أكتوبر وفي
 النفقات قدرت ،2009 -2003الاعوام من  السنوات مدى وعلى السابقة الحكومة من أعلن أو ذكر مما أضعاف أربعة

 الإتحاد من بكثير أعلى الميزانية عجز في إلى ذلك يؤدي مما % فقط،31 بنسبة الإيرادات % ونمت87 ةبنسب الحكومة
 لم أنها حيث الجاري، والحساب الميزانية في العجز الحكومة اليونانية %، وتواجه3 عتبة وهي عليها المتفق وبالنسبة الأوروبي

 3الدولية. المال سرأ أسواق من الاقتراض طريق عن تمويل على قادرة تعد
 اسبانيا، ايطاليا، ايرلندا، الأوروبية )اليونان، الدول بعض في والمستثمرون الدائنون مخاوف ازدادت ، 2009 عام نهاية ومنذ

 لليونان الائتماني التصنيف تخفيض مصاحبة اليونانية، إن الحكومية السندات في ثقة أزمة ظهور إلى أدى (، وهذا البرتغال
 .المالية الأسواق في الإنذار جرس قرع إلى العام أدى الدين في لغةالمبا لهذه
 :الجاري الحساب في العجز  -د 

                                                 
1
 واقع حول الثاني الدولي الملتقى ،الجزائري الاقتصاد على وأثارها اليورو منطقة أزمة :محريق عدنان،عمر موساوي - 

  6(، ص2012بالوادي، الجامعي المركز)الجزائر: 2012فبراير  27-26زمن الازمات من  الاقتصادية التكتلات
2
 -   Amir N. R. Armanious, The Sovereign Debt Crisis in EU and MENA: Mechanisms and 

Challenges, Cairo University, Cairo‚2010. , p2. 
3
 - Amir N. R. Armanious, op,cit, p p 2-3. 
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 بلغ متوسط العجز الجاري حيث الحساب في العجز اليونان وذكرت ، 2008 عام وحتى 2001 عام في اليورو اعتماد منذ
 العالي الإنفاق إلى الجاري والحساب الميزانية في عجزال أن الكثير %، ويرجع1  اليورو منطقة متوسط مع مقارنة % سنويا9

% 3.8 بنسبة الرئيسيين التجاريين شركائها إلى اليونانية الصادرات ارتفعت حيث المتعاقبة، اليونانية الحكومات تكاليف وارتفاع
 1الآخرين. التجاريين الشركاء من الدول هذه واردات معدل من فقط والنصف سنويا،

 (.إحصاءات من دقيقة غير معلومات( مغلوطة والإحصائيات التقارير -ه 
 الحكومة وكانت النقدية، للوحدة التوجيهية المبادئ إطار على للحفاظ الرسمية الاقتصادية الإحصاءات في الكاذبة التقارير     

 .البلاد في الرئيسية الاقتصادية الإحصاءات تظليل في اليورو منطقة في كثيرة أخرى حكومات مثل اليونانية
 من الملايين مئات أخرى وبنوك "ساكس جولدمان " لبنك دفعت قد اليونان أن اكتشاف تم ، 2010 عام بداية في     

 من الغرض وجعل الاقتراض، لمستوى الحقيقية الفعلية أخفت التي المعاملات لتنظيم 2001 عام منذ رسوم شكل على الدولارات
 العجز يختبئ الذي الوقت في الإنفاق مواصلة من لتمكينها وكان اليونانية، اللاحقة حكوماتال من العديد قبل من الصفقات هذه

 المشقات واستخدام مماثلة خطيرة مخالفات على بظلالها تلقى القضية اليونانية على التركيز وتميل الأوروبي، الإتحاد في الفعلي
 ولكن الأخرى، الأوروبية البلدان حالة في أيضا لوحظ النقدي، وقد تحادللا التوجيهية الإحصائية لتلبية المبادئ "تلفيق"و المالية
 2إعلامية. بتغطية الحالات كانت معظم اليونان

II. الأزمة انتشار مخاوف : 
 والبرتغال إيطاليا واسبانيا مثل أخرى دول إلى ووصولها الاقتصادية الأزمة رقعة اتساع هو اليورو منطقة مخاوف أحد     
 تحت فيها العام الدين  تجعل أن الدول هذه وتحاول صعبة اقتصادية بأوضاع هذه الدول تمر  أن جميع علما (،PIIGSدول) 

 طلب على بالمنطقة الأعضاء الدول من ثلاثا أجبرت التي الديون أزمة احتواء أجل من اليورو منطقة السيطرة، وتكافح
 أزمة من المخاوف بسبب المال أسواق في الحادة أدت التقلبات كما ،وايرلندا والبرتغال اليونان، : وهي دولية مالية مساعدات

 إسبانيا مقدمتها وفي اليورو منطقة في أخرى لدول جديدة مالية إنقاذ إلى حزمة الحاجة شبح ظهور إلى الأوروبية الديون
يطاليا،  لدول الخام الدخلي الناتج إلى وازنةالم وعجز الخام الداخلي الناتج إلى العامة ( يبين المديونية2رقم )   والجدول 3وا 
 .اليورو منطقة
 وعجز العام للدين بالنسبة التقارب معايير توافق تعد لم الأوروبية الدول معظم أن (  3رقم ) الجدول خلال من ونلاحظ     

 من أكثر % وهو4 إلى منطقة اليورو دول في الخام الداخلي الناتج إلى الموازي العجز وصل بحيث 2009 سنة في الميزانية
 معيار متجاوزا "الخام "الإجمالي المحلي الناتج % من78.2 ب العامة الموازنة وعجز % بمرتين3 ب المحدد التقارب معيار
% 13.6 ب اليونان هي الميزانية في عجزا الأكثر الدول حدى نجد على دولة كل إلى نظرنا % ولو60 ب المحدد التقارب
 % تليها114.6 ب إيطاليا المقدمة في نجد العام الدين إلى بالنسبة %، أما11.2 اسبانيا تأتي ابعده 12.5 ب ايرلندا تليها

 اليونان في انفجرت الأزمة أن رغم أنه تبين الأرقام % وهذه77.4 ب البرتغال % ثم97.2ب  % وبلجيكا112.6 ب اليونان
 .المخاوف يفسر ما وهذا ايطاليا، و نياواسبا البرتغال إلى لانتقالها كبير احتمال هناك أن إلا وايرلندا
 اليونانية. المالية الأزمة حلول : خامساً 

                                                 
1
 - Amir N. R. Armanious, op,cit, p 4. 

2
 Amir N. R. Armanious, op,cit, p 5. 

3
 33 ص ،بق ذكرهس مرجع :بوعمامة علي، عبيدات الكريم عبد - 
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 خطة بتفعيل الدولي النقد وصندوق اليورو منطقة دول إلى 2010 يونيو 23 في رسميا طلبا اليونانية الحكومة قدمت     
 الأوروبي الاتحاد دول من قروضا الخطة نوتتضم الأوروبية، المفوضية مع أيام 10 قبل عليها اتفق التي المالي الإنقاذ

 لتسديد اليونان حاجة إلى إضافة السنة، خلال المالية للنفقات اليونانية الحكومة تحتاجها يورو مليار 45 بقيمة النقد وصندوق
 غير ناناليو  % فإن8.3إلى  الفائدة معدلات ارتفاع وبسبب مايو،  شهر نهاية مع سدادها أجل يحل لسندات يورو مليار 16
 . (4الجدول رقم ) في مبينة لليونان الممنوحة القروض وأهم .السندات هذه تمويل إعادة على قادرة
 المالية القروض من سلسة اليونان منح على الدولي النقد صندوق إلى إضافة الأوروبي الاتحاد دول جميع وافقت لقد     

 يورو مليار 80 ، منها  2013 يونيو حتى 2010 مايو من ترةالف خلال سنوات ثلاث مدى على يورو مليار 110 بمجموع
،  5.2%نحو القروض هذه على الفائدة وتبلغ يورو، مليار 30 الدولي النقد صندوق قدم فيما الأوروبي، الاتحاد دول مقدمة من

الفائدة  تخفيض تقرر ثحي 2011 مارس في الأوروبي الاتحاد لقادة بروكسل قمة في الفائدة خفضت وقد سنوات، 3 سداد وفترة
 القروض على للحصول اليونان على اشترط وقد ونصف، سنوات 7 لتبلغ السداد فترة زيدت %، فيما4.2  % لتصبح1بنحو 
 في 8.1 إلى ميزانيتها في العجز خفض اليونان على يتعين الخطة الإنفاق، وبحسب خفض إلى تهدف تقشف بإجراءات القيام
 ينخفض أن ، ويتوقع 2012 عام في 6.5 و ،2011 عام % في 7.6 و 2010 في لإجماليا المحلي الناتج من المائة
 إلى العام الدين سيرتفع حين ، في 2014عام بحلول الأقصى الحد وهو الإجمالي، المحلي الناتج % من 3 من أقل إلى العجز
 . 2014 ام ع من بداية تراجعه يبدأ أن قبل 2013 في الإجمالي المحلي الناتج % من 150 نحو
 خصصت إجراءات جملة الحزمة وتتضمن اليونان، لإنقاذ الثانية الحزمة 2012 فبراير 21 في اليورو منطقة دول أقرت     
 107 شطب على ينص الخاص القطاع من دائنيها مع أثينا ديون سندات لتبادل اتفاق عن فضلا يورو، مليار 130 لها

 الدين سندات قيمة % من 53.5 شطب على ينص الخاصة المالية المؤسسات عم مبادلة اتفاق خلال يورو، من مليارات
 بتاريخ جديدة بأخرى القديمة تبديل السندات طريق عن يورو مليارات 107 يعادل ما أي المؤسسات تلك تحوزها التي اليوناني
 % في4.3و  ، 2020حتى % 3و  ، 2015 % حتى2بين  تتراوح متغيرة، فائدة وبنسبة سنة، ثلاثين بعد يحل استحقاق
 الدوليون الدائنون سيقدمها التي القروض ، وأما 2042 في اليونانية الديون استحقاق كجل تنتهي أن إلى الموالية، السنوات
 اليونان ديون هيكلة إعادة إلى الإنقاذ خطة وتهدف 2014 غاية إلى تدريجيا تسدد يورو، مليار 130 إلى مجموعها في فتصل
 المحلي ناتجها % من160من  اليونان ديون الثانية الحزمة إجراءات تقلص أن المتوقع ومن ، يورو مليار 350 تناهز التي

 1 .البعيد المدى على البلاد تتحملها أن يمكن التي للدين الأقصى النسبة وهي ، 2020 % في120.5  إلى الإجمالي
 الحكومية الإجراءات واستهدفت الميزانية، عجز جماح كبح أجل من تقشفية إجراءات حزمة اليونانية الحكومة اتخذت     
 وتقليص الحكوميين الموظفين رواتب تجميد % عبر5.5% إلى 1من  والرواتب الأجور على العامة النفقات إجمالي خفض
 على يورو ارملي 4.8 توفير إلى يهدف قانوني مشروع على اليوناني البرلمان وافق السفر، كما وبدلات الإضافي العمل مكافآت

 وعلى المضافة، القيمة على الضرائب رفع القانون ويضمن السداد، عن وتخلفها اليونانية الحكومة إفلاس من مخاوف إثر
 للموظفين الممنوحة والبدلات المكافآت، وتقليص العام، القطاع رواتب وخفض المحروقات، وعلى المستوردة، السيارات

  2.الحكوميين

                                                 
1
 - Dadush, U., Paradigm Lost : The Euro in Crisis, Carnegie Endowment for International 

Peace, Washington, 2010, pp, 60- 63 
2
 - www.spiegel.de/fotostrecke/fotostrecke-54629-3.html. 
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 في الإطار والتغيير السياسية، الإرادة خلال من إلا والمستقبل الحاضر في الأزمات مجابهة تحقيق يمكن لا عموما     
 أكثر الكلية الاقتصادية الإسقاطات وجعل، إلزاماً  أكثر المتوسط الأجل في والديون بالعجز الخاصة الأهداف كجعل المالي،

 تطبيق يقتضي وذلك الإنتاجية بمعدل الرواتب نظام اليونانية لحكومةا تربط أن ينبغي المالي الإنقاذ أسلوب ينجح واقعية، ولكي
 في اليونان تبلغ أن وينبغي التقاعدية،  العالي، والرواتب والتعليم الضرائب وأنظمة العمل، سوق في شاملة بنيوية إصلاحات

 . بعيداً  حدا الإصلاحات هذه تطبيق
 :النتائج
طقة اليورو وطرحت فكرة خروج اليونان من المنطقة الاقتصادية بعد ما عصفت أزمة هددت الأزمة اليونانية استقرار من     

حيت طلبت الحكومة اليونانية من الاتحاد الاوربي وصندوق النقد الدولي تقديم  2010الدين السيادي بالاقتصاد اليوناني في 
ا ارتفعت معدلات الفائدة على السندات قروضاً لمساعدة اليونان على تجنب خطر الإفلاس والتخلف عن السداد، وبعد م

اليونانية إلى مستويات عالية نتيجة مخاوف بين المستثمرين من عدم قدرة اليونان على الوفاء بديونها خاصة بعد ارتفاع معدل 
تنفيذها عجز الموازنة وتصاعد حجم الدين العام، وقد قررت اوربا وصندوق النقد الدولي تقديم المساعدة إلى اليونان مقابل 

 اصلاحات اقتصادية.
 القطاع على لاعتماده اليوناني، الاقتصاد علي الخطيرة السلبية تداعياتها لها ،كان 2008 العالمية في المالية الأزمة أن     

 قصن في بالغ أثر بها السياحية الحركة لتأثر وكان الأزمة، بهذه التأثر الشديدة القطاعات من كانت والتي والسياحي، الخدمي
 في عليه اتفق بما تلتزم لم اليونان ن، كما أالأجنبية للعملات توليداً  أهم القطاعات السياحة باعتبار الأجنبي، النقد من حصيلتها
 للوحدة التوجيهية المبادئ إطار على للحفاظ الرسمية الاقتصادية الإحصاءات في الكاذبة التقارير وساهمت ماستريخت، معاهدة

 هذه الديون.النقدية في تفاقم 
 التوصيات:

 ، 2009 عام في اليونان % 115 إلى العام الدين ووصول المحلي الدين إجمالي من % 13.6 الموازنة عجز لبلوغ نظرا -1
 السيطرة. نطاق طريق عن بها دوامة تخرج الديون تدخل لا حتى الإلحاح من درجة أقصى على مطلبا التصحيح أصبح

 مسألة الموحدة لجعل والرقابة الأوضاع لتسوية أوروبية هيئة خلال من المثال سبيل على وذلك ا،وحله الأزمات إدارة توحيد -2
 في تتخذ( والاستقرار التام والكفاءة بالتكامل يتسم المالية للخدمات سوق إلى للوصول ضروري وكلاهما مقبولة، الأعباء اقتسام
 للتسوية إطار وضع بشأن والمناقشات الرقابة المالية لأجهزة الأوروبي المجلس كإنشاء الاتجاه، هذا في خطوات الراهن الوقت
 المصالح تعوقه للغاية بطيئا التقدم يزال لا الماثلة التحديات وحجم الوخيمة للأزمة العواقب إلى فبالنظر هذا ومع تكاملا(، أكثر

 النطاق الضيقة الوطنية
 معيب، أو مفقود، منها الكثير ان تكشف لأنه الاوروبي الاتحاد عليها وميق التي الأطر في النظر تعيد ان لأوروبا ينبغي  -3

 . الاوروبي للاتحاد المالي الاستقرار لإطار الدقيق الفحص إلى الحاجة هو إلحاحا الأكثر والأمر
 الموروثة الأصولو  بالخسائر بالاعتراف يتعلق فيما تنسيقا وأفضل أسرع تقدما يحقق أن الاوروبي المالي النظام على يتعين -4

عادة الإجهاد واختبار الحامية،  أخر. يحل مشكلات حين في البقاء على القادرة المؤسسات رسملة وا 
 لأفقر منها يقدم ما على الحفظ مع الاجتماعي الضمان مزايا بعض تخفض حيث الحكومية، المستحقات برامج تقليص يتم -5

 السكنية. الشرائح
 لال الفترة المستهدفة.خفض في الانفاق العسكري خ -6
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 الملاحق

 .اليونان في البطالة ومعدل العمالة( 1الجدول رقم )
 السنة
 البيان

92-2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

 0.1 2.6- 2.1- 0.7- 0.2 1.7 1.2 العمالة
 15.3 15.2 12.6 9.5 7.7 8.3 9.9 معدل البطالة

 0.1 1- 3.5- 3.6 7 6.1 7.9 تعويضات العاملين
 0.9- 0.1- 1.1- 5 6.2 3.6 6 تكاليف وحدة عمل في الاقتصاد
 1.3- 0.4- 3.5- 3.7 2.8 0.5 0.2- التكاليف الحقيقية لوحدة العمل

Source :European Commission, European Economic Forecast, ,p 107.                                                          
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 2011-2001 للقترة اليوناني الاقتصاد مؤشرات : ( 2 ) الجدول
 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 البيانات

 355.6 329.5 299.7 263.3 239.3 224.2 195.4 183.2 168 159.2 151.9 الدين العام
الدين 
 GDPالعام/

103.7 101.7 97.4 98.6 100 106.1 107.4 113 129.4 145 165.3 

 3.1 4.7 1.3 4.2 3 3.3 3.5 3 3.4 3.9 3.7 التضخم%
النمو 

 GDPالحقيقي/
4.2 3.4 5.9 4.4 2.3 5.5 3 -0.2 -3.3 -3.5 -6.9 

عجز 
 GDPالميزانية/

-4.5 -4.8 -5.6 -7.5 -5.2 -5.7 -6.5 -9.8 -15.6 -10.3 -9.1 

Source: The International Monetary Fund (IMF), World Economic Outlook Database, September 
2011 

 2009 - 2008اليورو  منطقة لدول التقارب معايير (انحراف3الجدول رقم )
 البيان
 الدول

 %60المعيار  PIBالمديونية العامة إلى  %3المعيار  PIBعجز الميزانية إلى 
2008 2009 2008 2009 

 73.2 61.5 6.9- 2.3- دول الاتحاد الاوربي
 78.2 69.3 6.4- 2- نظمة اليورودول م

 73.1 65.9 3.4- 0 المانيا
 69.1 62.6 4.3- 0.4- النمسا
 97.2 89.8 5.9- 1.2- بلجيكا
 53.2 48.4 3.5- 0.9 قبرص
 54.3 39.7 11.2- 4.1- اسبانيا
 112.6 99.2 13.6 7.7- اليونان
 41.3 34.1 2.8- 4.1 فنلندا
 76.1 67.4 8.3- 3.4- فرنسا

 65.6 44.1 12.5- 7.2- ندارليا
 114.6 105.3 5.3- 2.7- ايطاليا
 68.5 63.8 4.5- 4.7- مالطا
 59.8 58.2 4.7- 0.7 السويد
 77.4 66.3 8- 2.7- البرتغال
 35.1 22.5 6.3- 1.6- سلوفاكيا
 34.6 27.7 6.3- 2.3- سلوفينيا

Source: Pierre BERNARD-REYMOND et Richard YUNG, RAPPORT D.’INFORMATION, FAIT au nom de la 
commission des affaires européennes (1) sur la gouvernance économique européenne, Sénat,Session Ordinaire 

de 2010-2011. n 49. p16. 
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 2011-2010 الفترة خلال لليونان الممنوحة القروض : ( 4 ) الجدول
 المجموع صندوق النقد الدولي ومنطقة اليور  التاريخ الدفعات

 20 5.5 14.5 2010مايو  الدفعة الاولي
 9.1 2.6 6.5 2010سبتمبر  الدفعة الثانية
 9 2.5 6.5 2010ديسمبر  الدفعة الثالثة
 15 4.1 10.9 2011مارس  الدفعة الرابعة
 11.9 3.2 8.7 جويلية2011 الدفعة الخامسة
 8 2.2 5.8 2011ديسمبر  الدفعة السادسة

 73 20.1 52.9  المجموع
Source: IMF press releases. 
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 مصارف التجارية اللبيبةأثر الديون المتعثرة على النتائج المالية لل
 عبود أسباقة خالد صالحد.                                           إبراهيم أحمد خليل الصقر  د.         

 كلية الاقتصاد بني وليد                                                    كلية الاقتصاد بني وليد           
 
 

 المقدمة : 
موضوع الديون المتعثرة ممن أكبمر الصمعوبات التمي تواجمه المصمارف التجاريمة فمي أداء أعمالهما وتحقيمق أهمدافها  يعد      

الأممان ( والقيمام أيضما بمدور الوسميط بمين فئمة الممدخرين والمسمتثمرين ,  -السيولة  -التي أنشئت من أجلها وهي ) الربحية 
فقممد كفممل القممانون الليبممي لمصممرف ليبيمما المركممزي مختلممف الوسممائل وبممما أن هممذا الموضمموع يشممغل اهتمممام الفكممر المصممرفي 

القانونية والتشريعية التي تمكنه من ممارسة دوره في الرقابمة و الاشمراف علمى البنموك علمى أوسمع نطماق , الأممر المذي أدى 
مشممكلاتها بهممدف  بممدوره إلممى تقويممة دور المصممرف المركممزي فممي اتخمماذ كافممة الإجممراءات المناسممبة لممدعم البنمموك فممي مواجهممة

 الاطمئنان لسلامة مراكزها المالية .
ويمكن القول بأن اهتمام الباحتين والمهتمين بدراسة الديون المتعثرة وسبل علاجها قد اسفر عمن العديمد ممن الدراسمات التمي 

يجاد الحلمول المناسمبة للسميطرة  عليهما , والحمد منهما  تهدف إلى تحديد العوامل المؤثرة على تعتر الديون وأسلوب معالجتها وا 
, ويرى الباحثون فيما أوصى المهتمون بموضوع الديون المتعثرة في العديد من المؤتمرات والدراسات من ضرورة الاستمرار 

    في دراسة الديون المتعثرة وأيضا لعدم وجود دراسة تعالج هذه المشكلة في ليبيا أحدى مبرراتهم للقيام بهذه الدراسة . 
 

 :لة البحـــــــــــــث  أولا : مشك1

 وتعبئمممةالاقتصمممادية والاجتماعيمممة  اتفمممي تمويمممل المشمممروع تممممارس المصمممارف الليبيمممة علمممى اخمممتلاف أشمممكالها دورا هامممماً     
مختلف الخدمات المصرفية لكافة قطاعات الاقتصاد القومي بهمدف تحقيمق  وأداءالمدخرات القومية ونشر الوعي المصرفي 

ممموال المتاحمممة للاسممتثمار , وتعمممد عمليممات ممممنح القممروض والتسمممهيلات المصممرفية ممممن الأنشمممطة عائممد يتناسمممب مممع حجمممم الأ
الرئيسية للمصارف التجارية الليبية وينشأ مع ذلك النشاط مخاطر ائتمانية والتي بدورها تعكس احتممال عمدم قمدرة المقتمرض 

بقيممة المديون المتعثمرة فيهما ,  ظمة قمروض المصمرفعلى الوفاء بالتزاماته تجاه البنك في مواعيدها , حيث تمرتبط جمودة محف
فكلمممما كانمممت محفظمممة القمممروض عاليمممة الجمممودة انخفضمممت قيممممة المممديون المتعثمممرة بهممما , وبالتمممالي تمممدنت المخممماطر الائتمانيمممة 
بالمصممرف , وكلممما كانممت محفظممة القممروض منخفضممة الجممودة ارتفعممت قيمممة الممديون المتعثممرة بهمما وبالتممالي ارتفمماع المخمماطر 

اهر و ة اتضح ان هنماك عمددا ممن الظممممممللمصارف محل الدراس ونقام بها الباحث وبدراسة استطلاعيةتمانية بالمصرف , الائ
انخفـــاض معـــدلات  -)ارتفـــاع المخـــاطر الائتمانيـــة  : السمملبية الناشمممئة عممن تعثمممر المممديون والمرتبطممة بالنتمممائج الماليمممة وهممي

 .العائد(
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 -: ارتفاع المخاطر الائتمانية -1  
 (1) خسائر القروض للمصارف محل الدراسة مخصص( يوضح معدل  1جدول رقم ) 

                                       
 السنة

 المصــــــــــــــرف 
2005 2006 2007 2008 2009 2010 

 19.24 3.42 1.95 3.82 4.52 3.85 المصرف التجاري الوطني 
 30.97 21.39 18.07 15.75 15.73 18.98 مصرف الصحاري 

 اعتمادا على المراكز المالية لكل مصرف   ونالمصدر من اعداد الباحث             
خسائر القروض للمصارف حيث ارتفعت في المصرف التجاري من  مخصصمن خلال الجدول السابق نلاحظ ارتفاع نسبة 

وهذا يدل على  2010في عام  30.9إلى  18.9وارتفعت في مصرف الصحاري من  2010للعام  19.24إلى  3.85
 ارتفاع حجم المخاطر الائتمانية للمصارف مما يدل على انخفاض جودة محفظة القروض. 

  انخفاض معدلات العائد -2
 (2) ( يوضح معدل العائد على حق الملكية للمصارف محل الدراسة 2جدول رقم ) 

 الســــــــــــنة                      
 2010 2009 2008 2007 2006 2005 ــــرف المصــــــــــ

 14 20.1 12.3 8.5 9.3 11 المصرف التجاري الوطني 

 6 15.5 14.4 15 11 11.5 مصرف الصحاري 

 اعتمادا على المراكز المالية لكل مصرف   ونالمصدر من اعداد الباحث
 

 (3) ( يوضح معدل العائد على الأصول  للمصارف محل الدراسة 3جدول رقم ) 
 الســــــــــــنة                      

 2010 2009 2008 2007 2006 2005 المصــــــــــــــرف 

 0.26 0.59 0.50 0.88 1.01 0.87 المصرف التجاري الوطني 

 0.25 0.18 0.49 0.07 0.68 0.74 مصرف الصحاري 

  اعتمادا على المراكز المالية لكل مصرف  ونالمصدر من اعداد الباحث
من خلال الجداول السابقة  نلاحظ انخفاض في معدل العائمد علمى حمق الملكيمة ومعمدل العائمد علمى الاصمول للمصمرفين ممما 

 . محل الدراسة  للمصارفيؤكد وجود مشاكل تؤثر على النتائج المالية 

 :: الدراسات السابقــــــــة  ثانيا
جممدلًا علميمماً بممين البمماحثين خمملال السممنوات الأخيممرة وقممد تنوعممت إن موضمموع الممديون المتعثممرة مممن الموضمموعات التممي أثممارت  

 . راسات والنتائج التي توصلت إليهاالجهود التي تناولت الديون المتعثرة في البنوك لذا كان من الضروري استعراض أهم الد

                                                 
 اجمالي القروض ÷ ئر القروض معدل خسائر القروض = مخصص خسا 1 -

 اجمالي حق الملكية÷ معدل العائد على حق الملكية = صافي الربح  -2

 اجمالي الأصول÷ معدل العائد على الأصول  = صافي الربح   - 3
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   wyman- william - w 1991 دراسة   -1
(1)

 

حسين ادارة مخاطر الائتمان في النشماط المصمرفي ودلمك ممن خملال تفاعلهما هدفت هده الدراسة الى معرفة كيفية امكانية ت   
علمى ان ممن أهمم  الدراسمةمع المنافسة المتزايدة في الأسواق بهدف خفض مخماطر الائتممان التمي يواجهما البنمك ولقمد اكمدت 

ة طممرق منهمما مممنح اسممس مخمماطر الائتمممان فممي البنممك هممو عمليممة تنويممع الأصممول الممي يمتلكهمما البنممك ,ودلممك مممن خمملال عممد
القروض المشتركة وهو قرض يمنح للعميل من خلال اشتراك اكتمر ممن بنمك فمي القمرض ودلمك فمي محاولمة لتقسميم مخماطر 
الائتمممان بممين البنمموك المشممتركة أو عمليممات الانممدماج المصممرفي بممين اكتممر مممن بنممك وهممدا الاتحمماد يسمماعد البنمموك علممى تقليممل 

 .نية المختلفة التي يتكبدها البنك عند ممارسة وظيفة الاقراض المصاريف البنكية للعمليات الائتما
 (2) 1998فخرة (  دراسة ) نادية أبو -2
تمثلت أهداف هذه الدراسة في تحليل المخاطر المصرفية في البنوك التجارية لمعرفمة الأنمواع المختلفمة للمخماطر المصمرفية  

ذه الأنواع على التقلبات في أرباح بنوك العينة ومدى اختلاف تلك التي تتعرض لها تلك البنوك ودرجة تأثير كل نوع من ه
المخاطرة باختلاف حجم كل بنك، وقمد تمم اسمتخدام كمل ممن معمدل مخصمص خسمائر القمروض والتقلبمات فمي أسمعار الفائمدة 

تجاريمة متمثلمة فمي لقد أظهرت نتائج هذه الدراسة نتيجة وهي أنه " وجود علاقة بين المخاطر الكلية للمصمارف ال,  السائدة 
التقلبممات فممي أرباحهمما وبممين بعممض الأنممواع المختلفممة مممن المخمماطر المصممرفية مثممل مخمماطر الائتمممان ومخمماطر سممعر الفائممدة 

 . ومخاطر
  (3) 2002 دراسة  ) موزة المنصوري(    -3
البنوك التجارية الوطنية بدولة المصرفي في  الائتمانالهدف الرئيسي من الدراسة في تحديد أهم المتغيرات المؤثرة في  مثلتي 

الإمارات العربية , وقد تم اختيار عينة مكونة من بنوك مختلفة الاحجام مقاسا بحجم الأصول لديها من البنوك العاملمة فمي 
بنك الشارقة , وقمد تمم اختبمار العلاقمة  -بنك دبي  -وهي بنك أبو ظبي  1999إلى عام  1998الإمارات خلال الفترة من 

غيممرات الداخليممة والخارجيممة مممن ناحيممة والحصممة مممن الائتمممان المصممرفي ومعممدل الائتمممان المصممرفي , ومعممدل نمممو بممين المت
الائتممان المصمرفي علمى مسممتوى البنموك المجمعمة وعلممى مسمتوى الاحجمام المختلفممة للبنموك وقمد توصمملت الدراسمة إلمى وجممود 

رفي وكممملا ممممن الكثافمممة المصمممرفية وسياسمممات توظيمممف علاقمممة طرديمممه ذات دلالمممة احصمممائية بمممين معمممدل نممممو الائتممممان المصممم
الأموال وفرص النمو وكفاءة الحجم , وكذلك وجود علاقة عكسية ذات دلالمة احصمائية بمين معمدل نممو الائتممان المصمرفي 

 وبين معدل الرفع المالي ومعدل نمو الناتج المحلي الاجمالي.
   (4)  2004دراسة  )خضير حسن خضي (  -4 

الدراسممة مشمكلة الممديون المتعثمرة مممن حيمث أسممبابها وطمرق علاجهمما والعواممل المفسممرة لهما ولقممد توصمل الباحممث حيمث تناولمت  
إلممى أن بعممض العوامممل المفسممرة لمشممكلة الممديون المتعثممرة يرجممع إلممى المشممروعات المقترضممة، ومنهمما ممما يرجممع إلممى الظممروف 

الأخمممرى الأكثمممر أهميمممة همممي التمممي ترجمممع إلمممى الظمممروف  والملابسمممات المحيطمممة بعمليمممة تقمممديم الائتممممان المصمممرفي والعواممممل
الاقتصممادية التممي يمممر بهمما الاقتصمماد المصممرفي فممي الفتممرة الأخيممرة , وقممد أوضممحت الدراسممة إلممى ضممرورة التعامممل مممع الأزمممة 

                                                 
1- wyman . w.w how to improve credit risk management of commercial bank lending " v 74 . nl ., csep1991 pp 20 - 30   . 

2
تجارة ، جامعة عين شمس، د. نادية أبو فخرة " تحليل المخاطر المصرفية في البنوك التجارية المصرية" المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة "    القاهرة، كلية ال - 

 1998العدد الثاني، 
نية بدولة الإمارات العربية المتحدة "  رسالة ماجستير غير منشورة،  القاهرة، موزة سعيد المنصوري، " محددات الائتمان المصرفي بالتطبيق على البنوك الوط - 3

 2002كلية التجارة ، جامعة عين شمس، 
ظام بعنوان : مستقل الند. خضير حسن خضير " الديون المتعثرة بين مطرقة البنوك وسندان الركود " المؤتمر العلمي الثاني لقسم الاقتصاد والتجارة الخارجية "   - 4

 2004الاقتصادي العالمي في ضوء التطورات المعاصرة ، كلية التجارة وإدارة الأعمال، جامعة حلوان، مايو 
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على أساس كل حالة علمى حمدى وعمدم انتهماج سياسمة عاممة لمعالجتهما وذلمك لاخمتلاف طبيعمة وأسمباب التعثمر ممن مشمروع 
وأيضماً اخمتلاف ظمروف كمل بنمك , وقمد أوصمت الدراسمة باتخماذ إجمراءات علاجيمة وذلمك بإعمادة جدولمة المديون بشمرط  لآخر

أكثر تيسيراً كما أوصت الدراسة بضرورة إتخاذ إجراءات وقائية لمنع أو تقليل حدوث الأزمة والحد ممن آثارهما فمي المسمتقبل 
رقابمة السياسمة الائتمانيمة والالتمزام لمعمايير تقمديم الائتممان قمد أظهمرت وذلك من خلال تفعيل دور البنك المركمزي فمي عمليمة 

 نتائج هذا البحث إلى وجود العديد من المتغيرات الداخلية والخارجية التي تفسر الاختلاف في سلوك الائتمان المصرفي . 

 ثالثاً  :  فروض البحــــــث 
 من خلال ما سبق يمكن صياغة الفروض التالية :

يوجممد تممأثير للمتغيممرات المنوطممة بخسممممائر القممروض علممى أربمماح البنمموك والمتمثلممة فممى معممدل العائممد علممى  : "لا الأولالفــرض 
 الأصممول " وسوف يتم دراسة نتائج هذا الفرض من خلال البنود التالية :

 يوجد تأثير لخسممائر القروض على معدل العائد على الأصممول . : لا البند الأول
 على معدل العائد على الأصممول . الائتمانيوجد تأثير لمخاطر  : لا ىالبند الثان

 يوجد تأثير لمخصص خسائر القروض على فى معدل العائد على الأصممول . : لا البند الثالث
حمق  ايوجد تأثير للمتغيرات المنوطة بخسممائر القروض على أرباح البنوك والمتمثلة فى معمدل العائمد علمى : "ل الفرض الثانى

 الملكية " وسوف يتم دراسة نتائج هذا الفرض من خلال البنود التالية :
 يوجد تأثير لخسممائر القروض على معدل العائد على حق الملكية . : لا البند الأول
 على فى معدل العائد على حق الملكية . الائتمانيوجد تأثير لمخاطر  : لا البند الثانى
 لمخصص خسائر القروض على فى معدل العائد على حق الملكية . يوجد تأثير : لا البند الثالث

 :رابعاً : أهداف  البحـــــــــــــــــــــث 
 يهدف البحث إلى : 

 تحديد طبيعة العلاقة بين المخاطر المصرفية المختلفة التي تتعرض لها المصارف التجارية وأثرها على النتائج المالية -1
 على تعتر الديوندراسة العوامل المؤثرة  -2
مكانية تخفيض آثارها السلبيةتقديم مجموعة من التوصيات بخصوص الديون المتعثرة وكيفية مواجهته -3  .ا وا 
 اختبار صحة او خطأ فروض البحث  -4

 :خامسا : أهمية البحث 
 ترجع أهمية البحث إلى الأسباب التالية : 

 تين العلمية والعملية أهمية البحث في الإثراء الفكري من الناحي تتمثل -1
 المساهمة في تقديم دراسة تساعد القطاع المصرفي الليبي في تحقيق أهدافة المنشودة  -2
 من الممكن ان تساهم هذه الدراسة في تطوير الدور التمويلي للمصارف التجارية الليبية . -3
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 سادساً : منهج البحث 
 مجتمع البحث  -1

 .تجارية الليبية يتمثل مجتمع البحث في المصارف ال

 عينة البحث  -2
لقد تم اختيار عينة من مصرفين تجاريين عاملين في ليبيا حيث تعتبر هده المصارف أحد أكبر المصمارف التجاريمة فمي ليبيما 

 مصرف الصحاري ( . -)المصرف التجاري الوطني وهي 
 متغيرات البحث  -3

لبحمث والمعمادلات المسمتخدمة فمي قيماس متغيمرات البحمث ممن طبقا لمقتضيات صياغة فرضي البحث يمتم توصميف متغيمرات ا
 خلال  الجدول التالي : 

ــــــرات  الصياغة الرياضية للمتغير المتغيرات حسب الفروض م ــــــز المتغي ترمي
 بالحاسب

 أولا المتغيرات المستقلة -1
 خسـائر القروض . 
 مخاطر الائتمان . 
 معدل مخصص خسائر القروض. 

 
 متغير.اللوغاريتم الطبيعى لل

 100× متوسط اجمالى القروض(÷)مخصص خسائر القروض
 100× اجمالى القروض(÷ )مخصص خسائر القروض 

 
XX1 
XX2 
XX3 

 ثانيا المتغيرات التابعة -2
 معدل العائد على الأصـول . 

معدل العائد على حق الملكية 
. 

 
 100× اجمالى الأصـول( ÷ )صافى الربح 
 100 ×حقوق الملكية( ÷ )صافى الربح 

 
Y1 
Y2 

 أسلوب البحث :  -4
 لتحقيق أهداف البحث تم الاعتماد في هذا البحث على الأسلوبين التاليين : 

 أسلوب الدراسة النظرية  -أ 
حيمممث شمممملت الاطممملاع علمممى المؤلفمممات والمممدوريات والمراجمممع العربيمممة المتعلقمممة بموضممموع المممديون المتعثمممرة  كمممما شمممملت أيضممما 

 رية والقوائم المالية للمصارف موضوع البحث . الاطلاع على النشرات الدو 
 أسلوب الدراسة الميدانية  -ب

, لتحليل العلاقة بين متغيرات البحث التابعة والمستقلة لتحديمد  والإحصائيتتبع هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي المالي 
 اتجاه وقوة العلاقة بين تلك المتغيرات .

 سابعـــاً : حدود البحث 

عمل حدود البحث كما يلـــــــي :ت     
 الحدود الزمنية  -1

 . 2010إلى عام  2005هدا البحث من عام  يغطيهاالفترة الزمنية التي 
 الحدود المكانية  -2
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حتممممممممى عممممممممام  2005تجممممممممري هممممممممذه الدراسممممممممة علممممممممى عينممممممممة مممممممممن المصممممممممارف التجاريممممممممة العاملممممممممة فممممممممي لبيبمممممممما للفتممممممممرة مممممممممن 
 . صرف الصحاري (م -)المصرف التجاري الوطني وهي  2010

 
 ظريـــــــــار النـــــــــالاط

 أولا : مفهوم الديون المتعثرة 
تحمول المدين ممن تسمهيلات ائتمانيمة يهي كافة التسهيلات الائتمانيمة التمي حصمل عليهما العميمل ولمم يقمم بسمدادها فمي موعمدها ف

 جارية الى أرصدة مدينة متوقفة وبذلك تصبح من الديون المتعثرة 
 أسباب نشأة تعثر الديون وارتفاعها :  ثانيا :

 -أسـباب تتعلـق بالعميـل  -أسـباب تتعلـق بالمصـرف يمكن ارجاع أزمة الديون المتعثمرة إلمى ثلاثمة أسمباب رئيسمية وهمي : ) 
 أسباب تتعلق بالظروف الاقتصادية ( 

 أسباب تتعلق بالمصرف :  -1
 : ينشأ هدا النوع نتيجة للأسباب التالية 

أهميمممة مناسمممبة للمقمممدرة علمممى السمممداد ممممن جانمممب  إبمممداءالمصمممارف فمممي تقمممديم التسمممهيلات دون  لكبيمممر ممممن جانمممبالتسممماهل ا -أ
 المقترض , وذلك رغبة منها في توظيف الحجم الكبير من الإيداعات المتوفرة  .

دارة محمافظ القمرو  - ب ض, وممن تمم عمدم عدم وجود فنيين على درجة عالية من الكفاءة فمي اعمداد وتقيميم دراسمات الجمدوى وا 
 اتخاذ الاجراءات الصحيحة أولا بأول . 

عدم المتابعة الدورية للمشروعات الممولة وتركز الاستثمارات في مجالات أو قطاعات معينمة وعمدم التأكمد ممن اسمتخدام  -م ج
 القروض في الأغراض المخصصة له . 

نتيجممة لضممعف رقابممة المصممرف  الســيولة  ( - بحيــةالر  -الجــودة  -) الضــمان عممدم الالتممزام بمعممايير العمممل المصممرفي  -د 
فممي  نعكممساوتقمماعس بعممض العمماملين بالمصممارف عممن التقيممد بالضمموابط والأعممراف المصممرفية , وهممدا الأمممر الممذي  المركممزي

 :   (1)تقديم قروض ما كان ينبغي تقديمها نظرا لما يلي

  ارتفاع عامل المخاطرة 
  جدول سداد القروض عدم ملائمة التدفقات النقدية للمشروع من  
 ل بإرادة النشاط الممول بالقرض يعدم خبرة العم 
  تقديم قروض بمبالغ اكبر مما ينبغي منحه 
 المشروع بسبب المنافسة الكبيرة في السوق  انتاج تعذر تسويق  
  المشروع دون مساهمة العميل تكلفة تمويل المصرف لكافة   
   ذلكميل عندما تستدعي الضرورة عدم تقديم المصرف للتمويل الاضافي للع -هم 
 أسباب تتعلق بالعميل :  -2

 : (2)ينشأ هذا النوع للأسباب التالية 
                                                 

 . 70 - 68, ص ص  1995د . صبري حسن نوفل , متابعة التسهيلات الائتمانية وتسوية الحالات المتعثرة , المعهد المصري للمحاسبيين والمراجعين .  -1
 صيل يرجع إلى : للمزيد من التفا - 2
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 .عدم صلاحية الشخص المتعاقد على القرض للاقتراض أو تجاوزه لحدود الاقتراض المفوض فيها  -أ
 السمعة الائتمانية الغير جيدة للمقرض وسجله الغير جيد في سداد الديون . -ب 
 ضعف المركز المالي للمقترض ونقص كفاءة مقدرته الانتاجية .  - حم
 أسباب تتعلق بالظروف الاقتصادية :  -3

سلبيا على قدرة المشروعات علمى الوفماء بالتزاماتهما نحمو المصمارف فقمد يكمون العميمل  مواتيةتؤثر الظروف الاقتصادية غير ال
الظروف الاقتصادية تحول دون ذلك , فقد يؤدي الركود إلى زيادة حالات حسن السمعة ولديه الرغبة في سداد التزاماته ولكن 

فمإن أحمد عناصمر الائتممان الجيمد همو تنبمؤ إدارة الائتممان  لمذلكالافلاس وتعتر بعض المقترضين فمي سمداد ديمونهم للمصمارف 
  (1)بالظروف والأحوال الاقتصادية خاصة إدا كان الائتمان طويل الأجل . 

الركممود والكسمماد وتراجممع اسممعار الأصممول , إلممى انخفمماض ربحيممة  حممالاتفممي  ممثلممةت الاقتصممادية الكليممة كممما تممؤدي الصممدما
 مقترضي المصارف , ومن تم تؤثر سلبا على محفظة القروض خاصة في ظل ارتفاع سعر الفائدة, 

تصمادي إلمى ضمعف قمدرة قراضمي مممثلا فمي كثمرة تقمديم القمروض ممن المصمارف فمي أوقمات المرواج الاقكمذلك يمؤدي المرواج الإ
 من القروض الرديئة .  المصرف على متابعة المقترضين وهو ما يسبب بدوره مزيدا
ائتمانية جديمدة وعممل اسمتثمارات غيمر مألوفمة , وفمي حالمة  بخطوطكما ان عمليات التحديد المالي تسمح للمصارف أن تتعهد 

الائتمممان بالمصممارف قممد لا يكممون لممديهم  مسممئوليماليممة , فممإن ي تحديممد الأسممواق الفممعممدم تممدعيم الاطممار الاشممرافي والتنظيمممي 
 .  (2)ئمة وتقييم الأنشطة الجديدة للمصارف لاالموارد والتدريب اللازم للمتابعة الم

 ثالثا أساليب مواجهة المخاطر الائتمانية والحد منها : 
كان من اثار مخاطر الائتمان ولحمايمة امموال هناك العديد من الوسائل التي يمكن ان تستخدمها المصارف للتخفيف قدر الام

 :  (3)المصرف ومودعيه ومن هذه الطرق أو الأساليب ما يلي 
لقمموائم الماليممة للمقتممرض بهممدف التعممرف الممدقيق لمممالي للقممرض وذلممك عممن طريممق التحليممل القممة للمقتممرض و مالدراسممة المتع -1

قدرتمه علممى السمداد حتمى يمكممن التخفيمف قممدر الامكمان مممن مقتمرض ومممدى لوالحكمم الموضموعي علممي حقيقمة الحالممة الماليمة ل
 أثار المخاطر وحماية أموال المصرف للمودعين .

 : توفير أنظمة عمل سليمة رقابة داخلية كافية بالمصرف وذلك عن طريق  -2

  عدم تركيز عملية الاقتراض بكل مراحلها في يد شخص واحد 
 . الاحتفاظ بسجلات وملفات ائتمان منتظمة 
 ستعلام عن العميل بأسلوبه من مراسلات وزيارات ميدانية وتجديد الاستعلام بصفة دورية .الا 
  مراجعة موقف العميل ومدى كفاية الضمانات بصفة مستمرة 

                                                                                                                                                             
  150 - 149, ص ص  1999المصري,  المركزيد. أحمد حسن الزهري , ادارة البنوك والمنشآت المالية , مكتبة المصرف  -   

 . 45 , ص, ب ت د. نفيسة محمد باشري , إدارة الائتمان , مطبعة مركز التعليم المفتوح ,جامعة القاهرة , القاهرة  -   
 . 158, ص  2000ي , د.عبدالسلام ابوقحف , تنظيم و إدارة البنوك , المكتب العربي الحديث , الاسكندرية . حنف عبدالغفارد.  - 1

2- Gerad c . marias . " Avoiding Disaster : policies to reduce the risk of banking grises " the Egyptian center for economic 

studing paper no 47 < november , 2006 , p . p . 2 - 3   
 للمزيد من التفاصيل يرجع إلى :  - 3

  152 - 151د أحمد حسن الزهدي , مرجع سبق ذكره , ص ص  -

  107 - 106, ص ص   1997د نادية ابو فخرة ,وآخرون , مخاطر الأسواق والمؤسسات المالية , كلية التجارة , جامعة عين شمس , القاهرة ,  -

 .  15 - 13. ص ص  1988إدارة التحصيل والديون المشكوك فيها والمتعثرة , المعهد العربي للدراسات المالية والمصرفية ,  د خليل الشماع , -
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) اجمالي القروض التـي حصـل عليهـا المقتـرض مـن التعرف على الموقف الائتماني للمقترض تجاه المصارف الأخرى  -3
 يعرف بتجميع مخاطر الائتمان (  المصارف الأخرى وهو ما

 وضع حدود قصوى لقروض المصرف وقروض كل عميل مع مراعاة الأتي :  -4

 .  تنويع القروض 
  والأمانالتوافق بين السيولة والربحية . 

 : ترط في الضمانات العينية أن تكونمطالبة المقترض بتقديم ضمانات عينية أو شخصية مناسبة للبنك ويش -5

 ة من الموانع جيدة وخالي 
 . كافية وقيمتها اكبر من قيمة القرض 
 . سهلة التحول إلي نقدية عند الضرورة 
  . متنوعة لتقليل مخاطر الضمانات 

 زميلة في حالة منح قروض كبيرة .ف تقاسم المخاطرة مع مصار  -6
 المقارنة بين العائد والمخاطرة وفرصة الاستثمار البديلة الماحة .  -7

 ر الجدارة الائتمانية : رابعاً : معايي
وتهدف دراسة تلك المعايير للحكم على العميل طالب الائتمان من حيث تقدير اداءه المتوقع والمتمثل في الوفماء بالتزاممه ممن 

 تقييم مقدرته على السداد ورغبته في السداد ومن المعايير ما يلي : 
 شخصية العميل : -1

لقمرار الائتمماني حيمت يهمتم همذا المعيمار  بتحديمد شخصمية العميمل بدقمة ممن حيمث تعد شخصية العميمل أهمم عاممل فمي اتخماذ ا
سمممعته ونزاهتممه فممي الأوسمماط الماليممة ومممدى حرصممه علممى الوفمماء بالتزاماتممه فممي مواعيممدها , وكممذلك خبرتممه وكفاءتممه فممي إدارة 

 نشاطه . 
 المقدرة على السداد : -2

ومعيمار  ولاتمموالعوالالتمزام بمدفع الفوائمد والمصمروفات  القمرضه على سداد وهي قدرة العميل على تحقيق الدخل وبالتالي قدرت
لائتمممان ويهممدف هممذا ل منحممهالقممدرة يعتبممر اهممم المعممايير التممي تممؤثر علممى مقممدار المخمماطر التممي يتعممرض لهمما المصممرف عنممد 

 (1)لعميل.المعيار الى الاطمئنان على توافر الخبرة والكفاءة الفنية والإدارية والملائمة المالية ل
 رأس المال :  -3

يهممتم هممذا المعيممار بدراسممة ومراجعممة الهيكممل التمممويلي لممدى العميممل والتعممرف علممى مممدى اعتممماده علممى مصممادر تمويممل خارجيممة 
وتكلفة تلك المصادر وتأثيرها على كفاءة سياسات الانتاج والتسويق لديه , وذلك حتى يتسنى لمتخذ القمرار الائتمماني تصمويت 

الية داخل المنشأة طالبمت القمرض , والوقموف علمى أدائهما الممالي و كفماءة إدارتهما قبمل وبعمد  القمرض المطلموب , الأوضاع الم
ويهدف هدا المعيار إلى التأكد من توافر رأس المال لمناسب لدى طالب القرض بوصفه الضمان النهائي أمام المقترضين في 

 حالة تصفية الأصول لسداد الالتزامات . 
                                                 

    65, ص  1993د. إبراهيم مختار , التمويل المصرفي : مدخل اتخاذ القرارات , مكتبة الانجلو المصرية , القاهرة ,  -1
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 ن الضما -4 
وهممي عبممارة عممن مجموعممة الأصممول التممي يضممعها العميممل تحممت تصممرف المصممرف كضمممان مقابممل الحصممول علممى القممرض ولا 
يجمموز للعميممل التصممرف فمممي الأصممل المرهممون فهممذا الأصمممل يصممبح مممن حمممق المصممرف فممي حالممة عجمممز العميممل عممن السمممداد 

الحمايممة لأمموال المصممرف ضمد مخمماطر عممدم  ,وتهمدف دراسممة همذا المعيممار إلمى تحسممين أوضماع القممرض الممكمن منحممه وتموفير
 السداد .

 الظروف العامة :  -5
حيث يهتم هذا المعيار بدراسة الظروف العامة المحيطة بنشاط العميل طالب القرض , التي قد تؤثر بصورة سلبية على أدائه 

ر به في حالة رواح أو كساد ومقدرته على الوفاء بالتزاماته , وتتصل هذه الظروف بالوضع الاقتصادي للمجتمع وما يم
وظروف النشاط لطالب القرض ونظرة مستقبلية لذلك النشاط , حيث تهدف دراسة هذا المعيار الى تفهم البيئة المحيطة 

 بالعميل طالب القرض مع التنبؤ بردود أفعاله أمام تلك الظروف . 
 ليـــــــــــــلعمالإطــــــــــــار ا

 مقدمة 
ذا الجزء لاختبار فروض البحث وذلك من خلال الدراسة التطبيقية التي ستتم على البيانات الخاصة في ه ونيسعى الباحث

) إي  2010إلى عام  2005بالبحث والمتمثلة في قيم المتغيرات الخاصة بالبحث خلال فترة الدراسة والتي تمتد من العام 
ل إلى نتائج العمليات الاحصائية الخاصة بمتغيرات وذلك من خلال القيام بتحليل البيانات والتوص خلال خمس سنوات(

 البحث لكل بحث على حدة 
 أولا : اختبار الفروض 

اختبار فروض البحث وذلك باستخدام التحليل الاحصائي والمتمثلة في أسلوب تحليل الانحدار البسيط بعد قيام سوف يتم 
 الباحثون بحساب قيم متغيرات البحث والتي تتمثل في : 

 
 

 ( يوضح توصيف لمتغيرات البحث طبقا لفرضي البحث4) جدول
 

 الصياغةالرياضية للمتغير المتغيرات حسب الفروض م
 ترميز المتغيرات

 بالحاسب 

 أولا المتغيرات المستقلة -1

 خسـائر القروض . 

 مخاطر الإئتمان . 

 معدل مخصص خسائرالقروض. 

 

 اللوغاريتم الطبيعى للمتغير.

 100× متوسط اجمالى القروض(÷)مخصص خسائر القروض

 100× اجمالى القروض(÷ )مخصص خسائر القروض

 

XX1 

XX2 

XX3 

 ثانيا المتغيرات التابعة -2

 معدل العائد على الأصـول . -

 معدل العائد على حق الملكية . -

 

 100× اجمالى الأصـول( ÷ )صافى الربح 

 100× حقوق الملكية( ÷ )صافى الربح 

 

Y1 

Y2 

 
 
 

 



132 

 

 صحة فرضيات البحثاختبار 
باستخدام تحليل الإنحدار البسيط وذلك بعد تحديد شمكل العلاقمة الرياضمية  ونصحة فرضى البحث سوف يقوم الباحث لاختبار

 الأكثر تمثيلا للمشاهدات محل الدراسة وذلك على مستوى كافة البنود الثلاث فى كل من فرضى البحث .
 : للبحثاختبار صحة الفرض الأول : أولا 

 يما يلى عرض لنتائج اختبار صحة الفرض الأول وذلك على النحو التالى :ف
 :النتائج الخاصة بالبند الأول للفرض الأول  -أ
نتممائج شممكل الانتشممار : فيممما يلممى عممرض لنتممائج شممكلى الإنتشممار وذلممك بتمثيممل اللوغمماريتم الطبيعممى لخسممائر القممروض علممى  

( وذلممك علممى مسممتوى نتممائج كممل مممن  Y1لأصممول علممى المحممور الرأسممى  ) ( ومعممدل العائممد علممى ا XX1المحممور الأفقممى ) 
 مصرف الصحارى والتجارى الوطنى على الترتيب .

 
 ( : نتائج شكل الإنتشار والخاص بدراسة العلاقة بين خسائر القروض مع معدل 1شكل رقم )

 مصرف الصحــارى  –العائد على الأصــول 
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 ار والخاص بدراسة العلاقة بين خسائر القروض مع معدل ( : نتائج شكل الإنتش2شكل رقم )

 المصرف التجارى الوطــنى  –العائد على الأصــول 
 

( علمممى الترتيممب تبممين أن الشممكل الرياضممى الأفضممل والممذى يحقمممق  2،  1مممن العممرض السمممابق لنتممائج شممكلى الإنتشمممار)شكل 
وهمو مايتضمح فمى كمل ممن انتشمار البيانمات حمول خمط  ، Linear Formالبيانات فى كل ممن الشمكلين همو الشمكل الخطمى 

 الإنحدار وكذلك قيمة معامل التحديد فى كل منهما .
نتائج تحليل الإنحدار البسيط : الجدول التالى يعرض نتائج تحليل الإنحداروذلك وفقا للنتائج التى تم التوصل اليها كما  

 سبق .
 تأثير خســائر القروض على معدل العائد على الأصــول( : نتائج تحليل الإنحـدار البسيط ل5جدول رقم )

 

الشكل  المصــرف

 الرياضى

النموذج 

 واختباراته

 نتائج النموذج واختباراته

 

 

 الصحــارى

 

 

 

 خطـى

النموذج 

 واختبارات 

 معالمه

              Y1 =3.643 – 0.141XX1 

                  (2.643**)  (-2.289*) 

  اختبار النموذج

 وبعض المقاييس

 0.071(، مستوى الدلالة= 1،5* ، د.ح=)5.239اختبار "ف" = 

 0.252%  ، الخطأ المعيارى=51.2( = R2%معامل التحديد )

 

 التجارى

 الوطنى

 

 خطـى

النموذج 

 واختبارات 

 معالمه

              Y1 =1.497 – 0.069XX1 

                  (6.295**)  (-4.991***) 

 النموذج  اختبار

 وبعض المقاييس

(، مستوى الدلالة= 1،4*** ، د.ح=)24.914اختبار "ف" = 

0.008 

 0.041%  ، الخطأ المعيارى=86.2( = R2%معامل التحديد )

 . 0.05** تشير الى معنوية اختبار "ت" عند مستوى معنوية ,    . 0.1* تشير الى معنوية اختبارى "ف ، ت" عند مستوى معنوية 
 . 0.01ر الى معنوية اختبارى "ف ، ت" عند مستوى معنوية *** تشي
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،  5.239أكدت النتائج بالجدول السابق على معنوية نموذجى الإنحدار حيث أكد على ذلك قيمتى اختبمار "ف" والتمى بلغتما )
ى وذلممك علممى مسممتوى نتممائج مصمممرف 0.01،  0.1(  مممما يؤكممد علممى دلالتهمما الإحصممائية عنممد مسممتوى معنويممة  24.914

الصمممحارى ، التجمممارى الممموطنى علمممى الترتيمممب . أيضممما أكمممدت النتمممائج علمممى ارتفممماع نتمممائج معاممممل التحديمممد وانخفممماض الخطمممأ 
المعيارى فى نتائج المصرف التجارى الوطنى مقارنة بنتائج مصرف الصحارى والجدير بالذكر نجد أن هناك اتفاق فى كل 

 التأثير الذى جاء عكسيا . من نتائج المصرفين من حيث الشكل الرياضى )خطى( و 
 النتائج الخاصة بالبند الثانى  للفرض الأول  -ب

(  XX2: فيما يلى عرض لنتائج شكلى الإنتشار وذلمك بتمثيمل مخماطر الإئتممان علمى المحمور الأفقمى )  الانتشارنتائج شكل 
 :الصحارى على النحو التالىج مصرف ( وذلك على مستوى نتائ Y1ومعدل العائد على الأصول على المحور الرأسى  ) 

 

 
 مصرف الصحــارى  –لعائد على الأصــول  مع معدل الائتمان( : نتائج شكل الإنتشار والخاص بدراسة العلاقة بين مخاطر 3شكل رقم )

أيضا بدراسة العلاقة على مستوى المصرف التجارى الوطنى فقد جاءت النتائج لتعكس درجمة عاليمة ممن التشمتت الأممر المذى 
عل الباحث أخذ التحويلة اللوغاريتمية على مستوى كل من مخاطر الإئتمان ومعدل العائمد علمى الأصممول ثمم اجمراء شمكل ج

 الإنتشار مرة أخممرى على النحو التالى :
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 ( : نتائج شكل الإنتشار والخاص بدراسة العلاقة بين مخاطر الإئتمان  مع معدل 4شكل رقم )

 صرف التجارى الوطــنىالم –العائد على الأصــول  
( على الترتيب تبين أن الشكل الرياضى الأفضل والذى يحقق  4،  3من العرض السمابق لنتائج شكلى الإنتشمار)شكل 
، وهو مايتضح فى كل من انتشار البيانات حول خط  Linear Formالبيانات فى كل من الشكلين هو الشكل الخطى 

 فى كل منهما .الإنحدار وكذلك قيمة معامل التحديد 
البسيط : الجدول التالى يعرض نتائج تحليل الإنحداروذلك وفقا للنتائج التى تم التوصل اليها كما  الانحدارنتائج تحليل  

 سبق .
 ( : نتائج تحليل الإنحـدار البسيط لتأثير مخاطر الإئتمان على معدل العائد على الأصــول6جدول رقم )

 نتائج النموذج واختباراته ذج واختباراتهالنمو الشكل الرياضى المصــرف

 

 

 الصحــارى

 

 

 

 خطـى

 النموذج واختبارات 

 معالمه

              Y1 =0.616 – 0.011XX2 

                  (4.334**)  (-2.018*) 

 اختبار النموذج 

 وبعض المقاييس

 0.097(، مستوى الدلالة= 5،  1* ، د.ح=)4.073اختبار "ف" = 

Rلتحديد )معامل ا
2
 0.268%  ، الخطأ المعيارى=44.9( = %

 

 التجارى

 الوطنى

 

 خطـى

 النموذج واختبارات 

 معالمه

              Ln(Y1) =-0.900 – 0.198Ln(XX2) 

                          (-8.616**)  (-4.072**) 

 اختبار النموذج 

 وبعض المقاييس

 0.015، مستوى الدلالة= (4،  1*** ، د.ح=)16.577اختبار "ف" = 

Rمعامل التحديد )
2
 0.175%  ، الخطأ المعيارى=80.6( = %

.*** تشير  0.05** تشير الى معنوية اختبار "ت" عند مستوى معنوية  . 0.1* تشير الى معنوية اختبارى "ف ، ت" عند مستوى معنوية 
 . 0.01الى معنوية اختبارى "ف ، ت" عند مستوى معنوية 

،  4.073ئج بالجدول السابق على معنوية نموذجى الإنحدار حيث أكد على ذلك قيمتى اختبمار "ف" والتمى بلغتما )أكدت النتا
وذلممك علممى مسممتوى نتممائج مصمممرفى  0.01،  0.1(  مممما يؤكممد علممى دلالتهمما الإحصممائية عنممد مسممتوى معنويممة  16.577

ارتفممماع نتمممائج معاممممل التحديمممد وانخفممماض الخطمممأ الصمممحارى ، التجمممارى الممموطنى علمممى الترتيمممب . أيضممما أكمممدت النتمممائج علمممى 
المعيارى فى نتائج المصرف التجارى الوطنى مقارنة بنتائج مصرف الصحارى والجدير بالذكر نجد أن هناك اتفاق فى كل 

 من نتائج المصرفين من حيث الشكل الرياضى )خطى( والتأثير الذى جاء عكسيا . 
 رض الأول النتائج الخاصة بالبند الثالث  للف -جـ



136 

 

نتائج شكل الإنتشار : فيما يلى عرض لنتائج شكلى الإنتشار وذلك بتمثيل معدل مخصص خسمائر القروض على المحور  
( وذلك على مستوى نتائج مصرف الصحارى  Y1( ومعدل العائد على الأصول على المحور الرأسى  )  XX3الأفقى ) 

 على النحو التالى :
 

 
مصرف  –العائد على الأصــول  ل الإنتشار والخاص بدراسة العلاقة بين معدل مخصص خسائر القروض مع معدل( : نتائج شك5شكل رقم )

 :الصحــارى 
من العرض السمابق لنتائج شكل الإنتشمار تبين أن الشكل الرياضمى والمذى يحقمق طبيعمة العلاقمة بمين المتغيمرين محمل الدراسمة 

، وهمو مايتضمح فمى كمل ممن انتشمار البيانمات حمول خمط الإنحمدار وكمذلك  Linear Formالمى حمد كبيرهمو الشمكل الخطمى 
 قيمة معامل التحديد.

أيضا بدراسة العلاقة على مستوى المصرف التجارى الوطنى فقد جاءت النتائج لتعكس درجمة عاليمة ممن التشمتت الأممر المذى 
ان ومعممدل العائممد علممى الأصمممول ثممم جعممل الباحممث أخممذ التحويلممة اللوغاريتميممة علممى مسممتوى كممل مممن معممدل مخصممص الإئتممم

 اجراء شكلل الإنتشار مرة أخممرى على النحو التالى :
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 ( : نتائج شكل الإنتشار والخاص بدراسة العلاقة بين معدل مخصص خسائر القروض مع معدل 6شكل رقم )

 مصرف التجارى الوطنى  –العائد على الأصــول  
 

تبمممممين أن الشمممممكل الرياضمممممى والمممممذى يحقمممممق طبيعمممممة العلاقمممممة بمممممين المتغيمممممرين  ممممممن العمممممرض السممممممابق لنتمممممائج شمممممكل الإنتشممممممار
، وهممممممو مايتضممممممح فممممممى كممممممل مممممممن انتشممممممار البيانممممممات حممممممول  Quadratic Formمحمممممل الدراسممممممة هممممممو الشممممممكل التربيعممممممى 

 المنحنى وكذلك قيمة معامل التحديد.
ك وفقممممما للنتمممممائج التمممممى تمممممم التوصمممممل البسممممميط : الجمممممدول التمممممالى يعمممممرض نتمممممائج تحليمممممل الإنحمممممداروذل الانحمممممدارنتمممممائج تحليمممممل  

 اليها كما سبق .
 ( : نتائج تحليل الإنحـدار البسيط لتأثير معدل مخصص خسائر القروض على معدل العائد على الأصــول7جدول رقم )

 نتائج النموذج واختباراته النموذج واختباراته الشكل الرياضى المصــرف

 

 

 الصحــارى

 

 

 

 خطـى

 النموذج واختبارات 

 معالمه

              Y1 =0.608 – 0.0103XX3 

                (4.322***)  (-1.991*) 

 اختبار النموذج 

 وبعض المقاييس

 0.099(، مستوى الدلالة= 5،  1* ، د.ح=)3.963اختبار "ف" = 

Rمعامل التحديد )
2
 0.269%  ، الخطأ المعيارى=44.2( = %

 

 التجارى

 الوطنى

 

 تربيعى

 اختبارات النموذج و

 معالمه

        Ln(Y1) =-0.695 – 0.909Ln(XX3) + 0.205Ln(XX3
2
) 

                  (-3.670**)   (-3.347**)         (3.352**)  

 اختبار النموذج 

 وبعض المقاييس

 0.095(، مستوى الدلالة= 3،  2* ، د.ح=)5.693اختبار "ف" = 

Rمعامل التحديد )
2
 0.209أ المعيارى=%  ، الخط79.1( = %

 .0.05ختبار "ت" عند مستوى معنوية .** تشير الى معنوية ا 0.1* تشير الى معنوية اختبارى "ف ، ت" عند مستوى معنوية 
 . 0.01*** تشير الى معنوية اختبارى " ت" عند مستوى معنوية 

،  3.963يمتى اختبمار "ف" والتمى بلغتما )أكدت النتائج بالجدول السابق على معنوية نموذجى الإنحدار حيث أكد على ذلك ق
ذلك على مستوى نتائج المصرفين على حد سمواء   0.1(  مما يؤكد على دلالتها الإحصائية عند مستوى معنوية  3.352

. أيضا أكدت النتائج على ارتفاع نتائج معامل التحديد وانخفاض الخطأ المعيارى فى نتائج المصرف التجارى الوطنى الى 
قارنة بنتائج مصرف الصحارى والجدير بالمذكر يجمب التنويمه عمن أن هنماك اخمتلاف فمى كمل ممن نتمائج المصمرفين حد ما م



138 

 

من حيث الشكل الرياضى والذى جماء خطيما فمى نتمائج المصمرف الصمحارى وتربيعيما فمى نتمائج المصمرف التجمارى الموطنى  
 وذلك على الترتيب.  وكذلك اتجاه التأثير الذى جاء عكسيا فى الأول وطرديا فى الثانى

 .رفض صحة الفرض الأول وبشكل مطلق من العرض السابق للنتائج الخاصة بالفرض الأول والمتمثل فى نتائج البنود الثلاث يمكننا

 : للبحثاختبار صحة الفرض الثانى   -2
 فيما يلى عرض لنتائج اختبار صحة الفرض الثانى وذلك على النحو التالى :

 بالبند الأول للفرض الثانى  النتائج الخاصة -أ
نتممائج شممكل الإنتشممار : فيممما يلممى عممرض لنتممائج شممكلى الإنتشممار وذلممك بتمثيممل اللوغمماريتم الطبيعممى لخسممائر القممروض علممى  

( وذلمك علمى علمى مسمتوى نتمائج  Y2( ومعدل العائد على حقوق الملكية على المحور الرأسمى  )  XX1المحور الأفقى ) 
 التجارى الوطنى على الترتيب .كل من مصرف الصحارى و 

 

 
 ( : نتائج شكل الإنتشار والخاص بدراسة العلاقة بين خسائر القروض مع معدل 7شكل رقم )

 مصرف الصحــارى  –العائد على حقوق الملكية 
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 ( : نتائج شكل الإنتشار والخاص بدراسة العلاقة بين خسائر القروض مع معدل 8شكل رقم )

 المصرف التجارى الوطنى –ملكية العائد على حقوق ال
 

( علمممى الترتيممب تبممين أن الشممكل الرياضممى الأفضممل والممذى يحقمممق  8،  7مممن العممرض السمممابق لنتممائج شممكلى الإنتشمممار)شكل 
، وهمو مايتضمح فمى كمل ممن انتشمار البيانمات حمول خمط  Linear Formالبيانات فى كل ممن الشمكلين همو الشمكل الخطمى 

ل التحديممد فمممى كممل منهممما ، والجمممدير بالممذكرأن النتممائج الخاصمممة بالمصممرف الصممحارى جممماءت الإنحممدار وكممذلك قيممممة معاممم
متباينممة بشممكل كبيممر مممما اضممطر الباحممث بممإجراء التحويلممة اللوغاريتميممة المزدوجممة علممى كممل مممن خسممائر القممروض و معممدل 

 العائد على حقوق الملكية .
تممائج تحليممل الإنحممداروذلك وفقمما للنتممائج التممى تممم التوصممل اليهمما كممما نتممائج تحليممل الإنحممدار البسمميط : الجممدول التممالى يعممرض ن 

 سبق .
 ( : نتائج تحليل الإنحـدار البسيط لتأثير خسـائر القروض على معدل العائد على حقـوق الملكية8جدول رقم )

 نتائج النموذج واختباراته النموذج واختباراته الشكل الرياضى  المصــرف

 

 

 الصحــارى

 

 

 

 خطـى

 النموذج واختبارات 

 معالمه

                        Ln(Y2) =15.206 – 4.438Ln(XX1) 

                                 (4.030***)   (-3.409**) 

 اختبار النموذج 

 وبعض المقاييس

 0.019(، مستوى الدلالة= 5،  1** ، د.ح=)11.621اختبار "ف" = 

Rمعامل التحديد )
2
 0.265، الخطأ المعيارى= % 69.9( = %

 

 التجارى

 الوطنى

 

 خطى

 النموذج واختبارات 

 معالمه

                        Y2 =56.504 – 2.835XX1 

                         (7.115***)   (-6.186***) 

 اختبار النموذج 

 وبعض المقاييس

(، مستوى الدلالة= 4،  1*** ، د.ح=)38.261اختبار "ف" = 

0.003 

Rمعامل التحديد )
2
 1.356%  ، الخطأ المعيارى=90.5( = %

 . 0.01*** تشير الى معنوية اختبارى "ف ، ت" عند مستوى معنوية   . 0.05** تشير الى معنوية اختبارى "ف ،ت" عند مستوى معنوية 
 11.621بمار "ف" والتمى بلغتما )أكدت النتائج بالجدول السابق على معنوية نموذجى الإنحدار حيث أكد على ذلك قيمتمى اخت

ذلك على مستوى نتائج المصرفين على حمد   0.01(  مما يؤكد على دلالتها الإحصائية عند مستوى معنوية  38.261، 
سممواء . أيضمما أكممدت النتممائج علممى ارتفمماع نتممائج معامممل التحديممد بالنسممبة لنتممائج المصممرف التجممارى المموطنى مقارنممة بنتممائج 
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لعكس من ذلك جاءت نتائج الخطأ المعيارى فإن انخفاض قيمة الخطأ المعيارى جاء فى صمالح مصرف الصحارى وعلى ا
نتممائج مصممرف الصحمممارى والجممدير بالممذكر يجممب التأكيممد علممى وجممود اتفمماق فممى كممل مممن نتممائج المصممرفين مممن حيممث الشممكل 

 الرياضى والذى جاء خطيا وكذلك اتجاه التأثير الذى جاء عكسيا . 
 صة بالبند الثانى  للفرض الثانى النتائج الخا -ب

(  XX2نتائج شكل الإنتشار : فيما يلى عرض لنتائج شكلى الإنتشار وذلمك بتمثيمل مخماطر الإئتممان علمى المحمور الأفقمى ) 
( وذلمك علمى مسمتوى نتمائج مصمرف الصمحارى علمى النحمو  Y2ومعدل العائد على حقوق الملكية على المحور الرأسى  ) 

 التالى :
 

 
 ( : نتائج شكل الإنتشار والخاص بدراسة العلاقة بين مخاطر الإئتمان مع معدل 9رقم )شكل 

 مصرف الصحــارى  –العائد على حقوق الملكية 
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 ( : نتائج شكل الإنتشار والخاص بدراسة العلاقة بين مخاطر الإئتمان مع معدل 10شكل رقم )

 وطنىمصرف المصرف التجارى ال –العائد على حقوق الملكية 
( علممى الترتيممب تبممين أن الشممكل الرياضممى الأفضممل والممذى يحقممق  10،  9مممن العممرض السمممابق لنتممائج شممكلى الإنتشمممار)شكل 
، وهمو مايتضمح فمى كمل ممن انتشمار البيانمات حمول خمط  Linear Formالبيانات فى كل ممن الشمكلين همو الشمكل الخطمى 

الجدير بالذكرأن النتائج الخاصة بالمصرف االتجارى الوطنى جاءت الإنحدار وكذلك قيمة معامل التحديد فى كل منهما ، و 
متباينممة بشممكل كبيممر مممما اضممطر الباحممث بممإجراء التحويلممة اللوغاريتميممة المزدوجممة علممى كممل مممن مخمماطر الإئتمممان  و معممدل 

 العائد على حقوق الملكية .
حممداروذلك وفقمما للنتممائج التممى تممم التوصممل اليهمما كممما نتممائج تحليممل الإنحممدار البسمميط : الجممدول التممالى يعممرض نتممائج تحليممل الإن

 .سبق
 ( : نتائج تحليل الإنحـدار البسيط لتأثير مخـاطر الإئتمـان على معدل العائد على حقـوق الملكية9جدول رقم )

 نتائج النموذج واختباراته النموذج واختباراته الشكل الرياضى  المصــرف

 

 

 الصحــارى

 

 

 

 خطـى

 ارات النموذج واختب

 معالمه

                        Y2 =13.904 – 0.140XX2 

                                 (7.881***)   (-2.124**) 

 اختبار النموذج 

 وبعض المقاييس

 0.087(، مستوى الدلالة= 5،  1* ، د.ح=)4.510اختبار "ف" = 

Rمعامل التحديد )
2
 3.321%  ، الخطأ المعيارى=47.4( = %

 

 التجارى

 الوطنى

 

 خطى

 النموذج واختبارات 

 معالمه

                        Ln(Y2) =2.546 – 0.471Ln(XX2) 

                             (11.881***)   (-4.715***) 

 اختبار النموذج 

 وبعض المقاييس

(، مستوى الدلالة= 4،  1*** ، د.ح=)22.231اختبار "ف" = 

0.009 

Rلتحديد )معامل ا
2
 0.358%  ، الخطأ المعيارى=84.8( = %

 . 0.05** تشير الى معنوية اختبار "ت" عند مستوى معنوية  . 0.1* تشير الى معنوية اختبار "ف" عند مستوى معنوية 
 . 0.01*** تشير الى معنوية اختبارى "ف ، ت" عند مستوى معنوية 

،  4.510ى الإنحدار حيث أكد على ذلك قيمتى اختبمار "ف" والتمى بلغتما )أكدت النتائج بالجدول السابق على معنوية نموذج
ذلممك علممى مسممتوى نتممائج المصممرفين   0.01،  0.1(  مممما يؤكممد علممى دلالتهمما الإحصممائية عنممد مسممتوى معنويممة  22.231
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نخفمماض الخطممأ )الصممحارى ، التجممارى المموطنى( علممى الترتيممب . أيضمما أكممدت النتممائج علممى ارتفمماع نتممائج معامممل التحديممد وا
المعيارى فمى نتمائج المصمرف التجمارى الموطنى مقارنمة بنتمائج مصمرف الصمحارى والجمدير بالمذكر يجمب التأكيمد علمى وجمود 
اتفاق فى كل من نتائج المصرفين من حيث الشكل الرياضى والذى جاء خطيا وكذلك اتجاه التأثير الذى جاء عكسيا أخمذا 

 لتى تمت على كل من المتغيرين التابع والمستقل للمصرف التجارى الوطنى . فى الإعتبار التحويلة اللوغاريتمية ا
 النتائج الخاصة بالبند الثالث للفرض الثانى  -جـ 

نتائج شكل الإنتشار : فيما يلمى عمرض لنتمائج شمكلى الإنتشمار وذلمك بتمثيمل معمدل مخصمص خسمائر القمروض علمى المحمور 
( وذلمممك علمممى مسمممتوى نتمممائج كمممل ممممن  Y2ملكيمممة علمممى المحمممور الرأسمممى  ) ( ومعمممدل العائمممد علمممى حقممموق ال XX3الأفقمممى )

 مصرف الصحارى على النحمو التالى.

 
 ( : نتائج شكل الإنتشار والخاص بدراسة العلاقة بين معدل مخصص خسـائر القروض  مع معدل 11شكل رقم )

 مصرف الصحــارى  –العائد على حقوق الملكية 
 

ل الإنتشمار تبين أن الشكل الرياضمى والمذى يحقمق طبيعمة العلاقمة بمين المتغيمرين محمل الدراسمة من العرض السمابق لنتائج شك
،  Linear Form)معدل مخصص خسمائر القروض  مع معدل العائد على حقوق الملكية ( بشكل كبيرهو الشكل الخطى 

 ديد المدرجة ضمن الشكل .وهو مايتضح فى كل من انتشار البيانات حول خط الإنحدار وكذلك قيمة معامل التح
أيضا بدراسة العلاقة على مستوى المصرف التجارى الوطنى فقد جاءت النتائج لتعكس درجمة عاليمة ممن التشمتت الأممر المذى 
جعل الباحث أخذ التحويلة اللوغاريتميمة علمى مسمتوى كمل ممن معمدل مخصمص خسممائر القمروض  ومعمدل العائمد علمى حمق 

 ار مرة أخممرى على النحو التالى :الملكية ثم اجراء شكل الإنتش
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 ( : نتائج شكل الإنتشار والخاص بدراسة العلاقة بين معدل مخصص خسـائر القروض  مع معدل 12شكل رقم )

 المصرف التجــارى الوطنى  –العائد على حقوق الملكية 
العلاقمة بمين المتغيمرين محمل الدراسمة  من العرض السمابق لنتائج شكل الإنتشمار تبين أن الشكل الرياضمى والمذى يحقمق طبيعمة

، وهمو مايتضمح فمى كمل ممن انتشمار البيانمات حمول المنحنمى وكمذلك قيممة معاممل  Quadratic Formهو الشكل التربيعى 
 التحديد.

 نتممائج تحليممل الإنحممدار البسمميط : الجممدول التممالى يعممرض نتممائج تحليممل الإنحممداروذلك وفقمما للنتممائج التممى تممم التوصممل اليهمما كممما 
 سبق .

 ( : نتائج تحليل الإنحـدار البسيط لتأثير معدل مخصص خسائر القروض على معدل العائد على حقـوق الملكية10جدول رقم )
 نتائج النموذج واختباراته النموذج واختباراته الشكل الرياضى  المصــرف

 

 

 الصحــارى

 

 

 

 خطـى

 النموذج واختبارات 

 معالمه

                        Y2 =14.053 – 0.149XX3 

                                 (8.948***)   (-2.568**) 

 اختبار النموذج 

 وبعض المقاييس

 0.050(، مستوى الدلالة= 5،  1** ، د.ح=)6.593اختبار "ف" = 

Rمعامل التحديد )
2
 3.008%  ، الخطأ المعيارى=56.9( = %

 

 التجارى

 الوطنى

 

 خطى

 رات النموذج واختبا

 معالمه

       Ln(Y2) =2.990 – 2.142Ln(XX3) +0.492Ln(XX3**) 

                (7.804***)  (-3.901**)         ( 3.979**) 

 اختبار النموذج 

 وبعض المقاييس

 0.063(، مستوى الدلالة= 3،  2* ، د.ح=)7.929اختبار "ف" = 

Rمعامل التحديد )
2
 0.422=%  ، الخطأ المعيارى84.1( = %

 . 0.01*** تشير الى معنوية اختبارى " ت" عند مستوى معنوية  . 0.05** تشير الى معنوية اختبارى "ف ،ت" عند مستوى معنوية 
 . 0.1* تشير الى معنوية اختبارى "ف " عند مستوى معنوية 

،  6.593تبمار "ف" والتمى بلغتما )أكدت النتائج بالجدول السابق على معنوية نموذجى الإنحدار حيث أكد على ذلك قيمتى اخ
ذلممك علممى مسممتوى نتممائج المصممرفين   0.1،  0.05(  مممما يؤكممد علممى دلالتهمما الإحصممائية عنممد مسممتوى معنويممة  7.929

)الصممحارى ، التجممارى المموطنى( علممى الترتيممب . أيضمما أكممدت النتممائج علممى ارتفمماع نتممائج معامممل التحديممد وانخفمماض الخطممأ 
تائج المصرف التجارى الوطنى مقارنة بنتائج مصرف الصحارى والجدير بالذكر يجمب التأكيمد المعيارى بشكل ملحوظ فى ن

علممى أن هنمماك اخممتلاف فممى كممل مممن نتممائج المصممرفين مممن حيممث الشممكل الرياضممى والممذى جمماء خطيمما فممى نتممائج المصممرف 
يتميممة (وكممذلك اتجمماه التممأثير الصممحارى وتربيعيمما فممى نتممائج المصممرف التجممارى المموطنى ) مممع ملاحظممة أخممذ التحويلممة اللوغار 

 الذى جاء عكسيا فى الأول وطرديا فى الثانى وذلك على الترتيب. 
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من العرض السابق للنتائج الخاصة بالفرض الثانى  والمتمثل فى نتائج البنود الثلاث يمكننا رفض صحة الفرض الثانى وبشكل 
 مطلق .

  البحث نتائج ثانياً : 
 رات خسـائر القروض على معدل العائد على الأصـول .نتائج الخاصة بتأثير متغي -1
 النتائج الخاصة بالمصرف الصحـارى . -أ
 . يوجد تأثير عكسى بدرجة متوسطة وبشكل مباشر لخسائر القروض على معدل العائد على الأصمول 
 . يوجد تأثير عكسى بدرجة متوسطة وبشكل مباشر لمخاطر الإئتمان على معدل العائد على الأصمول 
 روض على معدل العائد على الأصموليوجد تأثير عكسى بدرجة متوسطة وبشكل مباشر لمعدل مخصص خسائر الق. 
 النتائج الخاصة بالمصرف التجارى الوطنى .  -ب
 . يوجد تأثير عكسى قوى وبشكل مباشر لخسائر القروض على معدل العائد على الأصمول 
 ئتمان على معدل العائد على الأصمول .يوجد تأثير عكسى قوى وبشكل مباشر لمخاطر الإ 
  يوجد تأثير طردى بدرجة كبيرة من خلال الشكل الرياضى للعلاقة التربيعية لمعدل مخصص خسائر القروض على

 معدل العائد على الأصمول .
المصرف  وبشكل عام  يمكن القول أن تأثير الديون المتعثرة على معدل العائد على الأصول يظهر بشكل كبير فى نتائج

التجارى الوطنى مقارنة بنتائج المصرف الصحارى بإستثناء نتائج معدل مخصص خسائر القروض والتى جاءت مخالفة 
 للنظرية .

 نتائج الخاصة بتأثير متغيرات خسـائر القروض على معدل العائد على حقوق الملكية . -2
 النتائج الخاصة بالمصرف الصحـارى .  -أ 
 وبشكل مباشر لخسائر القروض على معدل العائد على حقوق الملكية . يوجد تأثير عكسى قوى 
 . يوجد تأثير عكسى بدرجة متوسطة وبشكل مباشر لمخاطر الإئتمان على معدل العائد على حقوق الملكية 
  يوجد تأثير عكسى بدرجة قوية الى حد ما وبشكل مباشر لمعدل مخصص خسائر القروض على معدل العائد على ا

 ملكية .حقوق ال
 النتائج الخاصة بالمصرف التجارى الوطنى .  -ب
 . يوجد تأثير عكسى قوى جدا وبشكل مباشر لخسائر القروض على معدل العائد على حقوق الملكية 
 . يوجد تأثير عكسى قوى جدا وبشكل مباشر لمخاطر الإئتمان على معدل العائد على حقوق الملكية 
 لال الشكل الرياضى للعلاقة التربيعية لمعدل مخصص خسائر القروض على يوجد تأثير طردى بدرجة كبيرة من خ

 معدل العائد على حقوق الملكية.
وبشكل عام  يمكـن القـول أن تـأثير الـديون المتعثـرة علـى معـدل العائـد علـى حقـوق الملكيـة يظهـر بشـكل كبيـر فـى نتـائج 

نتــائج معــدل  باســتثناءتمامــا مــع توجــه النظريــة المصــرف التجــارى الــوطنى مقارنــة بنتــائج المصــرف الصــحارى ومتفقــة 
 مخصص خسائر القروض والتى جاءت مخالفة للنظرية .

 توصيات البحث ثالثاً : 
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تبني المصارف لسياسة متطورة ومستمرة لتحليل وقياس الأنواع المختلفة من المخاطر المصرفية التي تتعرض لها  (1
, وذلك لتحسين  مخاطر سعر الفائدة ( -مخاطر السيولة  -ل مخاطر رأس الما -) مخاطر الائتمان المصارف وهي 

 أداء المصارف وتعظيم الربحية
ضرورة انشاء إدارة متخصصة لكل مصرف لدراسة ومعالجة الديون المتعثرة بإشراف خبراء في الائتمان لدراسة  (2

 الحالات المتعثرة وتحديد أفضل سبل المعالجة 
ف تعمل على التنبؤ و تحليل وقياس الأنواع المحتملة من المخاطر التأكد من وجود سياسات واضحة بالمصر  (3

 المصرفية التي تواجه المصرف .
تبني المصارف التجارية لسياسة ائتمانية واضحة يتم خلالها وضع ضوابط محددة لمنح الائتمان والاستعلام عن  (4

قائمين بإدارة الائتمان بالمصرف على هذه العميل وتحديد الضمانات المقدمة من العميل مع وجود متابعة مستمرة من ال
 القروض .

توفير برنامج تدريبي مكثف لموظفي الائتمان والعاملين بالأقسام التابعة لهم ومتخذي القرار بما يمكن تلك الكوادر من  (5
 اتخاذ القرار الائتماني السليم الذي يجنب المصارف من الوقوع في الديون المتعثرة .

زمة اتجاه العملاء المتعثرين من خلال عدم السماح لهم بالدخول في مشروعات تنفذها الدولة ما اتخاذ الاجراءات اللا (6
 لم يكونوا قد قاموا بتسوية أوضاعهم المالية مع المصارف .
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 دور المصارف الإسلامية في دعم المشاريع الصغيرة والمتوسطة في ليبيا
  عبد المنعم حسن إجبارةأ.                                                      زينب حسن إجبارة. أ         
  كلية الاقتصاد سبها                                                     بنغازيكلية الاقتصاد                 

Abstract 
This study attempts to definition of the small and medium enterprises (SMEs), and Highlights 
on (SMEs) economically and socially, and the positive impact of these projects on the 
comprehensive economic development, as the study points out various constraints and the 
causes of failure and that might hinder these projects and lead to a lack of success, with 
focusing on the financial side 
The study highlights the important role of Islamic banks in supporting (SMEs), the study 
reviewed the experiences of some Arab countries in supporting (SMEs). 
The study has shown that the Libyan experience is the modern experience and needs a lot of 
support from the state, in order to improve and develop formats financing of Islamic banks in 
Libyan to support and development of (SMEs) and enhance their competitiveness in order to 
achieve the comprehensive economic development the comprehensive economic development . 

 المقدمة. -:  اولأ 
لقد أصبح التطور والتقدم التكنولوجي اليوم هو المعيار المحدد لمدى نجاح الدول وتقدمها، وخاصة في المجال الصناعي،     

لذلك اهتمت البلدان النامية بالتصنيع لتلحق بركب الدول المتقدمة ولتواجه العولمة وتداعياتها، فالتطور الاقتصادي هو المؤشر 
 طور في باقي المجالات الأخرى.علي مدى الت

إن اهتمام البلدان النامية بالصناعات والمشروعات كان منصباً علي الاهتمام بالمشروعات كبيرة الحجم بشكل مبالغ فيه       
مع إهمال للمشروعات الصغيرة والمتوسطة، رغم حاجة المشروعات الكبيرة للمشروعات الصغيرة والمتوسطة في جوانب عدة، 

ت للتوزيع والتشغيل والاتصالات والخدمات، هذا بالإضافة إلى أن هناك أعمالا بطبيعتها صغيرة، كالمهن الحرة والسياحة كقنوا
 والأعمال الحرفية وتجارة التجزئة ... تحتاج إلى تنظيمها في شكل مشروعات صغيرة الحجم.

ات الصغيرة والمتوسطة حيث باتت هذه المشاريع تمثل أكثر لقد تنبه عدد من البلدان النامية إلى أهمية الاهتمام بالمشروع     
% من الوظائف 60% من مجموع المؤسسات العاملة في معظم دول العالم وتستوعب  98من 
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، وبالنسبة للدول النامية  تكمن أهمية دعم المشاريع الصغيرة والمتوسطة والتأسيس لها في كونها تسهم في " 1
لات كبيرة وتكلفة رأسمالية قليلة، وبالتالي المساهمة في معالجة مشكلة البطالة التي توليد وتوطين الوظائف بمعد

تعاني منها غالبية الدول النامية، وتتمتع المشروعات الصغيرة والمتوسطة بروابط خلفية وأمامية قوية مع 
كما أنها تمتاز بكفاءة  المشروعات الكبيرة، وتساهم في زيادة الدخل وتنويعه وزيادة القيمة المضافة المحلية،

نظراً للارتباط المباشر لملكية المشروع بإدارته وحرص المالك علي نجاح  –على ضآلته  -استخدام رأس المال 
دارته بالطريقة المثلى"  .2مشروعه وا 

مية وحتى تقوم المشروعات الصغيرة والمتوسطة بالدور التنموي المرجو منها في مختلف البلدان المتقدمة والنا    
لاسيما البلدان العربية والإسلامية، لابد لها من مواجهة أهم العقبات التي تعترضها والتي تتمثل في عدم قدرة 
أصحابها على توفير التمويل اللازم لإنشائها أو لاستمرار نشاطها، وعدم مقدرتها علي توفير الضمانات الكافية 

م التمويل اللازم لها، هذه الأخيرة عادة ما تفضل التعامل مع التي تشترطها البنوك التقليدية ) الربوية ( لتقدي
 المؤسسات الكبيرة وتمويلها لذات السبب.

إن مشكلة التمويل تعد واحدة من أهم العقبات التي تواجه المشروعات الصغيرة والمتوسطة، فأصحاب هذه     
خرات المالية الكافية التي تمكنهم من إنشاء المشاريع عادة ما يكونون من المهنيين الصغار ولا تتوفر لديهم المد

مؤسساتهم الخاصة، كما لا يوجد لديهم الضمانات الكافية التي يمكن تقديمها للمصارف للحصول بموجبها علي 
قروض، ومن جانب آخر فإن مصادر التمويل في صورة قروض بفائدة ترهق كاهل هذه المؤسسات )إذ تعد 

تجعلها تفقد ميزتها التنافسية مع المؤسسات الأخرى، كما إن البعض الآخر من الفوائد بمثابة تكلفة ثابتة( و 
الراغبين في إقامة مؤسساتهم الصغيرة والمتوسطة يتفادى المعاملات الربوية التي تتجسد في القروض بفوائد، 

الصغيرة لذلك أصبح من الضروري البحث عن بدائل تمويلية أخرى تكون أكثر ملائمة وفى متناول المؤسسات 
والمتوسطة، ومن ابرز هذه البدائل التمويل المطروحة تكون المصارف الإسلامية التي لا تعتمد علي الفوائد 

 .3الثابتة، والتي أثبتت نجاعتها في النهوض بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في العديد من المجتمعات
يتمحور حول ماهية الدور الذي تقوم به المصارف وانطلاقاً مما سبق ذكره فان التساؤل في هذه الورقة البحثية  

 الإسلامية في دعم المشاريع الصغيرة والمتوسطة؟ 
  -وفى سبيل البحث عن هذه الإجابة يسعى البحاث إلى تحقيق الأهداف التالية : 

 .التعريف بالمشاريع الصغيرة والمتوسطة ودورها في دعم الاقتصاد الوطني 
  تواجه المشاريع الصغيرة والمتوسطة.تحديد طبيعة المعوقات التي 
 .التعريف بدور المصارف الإسلامية في دعم المشاريع الصغيرة والمتوسطة 
 .عرض لتجارب بعض الدول الداعمة للمشاريع الصغيرة والمتوسطة من خلال المصارف الإسلامية 
  المؤسسات المالية محاولة وضع توصيات لكيفية دعم المشاريع الصغيرة والمتوسطة في ليبيا من خلال

 الإسلامية وتوضيح الفوائد الناتجة عن ذلك والعائدة على كل الإطراف المعنية.
 المشروعات الصغيرة والمتوسطة المفهوم والخصائص والأهمية. -ثانياً : 

 مفهوم المشروعات الصغيرة والمتوسطة :  - 1

                                                 
1

،  مجلة الجامعة الإسلاميةيع الصغيرة والمتوسطة في قطاع غزة ودورها في التنمية الاقتصادية ، د . عودة جميل الفليت ، المشار -

 . 1083، ص  2011المجلد التاسع عشر ، العدد الثاني ، يونيو ، 
2

 .2011أ . حسين عبد المطلب الأسرج ، تفعيل دور التمويل الإسلامي في تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة ، أكتوبر ،  -
3

، بحث مقدم إلى  تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالصيغ المصرفية الإسلاميةد. سليمان ناصر ، أ . عواطف محسن ،  -

 . 2011فبراير ،  24 – 23مؤتمر الاقتصاد الإسلامي ، الواقع ورهانات المستقبل ، الجزائر ،
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مشروعات الصغيرة والمتوسطة، فقد "أشارت لا يوجد اتفاق محدد وواضح وموحد دولياً لمفهوم وتعريف ال     
، 1( دولة"75( تعريفاً للمشروعات الصغيرة والمتوسطة في )(55بعض الدراسات ذات العلاقة إلى وجود أكثر من 

ويمكن إرجاع سبب ذلك إلي الاختلاف الكبير والتباين في درجة النمو والذي ينعكس علي مستوى التطور 
الاقتصادي الذي تعمل فيه هذه المشروعات، وأيضا اختلاف فروع النشاط التكنولوجي، واختلاف القطاع 

الاقتصادي داخل القطاع الواحد، وكذلك تعدد المعايير المستخدمة في تحديد وتصنيف المشروعات فيما إذا كانت 
  -صغيرة أو متوسط ، وهذه المعايير تنقسم في مجملها إلي معايير كمية ومعايير نوعية ومن أهمها : 

 .عدد العاملين 
 .عدد الآليات 
 .مستوى التكنولوجيا المستخدمة 
 .طريقة الإدارة / درجة الاستقلالية 
 .حجم المبيعات / حصة المنشأة في السوق 
 .قيمة الأصول / قيمة الأصول الثابتة 
 .رأس المال المستثمر / رأس المال الثابت 
أكثر من معيار منها في تعريف المشاريع الصغيرة  إن الاعتماد علي احد هذه المعايير أو الاعتماد علي       

والمتوسطة، أدى إلي اختلاف تعريف المشروعات الصغيرة والمتوسطة من دولة إلي أخرى وعدم اتفاق حتى 
( CEDالمنظمات الدولية على تعريف محدد يمكن الاعتماد عليه، فقد عرفت لجنة التنمية الاقتصادية الأمريكية )

  -:  2بأنها المشروعات التي تستوفي علي الأقل اثنين من الشروط الآتية المشروعات الصغيرة
 .عدم استقلال الإدارة عن المالكين وان يدير المشروع المالكين أو بعضهم 
  .أن يتم تمويل رأس مال المشروع من مالك واحد أو عدد قليل من المالكين 
 واحد. العمل في منطقة محلية فيكون العمال والمالكين من مجتمع 
 .أن يكون حجم المشروع صغير نسبياً بالمقارنة مع القطاع الذي ينتمي له 

وتشير العديد من المنظمات التابعة للأمم المتحدة كاللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا         
(ESCWA( ومنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي )OECDإلي شيوع استخدام معيار عد ) د العاملين

في مختلف العالم لتصنيف المشروعات، فالبنك الدولي استخدم معيار عدد العمال واعتبره معياراً مبدئياً، واعتبر 
( UNATADعاملًا، وعرف برنامج الأمم المتحدة للتنمية والتجارة ) 50المنشأة صغيرة أذا كانت توظف اقل من 

عامل فأقل والمشروع المتوسط بأنه الذي يشغل  100 – 20المشروع الصغير بأنه ذلك المشروع الذي به من 
 عامل. 500 – 101من 

ومن الملاحظ أن العديد من دول العالم تستخدم أيضا عدد العاملين كمعيار رئيسي لتعريف المشروعات       
توسطة أذا كانت الصغيرة والمتوسطة، ففي الولايات المتحدة الأمريكية، ايطاليا، وفرنسا تعتبر المنشأة صغيرة وم

                                                 
1

، منظمة العمل العربية ، ورقة بحث مقدمة للمنتدى  ف أزمة البطالةدور المنشآت الصغيرة والمتوسطة في تخفيأيهاب مقابلة ،  -

 .19، ص  2009/  10/ 21 – 19العربي للتشغيل ، بيروت ، 
2

، الأطر القانونية والاجتماعية والتنظيمية والمعلوماتية  والمهنية الموجهة لتمويل المنشآت الصغيرة والمتوسطةأحمد طنش ،  -

دور المصارف والمؤسسات المالية الإسلامية في تمويل المنشآت الصغيرة والمتوسطة ، الأكاديمية العربية الملتقي السنوي السادس ، 

 . 3، ص  2003للعلوم المالية والمصرفية ، عمان ، 
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عاملًا، في حين أنها في  99عامل، في كندا واستراليا حتى  200عامل، في السويد لغاية  500توظف حتى 
 .1عاملاً  50الدنمارك هي المنشآت التي توظف لغاية 

  -:  2إن استخدام عدد العمال كمعيار لتعريف المنشآت الصغيرة والمتوسطة يمتاز بعدد من المزايا منها
  عملية المقارنة بين القطاعات والدول.يسهل 
  مقياس ومعيار ثابت وموحد وخصوصاً أنه لا يرتبط بتغيرات الأسعار واختلافها مباشرة وتغيرات أسعار

 الصرف.
 .من السهولة جمع المعلومات حول هذا المعيار 

رة والمتوسطة من دولة إن الاختلاف في المعايير التي يمكن الاستناد عليها لتحديد المشروعات الصغي        
لأخرى يرجع وكما سبق القول إلي التباين والاختلاف في إمكانيات تلك الدول وفي قدراتها وظروفها الاقتصادية 
ومراحل النمو التي بلغتها، وبالتالي فالمشروعات التي تعتبر كبيرة الحجم في دولة نامية يمكن اعتبارها صغيرة أو 

وفي الدول العربية تبني المشروع العربي لدعم قدرات المشروعات الصغرى  متوسطة الحجم في دولة متقدمة،
  -: 3والصغيرة والمتوسطة التصنيف الآتي )بحسب حجم القوى العاملة(

  عمال. 4 -1المشروعات الصغرى : هي المشروعات التي تستخدم 
  عاملًا. 19 – 5المشروعات الصغيرة : هي المشروعات التي تستخدم من 
 عاملًا. 99 – 20ت المتوسطة : هي المشروعات التي تستخدم المشروعا 

م يحدد فيه  2004( لسنة 4و باستعراض لبعض الدول العربية نجد أن في مصر صدر قانون رقم )        
تعريف ومفهوم المشروعات الصغيرة " كل شركة أو منشأة فردية تمارس نشاطاً إنتاجيا أو خدمياً أو تجارياً لا يقل 

عاملًا، وهذا  50ألف جنيه ولا يتجاوز مليون جنيه، ولا يزيد عدد العاملين فيها علي  50ها المدفوع عن رأسمال
 يعني أن مصر اعتمدت في تعريفها ومفهومها للمشروعات الصغيرة علي معياري رأس المال والعمالة.

مال، ولا يتجاوز موجوداتها ع 10وفى السعودية تم تعريف المؤسسات الصغيرة بتلك التي توظف أقل من        
عاملًا، أما  49 – 10الإجمالية مليون ريال سعودي، والمشروعات المتوسطة هي التي يعمل فيها ما بين 

 عاملًا. 50المؤسسات الكبيرة فهي التي توظف أكثر من 
  -:4وفي الأردن فقد اعتمد  التصنيف التالي للمشروعات لأغراض المسوحات الاقتصادية في الأردن

 1 – 4 .ًعمال مشروع صغير جدا 
 5 – 19 .عاملًا مشروع صغير 
 20 – 49 .عاملًا مشروع متوسط 
وفي الجزائر اعتمد التشريع الجزائري علي معياري عدد العمال والجانب المالي حيث اعتبر أن المشاريع        

مليون دينار، أما  100 تتجاوز عامل والميزانية العامة السنوية لا 49 – 10الصغيرة بأنها تلك التي تشغل بين 

                                                 
1

ت مركز المنشآ، الأردن ،  المشروعات الصغيرة والمتوسطة أهميتها ومعوقاتهاد . ماهر حسن المحروق ، د . ايهاب مقابلة ،  -

 .3،ص  2006، اذار ،الصغيرة والمتوسطة 
2

لمشروعات الصغيرة : ماهيتها والتحديات الذاتية فيها )مع إشارة خاصة د . محمود حسين الوادى ، د . حسين محمد سمحان ، ا -

 18 – 17بية ، يومي ، الملتقى الدولي لمتطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العر لدورها في التنمية في الأردن (

 .2006ابريل ، 
3

أحمد مصطفى عبد الله ، التدريب والتشبيك لبعث روح الابتكار والتجديد كسمة أساسية للمشروعات الصغرى والصغيرة والمتوسطة  -

 .91، ص  2009، المركز العربي لتنمية الموارد البشرية ، العدد الأول ،  مجلة الموارد البشرية، 
4

دور البنوك والمؤسسات المالية في تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة )إضاءات من تجربة الأردن اد ، د . مناور حد -

، ص 2006أبريل ،  18 – 17، الملتقي الدولي : متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية يومي والجزائر( 

21. 
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 – 100عامل والميزانية العامة السنوية تتراوح بين  250 – 50المشاريع المتوسطة فهي التي تشغل ما بين 
 .1مليون دينار 500

( على 109أما المشروعات الصغيرة والمتوسطة في ليبيا فهي تصنف حسب قرار صندوق التشغيل رقم )        
بينما المشروعات المتوسطة  25 – 1ات الصغيرة هي تلك التي يبلغ عدد العمال فيها من اعتبار أن المشروع

 . 2عامل 50 – 26فهي التي يبلغ عدد العمال فيها من 
 خصائص وأهمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة : – 2

ية في اقتصاديات دول تشكل المشروعات الصغيرة والمتوسطة أحد أهم روافد التنمية الاقتصادية والاجتماع      
العالم المختلفة، وهى لا تقل أهمية عن المشروعات الكبيرة نظراً لما تتميز به هذه المشاريع من خصائص يمكن 

 إيضاحها في النقاط التالية :
انخفاض الاحتياجات المالية )رأس المال المستثمر( لتمويل هذه المشروعات مقارنة مع المشروعات الكبيرة  –أ 

خاصية تشجع أصحاب المدخرات القليلة و المتوسطة إلى اللجوء إلى إقامة مثل هذه المشاريع، وتدفع إلى وهذه ال
 مشاركة أفراد المجتمع بمدخراتهم في التنمية وتساهم في تكوين مجتمع صناعي.

مال المستثمر الملكية الفردية أو العائلية والعدد المحدود من الأفراد لهذه المشروعات يسبب انخفاض رأس ال –ب 
فيها واستقلالية الإدارة لهذه المشروعات، لأن معظم هذه المشروعات يكون مديرها صاحب المشروع، والقرار هو 
رضاء وكسب العديد من الأيدي العاملة  بيد صاحب المشروع، وعليه يمكن لصاحب المشروع استقطاب وا 

 والزبائن.
المناطق والأقاليم، وهذا الانتشار الواسع يساعد علي التنمية  قدرة هذه المشاريع علي الانتشار الواسع بين –ج 

المتوازنة جغرافياً بين مختلف الأقاليم والمناطق ويقلص أوجه التفاوت في توزيع الدخل والثروة بين المناطق، 
 ويساهم في إعادة التوزيع السكاني للدولة.

خفيف من حدة البطالة وخاصة في الدول النامية، المشروعات الصغيرة والمتوسطة تلعب دوراً هاماً في الت –د 
فالمشاريع الصغيرة والمتوسطة تعد من أفضل الطرق للحد من مشكلة البطالة، من خلال توفير فرص عمل 
وقدرتها على استيعاب أعداد كبيرة من الأيدي العاملة وبتكلفة أقل من تكلفة توفيرها في المشروعات الكبيرة 

%(، فيما تبلغ نسبة البطالة 30 – 8تتراوح معدلات البطالة في البلدان العربية ما بين )والمؤسسات الحكومية، و 
%( فالمشروعات الصغيرة اليابانية تشغل 4.7في بلد مثل اليابان يعتمد على المشروعات الصغيرة ما نسبته  )

م القوى العاملة، حيث %( من حج84%( من إجمالي القوى العاملة في اليابان، وفى أمريكا قرابة )70قرابة )
 . 3(2000 – 1995( مليون فرصة عمل خلال الفترة )11.2وفرت المشروعات الصغيرة الأمريكية ما قدره )

انخفاض التكلفة للبنية الأساسية وقلة المساحة التي تحتاجها هذه المشروعات للإنشاءات  إذا ما قورنت  –ه 
نتاج )بسبب انخفاض حجم الإنتاج( وغيرها من التكاليف اللازمة بتكلفة المشروعات الكبيرة، وتكاليف التخزين للإ

 للعمليات التشغيلية.
 المشروعات الصغيرة والمتوسطة مغذية ومكملة للصناعات الكبيرة. –و 

                                                 
1

، جامعة ابن خلدون ،  مجلة اقتصاديات شمال أفريقياتوسطة في الجزائر أفاق وقيود ، أيت عيسى عيسى ، المؤسسات الصغيرة والم  -

 العدد السادس.
2

 .3، ص  2012نوفمبر ،  20، السنة الأولي ، العدد الثامن ، الموافق  جريدة المصارف -
3

مجلة جامعة دمشق  ، "التجربة السورية "د. بيان حرب ، دور المشروعات  الصغيرة والمتوسطة في التنمية الاقتصادية الاجتماعية - 

 . 119، ص  2006، العدد الثاني ، 22، المجلد  للعلوم الاقتصادية والقانونية
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تعتبر المشاريع الصغيرة والمتوسطة العمود الفقري للاقتصاد الوطني لأي دولة ومحركاً أساسياً في تنمية  –ز
ل أيضاً المشاريع الصغيرة والمتوسطة على زيادة الناتج الإجمالي وتحسين وضع ميزان الاقتصاد، وتعم

المدفوعات، فالمشروعات الصغيرة والمتوسطة لها القدرة على إنتاج سلع وخدمات قابلة للتصدير، ولديها أيضاً 
 الأجنبية داخل الدولة.قدرة على إنتاج سلع وخدمات بديلة لتلك المستوردة ومن ثم زيادة الاحتفاظ بالعملات 

تشكل المشروعات الصغيرة والمتوسطة بيئة مناسبة للابتكار والإبداع خاصة في قطاع الصناعة فهي تعتبر  –ح 
 حاضنة للمهارات والإبداعات الجديدة.

 تعد المشاريع الصغيرة والمتوسطة احد آليات دمج المرأة في النشاط الاقتصادي. –ط 
لمتوسطة لها القدرة على التكيف مع ظروف العمل المتغيرة وهى أكثر قدرة على المشروعات الصغيرة وا –ى 

 تقبل التغيير وتبنى سياسات جديدة بما يتلاءم مع المستجدات والمتغيرات التي تحدث في السوق.
 تتميز المشروعات الصغيرة والمتوسطة بالمعرفة التفصيلية بالعملاء والسوق، فسوق هذه المشروعات محدود –ك 

نسبياً والمعرفة الشخصية بالعملاء يجعل من الممكن التعرف إلى حاجاتهم ورغباتهم وتحليلها وبالتالي الاستجابة 
 لها ولأي تغير في اتجاهاتهم ومواقفهم.

إن مجمل ما سبق ذكره يوضح أن المشروعات الصغيرة والمتوسطة هي استغلال أمثل للطاقات الإنتاجية      
المحلية لأجل بناء استثمارات تعود بالنفع على المجتمع كما أنها عامل مساعد للاستقرار  والبشرية والإمكانات

الاجتماعي والسياسي، وهذا لا ينفي وجود العديد من المعوقات والمشاكل التي تواجه هذه المشروعات، كذلك 
  لها.وجود العديد من العوامل التي قد تكون داعماً لنجاح هذه المشروعات أو مسبباً لفش

 المعوقات والمشاكل التي تواجه المشاريع الصغيرة والمتوسطة. -ثالثاً: 
إن نمو وتطور قطاع المشروعات الصغيرة والمتوسطة في كافة أنحاء العالم يواجه بمجموعة من المعوقات       

طاع إلي والمشاكل، تختلف هذه المشكلات والمعوقات بشكل جزئ وليس بشكل كلي من دولة إلي أخرى ومن ق
أخر داخل الدولة الواحدة ومن مشروع إلى أخر داخل القطاع الواحد ومن فترة زمنية إلى أخرى تبعاً للدورة 
الاقتصادية ومن مرحلة من مراحل عمر المشروع إلى أخرى، ومن حيث المصدر هناك: معوقات داخلية و 

 معوقات خارجية.
المشاكل والمعوقات التي تعتبر موحدة أو متعارف عليها وعلى الرغم مما سبق ذكره إلا أن هناك بعض       

تواجه المشروعات الصغيرة والمتوسطة في كافة أنحاء العالم بعضها مصدره داخلي أي من داخل المشروع 
وبعضها خارجي يحدث بفعل وتأثير العوامل الخارجية أو البيئية المحيطة، ويمكن أن نجمل أهم هذه المعوقات 

 : 1يةفي البنود التال
 المعوقات التمويلية. – 1
 المعوقات المتعلقة بتوفير مدخلات الإنتاج ومنها : – 2

 .عدم ملائمة المعروض من العمالة لاحتياجات بعض هذه المشروعات 
 .صعوبة الحصول علي المعلومات والتكنولوجيا 
 .صعوبة الحصول على مدخلات الإنتاج بأسعار مناسبة وبشكل مستمر 
 ي المساحات والمواقع المناسبة.صعوبة الحصول عل 

 المعوقات الخاصة بالتسويق ومنها : – 3
                                                 

1
 10/ 21 – 19، منظمة العمل العربية ، بيروت  ،  دور المنشآت الصغيرة والمتوسطة في تخفيف أزمة البطالةد . إيهاب مقابلة ،  - 

 .25.ص  2009/
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 .قصور قنوات وشبكات التسويق 
 .تكاليف التسويق 
 .نقص المعلومات اللازمة للتسويق 
 .ضعف علاقات التشابك 
 .صعوبة الحصول على العقود التي تطرحها الدولة 
 .انخفاض جودة المنتجات 

 ظيمية والقانونية وتشمل:معوقات تتعلق بالبيئة التن – 4
 .معوقات قانونية وتشريعية تتعلق بدخول المشروعات الصغيرة والمتوسطة إلي السوق 
 .معوقات التشغيل 
  .معوقات النمو والتطوير 

 المعوقات الإدارية والمؤسسية ومنها: – 5
 .غياب المهارات الأساسية في إدارة الأعمال والمحاسبة 
 لخدمات الاستشارية والخدمات المساندة الأخرى في بعض الأحيان، عدم القدرة على الحصول على ا

 وعدم الثقة بهذه الخدمات في أحيان أخرى.
  لا تتمتع المشروعات الصغيرة والمتوسطة ببعض المزايا التي تتمتع فيها المشروعات الكبيرة والتي

ة علي التأثير بهذه تضمن لها سهولة الوصول إلي صانعي القرارات والسياسات، مما يفقدها القدر 
 القرارات والسياسات.

 عوامل النجاح والفشل في المشروعات الصغيرة والمتوسطة.  -رابعاً : 
  -:  1لنجاح أي مشروع صغير أو متوسط لابد من وجود عدد من العوامل والمقومات والتي من أهمها

 توفر الروح الريادية لصاحب المشروع. –أ 
 –إعداد دراسة جدوى  –د اختار الفكرة الاستثمارية المناسبة وقام بتقييمها أن يكون صاحب المشروع ق –ب 

 بطريقة علمية ودقيقة، واتخذ القرار الاستثماري الصحيح.
أن تكون مرحلة بناء المشروع قد نفذت بصورة علمية وسليمة بحيث تقلل من التعرض لمشاكل لاحقه لا  –ج 

 سيما أثناء مرحلة التشغيل.
 أحد مكونات دراسة الجدوى التفصيلية. –اختيار الأسلوب الإنتاجي المناسب ووفقاً للدراسة الفنية أن يتم   –د 
توفر الكفاءة الإدارية والتي تتمثل بقدرة الإدارة على التجاوب والتأقلم مع التغيير في الظروف الاقتصادية  –ه 

لى أحداث التغيير لصالح المشروع وأحداث والاجتماعية والتطورات في مجال تكنولوجيا المعلومات، وقدرتها ع
التطور، وقدرتها في توفير الموارد المناسبة وخاصة اليد العاملة الماهرة للمشروع، وقدرتها على تخطيط وتنظيم 
ومراقبة سير العمل وتطوير العمليات، قدرتها على التنبؤ بمستقبل السوق ووضع آلية وسياسة مناسبة لتعزيز 

 القدرة التنافسية.
 توفر البيئة الاستثمارية والاقتصادية والسياسية والاجتماعية والقانونية المناسبة.  –و 

                                                 
1

 .26، مرجع سبق ذكره ، ص  دور المنشآت الصغيرة والمتوسطة في تخفيف أزمة البطالةمقابلة ،  د . إيهاب  -
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أما أسباب الفشل فقد تكون عدم توفر المقومات السابقة، ويمكن أن يعزي فشل بعض المشروعات الصغيرة 
لى أن من أهم أسباب فشل والمتوسطة لأسباب تتعلق بسوء الإدارة والقدرة الضعيفة على المنافسة، وتشير دراسة إ

 :  1المشروعات الصغيرة والمتوسطة ما يلي
 عدم كفاءة الإدارة : وذلك عندما يفتقر مالك المشروع إلى الخبرة أو المواصفات. –أ 

 نقص الخبرة : حيث تعتبر الخبرة الحد الفاصل بين النجاح والفشل. –ب 
كافي لبدء المشروع، كما أن شروط الائتمان غير المناسبة سوء الإدارة المالية : أي عدم توفر رأس المال ال –ج 

 تؤدي إلى فشل المشروع.
 الموقع غير الملائم : للموقع خاصيتين أساسيتين وهما التكلفة والمبيعات. –د 

عدم القدرة على التحول : عند نمو العمل يتطلب أسلوباً جديداً في الإدارة، كما أنه يتطلب قدرات جديدة قد  –ه 
 توفر عند المالك مما يؤدي إلى الفشل.لا ت
من السرد السابق يتضح أن من أهم المعوقات التي قد تواجه المشاريع الصغيرة والمتوسطة، وأهم العوامل     

التي قد تتسبب في فشل هذه المشاريع هو ضعف الإمكانيات المالية وحاجة هذه المشاريع للتمويل المناسب 
ادر التمويل أمام المشاريع الصغيرة والمتوسطة لها أنواع عديدة، فهناك التمويل لطبيعتها وظروفها، فطرق ومص

الداخلي من الاحتياطيات أو الأرباح المتراكمة في المشروع أو المدخرات الشخصية للمالكين، أو الحصول على 
لذي يمكن إجماله التمويل بزيادة رأس المال بدخول شركاء جدد في هذه المشروعات، وهناك التمويل الخارجي ا

في البنوك التجارية والمؤسسات الإقراضية الأخرى، والحصول على الائتمان من الموردين، أو الحصول على 
الدعم المالي بصيغ شتى من المؤسسات المهتمة بدعم المشروعات الصغيرة والمتوسطة الحكومية منها والغير 

 الحكومية.
شروعات الصغيرة والمتوسطة في الغالب لا تسد كل احتياجات هذه إن طرق ومصادر التمويل الداخلية للم     

المشروعات في مراحل تطور حياتها المختلفة، كما أن البعض منها قد يفرض التزامات غير مرغوب بها على 
 المالكين.

ات فالاحتياطيات المالية أو الأرباح المتراكمة عادة غير متاحة في السنوات الأولى من عمر المشروع     
الصغيرة والمتوسطة، لمحدودية النشاط ولتأثيرات التشريعات الضريبية السلبية على هذه المشروعات، أما الدعم 
من العائلة أو الأقارب والأصدقاء فإن لم يكن محدوداً فأنه قد يؤدى إلى التدخل في إدارة المشاريع، لذلك قد لا 

 يميل لها ملاك هذه المشاريع.
جارية التقليدية، وخصوصاً المتحفظة منها، فإنها لا تميل إلى إقراض المشروعات الصغيرة أما البنوك الت     

والمتوسطة لكونها أكثر مخاطرة، وفى الأحوال التي تقدم فيها البنوك التجارية القروض للمشروعات، فإنها غالباً 
تؤدي لزيادة التكاليف في  ما تطلب ضمانات كبيرة قد لا يتحملها المشروع، كما إن هذه الضمانات عادتاً 

 .2المشروعات الصغيرة والمتوسطة
إن محدودية التمويل يمثل تحدياً كبيراً للمشاريع الصغيرة والمتوسطة، ويكمن هذا التحدي في أن المالك أو      

ع من القلة من المالكين محدودي القدرات المالية يسعون جاهدين لتوفير جميع الاحتياجات المالية لهذه المشاري
 ممتلكاتهم الشخصية، وتكون لديهم صعوبة في الحصول على التمويل الملائم والكافي من خارج هذه المشاريع.

                                                 
1

، عمان ،الأكاديمية العربية  محددات النجاح والفشل في المشروعات الصغيرة والمتوسطةد. إيهاب مقابلة ، د . ماهر المحروق ،   -

 .2006للعلوم المالية والمصرفية ، 
2

 .6، ص  2013، يناير ،  تمويل المشروعات الصغيرة .. المعوقات والتحدياتمعلومات والدراسات ، تقارير مركز ال -
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وجدير بالذكر، أن أشكال التحدي المالي الذي تواجهه المشروعات الصغيرة والمتوسطة لا يقتصر على      
الصغيرة والمتوسطة قد تحصل على الحصول على التمويل، بل قد تتمثل في نمط التمويل، فالمشروعات 

القروض قصيرة الأجل أو التسهيلات الائتمانية ذات الأمد القصير، في حين تبرز حاجتها لتمويل رأس المال 
 الثابت وليس العامل.

وتواجه المشروعات الصغيرة والمتوسطة بشكل عام صعوبات في الحصول على الأموال المطلوبة لآجال      
بب صغر حجمها وضعف الثقة في مستقبلها، وحتى لو تمكنت هذه المشروعات من متوسطة وطويلة بس

 الحصول على التمويل اللازم فإن تكلفة الحصول عليه تكون مرتفعة لا تسمح لها باستخدامه بصورة مريحة.
 إن الصعوبات التي تواجه المشروعات الصغيرة والمتوسطة في سبيل الحصول على التمويل المطلوب من     

المصادر التقليدية ، أبرزت الدور الفعال الذي يمكن أن تلعبه المصارف الإسلامية في دعم المشروعات الصغيرة 
والمتوسطة لاسيما وان آليات عمل هذه المصارف يتضمن العديد من صيغ التمويل التي يمكن أن تستفيد منها 

والفوائد  يف إضافية كالضمانات المرتفعةالمشروعات الصغيرة والمتوسطة دون أن تتكبد هذه المشاريع تكال
 .وغيرها

 نشأة وتطور المصارف الإسلامية. -خامسا :
م بداية العمل المصرفي الإسلامي حيث أنشئت في ماليزيا في ذلك العام صناديق 1940شهدت سنة       

لتعاليم الإسلامية في م قامت الباكستان بإتباع تقنيات تراعي ا1950الادخار التي تعمل بدون فائدة، وفي سنة 
التمويل، وبعد ذلك بفترة تصل إلى عشرة سنوات طبقت في مصر ولأول مرة فكرة المصارف الإسلامية، وفي عقد 
السبعينات تتابعت فكرة تأسيس المصارف الإسلامية وظهرت في بعض الدول العربية والإسلامية حيث تأسيس 

م 1979م وبنك البحرين الإسلامي عام 1975سلامي عام م وبنك دبي الإ1973البنك الإسلامي للتنمية عام 
وقد شهدت هذه الفترة أيضا تزاوج بين النظامين المصرفيين التقليدي والإسلامي في بعض الدول مثل الأردن 
يران وباكستان والسودان إلى درجة محاولة أسلمه الاقتصاد والقانون، وأعتبر عقد  والإمارات والبحرين ومصر وا 

ت فترة أثبات الوجود والجدوة لتلك المصارف الإسلامية وتبع ذلك فترة التسعينات حيث انتشرت المصارف الثمانينا
 187الإسلامية بشكل واسع في جميع أنحاء العالم حيث بلغ عدد المصارف الإسلامية في نهاية هذه الفترة إلى 

وفي بداية القرن الواحد والعشرون امتد  مليار دولار أمريكي، 200مصرفا إسلاميا تبلغ قيمة أصولها ما يقارب 
العمل المصرفي الإسلامي حتى وصل إلى الدول الغربية حيث ساعد وجود عدد كبير من الجاليات الإسلامية 

 256م إلى 2004هناك إلى انتشار الصيرفة الإسلامية حيث وصل عدد المؤسسات الإسلامية في آوخر 
مليار دولار فقد نمى  262العالم بأجمالي أصول تصل إلى حوالي بلدا حول  60مؤسسة إسلامية في أكثر من 

القطاع المصرفي الإسلامي في العقد الأول من القرن الواحد والعشرون بمعدلات نمو جيدة جدا تصل إلى حوالي 
 400% سنويا حتى بلغ حجم الأصول التي تدار بواسطة المصارف الإسلامية في أواخر هذا العقد مبلغ 20

، في بداية العقد الثاني للقرن الواحد 1مليار دولار 170إلى  120ولار وبحجم معاملات مالية ما بين مليار د
% من إجمالي 1م حوالي 2011والعشرون عرف العمل المصرفي الإسلامي نموا ملحوظا فقد شكل في عام 

% عن عام 14ادة تصل ترليون دولار أمريكي بنسبة زي 1.3السوق المالية العالمية بأجمالي أصول تقدر ب 
ترليون دولار أمريكي حيث يتوقع لها المحافظة على  1.10م حيث كانت قيمة هذه الأصول تقدر ب 2010

 % سنويا على مدى عدة سنوات قادمة. 15% إلى 10معدل نمو في حدود 
                                                 

1
الأردن،  –عبد الله، خالد أمين، العمليات المصرفية الإسلامية / الطرق المحاسبية الحديثة، الطبعة  الثانية، دار وائل للنشر، عمان  

 .34-33-32، ص  2011
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 تعريف المصرف الإسلامي . -سادسا :
لامية عدة تعريفات للمصرف الإسلامي قد تختلف لقد قدم المهتمون والباحثون في مجال الصيرفة الإس      

صياغة بعضها عن بعض ولكن كان هناك اتفاق على انه يقوم بالأعمال المصرفية وفق أحكام الشريعة 
هذه الشكل من الخدمات المصرفية والتالي  بأنشاءالإسلامية وكذلك كان هناك اتفاق حول الأهداف التي دفعت 

 عرض لبعض هذه التعريفات:
يعرف البنك الإسلامي بأنه "مؤسسة مالية تعمل في إطار إسلامي تقوم بأداء الخدمات المصرفية والمالية       

كما تباشر أعمال التمويل والاستثمار في المجالات المختلفة في ضوء قواعد وأحكام الشريعة الإسلامية بهدف 
لمالية والمساعدة في تحقيق التنمية الاجتماعية غرس القيم المتمثلة في الأخلاق الإسلامية في مجال المعاملات ا

 .1والاقتصادية من خلال  تشغيل الأموال بقصد المساهمة في تحقيق الحياة الكريمة للشعوب الإسلامية"
البنك الإسلامي " هو مؤسسة مالية تعمل على جذب الموارد النقدية من أفراد المجتمع وتوظيفها توظيفا       

ونموها في إطار القواعد المستمدة من الشريعة الإسلامية وبما يخدم شعوب الأمة ويعمل  فعالا يكفل تعظيمها
 .2على تنمية اقتصادياتها"

البنك الإسلامي" هو مؤسسة مالية مصرفية لتجميع الأموال وتوظيفها في نطاق الشريعة الإسلامية، بما      
 .3ع ووضع المال في المسار الإسلامي"يخدم بناء مجتمع التكافل الإسلامي وتحقيق عدالة التوزي

 الصيغ الإسلامية لتمويل المشروعات الصغير والمتوسطة. -سابعا:
أن إشكاليات التمويل للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة تعد من أهم المعوقات التي تقف أمام هذه المؤسسات      

ظام التمويل الإسلامي كأحد الحلول فلذلك هناك حاجة ملحة لمعالجة هذه الإشكاليات، ولعل هنا ما يقدم ن
لإشكاليات التمويل للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بما يملكه هذا النظام  من خصائص وسمات وما يتضمنه من 
مزايا لا توجد في غيره من الأنظمة التقليدية للتمويل يمكن من خلاله علاج مشكلة التمويل لهذه المؤسسات، أن 

م عدت صيغ للتمويل تتفق مع أحكام الشريعة الإسلامية يمكن أن تساعد في توفير نظام التمويل الإسلامي يقد
 التمويل اللازم للمشروعات الصغيرة ومتوسطة منها:

 المضاربة : – 1
المضاربة عقد على الشركة بمال من أحد الجانبين وعمل من الآخر وهي اتفاق بين طرفين أحدهما يقدم         

وخبرته لتنمية هذا المال في مجالات استثمارية متاحة شرعا، على أن يشتركان في  المال والآخر يبذل جهده
الربح الناتج عن ذلك بحسب الاتفاق كالثلث أو الربع أو النصف، ويتحمل صاحب المال الخسارة أذا حصلت 

فأنه يضمن والعامل يخسر جهده وتعبه ووقته، إلا إذا ثبت التعدي أو التقصير من جانب العامل أو المضارب 
، وهناك عدت أنواع من المضاربة: فتنقسم المضاربة من حيث تعدد الأطراف إلى المضاربة 4رأس مال المضاربة

شتركة والتي يتعدد الفردية والتي تكون العلاقة فيها ثنائية بين مضارب واحد وصاحب مال واحد، والمضاربة الم
ربة أيضا من حيث توقيت المحاسبة على الأرباح إلى س الأموال والمضاربين، وتنقسم المضاو فيها أصحاب رؤ 

المضاربة المؤقتة والتي يتم فيها التحاسب على الأرباح عند التصفية ورد رأس المال إلى صاحب المال، 
والمضاربة المستمرة ويتم فيها التحاسب دوريا على الأرباح خلال فترة المضاربة قبل تصفيتها ودون رد رأس 

ضاربة كذلك من حيث حدود تصرف المضارب في المضاربة إلى مضاربة مطلقة وهي التي المال، وتنقسم الم
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يفوض فيها المضارب في العمل وفقا لما يراه محققا للمصلحة، والمضاربة المقيدة وهي التي يقيد فيها المضارب 
 بتصرف معين يتفق عليه عند التعاقد.

 المشاركة :  - 2
مار للأموال بين طرفين أو أكثر بنسب متساوية أو متفاوتة وذلك من أجل التمويل بالمشاركة هو استث      

، وتكون المشاركة إما في مشروع 1اقتسام وتوزيع الأرباح أو الخسائر الناشئة عن القيام بعمل أو أعمال محددة
واقتسام الخسائر  جديد أو بتوفير أموال إضافية للمشروعات القائمة، ويتم تقسيم الأرباح بطريقة متفق عليها مسبقا

بصورة تتناسب مع المساهمة في رأس المال، ويمكن للمصرف أن يدخل في شراكة وفقا لأحكام الشريعة 
الإسلامية مع مشروع صغير حيث يشارك كل منهما في رأس المال المملوك ويمكن أن يشارك في إدارة المشروع 

م طبقا لحجم المساهمة في رأس المال، ويمكن أن أيضا، ويتم الاتفاق على اقتسام الأرباح أما الخسائر فتقس
تنتهي المشاركة بالتمليك وذلك حسب الاتفاق حيث يتم الاتفاق في عقد المشاركة على أن تقوم مؤسسة التمويل 
بتمويل المشروع بنسبة محددة من رأس مال المشروع ويقوم المشروع بتمويل الباقي ويكون من حق المشروع شراء 

ويل على أساس برنامج زمني وأن يحل محلها في الملكية تدريجيا إلى أن تخرج مؤسسة حصة مؤسسة التم
التمويل من المشروع وتؤول الملكية بالكامل للمشروع، وهذا النوع من المشاركة سيكون دافع يحفز أصحاب 

لة التنمية بسبب المشروعات الصغيرة والمتوسطة على تقديم المزيد من الجهد ويزيد من حجم الإنتاج والدفع بعج
 تطلعهم إلى الاستحواذ على الملكية الكاملة لرأس مال المشروع.

 المرابحة :   – 3
تعتبر المرابحة أحد أنواع بيوع الأمانة، وتقوم على أساس كشف البائع الثمن الذي قامت علية السلعة به،      

ابحة البسيطة ثنائية الأطراف والمرابحة للآمر وهو من البيوع التي تعامل الناس بها منذ القدم، ولها صورتان المر 
بالشراء أو ما تسمى بالمرابحة المركبة أو المرابحة المصرفية، حيث يقوم المصرف بشراء بضاعة أو تجهيزات 
للمشروع الصغير أو المتوسط بطلب المشروع ثم يعيد بيعها له مع هامش ربح معين ومتفق عليه، ويقوم بعد ذلك 

، ويستخدم  2أو المتوسط بسداد ما هو مستحق عليه خلال فترة زمنية مناسبة وبأقساط مريحةالمشروع الصغير 
هذا الأسلوب عند حاجة المشروع الصغير أو المتوسط لشراء سلعة معينة مثل الآلات وغيرها من المعدات 

أخرى  مثل دفع  اللازمة لبدء نشاط المشروع، ولا يجوز استخدام المرابحة في الحصول على الأموال لأغراض
المرتبات وتسوية الفواتير أو أية التزامات مالية، ويشترط في المرابحة للآمر بالشراء أن يقوم المصرف بتملك 
السلعة فعليا حتى يتحمل المخاطرة الناتجة عن امتلاك السلعة، وبعد ذلك يتم بيعها للمشروع الصغير أو المتوسط 

حكام الشريعة الإسلامية، حتى لا يتحول بيع المرابحة في تطبيقه بالاتفاق من خلال عملية صحيحة وفقا لأ
العملي إلى قرض بفائدة، وبذلك يوفر هذا الأسلوب التمويلي للمشروعات الصغيرة والمتوسطة احتياجاتها سواء 

النمو الثابتة أو المنقولة ويكون داعم مهم لأصحاب الأفكار الاستثمارية ومبتكري المشاريع الاقتصادية من أجل 
 بالاقتصاد والرفع من رفاهية المجتمع. 

 الإجارة : – 4
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،  1تندرج الإجارة في الإطار العام للبيع إلا أنه بيع منفعة أو خدمة وليس سلعة مثل أنواع البيوع الأخرى      
ددة، والإجارة تتضمن تحديد صفة العين المؤجرة وتمكين المستأجر منها مقابل دفع أجرة معلومة خلال فترة مح

وتعهد مالكها بصيانتها ولا يشترط على المستأجر ضمان العين المأجورة إلا في حالتي التعدي والتقصير وبما 
يتفق مع أحكام الشريعة، ويطلق على الإجارة بهذا المعنى اسم "الإجارة التشغيلية"، ولكن التطورات الاقتصادية 

ف الإسلامي بشراء الأصول اللازمة للمشروع  وتأجيرها له أوجدت ما يعرف "بالتأجير التمويلي" وفيه يقوم المصر 
بمقتضاه عقد تأجير تمويلي ينتفع المشروع بموجبه بالأصول المؤجرة له مقابل أجرة محددة القيمة والمدة ويمكن 

 :2أن يتضمن العقد أحد الصيغ التالية
غير أو المتوسط بعد سداد عقد مستقل بهبة العين المؤجرة أو وعد بهبة العين المؤجرة للمشروع الص -

 كامل الأجرة.
 وعد ببيع العين المؤجرة للمشروع بعد سداد كامل الأجرة بثمن يتفق عليه فيما بينهما. -
إعطاء حق الخيار للمشروع في شراء العين المؤجرة بعد انتهاء مدة التأجير بسعر السوق بعد سداد  -

جرة في أي وقت يشاء وذلك بحسب السعر الذي كامل الأجرة، أو حق الخيار للمشروع بشراء العين المؤ 
 يتفقان عليه. 

أن الإجارة تفتح قناة يستطيع من خلالها المشروعات الصغيرة والمتوسطة توفير ما يحتاجونه من أصول       
رأسمالية عادتا ما تكون عالية الكلفة، وهذا يخفف عبء كبير على هذه المشروعات ويذلل عقبات توفير السيولة 

زمة لامتلاك هذه الأصول المكلفة، مما يتيح فرصة استثمار أي أموال متوفرة لدى المشروعات الصغيرة اللا
والمتوسطة في أوجه استثمارية أخرى والتي تساعد بدورها في تحقيق المزيد من الأرباح وبالتالي أهداف 

 المشروعات الصغيرة والمتوسطة. 
 السلم و الاستصناع : – 5

يع موصوف في الذمة حيث تسلم فيه السلعة آجلا نظير دفع الثمن مقدما، و الاستصناع يعني السلم هو ب      
صنع السلع وفقا للطلب بمواد من عند الصانع بأوصاف معينة وبثمن محدد يدفع حالا أو مؤجلا أو على أقساط، 

يسمى السلم في الصناعات، بينما و الاستصناع لدى المذاهب الثلاثة "المالكية والشافعية والحنابلة" نوع من السلم 
يرى الحنفية أنه عقد مستقل بذاته، فالحنفية لا يشترطون تسليم الثمن عند التعاقد ويمكن تأجيله أو تقسيطه، أما 

، وبذلك يمكن للمصارف الإسلامية أن تقوم بممارسة 3المذاهب الثلاثة الأخرى فيشترطون تسليم الثمن عند التعاقد
لتمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة مقابل الحصول على منتجاتها لاحقا، وكذلك يمكن السلم و الاستصناع 

للمصارف الإسلامية الاتفاق على استصناع سلع معينة لصالح المشروعات الصغيرة والمتوسطة، حيث يلتزم 
يد محددة وبثمن المصرف الإسلامي بتوفير سلعة معينة متفق عليها مسبقا للمشروع وفقا لمواصفات محددة ومواع

محدد يدفع حسب الاتفاق، ويمكن لأسلوبي السلم و الاستصناع أن يساهما في تمويل صغار الصناع أو 
الحرفيين وفقا لإستراتيجية معينة لتنمية الصناعات الصغيرة، وبذلك يحقق السلم و الاستصناع التكامل بين 

غيرة والمتوسطة من معظم المشاكل التمويلية الخبرات ورأس المال، وبالتالي يتخلص أصحاب المشروعات الص
 والتنظيمية والتقنية والتسويقية بممارسة  التمويل عن طريق السلم و الاستصناع.
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أن مؤسسات التمويل الإسلامي يجب أن تكون حريصة على اختيار المشروع الكفء والذي يقدم منفعة       
شروع بالمحافظة على سمعته واستمرار مشروعه وحريصا اقتصادية للمجتمع، بالمقابل يجب أن يقوم صاحب الم

على تحقيق الربح لينال عائدا مقابل جهده، وهنا نجد أن هذا النظام الإسلامي قادر على تكوين شريحة عريضة 
من أصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة، وتقديم فرص استثمارية لفئة الشباب الذين هم في بداية حياتهم 

ق تطلعاتهم عن طريق تشغيل مهاراتهم و اهتمامه بمن هم أكثر حاجة للتمويل، مما يجعل منه عقدا العملية لتحقي
اجتماعيا تضامنيا ميسر يستطيع أن يلبي مطالب وحاجات المعوزين، وكذلك المنبوذين من القطاع المصرفي 

 لة والفقر.التقليدي، وبالتالي تحقيق التنمية والرقي بالمجتمع والقضاء على التخلف والبطا
 تجارب بعض الدول في تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة بالصيغ الإسلامية. -ثامنا :

أن المشروعات الصغيرة والمتوسطة تعتبر في الوقت الحاضر من أهم الأفكار المطروحة على المستوى      
روعات من مساهمة كبيرة في زيادة العالمي من أجل تحقيق التنمية الاجتماعية والاقتصادية، لما حققته هذه المش

الدخل المحلي والقضاء على البطالة والفقر والرفع من المستوى المعيشي وتحقيق الرفاهية وسط المجتمعات، 
ونظرا لما يواجهه هذا النوع من المشروعات من صعوبات مختلفة تمويلية وتسويقية وتنظيمية وتقنية، تكون عائق 

يجاد الدعم الكافي وفرص الاستثمار الحقيقية التي تفرضها الاحتياجات المتنوعة لمواصلة العمليات التشغيلية  وا 
والمتزايدة كما ونوعا أمام هذه المشروعات، لذلك لقد تولدت الحاجة إلى إيجاد حلول من أجل استمرار وزيادة عدد 

لية التنمية الاقتصادية هذا النوع من المشروعات، لكي يتسنى لها لعب الدور المناط بها في المساهمة في عم
والاجتماعية، أن قطاع الصيرفة الإسلامية يمثل أحد الحلول المطروحة للنهوض بقطاع المشروعات الصغيرة 
والمتوسطة، ليكون مزدهرا ويحقق إضافة حقيقية لاقتصاديات الدول، أذا كان لنظام الصيرفة الإسلامية تجربة 

دعم وتشجيع المشروعات الصغيرة والمتوسطة وتوفير حلول ساعدت واضحة في الكثير من الدول حول العالم في 
 في تذليل الكثير من العقبات أمام هذه المشروعات، وفيما يلي نستعرض بعضا منها:

 تجربة مصر:  -1
شهدت مصر أول تجربة تمويل إسلامي للمشروعات الصغيرة وصغار الحرفيين من خلال نشاط بنك     

ئدة، أنشئ في إحدى المدن المتوسطة في دلتا مصر وهي مدينة ميت غمر، في عام للادخار لا يتعامل بالفا
م. وقد نجحت التجربة في ذلك الوقت خلال فترة وجيزة لم تتجاوز السنة، لما حققه من تجارب ناجحة في 1963

لأرباح، تمويل بعض المشروعات الصناعية الصغيرة، مثل تمويل مصنع يدوي للكرتون على أساس المقاسمة في ا
دولار أمريكي في ذلك الوقت، بنسبة  2250وتمويل مصنع صغير للصاج بمبلغ ألف جنيه مصري ما يعادل 

% للمشروع وكذلك تمويل أقامة مصنع للطوب بمقدار خمسة عشر ألف جنيه 70% للمصرف 30تقاسم أرباح 
ت البسيطة جدا لتمويل كانت ما مصري على نفس نسبة المقاسمة في الأرباح، بالإضافة إلى العديد من العمليا

 .1جنيها مصريا( لشراء مواد خام لصناعات يدوية منزلية مختلفة 15- 10بين )
توقف نشاط البنك الصغير وهو في أوج نجاحه بعد سنتين بحجة الإعداد لإقامة بنك أكبر يسعى لتحقيق نفس   

م، ولأن 1972بنك ناصر أعماله في عام  الأهداف في نطاق أوسع وأكثر شمولا وهو بنك ناصر الاجتماعي، بدأ
البنك لم يعلن رسميا في لائحته بالالتزام بالشريعة الإسلامية لذلك لقد واجهته بعض الانتقادات ولكن البنك ملتزم 
بعدم التعامل بالفائدة، ولقد قام بنك ناصر بدور كبير بالمساعدة في تحويل الصناعات اليدوية إلى ميكانيكية، 
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الدعم اللازم لصغار الصناع والحرفيين من أجل الحصول على الأدوات والآلات اللازمة لنشاطهم،  وذلك بتقديم
كما ساهم البنك في تشغيل الكثافة السكانية الموجودة في مصر، وذلك بتقديم الدعم المالي بإقامة العديد من 

يصل الإسلامي المصري المشروعات الصناعية الصغيرة، بالإضافة إلى ذلك هناك أيضا تجربتي مصرف ف
والمصرف الدولي للاستثمار، والتنمية اللذان يمارسان الصيرفة الإسلامية في مصر واللذان من ضمن أهدافهما 
المساعدة في تمويل الحرفيين والصناعات الصغيرة، وقد استخدما أسلوب التمويل عن طريق المرابحة مع اشتراط 

عميل التي غالبا ما تكون عقبة أمام المشروع الصغير، وكذلك تأجيل المصرفان بتقديم ضمانات مالية من قبل ال
نقل الملكية للمشروع حتى يقوم بتسديد كامل قيمة السلعة، وهذا ما جعل نشاط المصرفين شبيه بالصارف 
التقليدية، ولا توجد إحصائيات دقيقة تبين حجم الدعم الذي قدم لصالح الحرفيين والمشروعات الصغيرة من قبل 

 ذان المصرفين.ه
 تجربة الأردن:  -2

لممارسة النشاط المصرفي الخالي من الفوائد، وكان من  1979تكون البنك الإسلامي الأردني في عام      
 193م مقابل 1992مليون دينار أردني عام  243أولوياته تمويل الأفراد والحرفيين، حيث بلغ حجم التمويل مبلغ 

% لعامي 30.2% ، 27.1بنسبة تمويل موجهة للأفراد والحرفيين تصل إلى  م،1991مليون دينار أردني عام 
م، 1992عام  39000م و1991عام  27000على التوالي بإجمالي عدد عملاء وصل إلى  1991،1992

% و 1ولكن هذه النسبة تبين أن ما تحصل عليه صغار الحرفيين من الإجمالي لا تمثل ألا ما يعادل حوالي 
، لعدم توفر إحصائيات حديثة للتجربة الأردنية في مجال 1للقطاع المنزلي للأفراد العاديين % كانت99حوالي 

، نجد أن 1991،1992دعم الصيرفة الإسلامية للمشروعات الصغيرة والمتوسطة وبالاعتماد على بيانات عامي 
ومعدات إنتاجية لصالحهم البنك الإسلامي الأردني قدم تمويل للحرفيين عن طريق عقود المرابحة وشرائه آلات 

وباعها لهم بعد إضافة نسبة ربح متفق عليها إلى تكلفة الشراء والسداد لقيمة السلعة على أقساط مؤجلة، غير أن 
 يعاب على البنك أن النسبة المحددة للربح كانت تشبه إلى حد بعيد الفائدة المتعامل بها في البنوك التقليدية.

 تجربة السودان :  -3
د التمويل الإسلامي في السودان أكثر التجارب نضجا في تمويل المشروعات الصغيرة على المستوى يع     

العالم الإسلامي، حيث عانت المشروعات الصغيرة من مشكلة التمويل التي حالت دون نمو هذه المشروعات، 
الظروف تأسست %، وفي هذه 89حيث وصلت نسبة المشروعات التي تعاني من مشاكل تمويلية نحو حوالي 

الصيرفة الإسلامية في السودان عن طريق بنك فيصل الإسلامي، وذلك بتكوين فرع الجامعة الإسلامية بأم 
وقد قام بنك فيصل  2م،1983م، وطور نشاط الفرع بافتتاح فرع خاص بالحرفيين في عام 1979درمان عام 

الإسلامية، وذلك بتقديم التمويل اللازم لشراء  الإسلامي بتمويل المشروعات الصغيرة الحرفية من خلال المرابحة
أدوات للحدادة والنجارة وماكينات خراطة وماكينات اللحام الأوتوماتيكية ومناشير القطع الكهربائية ومواد خام 
كالأخشاب والغراء والحديد وماكينات للخياطة، ومن خلال تعامل البنك مع أصحاب المشروعات الصغيرة نجد أن 

لصغيرة ذات الطابع السلعي تحصلت على نصيب أكبر من التمويل مقارنة بالمشروعات التي يغلب الصناعات ا
( شروط 1عليها الطابع الخدمي، وقد وضع البنك شروط للتعامل مع أصحاب المشروعات الصغيرة تنقسم إلى )

يثبت مهارته وكفاءته في مجال  مبدئية للموافقة على التعامل وتتمثل في أثبات الهوية الحرفية للعميل، وتقديم دليل
( شروط لازمة 2نشاطه، أثبات أن لديه مكان يمارس فيه عمله، والتصديق بالتشغيل من الجهات الرسمية، )

                                                 
1
 .76مرجع سابق، ص  أحمد، عبد الرحمن يسري، 

2
 .77مرجع سابق، ص  أحمد، عبد الرحمن يسري، 
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لوضع العملية موضع التنفيذ وتتمثل في توفير الضمان الشخصي، توفير الضمان العقاري، احتفاظ البنك بملكية 
م سداد قيمتها، فتح حساب جاري للعميل لدى الفرع بشروط ميسرة، أن تجربة السلعة التي يمولها البنك إلى أن يت

بنك فيصل الإسلامي فرع أم درمان تعتبر فريدة من نوعها، حيث وفرت أمكانية تمويل المشروعات الصغيرة بآلية 
للتمويل،  تختلف عن ما هو موجود لدى المصارف التقليدية والتي تعتبر الأفضل لدى فئة كبيرة من المحتاجين

وذلك لسد احتياجاتهم التمويلية المختلفة وعلى رأسها تمويل رأس المال الثابت، ولكن تعتري هذه التجربة بعض 
( فالضمانات التي يفرضها البنك لا تختلف كثيرا عن التي تفرضها البنوك التقليدية، 1العيوب على سبيل المثال )

( أسعار الآلات 2رفيين حتى ولو توفرت الضمانات المطلوبة )وكذلك عادتا لا يخاطر البنك بإقراض صغار الح
( أسلوب المرابحة المتبع في التمويل يكون 3والمعدات التي يقوم البنك بتمويلها مرتفعة مقارنة بأسعار السوق )

أن يقدم ( أحيانا يشترط البنك 4بزيادة نسبة معينة لتكلفة السلعة والتي لا تبتعد كثيرا عن سعر الفائدة السائد )
% وهذه مما قد يكون عائق أمام الكثير من أصحاب المشروعات 25% و 12المشروع قسط أول يتراوح بين 

 الصغيرة لحصولهم على التمويل اللازم.
 تجربة الجزائر:  -4

م، وهو أول مؤسسة مصرفية 1991م وبدأ نشاطه فعليا عام 1990تأسس بنك البركة الجزائري في عام      
يمارس البنك جميع الأنشطة المصرفية والتي لا تتعارض مع  1كام الشريعة الإسلامية في الجزائر،تعمل وفق أح

أحكام الشريعة الإسلامية مثل قبول الودائع النقدية، فتح الحسابات الجارية، تحصيل الأوراق التجارية، تحويل 
بعض الأنشطة الاجتماعية مثل تقديم  الأموال في داخل الجزائر وخارجها، وفتح الإعتمادات المستندية، وللبنك

دارة الصندوق المخصصة للأهداف الاجتماعية، يقدم البنك أشكالا مختلفة للتمويل وفقا  القرض الحسن، وا 
للشريعة الإسلامية مثل المضاربة، المشاركة، بيع المرابحة للأمر بالشراء، السلم الاستصناع وغيرها من الصيغ 

قوم البنك بتوظيف الأموال لأصحابها الذين يرغبون في استثمارها في مشاريع الإسلامية للتمويل، وكذلك ي
 مشتركة مع البنك وفقا لنظام المضاربة والمشاركة.

ونظر للدور الكبيرة الذي يلعبه البنك في دعم وتطوير المشاريع الصغيرة والمتوسطة، فقد ساهم البنك  فعليا      
حيث استفادة هذه المشاريع من الصيغ الإسلامية التمويلية المختلفة التي  في دعم المشاريع الصغيرة والمتوسطة،

يقدمها البنك لتذليل العقبات التمويلية التي يواجهها، حيث شكلت نسبة التمويل التي تحصلت عليها هذه المشاريع  
رة والمتوسطة مقارنة من إجمالي تمويل البنك نسبة جيدة، الجدول التالي يبين التمويل المقدم للمشروعات الصغي

 بإجمالي تمويلات البنك.
 يبين التمويل المقدم للمشروعات الصغيرة والمتوسطة مقارنة بإجمالي تمويلات البنك. (1)الجدول 

 النسبة % إجمالي تمويلات م.ص.م إجمالي التمويلات السنة
1998 298994419416 66048382718 22,09 
1999 445270716049 133859526105 30,06 
2000 599720666013 196472005592 32,76 
2001 766580292525 339479144835 44,28 
2002 1288720233018 584640998835 45,37 
2003 626685719923 303819252959 48,48 

                                                 
1

 .160خالدي خديجة، مرجع سابق، ص  
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 حالة الجزائر -المصدر: خالدي، خديجة: خصائص وأثر التمويل الإسلامي على المشاريع الصغيرة والمتوسطة 
 . تجربة العمل المصرفي الإسلامي في ليبيا -سعاً : تا

يعتبر الجهاز المصرفي الليبي حديث العهد بالمصرفية الإسلامية، لكن هناك توجهات قوية في الآونة      
الأخيرة لتبني العمل المصرفي الإسلامي من خلال إطلاق نشاط البنوك الإسلامية داخل السوق الليبي والسماح 

 ليدية القائمة بممارسة أنشطة الصيرفة الإسلامية.للبنوك التق
لقد كانت البداية من مصرف الجمهورية، الذي باشر العمل بصيغ التمويل والاستثمار المصرفية الإسلامية       

، وكان ذلك في أطار إذن مصرف ليبيا المركزي للمصارف 2009" المنتجات المصرفية البديلة " منذ بداية 
، 2009/ 09لة بفتح نوافذ لتقديم التمويلات والخدمات المصرفية الإسلامية، وفقاً للمنشور رقم التجارية العام

بشأن المنتجات المصرفية البديلة، ولقد عرف هذا  2009/  08/  29الصادر عن مصرف ليبيا المركزي بتاريخ 
الشريعة الإسلامية، وحددها في المنشور المنتجات المصرفية البديلة كأدوات وصيغ تمويل واستثمار متوافقة مع 

ثلاثة صيغ تمثلت في التمويل على أساس المرابحة، والتمويل على أساس المضاربة، والتمويل على أساس 
المشاركة، وقد أتاح لاحقاً المجال لإمكانية التعامل بصيغ أخرى مثل الإجارة والإستصناع والسلم، شريطة دراستها 

عداد عقودها ومتطلباتها  . 1وا 
لقد قام مصرف الجمهورية بإتباع الخطوات اللازمة للتأسيس لخدمات الصيرفة الإسلامية وفقاً لمعايير      

ومناشير مصرف ليبيا المركزي من ناحية، وهيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية العالمية 
(AAOIFI ،من ناحية أخرى، مع أخذ موافقة الهيئة الشرعية بالمصرف ) والمكونة من كبار علماء الدين في

 : 2ليبيا، وفى هذا الإطار فإن المصرف قد فعل المنتجات الإسلامية التالية
المرابحة للآمر بالشراء، كونها ملائمة مع جميع شرائح المجتمع ويسهل فهمها وتوظيفها من قبل  -1

والسيارات، نظراً لكثرة موظفي المصرف في المرحلة الأولى، وهى مفعلة لسلعتين هما الحاسب الآلي 
 الطلب عليهما وحاجة جميع الأسر لهما وتعذر إمكانية أغلب الزبائن من اقتنائهما بالدفع الفوري.

المرابحة البسيطة، وهى التي يبيع المصرف ما لديه من سلعة في المخزن، وقد نفذت لبعض أنواع  -2
يرادية  المبرمة مع بعض الشركات السيارات التي اشتراها المصرف عن طريق عقود المرابحات الاست

 المحلية الكبرى. 
 المشاركة، وهى تعد أيضاً من ضمن الصيغ التي يعمل المصرف في تمويلاته. -3

يبلغ عدد فروع المصارف الإسلامية المستقلة المستهدف افتتاحها في المرحلة الأولى من المشروع سبعة        
يا المركزي لافتتاح ثلاثة فروع )فشلوم، المختار ببنغازي، فروع، وقد تحصل المصرف على موافقة مصرف ليب

 غريان(.
أما بالنسبة لآفاق هذه الصناعة في السوق المصرفية الليبية فيمكن تصورها في ظل التوجهات الجديدة       

 للنظام المصرفي الليبي، والتي تتضح من خلال ما يلي : 

                                                 


، ورقة الصناعة المصرفية الإسلامية في دول المغرب العربي الواقع والتحديات وسبل التطويرد . رحيم حسين ، أ . زنكري ميلود ، 

 ي وخيارات المستقبل ، اقتباس بتصرف.بحث مقدمة للمؤتمر العلمي الدولي التاسع " الوضع الاقتصادي العرب
1

التشريعات والإجراءات التي تنظم العلاقة بين المصارف الإسلامية والمصرف إسماعيل إبراهيم الطراد ، سالم رحومة الحوتي،   -

لعالي للمهن المالية المؤتمر الدولي الثاني حول الخدمات المالية الإسلامية ، المركز ا–دراسة مقارنة بين الأردن وليبيا  –المركزي 

 . 19، ص  2010ابريل  – 28 – 27والإدارية ، وأكاديمية الدراسات العليا ، 
2

 www.islamicbank.ly .تعريف قطاع الصيرفة الإسلامية ، مصرف الجمهورية متاح على : -
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أن الإذن للعديد من البنوك الإسلامية بفتح مكتب تمثيل لها قرارات مجلس إدارة مصرف ليبيا المركزي بش – 1
بليبيا، وفى هذا الصدد تم الإذن لكل من مجموعة البركة المصرفية )البحرين( ومصرف أبو ظبي الإسلامي بفتح 

 . 1مكاتب تمثيل لهما في ليبيا، كما أذن لمصرف قطر الإسلامي بتأسيس مصرف محلي في ليبيا
يا المركزي لمنشور بخصوص ضوابط وأسس تقديم المنتجات الإسلامية، في إطار قيام إصدار مصرف ليب – 2

مصرف ليبيا المركزي بإصدار سلسلة من التعليمات حول كيفية محاسبة ومراجعة المنتجات المصرفية البديلة 
المنتجات المتوافقة مع أحكام الشريعة الإسلامية، بان يطلب من المصارف التجارية التي شرعت في تقديم 

المصرفية الجديدة المتوافقة مع الشريعة الإسلامية، أو المصارف التي ترغب في تقديم هذه المنتجات، ضرورة 
 :  2الالتزام والتقيد بمجموعة من الأسس والضوابط المتعلقة بما يلي

 مية؛المعايير المعتمدة في إدارة ومحاسبة المنتجات المصرفية المتوافقة وأحكام الشريعة الإسلا
 أسس وضوابط العمل بالمنتجات البديلة. –أ 

 تكوين هيئة الرقابة الشرعية وشروط تعيينها. –ب 
 المعلومات والبيانات المطلوب إحالتها إلي مصرف ليبيا المركزي. –ج 
إقرار مجلس مصرف ليبيا المركزي مشروع الصيرفة الإسلامية الذي أعدته لجنة استشارية لشؤون الصيرفة  – 3

لامية، مع بعض الملاحظات الجاري العمل على إضافتها واستكمالها من قبل اللجنة، ليدخل المشروع حيز الإس
 .3التنفيذ فور إنهاء مراجعة هذه الملاحظات

إعلان نائب محافظ مصرف ليبيا المركزي بأن برنامج الصيرفة الإسلامية بدأ في ليبيا، وسيشهد نمواً كبيراً  – 4
، حيث سيتم تنظيم العديد من الورش للعمل بهذا الخصوص بهدف تحويل المصارف إلي خلال الفترة القادمة

الصيرفة الإسلامية، وستشهد السنوات القادمة خطوات تحول مبدئية لبعض المصارف للصيرفة الإسلامية بما 
الكبيرة التي تخدم يخدم بشكل كبير التنمية في ليبيا، باعتبار برنامج الصيرفة الإسلامية هو أحد روافد التمويل 

 .  4التنمية الاقتصادية في ليبيا
وفى ظل هذه التطورات يمكن القول أنه سيكون للمصارف الإسلامية مكانة كبيرة في السوق الليبية، وستسهم     

من خلال صيغ التمويل الإسلامي في توفير التمويل اللازم لمختلف قطاعات الاقتصاد الليبي، وفى توفير الدعم 
يع الصغيرة والمتوسطة، وهذا يتوقف وبدون شك على إدراك متخذي القرار في الدولة الليبية لأساليب للمشار 

التمويل الإسلامي وما تتضمنه من خصائص وسمات تحول دون وجود المشكلات التي تسببها أنظمة التمويل 
لات أكثر لتمويل المشروعات التقليدية، فصيغ التمويل الإسلامي تتسم بالتنوع والتعدد مما يتيح فرصاً ومجا

الصغيرة والمتوسطة، كما أن أساليب التمويل الإسلامية تقوم علي أساس دراسات الجدوى من الناحية 
الاقتصادية، وعلى أساس الحلال من الناحية الشرعية، إن المصارف حينما تتحول من أساليب التمويل التقليدية 

دارياً، ويتحول اهتمامها من إدارة للإقراض إلى إدارة إلى أساليب التمويل الإسلامية فإنها تقيم  تنظيماً جديداً فنياً وا 

                                                 
 - 

1
 : انظر 

 . 2010( لسنة 39قرار مجلس إدارة مصرف ليبيا المركزي ، رقم ) -

 . 2010( لسنة 35ارة مصرف ليبيا المركزي ، رقم )قرار مجلس إد -

 . 2010( لسنة 21قرار مجلس إدارة مصرف ليبيا المركزي ، رقم ) -
2

ضوابط وأسس تقديم المنتجات المصرفية البديلة المتوافقة وأحكام الشريعة الإسلامية في المصارف ( 2010/  9منشور رقم ) -

 ي .، مصرف ليبيا المركزالتجارية في ليبيا 
3

 www.cbl.gov.ly .، مصرف ليبيا المركزي متاح على : 2012ديسمبر  31بيان صحفي ، الاثنين  -
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للاستثمار، ومن التركيز على الضمان إلى التركيز على الجدوى الاقتصادية، ومن اشتقاق الائتمان للحصول 
قتصادي، الذي على فائدة إلى تحفيز الادخار والاستثمار، ومن دور المرابي إلى دور المستثمر والمستشار الا

يلتحم مع المشروع ويقدم له المشورة، بما يكون لهذه المصارف عادتاً من مراكز أبحاث اقتصادية، ومعرفة بأحوال 
السوق، وبتوفر كم كاف من المعلومات عن حركة الاستثمار، وكل هذا يعود بالفائدة العظيمة على صاحب 

لما تحققه المشروعات الصغيرة والمتوسطة من منفعة المشروع وعلى جهة التمويل وعلى المجتمع ككل نظراً 
 اقتصادية واجتماعية .

وغني عن القول أن استفادة متخذي القرار في ليبيا من تجارب مختلف دول العالم في دعم المشاريع      
يكون الصغيرة والمتوسطة من خلال الصيرفة الإسلامية، واقتباس الجيد في هذه التجارب وتجنب الأخطاء فيها س

له بالفعل بالغ الأثر في دعم التجربة الليبية الحديثة في مجال دعم المصارف الإسلامية الليبية للمشروعات 
التي قد تقف عائق أمام نجاح نظام  1الصغيرة والمتوسطة، كما إن الإسراع والجدية في معالجة مختلف المعوقات

 ل خطوات النجاح لهذه المصارف.الصيرفة الإسلامية في المصارف الليبية هو بالتأكيد أو 
 الخاتمة. -عاشرا :
لقد حاول البحاث من خلال عرض وتحليل المحاور السابقة، التعريف بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة      

نما تُعرف في كل دوله حسب إمكانياتها وقدراتها وظروفها الاقتصادية  والتي لم يوجد اتفاق موحد حول تعريفها وا 
التي بلغتها هذه الدولة، كما تم التطرق للأهمية الكبيرة للمشروعات الصغيرة والمتوسطة اقتصادياً  ومراحل النمو

واجتماعياً والتأثير الايجابي لهذه المشروعات على سوق العمل وسوق السلع والخدمات والمساهمة في رفع الدخل 
تعترض هذه المشروعات وتؤدى إلى عدم  القومي ، كما تم تناول المعوقات المختلفة ومسببات الفشل والتي قد

نجاحها، وقد تكون أهم هذه الصعوبات وأسباب الفشل هو ما يتعلق بالجانب التمويلي، ومن هنا تم في هذه 
الدراسة عرض مختلف وسائل التمويل التي قد تلجأ لها المشروعات الصغيرة والمتوسطة والتأثير السلبي لكل 

لمشروعات، وقد عملت هذه الدراسة على أبراز الدور الهام للمصارف الإسلامية خيار من خيارات التمويل لهذه ا
في دعم المشاريع الصغيرة والمتوسطة وكان ذلك من خلال التعريف بالمصارف الإسلامية، وبما تقدمه هذه 

مكانيات هذه المشروعات من خلال الصيغ التمو  يلية المصارف من تسهيلات وخيارات تمويلية تتناسب وظروف وا 
للصيرفة الإسلامية المختلفة من مضاربة ومشاركة ومرابحة ... الخ، كما تم في هذه الدراسة استعراض تجارب 
بعض الدول العربية في دعم المشروعات الصغيرة والمتوسطة من خلال المصارف الإسلامية على اعتبار أن 

قتصادية والاجتماعية والسياسية ...الخ، وقد بينت هذه الدول تشابه الدولة الليبية في كثير من الظروف البيئية الا
هذه الدراسة أن التجربة الليبية هي تجربة حديثة وتحتاج للكثير من الدعم من جانب الدولة وخصوصاً في 
الجوانب التشريعية القانونية، وكذلك في ترسيخ الممارسة الإدارية والفنية للصيرفة الإسلامية والعمل على تحسينها 

ا بما يعظم من الاستفادة من صيغ تمويل المصارف الإسلامية الليبية في دعم وتنمية قطاع المؤسسات وتطويره
الصغيرة والمتوسطة وتعزيز قدرتها التنافسية، وكذلك دعم مساهمة هذه المشروعات في تنمية المجتمع وازدهاره 

 بما تحققه هذه المشروعات من فوائد تعود على كل الأطراف. 
 
 

                                                 
1

لمصارف الليبية أثناء تحولها من مصارف تقليدية إلي مصارف إسلامية يمكن لتعرف على بعض المعوقات التفصيلية التي تواجه ا  -

  -الاطلاع على : 

التمويل الإسلامي في المصارف الليبية )الأساليب والمعوقات( ، دراسة تطبيقية على مصرف د . سالم عمارة ، د . عيسى الغنودى  ، 

 .2014يونيو ،  18/ 16المالية الإسلامية ، ، بحث مقدم لملتقي صفاقس الدولي الثالث حول الجمهورية 
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 التسويق الإلكتروني في البلدان العربية بين الواقع والطموح
 ميلاد سالم مختار. د                                            عبد الله صالح المطاعد.       
                  كلية الاقتصاد بني وليد                         كلية الاقتصاد بني وليد                                

 
 المستخلص :

إن أهمية التسويق الإلكتروني أصبحت واضحة في ظل عصر التغيير المستمر للتكنولوجيا ، وأصبح لزاما على 
الدول العربية الأخذ بأساليب التسويق الإلكتروني إذا أرادت لشعوبها الرفاهية ولمنتجاتها الدخول إلى الأسواق 

 العالمية .
ه الدراسة إلى أهمية التسويق الإلكتروني والصعوبات التي يواجهها في الدول العربية ، والخطط ولهذا تعرضت هذ

والبرامج التي قامت بها هذه الدول في هذا المجال ، ووضحت هذه الدراسة أهمية التسويق الإلكتروني 
التكلفة وزيادة الجودة للمشروعات الحكومية والخاصة وللأفراد لما تقدمه من فوائد وخدمات للجميع كتخفيض 

 واختصار الوقت وتحقيق الأرباح وغيرها من المزايا.
كما بينت هذه الدراسة بضرورة الاهتمام بتطوير البني التحتية وبرامج التدريب والتطوير وخاصة منها الإلكتروني 

 ، وتطوير القوانين والتشريعات بما يواكب التطور التكنولوجي والخدمات الإلكترونية .
 

 الإطار العام للدراسة :-1
 مقدمة:-1.1

لا  إن التطور التكنولوجي السريع الذي تشهده أغلب دول العالم فرض على الدول العربية مواكبة هذا التطور وا 
انهارت اقتصادياتها الوطنية ،  فتطبيق التكنولوجيا الحديثة والاستفادة منها خاصة في مجال التسويق يفتح الباب 

ارات وتوفير فرص عمل والقدرة على اتخاذ القرارات الناجحة المبنية على وفرة المعلومات أمام جلب الاستثم
ومعرفة احتياجات الناس ومعرفة برامج الدول المنافسة من خلال ما توفره الوسائل الإلكترونية الحديثة من 

 معلومات .
احتياجات شعوبها والدخول إلى الأسواق  إن البلدان العربية وخاصة ليبيا إذا كانت تريد المنافسة جدياً وتأمين

العالمية عليها التوسع بقدر الإمكان بشكل مخطط له في تطبيق استراتيجيات التسويق الإلكتروني التي تنتج 
، كما يجب على الدول العربية تطوير البني توفير في الوقت والجهد والتكلفة وتؤدي إلى الكفاءة والجودة والربحية 

 عات والقوانين التي تؤدي إلى ضمان تطوير مجال التسويق الإلكتروني في هذه الدول .التحتية والتشري
 مشكلة الدراسة :-1.2

إن الفجوة المتسعة في أساليب التسويق بين دول العالم المتقدم ودول العالم الثالث وخاصة الدول العربية جعلت 
العربية على المنافسة العالمية ، ويمكن تلخيص منا شعوبا استهلاكية أكثر من منتجة وأضعفت قدرة المنتجات 

 ذلك فى السؤال الآتي :
ما هي الأسباب التي عرقلة قدرة الدول العربية على تطبيق الأساليب الحديثة في التسويق لكي تضاهي الدول 

 المتقدمة ؟
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 أهداف الدراسة :-1.3
 يهدف الباحث إلى محاولة تحقيق الآتي :

 ه الدول العربية من حيث تطبيق أساليب التسويق الإلكتروني .معرفة الواقع الذي تعيش -1
 معرفة البرامج الحالية والمستقبلية التي تهدف إلى تطوير التسويق الإلكتروني . -2
 معرفة الصعوبات التي تقف مانعا أمام الوصول إلى أحدث أساليب التسويق الإلكتروني  -3
 لثقافة الإلكترونية .معرفة البرامج الموضوعة في الدول العربية لنشر ا -4
 معرفة برامج التنمية وخاصة البشرية في مجال التسويق الإلكتروني . -5
 فرضيات الدراسة :-1.4

 يفترض الباحث عدة فرضيات يحاول إثباتها أو نفيها
الدول العربية تعمل بردة الفعل حيث لا تقوم بتطوير أساليب التسويق الإلكتروني وتكتفي بالحد الأدنى  -1

 مجال .في هذا ال
ضعف الثقافة الإلكترونية عند الناس يعتبر أحد الصعوبات الرئيسية أمام انتشار التسويق الإلكتروني  -2

 بشكل واسع في الدول العربية .
ضعف الكوادر الإدارية في جميع المستويات وعدم جودة برامج التدريب وقلة الإنفاق الحكومي أو  -3

 وني العربي .الخاص على التطوير أدت إلى التخلف الإلكتر 
 منهجية الدراسة .-1.5

يعتمد الباحث في هذا الدراسة على المنهج الوصفي الاستقرائي الذي يتلخص في جمع المعلومات من مصادرها 
التقليدية والإلكترونية حول موضوع الدراسة ، ثم بلورة الصعوبات والمشاكل في صيغ أسئلة وأهداف وفرضيات 

عليها وتحقيقها ونفيها أو إثباتها ، والوصول إلى وضع البرامج التي تضع ملامح يتم من خلال الدراسة الإجابة 
النهوض بالتسويق الإلكتروني في الدول العربية ، ويكون ذلك بتطبيق هذه البرامج والأساليب على الجزئيات ثم 

وزارات قم الدول ثم تعميمها إلى الكليات أي البدء من البرامج الصغيرة على مستوى القطاعات والهيئات ثم ال
 التكامل مع دول أخرى في هذا المجال .

 حدود الدراسة:-1.6
حدود علمية: وتشمل كل المعلومات والبيانات والإحصائيات التي يمكن الحصول عليها من الكتب والمجلات 

 والدوريات والندوات والمؤتمرات والمواقع الإلكترونية.
 وخاصة ليبيا . حدود جغرافية : وتشمل كل الدول العربية

حدود زمنية : وتشمل المعلومات المتعلقة بموضوع الدراسة وخاصة منها الحديثة في العقد الثاني من القرن 
 الحادي والعشرين .

 موضوع الدراسة-2
 مفهوم التسويق الإلكتروني-2.1

 التسويق الإلكتروني هو تطبيق لسلسلة واسعة من تكنولوجيا المعلومات بهدف : 
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 يل إستراتيجيات التسويق ، وذلك لزيادة المنافع التي يحصل عليها المستهلك من إعادة تشك
ستراتيجيات تحديد الموقع   خلال التجزئة الفعالة للسوق ، الاستهداف ، التميز وا 

  تخطيط أكثر فعالية لتنفيذ الأفكار ، والتوزيع والترويج ، وتسعير البضائع والخدمات 
 مستهلكين الفردية وبأهداف المؤسسات المستهلكة. ابتكار تبادلات تفي بحاجات ال 

التسويق الإلكتروني: هو إضافة التكنولوجيا المعلوماتية للتسويق التقليدي التي تعمل على زيادة كفاءة التسويق 
يجاد فرص تجارية جديدة.  (29، 2012)نصير:  وا 

 التسويق الإلكتروني أوسع من الانترنت:-2.2
وني قبل الانترنت عن طريق استخدام وسائل إلكترونية أخرى مثل القنوات الإذاعية لقد وجد التسويق الإلكتر 

المرئية والمسموعة وعن طريق الهواتف الثابتة والجوالة  وبالإمكان تبادل المعلومات الإلكترونية خارج شبكة 
 الانترنت، 

 أنواع التسويق الإلكتروني:-2.3
ه يمكن تصنيف التسويق الذي تمارسه المؤسسات إلى ثلاثة أنواعٍ يرى بعض الخبراء في التسويق )كوتلر(، بأن

 رئيسية :
وهو مرتبطُ بوظائف التسويق التقليدية كتصميم وتنفيذ المزيج External marketing التسويق الخارجي:  - 1

 الترويج(. -التوزيع -السعر -التسويقي ) المنتج
تبطٌ بالعاملين داخل المؤسسة حيث أنه يجب على وهو مر Internal Marketing التسويق الداخلي:  - 2

المؤسسة أن تتبع سياسات فعالة لتدريب العاملين وتحفيزهم للاتصال الجيد بالعملاء ودعم العاملين للعمل كفريقٍ 
يسعى لإرضاء حاجات ورغبات العملاء.فكل فرد في المؤسسة يجب أن يكون موجه في عمله بالعملاء. فليس 

المؤسسة خاص بالقيام بالأعمال التقليدية لوظيفة التسويق وبقية الأفراد أو الأقسام كلٌ في  يكفي وجود قسم في
 اتجاهٍ أخر.

.وهو مرتبط بفكرة جودة الخدمات والسلع المقدمة للعملاء تعتمد Interactive Marketingالتسويق التفاعلي: - 3
 ي.بشكلٍ أساسي ومكثف على الجودة والعلاقة بين البائع والمشتر 

ومفهوم التسويق الإلكتروني لا يختلف عن هذه المفاهيم التقليدية للتسويق إلا فيما يتعلق بوسيلة الاتصال 
بالعملاء.حيث يعتمد التسويق الإلكتروني على الوسائل الإلكترونية  كوسيلة اتصال سريعة وسهلة وقليلة التكلفة 

 (  2011،37)الكردي :  لعملية التسويق بشكله التقليدي.وذلك لتنفيذ هذه الأعمال التي تشكل الأنواع الرئيسية 
 الصعوبات الأساسية التي تواجه التسويق الإلكتروني في الدول العربية وخاصة ليبيا : -2.4

 أن ثمة صعوبات تحد من نجاح عملية التسويق الإلكتروني تتمثل فيما يلي:
ن على المواقع المختلفة لذلك نجد حاجة ملحة لتطوير . اللغة والثقافة: تحد من التواصل والتفاعل بين الزبائ1

البرمجيات التي من شأنها ترجمة النصوص إلى اللغات المختلفة ليفهمها الزبائن ،وضرورة مراعاة الاختلافات 
 الثقافية والعادات والتقاليد بين الأمم بحيث لا يكون هناك عائقاً نحو استخدام المواقع التجارية.

دة: يحتاج التسويق الإلكتروني إلى إدارة جيدة وخطط واضحة لمواجهة التغيير المستمر في حركة . الإدارة الجي2
السوق المحلي أو العالمي. ولا يمكن للتسويق الإلكتروني أن ينجح إن لم تتوفر العقول القادرة على مجاراة التغيير 

 في هذا المجال.
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الإلكتروني حيث يفترض الحصول على بعض البيانات  . السرية والخصوصية: تحد أيضاً من عملية التسويق3
الخاصة بالعميل مثل الاسم،النوع،الجنسية،العنوان،طريقة السداد،أرقام بطاقات الائتمان وغيرها وهذا ما يفترض 

 استخدام برمجيات خاصة للحفاظ على السرية وتأمين الصفقات وخاصة التي تتم بطرق الدفع الإلكتروني .
لتشريعات: هي ضرورية لتنظيم عمليات التسويق الإلكتروني من بيع وشراء وتحويل وتعاقد بين . القوانين وا4

) الكردي الشركات أو الدول ،و تطوير الأنظمة المالية والتجارية لتسهيل عمليات التسويق الإلكتروني .
:2014،55) 

 التسويق الإلكتروني وأسباب تأخره في البلدان العربية وليبيا :-2.5
لف صورة التسويق الإلكتروني في البلدان العربية عن باقي بلدان العالم،إذ أن العديد من الشركات العربية تخت

بعيدة عن عملية التسويق الإلكتروني.والسبب هو تخلف البلدان العربية عن ركب التعاملات الإلكترونية. والسبب 
تحتية للتسويق الإلكتروني وعدم وجود الخبرة الكافية في هذا التأخر يعود إلى أسبابٍ عديدة منها: ضعف البنية ال

والافتقاد للاستقرار التشريعي لهذه الدول وعدم وجود آلية وقوانين واضحة في الاستثمار بالدول العربية، وكذلك 
 القيود المفروضة على المستثمرين التي تحد من نقل الأرباح والمطالبة بتدويرها داخل البلد.

% من إجمالي عدد السكان وهذا العدد 1كة الانترنت لا يتجاوز شبن كان عدد المتصلين على قبل عقد من الزما
مليار مستخدم  ، حيث أن معدل استخدام الانترنت عند العرب يمثل نسبة نصف بالمائة من  3اليوم يقارب 

الإحصائيات إلا أن  % سنويا ، وتشير20إجمالي مستخدمي الانترنت في العالم بالرغم من أن نسبة النمو بلغت 
% من إجمالي معدل الانتشار في العالم ، 40% مقابل 36معدل انتشار مستخدمي الانترنت في الوطن العربي 

-www.tech/ )مليون. 135حوالي  2014وبلغ عدد مستخدمي الانترنت في الدول العربية عام 
wd.com/wd/2014/06/06/report-and-statistics-) 

التحتية انتشار الحواسب المضيفة )المخدمات( في العالم العربي بحيث تتفاوت النسبة بين  كما يرتبط بالبنية
البلدان العربية فالعدد في الإمارات المتحدة يقترب من المعدل العالمي بينما في دولٍ عربية أخرى لم تدخل بعد 

 في وضع الحواسيب على الإنترنت
 Internet Service(ISPخدمة على الإنترنت)ويرتبط بعدد الحواسب المضيفة عدد مزودي ال

Providers أن بعضها يعتمد سياسة مقدم الخدمة الوحيد وبعضها  1999الموجودين في كل بلد عربي حتى عام
الآخر يتجه إلى منح القطاع الخاص إمكانية تقديم هذه الخدمة بهدف تحقيق المنافسة والجودة ورخص الأسعار 

 يرات السوق. وهذه الخدمة متغيرة حسب تغ
التي تحتوي على مداخل التجارة الإلكترونية  Portalsكما نميز أهم المداخل للتسويق الإلكتروني وهي البوابات 

وهذه البوابات يمكن أن  Linksوالمصارف والدعاية كما تحتوي على روابط لمواقع المتاجر الإلكترونية العربية
هة لكل الدول العربية وتساهم بالت جارة البينية ويمكن أن تكون محلية وبعض البوابات تعمل باللغة تكون موجب

 .العربية والإنكليزية أو الفرنسية وبعضها باللغة الإنكليزية فقط 
أن المتاجر الافتراضية في غالبية البلدان العربية لم ترقا بعد إلى المستوى المطلوب في التسوق الإلكتروني. )

العربية هي متاجر للعرض والإعلان فقط وبذلك هي تمارس عملية التسويق  ذلك أن أغلب المتاجر الإلكترونية
الإلكتروني بشكلٍ غير كامل.أن دورة التجارة الإلكترونية لا تكتمل بالإعلان والعرض فقط إذ لا بد من،إتمام 

ية كاملة في العملية حتى إيصال المنتاج إلى المشتري في المكان والزمان المناسبين.وبسبب عدم وجود بنية تقن
البلدان العربية فإن أغلب المتاجر الإلكترونية تكتفي بتنفيذ نصف دورة التسويق الإلكتروني.وهو ما يطلق عليه 

 البعض التسويق الإلكتروني الساكن. وتنقسم المتاجر الإلكترونية العربية إلى ما يلي:
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 متاجر تقوم بعمليات العرض والإعلان فقط. - أ
تسويق الإلكتروني الكامل من حيث العرض والبيع والتسوية المالية بواسطة البطاقات متاجر تمارس ال - ب

 الائتمانية وهي قليلة جداً.
متاجر تتيح للعملاء الاتصال معها بواسطة البريد الإلكتروني للتعرف على المنتجات وتتم عملية البيع  - ت

 ادي،وأغلب المتاجر العربية تقوم على هذا النمط.والشراء والدفع والتحصيل بطرق غير إلكترونية كالبريد الع
متاجر إلكترونية انتقالية تقوم بعمليات البيع والشراء والاتفاق بواسطة شبكة الإنترنت غير أن عملية الدفع  - ث

تتم عند التسليم وهذه المتاجر تسعى لتطوير خدماتها لتصبح متاجر إلكترونية كاملة من خلال توفير التجهيزات 
 .(101، 2011( )الكردي : زمة وتحقيق الأمن المالي الكافي.اللا

 المتطلبات الأساسية للتسويق الإلكتروني في البلدان العربية:-2.6
 هناك العديد من المتطلبات الأساسية للتسويق الإلكتروني وهي متمثلة في ما يلي:

ت بناء وتطوير الكوادر البشرية في وهو مطلب ذو طبيعة تقنية يتصل به متطلبا التحتية: يمتطلبات البن -1
حقل المعرفة التقنية ومتطلبات استراتيجيات إدارة مشاريع المعلوماتية في القطاعين العام والخاص وسلامة 
التعامل مع لغتها ومتطلباتها، وأن الحاجة للتحول إلى تطبيقات التسويق الإلكتروني عن غيرها من أشكال 

ة من العاملين تختلف عن غيرها.فكلما كثرت مراحل التبادل التجاري التسويق الأخرى تحتاج إلى نوعي
الإلكتروني،زادت الحاجة إلى مهارات محددة ومؤهلة للتعامل مع هذه المبادلات.ولا تمتلك البلدان العربية شأنها 

المتصلة في ذلك شأن بقية بلدان العالم النامية حتى الآن أيدي عاملة متعددة المهارات في كافة المجالات 
بالإنترنت ، وأن تنمية رأس المال البشري هي بالأساس عملية تعليمية يتزود فيها الفرد بالأسس العلمية المطلوبة 
وهي عملية قدرات فنية تدريبية يكتسب فيها الفرد مهارات علمية متخصصة وعملية إدارية يتم فيها تأهيل الأفراد 

مختلفة وهي أخيراً مسألة سلوكية تهدف إلى التأثير في السلوك الاجتماعي لإدارة وتنفيذ النشاط الإنمائي بجوانبه ال
 للفرد وتنمية القيم المطلوبة.

قبل البدء بالتسويق الإلكتروني يتوجب على الحكومات العربية بناء بنية تحتية قوية من وسائل حديثة من شبكات 
علومات والبيانات العلمية في حياة المجتمع.ويجب اتصال وتوفير الإنترنت ومراكز الأبحاث والتدريب واعتماد الم

 على البلدان العربية بناء قاعدة معلومات لتبادل وتوفير المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات السليمة .
كما نرى الحاجة إلى إدارة جيدة وخطط واضحة لمواجهة التغيير المستمر في حركة الأسواق،سواء محلية أم 

يصعب ممارسته إن لم يتوفر له المختصون في هذا المجال.وهذه الناحية تشكل إحدى  عالمية.والتسويق فن
 الصعوبات التي تواجه منظومة التسويق الإلكتروني والعاملين فيه في الوطن العربي.

ويلاحظ في الآونة الأخيرة اتجاه نحو تخفيض الأسعار الهاتفية في سورية ومصر ولبنان وخصخصة الاتصالات 
لدول العربية مثل عمان للتوجه نحو مجتمع المعلوماتية والأعمال الإلكترونية بشكلٍ أكبر.وسندرس في بعض ا

بالتفصيل هذه التخفيضات والتطورات والخدمات الجديدة التي أدخلت على شبكة الإنترنت في سورية في الفصل 
 الخامس

لتجارة الإلكترونية والتسويق الإلكتروني هذه المتطلبات تتمحور حول الإطار القانوني ل متطلبات تنظيمية: -2
عصر المعلوماتية  نتائجبشكلٍ خاص.ذلك أن المؤسسات التشريعية العربية لم تقف إلى الآن وقفة شمولية أمام 

 وآثاره على النظام القانوني ويسود منطق التشريعات المبتسرة والحلول الآنية الجزئية بدلًا من الحلول الشاملة.
منية هي أحد الأسباب التي تقف عائقاً أمام تطور التسويق الإلكتروني بالصورة المأمولة،ذلك أن أن المخاوف الأ

كما أن عامل الخصوصية  السبيل لحل هذه المشكلة تتمثل في توفير الأنظمة التي تنظم التعاملات الإلكترونية،
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وخصوصيتها. يضاف إلى ذلك أمن  والسرية من العوائق الأساسية التي تتطلب تشريعاً يحمي سرية المعلومات
استخدام البطاقات الائتمانية ووقوعها بيد المحتالين ، ولقد بنيت محاولاتٍ جادة لمكافحة ذلك عبر مزيجٍ من 

 تقنيات التشفير والأنظمة القانونية باستخدام التوقيع الإلكتروني المنصوص عليه في بعض القوانين التجارية .
ن كان يعتمد ابتداءً يتعل متطلبات تنافسية: -3 ق بتطوير الأعمال الإلكترونية لضمان الاستمرارية والتنافسية،وا 

على اتساع رقعة الأعمال وحجم سوق التجارة الإلكترونية العربية،فإن بناء المشاريع الإلكترونية العربية لا يعكس 
 إقراراً حقيقياً بأهمية بهذه المتطلبات .

الإلكتروني في البلدان العربية من حيث العدد المتزايد لمحركات الدراسة التي تم أن هذا المستوى لعملية التسويق 
إنشاؤها وتزايد عدد مزودي خدمات الإنترنت وانتشار المواقع المخصصة على الشبكة العنكبوتية ومستوى المعرفة 

جتمع لعملية التسويق النسبي للعاملين على الأجهزة في مجال التسويق والوعي النسبي أيضاً لعامة أفراد الم
 (66،  2010)عبيدات :الإلكتروني تعتبر مبشرة وواعدة لمستقبل التسويق الإلكتروني في البلدان العربية .

 الآثار الاقتصادية للتسويق الإلكتروني: -2.7
 الآثار الاقتصادية على مستوى المؤسسات: -2.7.1

لبلدان النامية الصغيرة والمتوسطة من الفرص سوف تستفيد منشآت ا الاستفادة من الفرص التسويقية: -أ
التسويقية التي توفرها التجارة الإلكترونية حيث ستسمح لها بالنفاذ إلى الأسواق العالمية لتصريف منتجاتها وكسر 
احتكار الشركات الدولية الكبيرة لهذه الأسواق،حيث لم تعد المنشآت الصغيرة بحاجة إلى وسائط تقليدية للبيع ولم 

قامة وكالات فيها ولكن أصبحت بحاجة إلى وسطاء ومعلومات عن  تعد بحاجة للانتقال إلى البلاد الأخرى وا 
  الذين يلعبون دوراً مهماً في التسويق الإلكتروني .

يخفض التسويق الإلكتروني من مكونات الإنتاج وتكلفته والمدخلات غير المباشرة وهذا  تخفيض التكاليف : -ب
ية فرصة تخفيض الأسعار لمنتجاتها النهائية مما يتيح قدراً من المنافسة،وتشمل تكاليف الإنتاج يوفر للدول النام

والتسويق والنقل وغيرها وعندما تسوق الشركة دولياً يضاف تكاليف الرسوم الجمركية والتخزين والنقل .فالتسويق 
 عبر الإنترنت يخفض الكثير من التكاليف عما هو بالتسويق التقليدي.

التسويق الإلكتروني يعمل على تحسين الكفاءة والقدرة التنافسية بين المؤسسات بفعل دخول  القدرة التنافسية: -ج
المعرفة والمعلومات كأصل مهم من أصول رأس المال،كما تتاح الفرصة لزيادة حجم عمليات البيع من خلال 

ليل وخارج الحدود المحلية .كما يتيح التسويق الاستفادة من المقدرة التسويقية عبر الإنترنت طوال النهار وال
ة تنافسية في التعامل مع الإلكتروني أمكانية مواكبة التطورات الحديثة في مجال الأعمال وهذا يعطيها ميز 

 .العملاء
تتيح عملية التسويق الإلكتروني للبلدان العربية والنامية بشكلٍ عام فرصة تسويق  تسويق المنتجات المحلية: -د

جاتها اليدوية والصناعات الشعبية والحرفية والتي تعبر عن تراث هذه الشعوب.أن من شأن هذه الميزة منت
المساهمة بجذب السائحين وما يترتب عليه من انعكاسات إيجابية على مستوى الأداء الإنتاجي للمؤسسات 

كتروني للبلدان العربية فرصة الصغيرة والمتوسطة وعلى الاقتصاد القومي بشكلٍ عام، كما يتيح التسويق الإل
 تسويق المنتجات الزراعية وتوفر كذلك للمنتجين فرصة تحسين الإنتاج وذلك لمواجهة المنافسة الدولية .

يعمل التسويق الإلكتروني على زيادة الإنتاجية والنمو الاقتصادي،وهذا ما توفره الكفاءة العالية  زيادة الإنتاج: -هم
لى المواقع المخصصة للمؤسسات المسوقة على الشبكة العنكبوتية وقلة القيود في عرض السلع والخدمات ع

 المفروضة للدخول إلى الأسواق العالمية والإمكانية العالية للحصول على المعلومات اللازمة عن السوق.
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ت العمل التسويق الإلكتروني بما يحمله من تكنولوجيا متطورة سيعمل على المزيد من تقسيما تقسيم العمل: -و
وتغيير في أنماطه وأساليبه والتخلي عن بعض العناصر البشرية ،خاصة العمال متوسطي وعديمي المهارة التي 
كانت تقوم بهذا العمل بالإضافة إلى الاستغناء عن بعض الوكالات والمتاجر سواء متاجر البيع بالجملة أو 

لات البطالة لذلك لا بد للجيل الحالي في البلدان التجزئة مما سيكون له آثاراً غير محمودة وذلك بزيادة معد
 العربية من التكيف مع التغيرات التكنولوجية.

أن التسويق الإلكتروني سيؤدي إلى تخفيض الضريبة في كثير من المهن التي ستزول مع  تخفيض الضريبة: -ز
عمليات التسوية للمدفوعات عبر  تطور التسويق الإلكتروني بشكل كامل ، وأن تعاظم دور النقود الإلكترونية في

الإنترنت من شأنه أن يؤدي إلى زوال مهنة الصرافة .كل ذلك يؤدي إلى تخفيض  الضريبة على هذه المهن 
 بسبب زوالها.

 الآثار الاقتصادية على مستوى المستهلكين: -2.7.2
ر الساعة ودون أية عطلة ولا يتميز التسويق الإلكتروني بأن أسواقه مفتوحة على مدا توفير الوقت والجهد: -أ

يحتاج الزبائن للسفر أو الانتظار في طابور الشراء للحصول على منتج معين ،كما ليس عليهم نقل هذا المنتج 
إلى البيت بسبب الخدمة المتطورة بالتسليم على شبكة الإنترنت مباشرة بالنسبة للمنتجات الرقمية وبالبريد العادي 

 . بالنسبة للمنتجات المادية
يوفر التسويق الإلكتروني الفرصة للمستهلك بزيارة مختلف أنواع المحلات على الإنترنت و  حرية الاختيار: -ب

  يساهم بتزويد الزبائن بالمعلومات الكاملة عن المنتجات . ويتم ذلك دون أية ضغوط من الباعة.
ع المنتجات بأسعار أخفض من يوجد على شبكة الإنترنت الكثير من الشركات التي تبي خفض الأسعار: -ج

الأسواق التقليدية ؛لأن التسويق الإلكتروني من شأنه أن يوفر العديد من النفقات التي تصب في مصلحة 
المستهلك. أن تخفيض الأسعار ينتج عن العديد من العوامل منها تخفيض التكاليف التي تتمثل بالتكاليف 

لعديد من هذه التكاليف تختفي إذا كانت السلعة رقمية بحيث يمكن الإنتاجية وتكاليف التسويق والنقل؛ ذلك أن ا
تسليمها على الشبكة الدولية فوراً دون حاجة إلى تغليف كما أن التسويق الإلكتروني يختصر تكاليف الطباعة 
 والسفر.ومن العوامل التي تساهم بتخفيض الأسعار أيضاً هي المنافسة بسبب كثرة الشركات العارضة على شبكة

  الإنترنت .
من إمكانية  E-marketرضا المستهلك: توفر شبكة الإنترنت للشركات الموجودة في السوق الإلكتروني -د

الاستفادة من هذه الميزات للإجابة على استفسارات الزبائن بسرعة مما يوفر خدمات أفضل للزبائن ويستحوذ على 
ت المالية التي وتوفرها بروتوكولات الطبقات الآمنة رضاهم، وكذلك على صعيد أمن المعلومات وسرية المعلوما

SSL وبروتوكول الحركات المالية الآمنة SET   مما ساهم بإزالة المخاوف لدى المستهلكين على سرية
 (2014،64)الكردي : المعلومات وأمن بطاقات الدفع عبر الإنترنت.

 مستقبل التسويق الإلكتروني في البلدان العربية وليبيا-2.8
قد بدأت البلدان العربية خطواتها الأولى على طريق التسويق الإلكتروني،ولكن هذه الخطوات ما تزال بطئه إذا ما ل

قورنت بما تم وتحقق بالبلدان المتطورة.لذلك فإن الدول العربية مدعوة للتفكير جدياً بدخول اقتصاد المعرفة وأخذ 
خدم الإنترنت كمستهلك فقط. والتسويق الإلكتروني سيساعد حصتها في اقتصاد الإنترنت وأن لا تكون سلبية تست

السوق العربية خصوصاً إذا جرى الاعتناء بتواجد باللغة العربية على الشبكة العنكبوتية وأنه أمام الدول العربية 
 فرصة لفتح الطرق السريعة فيما بينها وهي طرق سهلة الفتح وقليلة التكلفة.

 حة لاستخدام الأعمال الإلكترونية:الخيارات الإستراتيجية المتا
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تتزايد أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العربية في عملية التنمية،ذلك أن المستثمرين العرب الكبار لديهم 
خيارات عديدة،ويستطيعون أن يستثمروا أموالهم خارج البلاد العربية في حين أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

ية،وهي مضطرة اليوم للمشاركة بقوة في عملية التنمية عبر تطوير عملها والمساهمة مرتبطة بأسواقها الوطن
بصورة جزئية في نقل التكنولوجيا وتوطينها وستجد أن التعاون العربي هو أفضل الخيارات أمامها لتوسيع الأسواق 

 وتطوير العمل وزيادة فرص التمويل والتسويق.
أعمال إلكترونية ملائمة  ةاستراتيجيلعربية تحديات عديدة أهمها اختيار وتواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ا

 لظروفها وللبيئة المحيطة بها وفيما يلي أهم الخيارات المتاحة أمامها استراتيجياً:
في هذه الإستراتيجية تعمل المؤسسة الصغيرة ضمن شبكة تعاونية وتتعاون مع شركاتٍ  إستراتيجية الشبكة: -1

 أو مع شركاتٍ كبرى لتحسين قدرتها للنفاذ إلى الإبداع ونقل التكنولوجيا وتوطينها.صغيرة مثلها،
حيث توضع المؤسسة بشكلٍ ملاصق لمنافسها كي تحصل على ميزة معرفة طرق  إستراتيجية العروة:-2

 الصناعية.عملها،واكتساب الخبرة،وربما إقامة أشكال مختلفة من التعاون،خاصة في مراحل مبكرة من دورة الحياة 
دارة شركة خاصة  إستراتيجية الاستثمار الخارجي المباشر: -3 وتقوم المؤسسة وفقاً لهذه الإستراتيجية بإنجاز وا 

متخصصة تمتلكها في الخارج مستفيدة من ظروفٍ ملائمة للاستثمار في الخارج؛ بما تحتويه هذه الظروف من 
 مل مع فعاليتها الاقتصادية الوطنية.وجودٍ للتكنولوجيا المتطورة ،وذلك بما يلاءم التكا

في هذه الإستراتيجية تلجأ المؤسسة الصغيرة إلى أن تصبح جزءً من الشركات العالمية التي  إستراتيجية الكوة: -4
تمتلك التكنولوجيا المتطورة في خط إنتاج فرعي محدد ضيق. ويمكن للشركة في هذه الحالة أن تستفيد من خبرة 

لمتطورة في مجال التكنولوجيا وتنقلها إليها عبر هذه النافذة أي خط الإنتاج الفرعي الذي هو الشركات العالمية ا
 جزء من الشركة العالمية.

بهذه الطريقة تحاول المؤسسة الصغيرة أو المتوسطة أن تستحوذ على الخبرة والمعرفة  إستراتيجية الإبداع : -5
 ثماراتها في الدراسة والتطوير .التكنولوجية المتقدمة التي تكون متضمنة في است

في هذه الإستراتيجية تقوم المؤسسة باستخدام الإبداع والتطوير في  إستراتيجية تكنولوجيا المعلومات: -6
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتخفيض الكلفة وزيادة الإنتاجية.

عربية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات هذه هي الاستراتيجيات المتبعة من قبل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ال
في مجال التسويق وخصوصاً عبر شبكة الإنترنت فما هي التوجهات العربية في مجال بناء البنية التحتية 

 (93، 2013)الضمور :  للتسويق الكتروني؟
 التوجهات العربية لبناء البنية التحتية للتسويق الإلكتروني لدعم التعاون العربي:-2.9

العالم العربي مبتدأً في مجال الأعمال الإلكترونية والتسويق الإلكتروني إلا أننا نشاهد في بعض الدول  لا يزال
حركاتٍ جيدةٍ في هذا المجال وضحلة في بعضها الآخر.إن إمكانيات النجاح متوفرة والكمون موجود في العالم 

شاملة على مستوى البلدان  ةإستراتيجيود رؤية العربي واعد والمسألة الجوهرية في النجاح في هذا الاتجاه هو وج
 العربية مجتمعة لتحقيق الأهداف المحددة في هذا المجال.

أن البيئة المناسبة للتعاون العربي في مجال التسويق الإلكتروني تجد طريقها تدريجياً،ذلك أنه قد تم إنشاء الروابط 
التي تحوي على مداخل  Portalsخرى وهي البوابات العربية التي تعمل باللغة العربية وبعضها باللغات الأ

.هذه البوابات  Linksللأعمال الإلكترونية والتجارة الإلكترونية كما تحتوي على مواقع لمتاجر إلكترونية عربية 
 موجهة للدول العربية وتساعد في تنمية التجارة البينية العربية.

 والاتصالات: التوجهات العربية في مجال تكنولوجيا المعلومات-1
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تشكل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات البنية التحتية لاقتصاد المعرفة وللتسويق الإلكتروني وللتجارة الإلكترونية 
بشكلٍ عام ، وبديهي أنها تشكل البنية التحتية العصرية الملائمة للتعاون العربي وفيما يلي أهم التوجهات العربية 

 في هذا المجال:
 Infra-structureالتحتية : يير البنتشييد وتطو  -أ

 DSLإذ أن وجود بنية تحتية قوية وتقوية نظم الاتصالات وتشييد شبكات الاتصالات العادية واعتماد تكنولوجيا 
عريضة  Fiber Opticفيها والهاتف الخلوي وشبكات الخدمات الرقمية المتكاملة وشبكات الألياف البصرية 

وشبكات الأقمار الصناعية ،تعتبر من المؤشرات المساعدة في تمكين الاقتصاد من الحزمة الواصلة إلى المنازل 
 التوجه نحو الاقتصاد الجديد.

 محاولة توسيع القاعدة الشعبية المهتمة بتكنولوجيا المعلومات: -ب
دي وذلك من خلال تخفيض الرسوم على التجهيزات الحاسوبية أو تقديم التسهيلات التشجيعية للأفراد والنوا

 والجمعيات التي ترغب باقتناء تجهيزات حاسوبية لخدمة أغراض التدريب والدراسة والتطوير.
 وضع سياسة عربية لتكنولوجيا المعلومات: -ج

واضحة تستند إلى السياسات وذلك لتنفيذ آليات تطال مركبات  ةإستراتيجيلا بد لتحقيق هذا الجانب من تبني 
ة البرمجيات وتشمل أيضاً صناعة الحاسبات والمخدمات وكابلات الألياف منظومة العلم والتكنولوجيا لصناع

لإيجاد حاضنات لإطلاق مبادرات استثمارية جديدة ناجحة في مجال البرمجيات وتكنولوجيا  ىالبصرية.والسع
 المعلومات والاتصالات،وتطبيق معايير الجودة في هذا المجال.

 للدعم التكنولوجي: إنشاء صناديق وطنية وصندوق عربي مشترك -د
وذلك لدعم المخاطرة في مشاريع شركات البرمجيات العربية وتنمية السوق العربية وزيادة الطلب الحكومي على 

دارة الصناعة .  النظم. وتأسيس مراكز الدراسة التي تتضمن التنبؤ والاستطلاع والتوعية والتقييم وا 
 تعديل التشريعات: -هم

ولوجي و دعم التعاون العربي في هذا المجال من تعديل القوانين الناظمة للملكية لا بد لتحقيق التطور التكن
الفكرية و القوانين المتعلقة بتشجيع الاستثمار وصناعة البرمجيات وتصديرها، والقوانين المتعلقة بتداول المعلومات 

ايير والمواصفات في مجال صناعة وتنظيم أمن الشبكات،والقوانين المتعلقة بدعم الجودة والاعتمادية وتحديد المع
 البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

أن البنية التحتية للاتصالات في بعض البلدان العربية ما تزال ضعيفة لا تساعد على انتشار التسويق الإلكتروني 
 ا المجال . البيني في المنطقة العربية، لذلك فقد كان من الضروري إطلاق المبادرة العربية في هذ

 التسويق الإلكتروني في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودورها في دعم التعاون العربي: -2
الشركات الكبرى تستطيع أن تشترك في المعارض الدولية وأن تشتري تجهيزات التجارة الإلكترونية بينما الشركات 

ربية الحرة أن تساعد المؤسسات الصغيرة على الصغيرة لا تستطيع ذلك،الأمر الذي يستلزم من منطقة التجارة الع
تخطي هذه المشكلة عن طريق منح القروض والتسهيلات في التسديد، ولا بد لانطلاق تعاون حقيقي للمؤسسات 
العربية من توفير قاعدة معلومات اقتصادية لتساعد المستثمرين العرب على تقدير حجم الأسواق العربية،وهذه 

 للمستثمرين الأجانب الذين يرغبون بالاستثمار بالمنطقة العربية. المعلومات ضرورية أيضاً 
أن المطلب الأساسي للمؤسسات العربية هو الإفادة من التكنولوجيا والكفاءة في استخدامها لتتمكن ليس فقط 

 (29،  2011)نصر : بالنهوض بالتجارة الإلكترونية إنما بكل المجالات التكنولوجية المتعلقة بجوهر أعمالها. 
 (86، 2000)مكليود:  التسويق الالكتروني واقتصاد المعرفة في البلدان العربية: -3
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يشهد عصرنا الحاضر ظاهرة الاعتماد المتزايد على المعلومات والتكنولوجيا وانتشار تكنولوجيا المعلومات 
ى إلى ولادة اقتصاد والاتصالات في تطبيقات متنوعة في جميع المجالات منها التسويق الإلكتروني مما أد

المعرفة وهو نمط جديد يختلف كثيراً في سماته عن الاقتصاد التقليدي الذي ظهر بعد الثورة الصناعية.لذلك فإن 
اقتصاد المعرفة هو تحول المعلومات إلى سلعة في المجتمع بحيث تم تحويل المعارف العلمية إلى شكل رقمي 

 م العناصر الأساسية في اقتصاد المعرفة.بحيث يكون تنظيم المعلومات وخدمتها من أه
إن محاولات بناء تكتل اقتصادي عربي لن يكتب له النجاح ما لم يتم التخطيط له بمفاهيم عصرية 
حديثة،ووضعت تحت تصرف البلدان العربية أحدث الوسائل التكنولوجية الحديثة. يستطيع العرب اليوم الإفادة من 

جهودهم لبناء نظم المعلومات العلمية وتوليد المعلومات ونقلها وبيعها، وهذا  سمات اقتصاد المعرفة وأن يوجهوا
 يحتاج إلى تعاونٍ عربي لأنه يتطلب ما يلي:

يتطلب توحيد المصطلحات بين البلدان العربية،بهدف توسيع أسواق خدمات المعلومات العلمية كما أن نظم  -أ
 الوطن العربي فقط.المعرفة باللغة العربية يمكن توزيعها ضمن إطار 

أن هذا لا يتطلب رؤوس أموال كبيرة،فيكفي إقامة مؤسسة صغيرة ذات إدارة ذكية وفعالة ومبادرة عدد من  -ب
الباحثين المتخصصين في المجالات العلمية إضافة إلى ضرورة تعاون سلسلة من المؤسسات العربية في هذا 

 العمل الهام.
مية في عصرنا ،وستفيد المنطقة الحرة من إدخال عناصر تبادل إن قطاع المعلومات هو قاطرة التن -ج

المعلومات والخدمات في نطاق خطتها التي تقتصر حتى الآن على البضائع المادية،وأن ينجح العرب بنقل 
 (87،  2011) الضمور :  وتوطين التكنولوجيا الحديثة في البلدان العربية.

 ن العربي :ثر التسويق الإلكتروني على التعاوأ-2.10
أن التجارة الإلكترونية هي اليوم التقنية الأكثر انتشاراً في الميدان الاقتصادي وهي توفر الشروط في هذا المجال 
وتوفر كذلك الشروط للتعاون الاقتصادي العربي،ذلك أن التجارة الإلكترونية ما تزال تخطو خطوتها الأولى في 

تتخطا مجال التجربة والدراسة ولم تتجاوز النطاق النظري إلى التطبيق  البلدان العربية وهي في غالب الأحيان لم
الديناميكي الفعال. أنه لمن البديهي أن نتوقع انتشار التجارة الإلكترونية وأن هذا الانتشار سيدعم التعاون العربي 

 1/1/1998واتها في في المجالات الاقتصادية كافة في إطار منطقة التجارة العربية الحرة التي بدأت أولى خط
وهذه المنطقة سوف لن تتجاهل التقنيات الحديثة والتجارة الإلكترونية التي  2010ويتوقع استكمال إجراءاتها عام

 تاريخ تطبيق منطقة التجارة الحرة العربية. 2010ستكون قد انتشرت وسيطرت على التجارة العالمية بحلول عام
فردة مهما كان حجم هذه المؤسسات لا يؤهلها للتصدي بنجاح لمهمة النفاذ أن قدرة البلدان العربية ومؤسساتها من

إلى التكنولوجيا الضرورية كبنية تحتية للتسويق الدولي ذلك أن الحلول المقترحة في تطوير التعاون بين 
نولوجية المؤسسات العربية هي أيجاد شريك أوروبي أو أكثر وذلك لتضييق الثغرة في مجال الخبرة والمعرفة التك

اللازمتين للتسويق الإلكتروني،عندها تنخفض المخاطر الناتجة من المبادرات التعاونية الطليقة بين هذه 
 المؤسسات.

 غير أن جملة من الشروط ستحكم انتشار التجارة الإلكترونية في البلاد العربية وهي : 
 تطوير الأنظمة المصرفية -1
 ترونيالوعي العلمي بأهمية التسويق الإلك -2
 تطبيقات التجارة الإلكترونية باللغة العربية -3
 التدريب والتأهيل على حلول التسويق الإلكتروني -4
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 تطوير البني التحتية للتسويق الإلكتروني -5
 مواجهة المنافسة الدولية -6
 (.22،  2001)مجلة المجمع العربي : توفير البيئة المناسبة للتسويق الإلكتروني -7
 

 الإلكتروني في البلدان العربية وطموح المستقبل: التسويق-2.11
تشير الدراسات بأن دول مجلس التعاون الخليجي تتصدر قائمة الدول العربية في مجال التسويق الإلكتروني 
وتليها مصر ويتوقع أن يزيد حجم هذه التجارة في حلول الأعوام القادمة، وأوضحت هذه الدراسات أن الدول 

صٍ هائلة في مجال صناعة البرمجيات ونظم المعلومات وابتكار البرامج وتطويرها ،كما تمتلك العربية تتمتع بفر 
منتجات البرمجيات وتطويرها للشركات الكبرى التي تستطيع القيام بباقي مراحل  مدخلاتقاعدة معقولة لتصنيع 

الآن عن تصنيع الكمبيوتر التسويق والبيع في الأسواق العالمية .غير أن الدول العربية رغم كونها بعيدة 
وتجهيزاته ومع تزايد عدد مستخدمي الإنترنت؛غير أن ما يتم حالياً لا يتعدى عمليات تجميع من خلال مبادرات 

 فردية لشركات محددة وأن الفجوة بين البلدان العربية وتلك المتقدمة ما تزال كبيرة.
صناعة عربياً وفي مقدمتها سيطرة الشركات العالمية لذلك لا بد من إزالة العوائق التي تحول دون تطور هذه ال

 على الأسواق العربية في هذا المجال وضعف كفاءة استخدام الإنترنت في البلدان العربية.
أن البنوك العربية تتمتع بالإمكانيات اللازمة للنجاح والمنافسة  في مجال التسويق الإلكتروني المصرفي: -1

لًا في مجال التسويق المصرفي الإلكتروني ذلك أن القطاع المصرفي العربي يمتلك الأمر الذي يكسبه دوراً فاع
الطاقات البشرية والوسائل التكنولوجية والمنا  الاقتصادي والاستثماري وان التشريعات تبدو في بعضها ملائمة 

ني المصرفي. أن هذه والبعض الآخر يحتاج إلى تعديل و سن تشريعاتٍ أخرى تتلاءم مع عملية التسويق الإلكترو 
الفرص التسويقية عبر الإنترنت المتاحة للمصارف العربية تساعد المصارف على تجنب الكثير من التكاليف 
وتساعدها على جذب عملاء جدد على مستوى العالم وعلى جذب المتسوقين عبر مراكز التسوق الإلكترونية التي 

 تم البدء في إنشاءها لهذا الغرض.
أن التجارة الإلكترونية تعد مفتاح التصدير للدول النامية في الحاضر  تسويق الإلكتروني السلعي:في مجال ال -2

والمستقبل مما يعني ضرورة الإسراع بتهيئة وتطوير قاعدة مناسبة تمنحها القدرة على التحرك بمرونة في هذا 
الشركات العالمية الكبرى في مختلف  المجال والاستفادة من مزايا وفرص التجارة الإلكترونية وأن عدد كبير من

المجالات دشنت إجراءات لتأسيس مواقع لها على شبكة الإنترنت التي بدأ يتزايد مستخدموها عربياً وعالمياً . أن 
التوجه المتزايد إلى شبكة الإنترنت لم يكن وليد المصادفة بل هو ثمرة تخطيط دقيقٍ ومتواصل للمستقبل بعدما 

 صبح العنصر الفعال للغاية في حجم التبادل التجاري.أنترنت بات مؤكداً أن الإ
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 النتائج والتوصيات والخاتمة والمراجع-3
 النتائج :-3.1

الدراسة من خلال المنهج البحث العلمي في توصل الباحثان بعد استكمال جوانب الدراسة وتطبيق خطوات 
 سة تبين أنها كالآتي :أن الفرضيات التي وضعت للدراالوصفي الاستقرائي إلى 

الدول العربية تعمل بردة الفعل في الإدارة وليس لديها خطط مستقبلية ، كما أن ثقافة الناس تجاه التسويق 
الإلكتروني غير مشجعة لعدم وجود برامج توعية لأهمية استخدام الوسائل الإلكترونية ،  وكذلك ضعف برامج 

عدة والخاص على مجال التسويق الإلكتروني ، وتوصلت الدراسة إلى التدريب والتأهيل وقلة الإنفاق الحكومي 
 نتائج من أهمها :

 .عالم في وقت قصير وبأقل التكاليفأن التسويق الإلكتروني وسيلة متطورة للوصول إلى الأسواق في ال -1
لربحية التسويق الإلكتروني يمساهم بتبسيط الإجراءات وتلافي التأخير في العمليات التجارية،وزيادة ا -2

 ودوران رأس المال. 
أن تطبيق نظم التسويق  الإلكتروني سيساعد على تغيير هياكل الشركات العربية من شركات تعاني من  -3

 مشاكل إدارية ومالية إلى أخرى منضبطة ومتوازنة إدارياً ومالياً .
 الحاسبات الآلية. يقدم التسويق الإلكتروني حافزاً على إتباع نظم التصنيع الحديثة التي تتم بمساعدة -4
 لا توجد آليات واضحة لكيفية تحصيل الرسوم أو الضرائب على التبادل التجاري الإلكتروني . -5
ظهور مشكلة العمالة والاستغناء عنها في بعض التخصصات وخصوصاً العمالة غير الفنية والغير  -6

 مؤهلة.
ق أساليب التسويق الإلكتروني ضعف البني التحتية في الدول العربية أدى إلى عدم القدرة على تطبي -7

 بشكل فعال مما أدى إلى اتساع الفجوة مع الدول المتقدمة .
 قلة اهتمام أغلب الدول العربية بتطوير برامج التدريب والتأهيل الإلكتروني وخاصة التنمية البشرية . -8

 التوصيات :-3.2
لكتروني وأصحاب القرار و رؤوس بناء على نتائج الدراسة يوصي الباحثان للمهتمين بمجال التسويق الإ

 الأموال والمستثمرين في الدول العربية بالآتي :
تطبيق أساليب التسويق الإلكتروني في كافة المجالات بالدول العربية وخاصة في المنظمات الصغيرة  -1

 والمتوسطة .
 تروني .وضع الخطط ورصد الأموال اللازمة لتطوير البني التحتية لتواكب أساليب التسويق الإلك -2
الاهتمام ببرامج التدريب والتأهيل في المجال الإلكتروني لتنمية الموارد البشرية لمختلف المستويات  -3

 الإدارية .
مواكبة تطور البرمجيات التي تتعلق بمجال التسويق الإلكتروني والاهتمام بتطوير وسائل الاتصال  -4

 ي إلى زيادة الإقبال على استخدامها.وخاصة شبكة الانترنت من حيث الجودة وخفض التكلفة مما يؤد
التطوير المستمر للقوانين والتشريعات والاتفاقيات التي تخص مجال التسويق الإلكتروني والمعاملات  -5

 الإلكترونية .
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نشر الثقافة الإلكترونية لدى الناس وذلك من خلال وضعها داخل مقررات المناهج الدراسية في كافة  -6
 لام المختلفة .مراحل التعليم ووسائل الإع

تشجيع الناس على استخدام الوسائل الإلكترونية الحديثة في الدفع وعرض المنتجات وتبادل المعلومات  -7
 وتطوير الأنظمة المصرفية لتصبح أغلب خدماتها إلكترونية .

 الخاتمة :-3.3
التي حاولنا فيها تسليط إن أهمية دراسة التسويق الإلكتروني هي التي كانت الدافع لنا للخوض في هذه الدراسة و 

الضوء على التسويق الإلكتروني وأهميته للدول العربية والجهود المبذولة من هذه الدول لتطوير البني التحتية 
وتنمية الموارد البشرية وخاصة الفنية منها ومحاولة نشر الوعي والثقافة الإلكترونية لدى المجتمع العربي ، وحتى 

ة والخاصة ناجحة لابد من تكامل الجهود من مختلف العناصر سواء كان في مجال تكون هذه السياسات الحكومي
التدريب والتأهيل و مجال الإنفاق و البني التحتية والتشريعات والقوانين و وسائل الإعلام والمناهج التعليمية 

عربية لنصل بعالمنا وتبادل الخبرات والمعلومات والبرمجيات بين القطاعات في البلد الواحد أو بين عدة دول 
العربي إلى مصاف الدول المتقدمة التي تبحث على رفاهية مواطنيها وتقديم كل ماهو متطور وحديث وللوصول 

 بالمنتج كان سلعة أو خدمة إلى أفضل مستوى . 
 المصادر والمراجع :-3.4

 أولا : الكتب العلمية
 .2013،الأردن , , وائل للنشر,عمانإدارة القنوات التسويقية الضمور ,هانئ, -1
 .2011, وائل للنشر,عمان ،الأردن ,التسويق الدولي الضمور ,هانئ, -2
 2014،دار الفاروق ،القاهرة ،مصر ، تنمية التسويق الإلكترونيالكردي ،أحمد السيد ، -3
 2011،دار الفكر الغربي ،القاهرة ،مصر ، التسويق الإلكترونيالكردي ،أحمد السيد ، -4
 2010،دار مجدلاوي ،عمان الأردن ، ة التسويقإستراتيجيعبيدات ، محمد ، -5
 2000،دار المريخ ،الرياض ،السعودية ، نظام المعلومات التسويقيةمكليود ، رايموند ،  -6
 2011، مكتبة الفلاح ،الكويت ،الانترنت والإعلام والصحافة الإلكترونيةنصر، حسني محمد ، -7
 2012عمان ،الأردن ،،دار الحامد ، التسويق الإلكترونينصير ، محمد طاهر ،  -8
 ثانيا : المجلات العلمية والمواقع الإلكترونية      
، مجلة المجمع العربي للمحاسبين القانونيين  الخدمات المصرفي وخدمات التأمين التجارة الإلكترونية : -1

 2001، 118، العدد 
2- http://www.tech-wd.com/wd/2014/06/06/report-and-statistics-about-arab-

world-on-internet-in-2014/ 
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 الاقتصاد الموازي في ليبيا
 والنتائج ( –) الأسباب 

 د.فتحي مسعود عبد الهادي
 كلية الاقتصاد بني وليد                                                                                 

 
  -:تقديم

الإقتصاديات المختلفة ،   قتصادية القديمة ، ولقد عرفت في كافةالموازي من الظواهر الإ الاقتصادتعتبر ظاهرة 
 لم يبدأ إلا منذ السبعينات من القرن الماضي. المتقدمة منها والنامية علي حد سواء، إلا أن الإهتمام بهذه الظاهرة

ولا  اً يرسم ويعرف الإقتصاد الموازي بأنه عبارة عن أنشطة إقتصادية غير مشروعة ولكنها غير مسجلة     
مثل المشروعات  الاقتصادهذا  علىتدخل في حسابات الناتج المحلي الإجمالي، وهناك العديد من الأمثلة 

الحرفية غير المرخصة ،الباعة المتجولين، خدم المنازل ،مزاولة الدروس الخصوصية ،دور الدعارة والقمار ، 
 وغيرها. تجارة المخدرات ...... سيارات الأجرة غير المرخصة،
، الذي 1977عام  السلفي الاقتصادإلي هذه الظاهرة عندما نشر بحثه عن  الانتباهويعد )جوتمان( أول من لفت 
حسابات الناتج القومي الإجمالي ، وتوالت  التي لا يتم تسجيلها ضمن الاقتصاديةنبه فيه إلي خطورة المعاملات 

جوتمان( .لقد أثبتت تلك الدراسات أن الإقتصاديات بعد ذلك الدراسات والأبحاث لإثبات الفرضية التي أثبتها )
 الموازية الإنسانية ، بل أنها في بعض الحالات تنمو بمعدلات نمو لم تشهدها الإقتصاديات الرسمية.

والبعض الأخر  وقد أطلقت تعبيرات متعددة علي الإقتصاد الموازي ، فقد اسماه البعض بالإقتصاد التحتي ،
السلفي، والإقتصاد غير الرسمي،  قتصاد غير المرئي، والإقتصاد المغمور، والإقتصادبالإقتصاد الأسود، والإ

الباب الخلفي، وايما كانت التسمية فإن الإقتصاد  والإقتصاد الثاني ، اقتصاد الظل، الإقتصاد المقابل ، اقتصاد 
كة مع بعضها والتي تحتاج إلي الخفي يعد من الظواهر المعقدة التي تضم الكثير من الجوانب المختلفة والمتشاب

 درجة اكبر من التحليل والفهم.
وبما ان الاقتصاد الليبي يعد من الاقتصاديات النامية ويعاني من وجود اختلالات هيكلية كنتيجة لاعتمادها علي 

ة لاقتصادي ، وظهور عدة اشكال من السوق الموازياالقطاع العام علي مجريات النشاط القطاع النفطي وهيمنة 
الي تواجد اعداد كبيرة من العمالة  بالإضافة(سواء كان ذلك في العملات او السلع ، 1999-1982خلال الفترة)

كما انه توجد اعداد كبير من العمالة  الاجنبية التي تمارس نشاط اقتصادي وتحقق دخول غير خاضعة للضريبة،
ي العاملة في البلاد، عليه من ممكن التكهن الوطنية التي تعمل في الاقتصاد الموازي وغير مسجلة ضمن القو 

 ني.طة لا يستهان بها في الاقتصاد الو بان الاقتصاد الموازي يسلهم بنسب
 -مشكلة الدراسة :

تعاني العديد من دول العالم من ظاهرة تهدد اقتصادياتها تتمثل في الاقتصاد الموازي ، ويشكل هذا النوع من 
لناتج المحلي الاجمالي في اغلب تلك الدول ، و في بعض الاحيان ينمو هذا الاقتصاد نسبة لايستهان بها من ا

 الاقتصاد بمعدلات نمو تفوق معدلات نمو الاقتصاد الرسمي.
وتكمن مشكلة الاقتصاد الموازي في ان البيانات والمعلومات التي تعكس وضع الاقتصاد الرسمي تكون غير 

 خذة قد ينجم عنها آثار عكسية تضر بالاقتصاد .صحيحة مما يترتب علي ذلك ان السياسات المت
 وتتناول هذه الورقة تقدير حجم الاقتصاد الموازي في الاقتصاد الليبي.
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 -هدف الدراسة:
تهدف هذه الدراسة الي تسليط الضؤ علي ظاهرة الاقتصاد الموازي في الاقتصاد الليبي وتقدير حجمه ونسبة 

 الاقتصادية غير النفطية. نشطةللأمساهمته في الناتج المحلي الاجمالي 
  -منهجية الدراسة:

هناك مجموعتين من الطرق لتقدير حجم الاقتصاد الموازي ، منها الطريقة المباشرة والتي تقوم علي احتساب 
المتولد عن مختلف الانشطة الفرعية التي لها علاقة بالاقتصاد الموازي ، حيث تقوم علي اساس تتبع الآثار 

 وجود الانشطة الموازي.المترتبة علي 
  -تحديد المداخل التي تنطوي تحت هاتين المجموعتين : أجمالاً ويمكن 

 مدخل الفروق بين الدخل والآنفاق . -1
 مدخل احصائيات سوق العمل. -2
 مدخل نسبة استهلاك الكهرباء في الناتج المحلي الاجمالي. -3
 مدخل المراجعات الضريبية. -4
 المداخل النقدية. -5
 التهرب الضريبي والطلب علي النقود. -6

وستعتمد هذه الدراسة علي المدخل النقدي في تقدير حجم الاقتصاد الموازي في الاقتصاد الليبي وذلك عن طريق 
اسلوب معدل النقود المتداولة الي الودائع تحت الطلب ، وقد تم اعتماد هذه الطريقة لتوفير البيانات النقدية 

 الاقتصاد الموازي. اللازمة لتقدير حجم
 -تقسيمات الدراسة:

 -المبحث الاول: تعريف الاقتصاد الموازي :-1
يعتبر تعريف الاقتصاد الموازي من الامور المهمة وبالأخص في مجال الدراسات التطبيقية لهذا الاقتصاد 

 الموازي ، لان بناء علي هذا التعريف تتحدد وتتسهل مهمة القياس او التقدير .
،فعلي سبيل المثال يعرفه )جوتمان( و)فيج( بأنه ذلك الجزء  لأخرالاقتصاد الخفي يختلف من شخص ان مفهوم 

 لأخرمن الناتج القومي الاجمالي الذي كان يجب ان يدخل في حسابات الناتج القومي الاجمالي ولكنه لسبب او 
 لم يدخل ضمن تلك الحسابات .

في مجموعة الانشطة المشروعة غير المرخصة  مثل الانتاج  مثليتوطبقآ لهذا التعريف فان الاقتصاد الموازي 
غير المعلن في القطاعات الاقتصادية مثل قطاع الصناعة ،الزراعة، البناء ، التشييد ،النقل والمواصلات ...الخ 

 من القطاعات الاقتصادية .
  -المبحث الثاني : العوامل المساعدة على نمو الاقتصاد الموازي :-2

ديد من العوامل المتشابكة التي تؤدي الي نشؤ ظاهرة الاقتصاد الموازي ،وعلي الرغم من اختلاف هذه هناك الع
العوامل من دولة الي اخرى ، الا ان الاختلالات الهيكلية التي تصيب الاقتصاد الوطني ، وتفشي ظاهرة 

ي مجريات النشاط الاقتصادي ، فضلآ البيروقراطية وتعق الاجراءات الادارية التي ترتبط بهيمنة القاطع العام عل
عن ضعف الهيكل الضريبي وارتفاع مستوى الضرائب ،تعتبر في مقدمة العوامل التي تؤدي الي نشؤ هذه 

 -الظاهرة والتي يمكن حصر اسبابها في الاتي :
 -انحفاض مستوي الدخل: -1
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لاقتصاد الموازي ، خصوصآ اذا ما يعد انخفاض مستوى دخل الفرد احد اهم اسباب التي تؤدي الي نشأة ونمو ا
أتسمت دخول الافراد بالجمود لفترة طويلة مع ارتفاع في المستوى العام للأسعار ،مما يؤدي الي انخفاض الدخول 
الحقيقية للافراد وسوف يجد الافراد انفسهم مضطرون للعمل في الاقتصاد الموازي ، حتي يتمكنوا من الحفاظ 

يدفعهم ذلك الي تخفيض معدل استهلاكهم بنسبة اقل من معدل انخفاض دخلهم  علي نفس مستوي معيشتهم وقد
 الحقيقي.

 -ارتفاع مستوى الضرائب: -2
تعد الضرائب المرتفعة مسئوله عن نشأة ونمو ظاهرة الاقتصاد الموازي في العديد من الدول المتقدمة والنامية 

ي التحول نحو الاقتصاد الخفي كلما تعرضت الانشطة علي حد سواء ، ويتزايد الحافز لدى الافراد والشركات ال
، ويتوقف اتخاد قرار  لأخرالاقتصادية في الاقتصاد الرسمي الي فرض المزيد من الضرائب عليها من وقت 

بين العقوبات التي  المشاركة علي المقارنة فيما بين الايرادات التي من المتوقع جنيها في الاقتصاد الموازي وما
في الاعتبار مدى استعداد اي  اً ركة في حالة اكتشاف التهرب ، اخدان يتعرض لها الفرد او الش من المتوقع

 منهما لتحمل المخاطر .
 الآنظمة البروقراطية الادارية: -3

تعد الانظمة الادارية والقيود الحكومية المفروضة من قبل المؤسسات الحكومية علي ممارسة النشاط الاقتصادي 
محددة لنشؤ ظاهرة الاقتصادي الموازي ، وقد بينت بعض الدراسات التي اجريت في هذا الشأن أن احد العوامل ال

المغالاة في فرض القيود الحكومية علي الإنتاج أو علي بعض الأنشطة الاقتصادية الخري .سواء كان ذلك من 
أ، يشجع الإفراد والشركات اجل تحقيق أهداف اقتصادية أو إجتماعية متل )حماية المستهلكين (؛أمر من شأنه 

علي التحاليل والبحت عن ثغرات بهدف الحصول علي ميزات تنافسية عن طريق تجنب هذه القيود وممارسة 
 أنشطة خفية يتم من خلال تحقيق دخول غير اعتيادية .

اتها وفي كتير من الأحيان تفرض بعض الدول نظام للرقابة علي الصرف الأجنبي بهدف المحافظة علي احتياطي
تم تحديد  إذا ما خصوصاً  من النقد الأجنبي مما يترتب علي ذلك زيادة في الطلب الأجنبي علي المعروض منه؛

سعر صرف لا يتناسب مع ظروف الطلب والعرض ولا يعكس القيمة الحقيقية للعملة المحلية أمام العملات 
ين في النشاط الإقتصادي من لمن المتعامالأخري مما يؤدي إلي ظهور سوق موازية للنقد يستفيد منها العديد 

أن التشدد في القيود أو المغالاة فيها ، خلال بيع حصصهم من النقد الأجنبي بغية تحقيق أرباح غير اعتياديه 
 رقعة الإقتصاد الموازي اتساعينجم نشؤ سوق موازية سواء كان ذلك في سوق النقد أو سوق السلع وبالتالي 

 الإقتصاد الليبي : نمو ملامحالمبحت الثالث :-3
خلال فترة الخمسينات من القرن الماضي بتخلفه وعجز قطاعاته الأقتصادية وعدم قدرته  الليبيتميز الإقتصاد 

علي توفير الإستتمارات اللازمة للتنمية الإقتصادية ،وفي معرض التدليل علي ذلك أشار الخبير الإقتصادي 
ن الإقتصاد الليبي قبل اكتشاف النفط اقتصاد مختلف ،ولا يوجد به ما بأ 1971في عام  للأمم المتحدة )فارلي (

 الاقتصادالذي بين ،  1950يشير إلي وجود أية تنميه اقتصادية تذكر ،وهذا ماأكده سابقا )هيجين ( في عام 
 . الاقتصاديةالليبي يحوي بين جانبيه كل معوقات التنمية 

تم اكتشاف النفط وتصديره بكميات تجارية مع بداية عقد الستينات ر عقد الخمسينات من القرن الماضي خوفي اوا
 الاقتصادية و الاجتماعية ، التنمية، حيث اخد قطاع النفط مقاليد الامور في تمويل مختلف برامج 

 -العوامل المحددة لشكل وطبيعة اختلال التوازن الداخلي:
 خطورة هذا الاستهلاك في الاستهلاك الترفي. متلتوتالاستهلاك العائلي  وبالأخصزيادة الاستهلاك العام  -1
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سؤ إدارة المنشآت العامة مما نتج عن ذلك عدم ترشيد الانفاق واللجوء الي الجهاز المصرفي لسد العجز،  -2
 مما ادي ذلك الي زيادة في عرض النقود دون ان تواكبه زيادة في الانتاج الحقيقي.

قود المعروضة وبين النمو في العرض الحقيقي للسلع والخدمات ، مما عدم التناسب بين النمو في كمية الن -3
ادي الي ارتفاع الاسعار في الوقت الذي لم يستطع فيه مصرف لبيا المركزي التأتير في هذه الاوضاع من خلال 

 سياسته النقدية ، بسبب محدودية ادوات هذه السياسة فضلآ عن عدم استقلاليته في ممارستها .
التطورات لجأت لدولة الي تطبيق سياسة انكماشية تمثلت في فرض قيود كمية مباشرة علي  وفي ظل هذه

وكنتيجة للتشدد الكبير في  الواردات ،ومراقبة شديدة علي الصرف الاجنبي ، للتأتير في ميزان العمليات الجارية
ي تلبية احتياجات السوق هذه السياسات انخفض عرض الكثير من السلع والخدمات ،كما ان مساهمة الواردات ف

% من احتياجات السوق المحلي 65المحلي من السلع والخدمات ظلت كبيرة حيث تساهم الواردات بما لايقل عن 
% من اجمالي الطلب المحلي ،لذالك لجأ العديد من 35، في حين يغطي انتاج الاقتصاد المحلي ما نسبته 

في سوق السلع سائل غير قانونية في محاولة لسد العجز  الأشخاص الطبيعيين والاعتباريين الي استخدام و 
والخدمات المطلوبة ، عن طريق التهريب وتغذية السوق الموازية في السلع والعملات مما يعني اتساع رقعة 

 الاقتصاد الموازي في الليبي .
 المبحث الرابع : تقديرات حجم الاقتصاد الموازي في الاقتصاد الليبي :

الاقتصاديين على أنه من الصعوبة بمكان تقدير حجم الاقتصاد الخفي لأنه بطبيعته  يتفق العديد من
اقتصاد خفي، غير أن ذلك لم يمنع من محاولة التوصل إلى تقدير حجم هذا الاقتصاد وعلى الرغم من أن تقدير 

ليها عادة ما تكون حجم هذا الاقتصاد يتم وفقاً للطرق المتعارف عليها ، غير أن النتائج التي يتم التوصل إ
فضلًا عن  الموازيمتباينة حتى بالنسبة للاقتصاد الواحد وذلك بسبب عدم الاتفاق على تعريف محدد للاقتصاد 

 اختلاف طرق التقدير .
، تسمى المجموعة الأولى بالأساليب  الموازيوفي الواقع توجد مجموعتان من أساليب تقدر حجم الاقتصاد 

م على أساس حساب الناتج المتولد عن مختلف الأنشطة الفرعية التي لها علاقة المباشرة ، وهي طريقة تقو 
، أما المجموعة الثانية فهي الأساليب غير المباشرة وهي طريقة تقوم على أساس تتبع الآثار  الموازيبالاقتصاد 

 .  الموازيالمترتبة على وجود الأنشطة 
 ليبي فيما يلي : وقد تمثلت ظاهرة الاقتصاد الخفي في الاقتصاد ال

 الأسواق الشعبية والباعة المتجولين . انتشار -
العديد من الفلاحين الدين يقومون بإنتاج السلع في مزارعهم الخاصة ولا يتم تدوينها في حسابات  وجود -

 الناتج المحلي .
 زة .عدد لا يستهان به من سيارات الأجرة التي لا تخضع للضرائب وأحياناً ليس لها علامة ممي وجود -
 . 1999في النقد الأجنبي وخصوصاً في الفترة التي سبقت عام  التجارة -
 ) كالمخدرات ( .في السلع المحظور التعامل فيها محلياً ودولياً  التجارة -
 السلع عبر الحدود مع الدول المجاورة .تهريب  -
 مركية .بعض الأفراد إلى استيراد السلع على أنها أمتعة شخصية دون أن تخضع لرسوم جلجوء  -
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القول أن حجم الاقتصاد الموازي بلغ في الاقتصاد الليبي بنسبة متواضعة في بداية الثمانينات وخلاصة 
مليون  123.5% من حجم الناتج المحلي الإجمالي للأنشطة الاقتصادية غير النفطية والمقدر بنحو 2.6قدرها 

مو لتبلغ نسبة مساهمته في الناتج المحلي ، وقد استمر حجم الاقتصاد الموازي في الن 1982دينار في عام 
، أي أنه قد  1989مليون دينار عام  247.1% والمقدر بنحو 4.8الإجمالي للأنشطة الاقتصادية غير النفطية 

% خلال عقد الثمانينات ، في حين بلغت نسبة مساهمة الاقتصاد الموازي في 20.4نما في المتوسط بمعدل 
% والمقدر بنحو 7.4حوالي  1990شطة الاقتصادية غير النفطية خلال عام الناتج المحلي الإجمالي للأن

% في عام 8.3مليون دينار ، وقد واصلت هده النسبة ارتفاعها خلال عقد التسعينات حتى بلغت  372.3
مليون دينار ليبي ، أي أن الاقتصاد الموازي قد نما في المتوسط بمعدل بلغ  834.7والمقدر بحوالي  1999
خلال عقد التسعينات ، بينما بلغت نسبة مساهمة الاقتصاد الموازي في الناتج المحلي الإجمالي  17.3%

مليون دينار ليبي  1132.0% والمقدر بنحو 10.6حوالي  2000للأنشطة الاقتصادية غير النفطية خلال عام 
زية للنقد الأجنبي ، انخفضت ولة من قبل مصرف ليبيا المركزي للقضاء على السوق الموابذ، وكنتيجة للجهود الم

% 3.1نسبة مساهمة حجم الاقتصاد الموازي خلال الألفية الثالثة لتصل نسبة مساهمة الاقتصاد الموازي إلى 
 .  2006مليون دينار ليبي عام  707.1والمقدر بنحو 

 المبحث الخامس : أهم الأتار المتوقعة في ضاهرة الاقتصاد الموازي ومنها :
 ضرائب :فقدان حصيلة ال -1
 الأثر على سياسات الاستقرار : -2
 الأثر على توزيع الموارد : -3

 المبحث السادس : الخلاصة :
 تخلص هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها :

في الاقتصاد الليبي ترجع لكون أن معظم المؤسسات العاملة الموازي أن انخفاض نسبة مساهمة الاقتصاد  -1
يطرة الاقتصاد العام كما أن نسبة مساهمة القطاع الخاص )المتمثلة في في الاقتصاد الوطني خاضعة لس

 المشروعات الصغيرة( لازالت متواضعة .
خلال النصف الثاني من عقد الثمانينات والتسعينات الموازي النسبي في مساهمة الاقتصاد  الارتفاع -2

 مقارنة بالسنوات الأخرى 
في الاقتصاد الموازي ل تقدير نسبة مساهمة الاقتصاد البيانات التي تم الحصول عليها من خلاأظهرت  -3

الليبي أن الرقابة على الصرف الأجنبي والتي ترتب عليها من ظهور للسوق الموازية للعملات قد أدت إلى 
في الاقتصاد الليبي خلال عقدي الثمانينات والتسعينات ومن ثم الموازي ارتفاع نسبة مساهمة الاقتصاد 

في  الموازيأدى إلى انخفاض نسبة مساهمة الاقتصاد  2002ه السوق مع بداية عام فإن القضاء على هذ
 الاقتصاد الليبي بشكل ملحوظ . 
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 قائمـة المراجـع
=========== 

مجلة الاقتصاد والعلوم  –وماهيته وطرق تقديره وآثاره الموازي الاقتصاد  –أحمد المبروك أبولسين  -1
 .  2006 – 5دد الع –جامعة الفاتح  –السياسية 

 –ندوة سعر صرف الدينار الليبي  –السوق السوداء للدولار في ليبيا الأسباب والآثار  –أحمد منيسي  -2
 منشورات جمعية الاقتصاديين الليبيين .

العوامل المؤثرة على الادخار العائلي في ظل التغيرات الهيكلية في الاقتصاد  –أسامة الجيلاني علي  -3
 . 2006 –غير منشورة  –جامعة قاريونس  –تير رسالة ماجس –الليبي 

قسم الحسابات  –إدارة شؤون الخطط والبرامج  –أمانة اللجنة الشعبية العامة للتخطيط والاقتصاد والتجارة  -4
 . 1992-1980 –القومية 

-1986 –قسم الحسابات القومية  –إدارة شؤون الخطط والبرامج  –أمانة اللجنة الشعبية العامة للتخطيط  -5
 . 2000وتقديرات عام  1999

ندوة ظاهرة  –( 1999-1980قياس التضخم في الاقتصاد الليبي خلال الفترة ) –عبدالباري الزنى  -6
 جمعية الاقتصاديين الليبيين .  -التضخم في الاقتصاد الليبي 

المجلد  –مجلة البحوث الاقتصادية  –السياسات التجارية والتنمية الاقتصادية  –عطية المهدي الفيتوري  -7
 . 2003منشورات مركز بحوث العلوم الاقتصادية  – 14العدد  –الأول 

الرقابة على الصرف الأجنبي والقيود الكمية على الواردات وآثارهما على سعر  –عطية المهدي الفيتوري  -8
 –منشورات جمعية الاقتصاديين الليبيين  –ندوة سعر صرف الدينار الليبي  –صرف الدينار الليبي 

 عة الأولى .الطب
الصعوبات والآثار الاقتصادية  –الخصخصة والتنمية الاقتصادية في الاقتصاد الليبي  –عيسى الفارسي  -9

 .  2003 – 1العدد  – 14المجلد  –مجلة البحوث الاقتصادية  –المتوقعة 
10- WWW.EGYPTIAGREENS.COM/DOCS/GENERAL/INDEX.PHP?EH= 

NEWHIL&SUBIECTID=42888&SUBCATEGORYID=260&CATEGORYID=3 
11- WWW.THEGULFIZ.COM/ARCHIVE/INDEX.2878.HTML. 
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 دور منظمة الأمم المتحدة
 ووكالاتها المتخصصة في حماية البيئة )*(

  أشرف علي بن لامهأ.                                                   ميلاد مسعود نمريش أ.  
      كلية الاقتصاد بني وليد                                                                                       ني وليد           كلية الاقتصاد ب      

 المقدمة :
لقد ظهرت القضايا البيئة في أواخر القرن العشرين باعتبارها أحد القضايا الجوهرية والحساسة والتي لها تأثير بالغ 

من وسلامة المجتمعات البشرية في مختلف دول العالم، ولكونها من القضايا الدولية ذات البعد العالمي على أ
وموضوعاً يجدب الاهتمام إليه، ويتفاعل معه العلماء، وكذلك الزعماء السياسيون والمنفذون الحكوميون وغيرهم 

ازداد الوعي بمجموعة واسعة من المشاكل  من المهتمين بهذه القضايا، ففي أواخر الستينات من القرن العشرين
البيئية، وما ينجم عنها من أخطار وتهديدات يكون له الأثر الأكبر على الاستقرار الاقتصادي والسياسي 

 والاجتماعي في مختلف بلدان العالم .
في هذا  وقد جاءت مختلف التقارير التي تصدر من الهيئات والمؤسسات العلمية والمراكز البحثية المتخصصة

المجال، لتندر بإخطار قد تكون نتائجها وخيمة، الأمر الذي دفع بأغلب الدول والمنظمات الدولية المتخصصة، 
والعديد من الأطراف المتهمة بهذا الشأن إلى ضرورة البحث عن السبل الكفيلة للحد من تفاقم هذه الظواهر، 

 والحفاظ على البيئة العالمية .
ئية والمتغيرات المناخية التي حدثت عبر التاريخ، والتي كان لها الأثر على الحياة البشرية وباختلاف الظواهر البي

في العالم، إذ أرجعها العلماء إلى أسباب قد تكون أحياناً طبيعية لا دخل للبشر فيها، فإن المشكلات البيئية اليوم 
ن للنشاط الإنساني الدور البارز في تفاقهما مثل تأكل طبقة الأوزان والاحتباس الحراري والتغيرات المناخية، كا

وبروزها، فالتنمية التي شهدتها مختلف دول العالم كان ثمنها الاستغلال الجائر للموارد الطبيعية، بالإضافة إلى 
 .)**( عدم الاهتمام بالمخاطر الناجمة التي يسببها النشاط البشري على البيئة العالمية 

، قامت منظمة الأمم المتحدة عبر أجهزتها ووكالاتها الدولية المتخصصة بلعب دوراً وانطلاقاً من دورها العالمي
 بارزاً في العمل على تنسيق الجهود الدولية في الشأن البيئي بين مختلف دول العالم .

 وينطلق هذا البحث من التساؤلات التالية:
 بقضايا البيئة ؟ما هي الدوافع الأساسية التي أدت إلى اهتمام المجتمع الدولي  -
 ما مدى مساهمة منظمة الأمم المتحدة ووكالاتها المتخصصة في الحفاظ على البيئة العالمية؟ -

 فرضية البحث  
)أن الاهتمام بقضايا البيئة جاءت نتيجة عوامل متعددة أدت في محصلتها إلى ضرورة التعاون بين مختلف دول 

تقليل أثارها المجتمعية المدمرة( فقد كان للأمم المتحدة من خلال العالم لمواجهة الأخطار البيئية والعمل على 
أجهزتها ووكالاتها المتخصصة اهتماماً كبيراً بالقضايا البيئية، أصدرت العديد من القرارات ونظمت المؤتمرات 

من التوازن بين الدولية، وقامت بإعداد الإتفاقيات والمعاهدات الدولية المتعلقة بحماية البيئة، وذلك لخلق نوعاً 
 متطلبات التنمية ومقتضيات المحافظة على البيئة العالمية .

 الحدود الزمنية
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حين استدرك علماء البيئة بضرورة الاهتمام بالبيئة وتحذيرهم للشعوب والحكومات  1971فهي تبدأ منذ سنة 
والتقليل من أخطارها المجتمعية  والأفراد بخطورة الأزمة التي تتعرض لها البيئة والعمل على مواجهة هذه المخاطر

 المدمرة .
 فهي تشمل المجتمع الدولي بشكل عام الحدود المكانية: 

 أهمية البحث 
 تأتي أهمية البحث في الأتي:

. يتناول هذا البحث الجهود الدولية على مستوى العالم لمواجهة الأخطار المحدقة للبيئة ومعرفة أثارها على 1
ة، من خلال مؤسسات الأمم المتحدة ووكالاتها المتخصصة، وكلك برامجها المتعددة في عملية التنمية الاقتصادي

 مجالات البيئة مثل الطاقة والمياه والغابات والبحار والمحيطات .
. التعريف بالمنظمات الدولية المتخصصة في البيئة ومهامها التي تقوم بها من أجل المحافظة على البيئة 2

 العالمية .
 على أهم الاتفاقيات والمعاهدات والمؤتمرات الدولية والإقليمية المتعلقة بحماية البيئة العالمية .  . التعرف3

 تقسيمات البحث:
 -تم تقسيم هذا البحث على ثلاثة مباحث رئيسية وهي كالتالي:

 العوامل التي أدت إلى زيادة الاهتمام الدولي بقضايا البيئة . المبحث الأول :
 أبرز الجهود التي قامت بها بعض أجهزة منظمة الأمم المتحدة في مجال حماية البيئة .المبحث الثاني: 
 الوكالات الدولية المتخصصة ودورها في حماية البيئة .المبحث الثالث: 

 المبحث الأول : العوامل التي أدت إلى زيادة الاهتمام الدولي بقضايا البيئة
البيئة في البداية إلى علماء البيئة والبيولوجيين الذين اهتموا بدراسة يرجع الفضل في تنبيه العالم إلى مشكلات  

هذه الظواهر ، وتنبيه المسئولين عن صنع القرار على المستويين الوطني و الدولي عن المخاطر المحدقة 
لماء عالم من ع 2200بالمجتمع البشري جراء هذه المشكلات ، فعلى سبيل المثال قد عبرت الرسالة التي وجهها 

( عن وحدة يو ثانتم إلى السكرتير العام للأمم المتحدة )  1971البيئة في الحادي عشر من شهر مايو في عام 
ء و ضرورة التعاون بين البشر لإنقاذها من الدمار الذي يلحقها ، فهذه النخبة الممتازة من العلمابيئة الإنسان 

دقت أجراس الخطر، وحذرت الشعوب و الأفراد و الحكومات من خطورة الأزمة التي تتعرض لها البيئة ، ونادت 
، وقد (1)بحشد الهمم ، و توحيد الجهود و التعاون لإنقاذ البيئة و الجنس البشري من المخاطر التي تهدد الجميع 

اعدون تباعداً كبيراً ، وأننما ذوو ثقافات و لغات و جاء في هذه الرسالة : " على الرغم من أننا جغرافياً متب
اتجاهات و عقائد سياسية و دينية متباينة تبايناً شاسعاً ، فمإن هناك خطراً مشتركاً لا سابقة له يجمع اليوم شملنا " 

، و تضيف الرسالة : " و نحن كبيولوجيين وعلماء بيئة لا نتحدث عن أماكن إيجاد حلول خاصة لهذه (2)
شاكل ، بل عمن يقيننا بأن المشاكل موجودة وعالمية و مرتبطة بعضها ببعض ، و بأنه من الممكن حلها الم

 . (3)فحسب إذا تخلينا عن المصالح الأنانية المحدودة في سعينا لتحقيق المصالح المشتركة " 
ل البيئة وضرورة حمايتها لقد أثمرت دعوة هؤلاء العلماء وغيرهم في جذب العالم و رجال السياسة والحكم بمشاك 

، وحظيت موضوعات البيئة منذ ذلك الوقت باهتمام كبير على المستوى الدولي والوطني وعقمدت العديد من 
                                                 

1
م (  1986) القاهرة ، دار النهضة العربية ،  1، ط  دور المنظمات الدولية في حماية البيئةد . عبد العزيز مخيمر عبد الهادي ،  ((

 . 9ص 
2
 . 10المرجع نفسه ، ص  ((

3
 المرجع نسه ، الصفحة نفسها .  ((

http://ar.wikipedia.org/wiki/Ù�Ù�_Ø
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المؤتمرات الدولية و الإقليمية والوطنية لمناقشة المشاكل التي تتعرض لها و الحلول التي يمكن اللجوء إليها 
 .  (1)رد الطبيعية الكامنة فيها للحفاظ عليها و تنمية الثروات و الموا

 -و ممن جملة الأسباب التي دفعت المجتمع الدولي إلى الاهتمام بالمشكلات البيئية ، ما يلي :
أن قضايا البيئة ومشكلاتها قد تضاعفت مخاطرها وأضرارها بدرجة يصعب معها أن تواجهها وتتصدى لها  – 1

الذي تطلب ضرورة التعاون الدولي على المستوى العالمي لمواجهة  الدول فرادى و بإمكانياتها المحدودة ، الأمر
 .(2)هذه المخاطر والعمل على التقليل من آثارها المجتمعية المدمرة 

ارتباط مشكلة البيئة بمشكلة التنمية ، فالتنمية والبيئة قضيتان متلازمتان ، فالتنمية لا يمكن أن تقوم على  – 2
ية ، كما لا يمكن حماية البيئة عندما تُسقبط التنمية من حسابها تكاليف تدمير البيئة ، قاعدة من موارد بيئية متداع

الأمر الذي يدفع إلى ضرورة خلق توازن بين متطلبات التنمية ومقتضيات المحافظة على البيئة ، وهو ما يحتاج 
 .(3)إلى جهد دولي مشترك 

و اعتبار أن نطاق هذه الحقوق لم يعد مقصوراً على  الاهتمام المتزايد واسع النطاق بحقوق الإنسان ، - 3
مجموعة الحقوق التقليدية ، كحرية الرأي و التعبير والمشاركة السياسية ، والحق في الملكية ، وغيرها ، إنما اتسع 

 .(4)ليشمل حقوقاً أخرى جديدة ، كالحق في التنمية ، والحق في الحياة في إطار بيئة نظيفة 
مع الدولي بمجموعة من القضايا التي تهدد البشرية جمعاء ، و في مقدمتها البيئة، والإرهاب ، اهتمام المجت - 4

 .(5)وغيرها 
إن بعض المشاكل البيئية تتصل بعمليات استغلال الممتلكات العالمية المشاعة : أي الموارد التي يشترك  - 5

 .( 6)الجو و الفضاء الخارجي  فيها أعضاء المجتمع الدولي كافة ، كالمحيطات وأعالي البحار و
ن كانت  – 6 تهدد الأخطار البيئية الاستقرار الاقتصادي و الاجتماعي و السياسي في مختلف دول العالم ، وا 

بدرجات متفاوتة ، عليه فمإن لمم يتمم تمداركها و معالجتها ، عن طريق التعاون الدولي قد تؤدي إلى صراعات 
 عنيفة في مختلف المجتمعات .

إن الأضرار التي تصيب البيئة لا تنحصر في مكان واحد ، بل تنتقل من مكان إلى آخر ، وقد تصيب  – 7
أماكن تبعد آلاف الكيلومترات عن مصدر حدوثها ، فتلوث الهواء في دولة معينة ينتقل إلى الدول المجاورة ، بل 

ات الهواء التي أجريت في نطاق يعبر حدود الدول والقارات ، ولقد أوضحت الدراسات و عمليات رصد ملوث
، كذلك تلوث المياه من بحار و محيطات وأنهار ، فالمياه التي تعبر إقليم دولة (7)المنظمات الدولية هذه الحقيقة 

، إذاً فالأضرار البيئية لا (8)ما من خلال أحد الأنهار تصبح جزءً من إقليم دولة أخرى بعد فترة زمنية معينة 
أو جغرافية أو اقتصادية بل تنتقل من دولة إلى أخرى ومن قارة إلى باقي القارات الأخرى  تعرف حدوداً سياسية

(9) . 

                                                 
1
 . 12المرجع نفسه ، ص  ((

)
2

، رسالة ماجستير في  م 1989الإدارة الدولية للمخلفات الخطرة في ضوء أحكام اتفاقية بازل لعام  هالة أحمد محمد رشيدي ،  (

 . 23م ( ، ص  2008جامعة القاهرة ،  -العلوم السياسية ) القاهرة ، كلية الاقتصاد و العلوم السياسية 
3
، رسالة ماجستير في العلوم السياسية ) القاهرة ، ي اتفاقـات منظمـة التجارة العالمية حمايـة البيئـة فهشـام محمـد بشير بنداري ،  ((

 . 30م ( ص  2005جامعة القاهرة ،  -كلية الاقتصاد و العلوم السياسية 
4
 . 23 المرجع نفسه ، ص ((

5
 المرجع نفسه ، الصفحة نفسها .  ((

6
مركز الخليج للأبحاث  –، ترجمة  عولمة السياسة العالميةسميث ،  يس و ستيفأوين غرين " قضايا البيئة " منشور في : جون بيل ((

 . 654 - 653ص ص   م ( 2004) دبي ، مركز الخليج للأبحاث ،  1، ط
7
 . 34د . عبد العزيز مخيمر عبد الهادي ، مرجع سبق ذكره ، ص  ((

8
 . 33المرجع نفسه ، ص ( (

9
 . 37المرجع نفسه ، ص  ((
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ومما تجدر الإشارة إليه هو أن بعض هذه العوامل قد تكون مصدراً للتوتر والصراع بين الدول إن لم تتم معالجتها 
و المنظمات الدولية وكافة الأطراف  على المستوى الدولي من خلال قواعد التعاون الدولي بين مختلف الدول

 . (1)الفاعلة في العلاقات الدولية 
 المبحث الثاني : أبرز الجهود التي قامت بها بعض أجهزة منظمة الأمم المتحدة في مجال حماية البيئة 

،  (2)م1945لم تكن قضايا البيئة معروفة أو مثارة على الصعيد الدولي عنمد نشمأة منظممة الأممم المتحمدة فمي عمام 
و لممم يكممن مممن المتوقممع أن تثممار هممذه القضممية فممي تلممك الآونممة ، حيممث كانممت الاقتصممادات العظمممى متهالكممة بسممبب 

،  لمذلك لمم  يتضممن  (3)الآثار المدمرة للحرب العالميمة الثانيمة ، ولمم يكمن يشمغلها حينهما سموى أن تعيمد بنماء ذاتهما 
،  إلا أن هنماك نصوصماً فمي ميثماق (4)ايتهما بشمكل مباشمر ميثاق الأمم المتحدة نصوصاً تتحمدث عمن البيئمة أو حم

الأمم المتحدة تشير إلى ضرورة خلق حياة أفضل للإنسمانية جمعماء ، حيمث وردت إحمدى الغايمات التمي ترنمو إليهما 
الأمم المتحدة في الفقرة الرابعة من ديباجة ميثاق الأمم المتحدة ، والتي نصت علمى " أن نمدفع بمالرقى الاجتمماعي 

، وفمى همذه الديباجمة أيضماً نجمد أن الأسماس الثالمث (5)دماً ، وأن نرفع مستوى الحيماة فمي جمو ممن الحريمة أفسمح " ق
المممذي تنطلمممق منمممه الأممممم المتحمممدة لتحقيمممق غاياتهممما همممو " أن نسمممتخدم الأداة الدوليمممة فمممي ترقيمممة الشمممئون الاقتصمممادية 

ثمممة ممممن الممممادة الأولمممى ممممن الميثممماق إلمممى مقاصمممد الأممممم ، وتشمممير  الفقمممرة  الثال (6)والاجتماعيمممة للشمممعوب جميعهممما " 
المتحممممدة ومبادئهمممما لتمممنص علمممى " تحقيمممق التعممماون المممدولي علمممى حمممل المسمممائل الدوليمممة ذات الصمممبغة الاقتصمممادية 

 . (7)والاجتماعية والثقافية والإنسانية ..." 
اعي " تنص المادة الخامسة والخمسون أما الفصل التاسع من الميثاق بعنوان " التعاون الدولي الاقتصادي والاجتم

 في فقرتها الأولى على أن تعمل الأمم المتحدة على :
تحقيق مستوى أعلى للمعيشة وتوفير أسباب الاسمتخدام المتصمل لكمل فمرد والنهموض بعواممل التطمور والتقمدم  -أ   

 الاقتصادي والاجتماعي .
ماعية والصحية وما يتصل بها لتعزيز التعاون الدولي في تيسير الحلول للمشاكل الدولية الاقتصادية والاجت -ب  

 .(8) أمور الثقافة والتعليم
و انطلاقاً من النصوص السابقة ، وغيرها من النصوص التي أتى بها ميثاق الأمم المتحدة ، كان من الطبيعي 

المتحدة وأجهزتها المختلفة أن تقوم منظمة الأمم المتحدة بدورها الرائد في مجال حماية البيئة ، فقد كان للأمم 
 المحدقة بالبيئة الأخطار إلى الانتباه العالمي لفت في العاملة في المجالات الاقتصادية والاجتماعية دور كبير

 في المكثف نشاطها بدأ ، وقد على المستوى العالمي بها الوعي نشر في الأهمية شديد دوراً  ولعبت ،  الإنسانية
لدراسة  الإنسانية مؤتمر الأمم المتحدة للبيئة م عقد 1968عام  في جمعية العامةال قررت عندما اللمجا هذا

، وكان انعقاد هذا المؤتمر حول بيئة الإنسان (9)لها  حلول عن والبحث الأرضية الكرة تهدد التي التلوث مشكلة
قة بالبيئة ، و من أبرز م بمثابة نقطة تحول في أشطة الأمم المتحدة المتعل 1972الذي انعقد في ستوكهولم عام 

                                                 
1
 . 21محمد رشيدي ، مرجع سبق ذكره ، ص هالة أحمد  ((

2
، الكويت سلسلة عالم المعرفة " ،   1945دراسة في تطور التنظيم الدولي منذ  –د . حسن نافعة ، " الأمم المتحدة في نصف قرن   ((

 . 387م ، ص  1995، أكتوبر 202، العدد 
3
،  مرجع سبق مجلة السياسة الدولية يئة و قضية تغير المناخ " ، ( أحمد دسوقي محمد إسماعيل ، " نمط الإدارة الدولية لقضايا الب(

 . 213ذكره ، ص 
4
 . 387د . حسن نافعة ، مرجع سبق ذكره ، ص  ((

5
 الفقرة الرابعة من ديباجة ميثاق الأمم المتحدة . ((

6
 الفقرة الثامنة من ديباجة ميثاق الأمم المتحدة . ((

7
 . لميثاق الأمم المتحدة ( الفقرة الثالثة من المادة الأولى(

8
 . ( الفقرة الأولى من المادة الخامسة و الخمسين لميثاق الأمم المتحدة(

9
 . 242د . حسن نافعة ، مرجع سبق ذكره ، ص  ((
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في العام نفسه ، و الذي اتخذ من  UNEPما ترتب عن هذا المؤتمر هو  إنشاء برنامج الأمم المتحدة للبيئة 
منذ ذلك الحين حتى وقتنا الراهن من خلال عدة أنشطة ، و استمرت جهود الأمم المتحدة  (1)نيروبي مقراً له 

م و " مؤتمر ريو دي  1972عاماً بين" مؤتمر ستوكهولم " عام قامت بها هذه المنظمة ، فخلال العشرين 
م تواصلت الجهود الدولية للأمم المتحدة في مجال إدارة شئون البيئة ، حيث عقدت في  1992جانيرو " عام 

 26- 13م " الندوة العالمية للتربية البيئية "، وفي الفترة  1975أكتوبر 22 – 13بلغراد في الفترة من 
" المؤتمر الدولي  -سابقاً  –م انعقمد في مدينمة تبليسي بجمهورية جورجيا بالاتحاد السوفييتي  1977أكتوبر

الحكومي للتربية البيئية " ، ثم تم تأسيس اللجنة العالمية للبيئة والتنمية بمبادرة يابانية طرحت في الجمعية العامة 
لة ، وتعتبر جهازاً مستقلًا مرتبطاً بالحكومات و دو  21م ، وتم تشكيلها من ممثلي  1983للأمم المتحدة عام 

 .(2)بنظام هيئة الأمم المتحدة ، ولكنه خارج نطاق سيطرة الأمم المتحدة 
أما في مرحلة ما بعد مؤتمر ريو فقد شهدت أيضاً عدة مؤتمرات دولية فقد عقد المؤتمر الدولي حول السكان و 

م ، و  1995القمة العالمية للتنمية الاجتماعية في كوبنهاجن م في القاهرة ، و عقدت  1994التنمية في عام 
م ، كما عقدت قمة الغذاء  1996( في إسطنبول عام  2 –مؤتمر الأمم المتحدة حول الإسكان البشري ) الموائل 

م ، و صولًا إلى مؤتمر القمة العالمي للتنميمة المستداممة بجوهانسبرغ عا (3)العالمي في نفس العام في روما 
م ، و استمرت اللقاءات و المؤتمرات الدولية التي تعزز التعاون الدولي في مجال حماية البيئة و التنمية  2002

 المستدامة .
 هذا فضلًا عن النجاح في توقيع عدد من المواثيق و مئات الاتفاقيات الدولية في مجال البيئة وحمايتها .

نما تتداخل تلك في نطاق الأمم المتحدة لا يقوم على إدارة قض ايا البيئة داخل المنظممة جهاز أو برنامج بعينه ، وا 
، أبرز هذه الأجهزة : الجمعية العامة ، المجلس الاقتصادي والاجتماعي ، (4)المهمة بين العديد من الأجهزة 

هو الجهاز الرئيسي برنامج الأمم المتحدة للبيئة ، ولجنة التنمية المستدامة ، ويعتبر برنامج الأمم المتحدة للبيئة 
لإدارة قضايا البيئة في منظمة الأمم المتحدة ، و الجهاز الرئيسي أيضاً لتنسيق الجهود الدولية لحماية البيئة على 

 الصعيد العالمي  .
 أولًا : الجمعية العامة

جميع أعضاء الجمعية العامة للأمم المتحدة هي الجهاز الرئيسي الوحيد لمنظمة الأمم المتحدة الذي يتألف من 
 .(5)الأمم المتحدة ، والذي تتاح فيه لكل دولة عضو فرصة متكافئة للمشاركة في عملية صنع القرار 

                                                 
1
 . 388 – 387المرجع نفسه ، ص ص  ((

2
والتنمية من أجل صياغة مقترحات واقعية تم تفويض هذه اللجنة بتحقيق ثلاثة أهداف هي : إعادة النظر في القضايا الحرجة للبيئة  ((

اء لمعالجتها ، و اقتراح أشكال جديدة للتعاون الدولي في هذه القضايا توجه السياسات و الأحداث في اتجاه التغييرات المطلوبة ، و الارتق

لحكومات ، للمزيد من المعلومات بمستويات الفهم و الالتزام بالعمل لدى الأفراد ، و المنظمات الطوعية ، والمؤسسات و المصالح و ا

،  110، القاهرة ، العدد  مجلة السياسة الدوليةراجع : د . عطية حسين أفندي ، " الإدارة الدولية لقضايا البيئة : دور الأمم المتحدة " ، 

 . 84م ، ص  1992أكتوبر 

)
3

بالتعـاون مـع مؤسسـة التاكـا للترجمـة عالـم الترجمـة  –، ترجمـة  3توقعات البيئة العالمية  ، UNEPبرنامج الأمم المتحدة للبيئة  (

 . 20 – 19م ( ص ص  2002، بالتعاون مع مؤسسة التاكا للترجمة الفنية عالم الترجمة ) المنامة ، الفنيـة 
4
م ،  2002، يناير 147 ، القاهرة ، العددمجلة السياسة الدولية ( أحمد دسوقي محمد إسماعيل ، " الإدارة الدولية لقضايا البيئة "، (

م ناقش مجلس الأمن في الأمم المتحدة لأول مرة آثار تغير المناخ على السلم والأمن ، وشارك في ذلك عدد  2007، في أبريل  193ص 

وفداً ، وقد آثار بعض الحكومات الشكوك حول دور المجلس في القضيـــة ، بينمـــا رحـب آخــرون مثل  55قياسي من الوفود بلغ 

الكتاب السنوي لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة  نظرة  ،  UNEPالجـزر الصغيرة و الدول النامية بالمبادرة ، برنامج الأمم المتحدة للبيئة 

م (   2008، )نيروبي ، برنامج الأمم المتحدة للبيئة مركز الأهرام للترجمة والنشر بالقاهرة  –ترجمة ،  2008شاملة لبيئتنا المتغيرة 

 . 14ص 
5
، رسالة دكتوراه في الحقوق ) القاهرة ، كلية الحقوق  حق الإنسان في بيئة سليمة في القانون الدولي العام( رضوان أحمد الحاف ، (

 . 190م ( ص  1998جامعة القاهرة ،  –
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من ميثاق الأمم المتحدة ، " يجوز للجمعية العامة أن تناقش أي مسألة أو أي أمر يدخل في  10وفقاً للمادة 
لميثاق ، ويجوز للجمعية العامة التي تتكون نطاق الميثاق أو يتصل بسلطات ووظائف أي أجهزة ينص عليها ا

من جميع أعضاء الأمم المتحدة أن توصي إلى أعضاء الأمم المتحدة ، أو إلى مجلس الأمن ، أو كليهما بما 
تراه في تلك المسائل أو الأمور ، إلا عندما يباشر مجلس الأمن الوظائف المناطة به في الميثاق بخصوص أي 

شئ الجمعية العامة دراسات وتشير بتوصيات بقصد النهوض بالتعاون الدولي في الميدان نزاع أو موقف ما ، وتن
السياسي وتشجيع التقدم المطرد للقانون الدولي وتدوينه ، والنهوض بالتعاون الدولي في الميادين الاقتصادية 

 .(1)الحريات الأساسية للكافة "نسان و والاجتماعية والثقافية والتعليمية والصحية ، والمساعدة على تحقيق حقوق الإ
بما أن الجمعية العامة هي الجهاز الذي يُناقش فيه كافة المسائل المتعلقة بعمل منظمة الأمم المتحدة، فقد أخذت 
قضايا البيئة حيزاً من هذه المناقشات ، حيث تنظر الجمعية في مجموعة من القضايا البيئية و قضايا أخرى 

ذلك الترتيبات المؤسسية والعمليات الدولية المتصلة بذلك ، وتتقدم بتوصيات بهذا الشأن متعلقة بالبيئة ، بما في 
، فعلى سبيل المثال تضمنت القضايا التي عالجتها الجمعية العامة في دورتها الخامسة والخمسين ، الآتي : 

تعزيز التكامل فيما بين الأدوات تقرير الدورة الاستثنائية السادسة لمجلس إدارة برنامج الأمم المتحدة للبيئة ، و 
الدولية المتصلة بالبيئة والتنمية المستدامة ، وتغير المنا  ، واتفاقيمة التنوع البيولوجي ) الأحيائي ( ، واتفاقية 
الأمم المتحدة لمكافحة التصحر في الدول التي تعاني من الجفاف الشديد أو التصحر أو كليهما معاً ، وبخاصة 

، والمحيطات ، وقانون البحار، والفضاء الخارجي ، )*(التعاون الدولي للحد من تأثير ظاهرة النينيو في إفريقيا ، و 
 . (2)والقارة القطبية الجنوبية ، والمعايير البيئية لأوجه معينة من نزع السلاح 

جلس الاقتصادي و يقدم مجلس إدارة برنامج الأمم المتحدة للبيئة تقاريره إلى الجمعية العامة ، من خلال الم
 ، ليتم الإطلاع عليها ومناقشتها من قبل جميع الدول . (3)والاجتماعي 

و قد ساهمت الجمعية العامة للأمم المتحدة بالتعاون مع أجهزة المنظمة الأخرى في إبرام العديد من 
العديد من القرارات و قد أصدرت  .(4)الاتفاقيات الدولية التي غطت جوانب عديدة من المشكلات البيئية الدولية 

 و الوثائق الرامية إلى حماية البيئة ، من بين هذه القرارات :
 م  : 1980قرار الجمعية العامة " التعاون الدولي في ميدان البيئة " لعام  – 1

 إن الموضوع الذي يركز عليه هذا القرار هو التنمية المستدامة ، و تم فيه التأكيد على التعاون الدولي في ميدان
البيئة وعلى ضرورة النظر إلى الاعتبارات البيئية في إطار الخطط و الأولويات الوطنية والأهداف الإنمائية 

 .(5)لجميع الدول وخاصة الدول النامية 
وفي هذا القرار دعت الجمعية العامة إلى عقد دورة ذات طابع خاص لمجلس إدارة برنامج الأمم 

باب الاشتراك فيها مفتوحاً لجميع الدول ، وذلك للاحتفال بالذكرى السنوية م ، يكون  1982المتحدة للبيئة عام 

                                                 
1
ع الأول للفريق الحكومي الدولي ) تقرير المدير التنفيذي في الاجتما،  حسن الإدارة البيئية،  UNEPبرنامج الأمم المتحدة للبيئة  ((

 2001/  4/  18، نيويورك  UNEP/IGM/1/2مفتوح العضوية للوزراء أو ممثليهم المعني بحسن الإدارة البيئية الدولية ( ، وثيقة رقم

 . 10، ص  م 
)*( 

قي المحيط الهادئ بالقرب النينيو عبارة تستخدم لوصف ظاهرة بدأت بارتفاع درجة حرارة المياه السطحية في منطقة تمتد على شر

من خط الإستواء و أمتدت آثارها إلى معظم أنحاء العالم ، و تؤدي هذه الظاهرة إلى تقلبات مناخية عدة ، للتوسع في المعلومات أنظر :  

 2000الـم الترجمـة ، ) المنامـة ، ع ةعالـم الترجمـ –، ترجمة  2000توقعات البيئة العالمية ،  UNEPبـرنامج الأمـم  المتحـدة للبيئـة 

 . 34 – 32م ( ص 
2
 . 10، مرجع سبق ذكره ، ص  حسن الإدارة البيئية،   UNEPبرنامج الأمم المتحدة للبيئة  ((

3
 المرجع نفسه ، الصفحة نفسها . ((

4
، مرجع سبق  الدولية مجلة السياسةأحمد دسوقي محمد إسماعيل ، " نمط الإدارة الدولية لقضايا البيئة و قضية تغير المناخ " ،  ((

 .214ذكره ، ص 
5
 . 223( رضوان أحمد الحاف ، مرجع سبق ذكره ، ص (
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، و عقدت هذه الدورة بالفعل (1)م  1972العاشرة لمؤتمر الأمم المتحدة حول البيئة الذي انعقد في ستوكهولم عام 
ن صناع القرارات م ، وقد أتاحت هذه الدورة فرصة فريدة للجمع ما بين جيل جديد م 1982في نيروبي في مايو 

البيئية من مختلف أنحاء العالم من أجل إعادة بث الحيوية من جديد في جدول أعمال البيئة وسياساتها 
ومؤسساتها في ضوء الخبرة المكتسبة في السبعينيات وتحديات الحاضر البازغة ، واعتمد مجلس الإدارة في نهاية 

 1972جازات الأمم المتحدة في تنفيذ خطة عمل مؤتمر ستوكهولم الدورة ذات الطابع الاستثنائي قراراً يستشهد بإن
 .(2)والتحديات التي واجهها المجتمع الدولي 

 م : 1982الميثاق العالمي للطبيعة لعام  – 2
، " ومن أبرز ما تضمنه (3)م  1982أكتوبر  28صدر هذا الميثاق عن الجمعية العامة للأمم المتحدة في 

و التنمية ، تقرير أن على الدول والمنظمات الدولية و الأفراد و كذا الهيئات و  الميثاق في مجال البيئة
المشروعات غير الحكومية أن تتعاون من أجل الحفاظ على الطبيعة ، وذلك عن طريق أنشطة مشتركة وغير 

ت التي تجنب ذلك من الأعمال الملائمة خاصة بتبادل المعلومات و بالتشاور ، و أن تضع من القواعد والإجراءا
الآثار الضارة للأنشطة الإنتاجية والتصنيعية ، و أن تنفذ النصوص القانونية المدولية المطبقمة من أجل كفالة 
الحفاظ على الطبيعة وحماية البيئة " ، كمما أكمد الميثماق العالمي للطبيعة على ضرورة أن يراعى اعتبار متطلبات 

 .(4)يمط للتنميمة الاقتصاديمة و الاجتماعية حفظ الطبيعة كجزء لا يتجزأ في أي تخط
  :م1987وما بعدها " لعام  2000سنة قرار الجمعية العامة للأمم المتحدة " المنظور البيئي حتى  – 3

صدر هذا القرار باعتباره إطاراً واسعاً لتوجيه العمل الوطني والتعاون الدولي في السياسات و البرامج الرامية 
ة السليمة بيئياً على أساس الإدارة الحكيمة للموارد العالمية ، و إصلاح البيئة التي تعرضت إلى تحقيق التنمي

م  2000سابقاً للتدهور بوصف ذلك هدفاً عاماً منشوداً للمجتمع الدولي ، و من الأهداف المنشودة حتى سنة 
 .  (5)وما بعدها 

خاذ الإجراءات الواردة في المنظور البيئي، و قد أوصت الجمعية العامة بأنه ينبغي تنفيذ التوصيات بات
كلما كان ذلك مناسباً من خلال العمل الوطني و الدولي من قبل الحكومات و المنظمات الحكوميمة الدوليمة و 

 .(6)المنظممات غير الحكوميمة و الهيئات العلمية 
اجمة عن حادثة محطة تشرنوبل " التعاون الدولي في معالجة الآثار الن 190/ 45قرار الجمعية العامة  – 4

 " :   )*(و تخفيفها  للطاقة النووية

                                                 
1
 . ( المرجع نفسه ، الصفحة نفسها (

2
بعد مرور عقد على مؤتمر ستوكهولم ، على الرغم من تحقيق تقدم في بعض البلدان المتقدمة فيما يتعلق بتحسين نوعية الهواء  ((

على المواد الكيميائية ، وصون عناصر الطبيعة ، فإن البلدان النامية كانت تشهد تدميراً بيئياً بسرعة وحجم لم والماء ، وتضييق الرقابة 

ير لهما مثيل من قبل ، وقد عانت الكثير من البلدان حديثة التصنيع من تدهور هائل في بيئتها ؛ إذ أنها وجدت أن المشاكل البيئية 

دث لديها من انفجار حضري قد أضيفت إلى ما لديها بالفعل من الضغوط الثقيلة الناشئة عن تخلفها المرتبطة بتصنيعها المفاجئ وما ح

 . 8، مرجع سبق ذكره ، ص  حسن الإدارة البيئية،   UNEP: برنامج الأمم المتحدة للبيئة وفقرها ، راجع 
3
 .  85د . عطية حسين أفندي ، مرجع سبق ذكره ، ص  ((

4
 فحة نفسها .المرجع نفسه ، الص ((

5
أن يتحقق بمرور الوقت توازن بين السكان والقدرات البيئية يتيح التنمية القابلة للإدامة مع مراعاة  –هذه الأهداف تمثلت في أ   ((

د ، ج تحقيق الأمن الغذائي دون استنزاف الموار –الترابط بين معدلات السكان و أنماط الاستهلاك و الفقر وقاعدة الموارد الطبيعية ، ب 

توفير  -تحقيق تحسنات مطردة في مستويات المعيشة في جميع الدول ، لا سيما النامية ، هـ  –توفير طاقة كافية بتكلفة معقولة ، د  –

إنشاء نظام عادل للعلاقات الاقتصادية الدولية يهدف إلى  –مأوى ملائم تتوافر فيه سبل الراحة الأساسية في محيط أنظف و آمن ،  و 

لتقدم الاقتصادي المستمر لجميع الدول بناء على مبادئ يعترف بها المجتمع الدولي ، د . عطية حسين أفندي ، مرجع سبق ذكره تحقيق ا

 . 86 – 85، ص ص 
6
 . 86المرجع نفسه ، ص  ((

 )*(
ات الاتحاد السوفييتي كم شمال كييف بأكرانيا أحدى جمهوري 130تقع محطة تشرنوبل للطاقة النووية قرب بريبيات الواقعة على بعد 

 1السابق ، و يعتبر حادث تشرنوبل من أخطر الحوادث التي تعرضت لها المنشأت و المفاعلات النووية ، وقد وقع الحادث في الساعة 
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الذي سلمت فيه بضرورة تعزيز التعاون الدولي و تقديم  44/224أشارت الجمعية العامة إلى القرار 
المساعدة في حالات الطوارئ البيئية ، ودعت الأمين العام إلى وضع برنامج لتنسيق أنشطة منظمة الأمم 

خفيف من آثار كارثة تشرنوبل ، و تكليف أحد وكلاء الأمين العام بمهمة التنسيق ، وتشكيل فرق عمل المتحدة للت
لحصر أنشطة منظومة الأمم المتحدة في هذا المجال و رصد و توجيه نداء لتقديم تبرعات للأنشطة الرامية إلى 

 .(1)التخفيف من آثار كارثة تشرنوبل 
للأمم المتحدة في هذا المجال ، حيث عبرت عن ذلك بالقرار و قد توالت جهود الجمعية العامة 

" تعزيز التعاون الدولي في دراسة الآثار الناجمة عن كارثة تشرنوبل و تخفيفها وتقليلها " ، ورحبت  46/150
بالتدابير التي اتخذها الأمين العام ومنسق الأمم المتحدة للتعاون الدولي في كارثة تشرنوبل ، من أجل تعزيز 
تنسيق الجهود المبذولة في هذا المجال ، ولاحظت الجمعية العامة نتائج مؤتمر الأمم المتحدة لإعلان التبرعات 

 .  (2)من أجل توسيع نطاق التعاون الدولي في تخفيف هذه الآثار 
م قامت الجمعية العامة في دورتها الاستثنائية التاسعة عشرة باستعراض السنموات  1997وفي عام 

م ، واعتمدت " برنامج من أجل مواصلة تنفيذ  1992لنتائج مؤتمر الأمم المتحدة المعني بالبيئة والتنمية  الخمسة
" ، واعترف البرنامج بالتقدم المحقق منذ مؤتمر قمة ريو وبالتحديات التي تواجه المجتمع  21جدول أعمال القرن 

من الفعاليات الحكومية وغير الحكومية النشطة في  العالمي في سعيه من أجل التنمية المستدامة ، معترفاً بضرب
مجال البيئة والتنمية المستدامة ، وأبرز دور برنامج الأمم المتحدة للبيئة باعتباره السلطة البيئة العالمية الرئيسية ، 

ئج وكان من رأي رؤساء الدول والحكومات المجتمعين في المدورة الاستثنائية أنه قد تم إنجاز عدد من النتا
الإيجابية ، غير أنهم أبدوا قلقاً عميقاً لأن الاتجاهات الكلية بشأن التنمية المستدامة كانت أسوأ مما كان عليه 

بطريقة شاملة أهمية حيوية ،  21م ، وقد أكدوا على أنه لا يزال لتنفيذ جدول أعمال القرن  1992الحال في عام 
 .(3)وأن ذلك يعتبر أكثر إلحاحاً من أي وقت مضى 

 ثانياً : المجلس الاقتصادي والاجتماعي 
يعتبر المجلس الاقتصادي والاجتماعي أداة الأمم المتحدة الفعالة في العمل على تحقيق مقاصدها في 

عضواً  54، حيث " يجوز للمجلس الاقتصادي والاجتماعي المكون من (4)الميدانين الاقتصادي و الاجتماعي 
الجمعية العامة أن يضع أو يباشر دراسات وتقارير بخصوص الأمور  من أعضاء الأمم المتحدة تنتخبهم

الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والتعليمية والصحية الدولية والأمور المتصلة بها ، ويجوز له أن يتقدم بتوصيات 
لى الوكالات المتخصصة المعن لى أعضاء الأمم المتحدة وا  ية ، ويؤدي بشأن تلك الأمور إلى الجمعية العامة وا 

المجلس الاقتصادي والاجتماعي ما يدخل في اختصاصه من وظائف تتصل بتنفيذ توصيات الجمعية العامة ، 
ويجوز له أن ينسق أنشطة الوكالات المتخصصة من خلال التشاور مع تلك الوكالات وتقديم توصيات لها ومن 

لى أعضاء الأمم ال  .(5)متحدة " خلال التقدم بتوصيات إلى الجمعية العامة وا 
                                                                                                                                            

م ، في الوحدة الرابعة من المحطة ، وترتب على ذلك حدوث عدة انفجارات نجم عنها ارتفاع  1986أبريل  26دقيقة في  23صباحاً و

بير في درجات الحرارة ، أدت إلى انصهار قلب المفاعل النووي و إطلاق المواد المشعة لمدة عشرة أيام ، وقد لقي كثير من الناس ك

كم 131000مصرعهم كنتيجة مباشرة عن الحادث ، و أصبح حوالي 
2

من أراضي بيلاروسيا و أوكرانيا و روسيا الاتحادية ملوثاً  

و مراد إبراهيم الدسوقي  217لمزيد من المعلومات راجع : رضوان أحمد الحاف ، مرجع سبق ذكره ، ص بالإشعاع بدرجات مختلفة ، ل

م  1992، أكتوبر  110، القاهرة ، العدد  مجلة السياسة الدولية، " الأبعاد الإستراتيجية لقضايا البيئة ) العلاقة بين البيئة والتنمية ( " ، 

 . 104 – 99، ص ص 
1
 . 217الحاف ، مرجع سبق ذكره ، ص رضوان أحمد  ((

2
 . 218 – 217المرجع نفسه ، ص ص  ((

3
 . 10 – 9، مرجع سبق ذكره ، ص ص  حسن الإدارة البيئية،   UNEP( برنامج الأمم المتحدة للبيئة (

4
 . 223( رضوان أحمد الحاف ، مرجع سبق ذكره ، ص (

5
 . 11، مرجع سبق ذكره ، ص  البيئيةحسن الإدارة ،   UNEPبرنامج الأمم المتحدة للبيئة  ((
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ومن المعلوم أن اهتمام المجلس الاقتصادي و الاجتماعي بالبيئة ظهر إثر عقد مؤتمر الأمم المتحدة 
م ، فمنذ ذلك التاريخ و المجلس الاقتصادي و الاجتماعي يعبر عن اهتمامه بهذه  1972حول البيئة في عام 

البيئية التي اتخذها المجلس ، والتي تتناول حماية  القضايا بوسائل مختلفة ، ولعل أهم تلك الوسائل هي القرارات
 ، من هذه القرارات : (1)عنصر واحد أو أكثر من عناصر البيئة 

المتعلق بالتقارير التي نظرها المجلس فيما يتعلق بالبيئة : بين هذا القرار  1991/313القرار  – 1
 وتشمل : مجموعة من التقارير التي نظرها المجلس فيما يتعلق بالبيئة ،

تقرير الأمين العام عن الآثار المعاكسة المحتملة لارتفاع مستوى البحمار و الجزر و المناطق  –أ 
 الساحلية ، لاسيما المنخفضة منها .

تقرير الأمين العام عن الاتجار في المنتجات و النفايات السامة والخطمرة ، والتخلص منها و  –ب 
 مراقبتها و نقلها عبر الحدود .

 .(2)تقرير مجلس إدارة برنامج الأمم المتحدة للبيئة ، عن أعمال دورته السادسة عشرة  –ج 
مايو  24القرار الخاص بالحد من حركة المرور غير المشروع للنفايات الخطرة ، الصادر في  – 2

 م : 1989
للنفايات  أنشأ المجلس الاقتصادي و الاجتماعي لجنة من الخبراء الفنيين التي قامت بإعداد جدول

الخطرة و وضع الخطوط الإرشادية لتحديد سبل التخلص من هذه المخلفات و الإدارة السليمة لها ، وقد شاركت 
هذه اللجنة بفاعلية في إعداد اتفاقية بازل ، وفي اعتماد تعديل قرار الحظر ، حيث اتخذت هذه اللجنة قراراً بإلزام 

 .(3)خلفات إلى الدول النامية الدول الصناعية الكبرى بمنع تصدير هذه الم
الخاص بمكافحة القحط ، وتمآكل التربة و الملوحة و التشبع بالمياه و التصحر و آثار  109/1992القرار  – 3

 الجفاف في جنوب آسيا :
م على أن منطقة جنوب  1992يوليو  31أكد المجلس الاقتصادي و الاجتماعي في هذا القرار الصادر بتاريخ 

احات شاسعة ، تتعرض للقحط و تآكل التربة و الملوحة و التشبع بالمياه و التصحر والجفاف ، آسيا تضم مس
مما يؤثر على حياة ملايين الناس ، وبيئة المنطقة برمتها ، و طلب هذا القرار إلى الأمين العام أن يقوم بإجراء 

 .(4)دراسة في سياق الجهود الوطنية و الدولية المتعلقة بهذا الموضوع 
 ثالثاً : برنامج الأمم المتحدة للبيئة 

( الصادر في 27 -) د 2997قامت الجمعية العامة بإنشاء برنامج الأمم المتحدة للبيئة ، وذلك بمقتضى قرارها 
عضمواً  58م ، وبمقتضى هذا القرار يتكون مجلس إدارة برنامج الأمم المتحدة للبيئة من  1972ديسمبر  15

، و برنامج الأمم المتحدة للبيئة هو جهاز دولي من أجهمزة الأمم المتحدة ، تتمثل (5)  تنتخبهم الجمعية العامة
مهمته الأساسية في الاهتمام بشؤون البيئة و تدعيم التعاون الدولي في مجال حماية البيئة الإنسانية بوجه عام ، 

 جدول تضع التي العالمية البيئية لطةالس )*(المتحدة  الأمم منظومة داخل للبيئة المتحدة الأمم برنامج و يعتبر

                                                 
1
 . 223رضوان أحمد الحاف ، مرجع سبق ذكره ، ص  ((

2
 المرجع نفسه ، الصفحة نفسها .  ((

3
 . 50( هالة أحمد رشيدي ، مرجع سبق ذكره ، ص (

4
 . 224( رضوان أحمد الحاف ، مرجع سبق ذكره ، ص (

5
 . 11، مرجع سبق ذكره ، ص  ة البيئيةحسن الإدار،   UNEP( برنامج الأمم المتحدة للبيئة (

)*( 
منظومة الأمم المتحدة تضم بالإضافة إلى الأجهزة الرئيسية للأمم المتحدة ) الجمعية العامة ، الأمانة العامة ، مجلس الأمن ، المجلس 

الفرعية الاستشارية و البرامج الاقتصادي و الاجتماعي ، محكمة العدل الدولية ، مجلس الوصاية ( جميع الهيئات الفرعية و الهيئات 

والصناديق الدولية و اللجان الوظيفية و اللجان الإقليمية و اللجان الأخرى و الوكالات المتخصصة و الإدارات و المكاتب ، التابعة 
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 الأمم منظومة داخل المستدامة التنمية من البيئية للأبعاد المنسق بالتنفيذ تنهض والتي العالمي ، البيئي الأعممال
، و يتولى هذا البرنامج مسئولية التنسيق بين الجهود الدولية  (1)العالمية  للبيئة به موثوق كنصير وتعمل المتحدة ،

 .(2)تلفة المبذولة من أجل الحفاظ على البيئة المخ
 حيث يقوم برنامج الأمم المتحدة للبيئة بالوظائف والمسؤوليات التالية :

 النهوض بالتعاون الدولي في ميدان البيئة والتوصية بالسياسات التي تتبع لهذا الغرض ، بحسب الاقتضاء . - 1
 جيه وتنسيق البرامج البيئية داخل منظومة الأمم المتحدة .توفير إرشادات السياسات العامة من أجل تو  - 2
تلقي واستعراض التقارير الدورية للمدير التنفيذي لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة بشأن تنفيذ البرامج البيئية داخل  - 3

 منظومة الأمم المتحدة .
المشاكل البيئية البازغة ذات الأهمية إبقاء حالة البيئة العالمية قيد الاستعراض من أجل كفالة أن تحظى  - 4

 الدولية الواسعة بالاهتمام الملائم والوافي من الحكومات .
النهوض بمساهمة المجتمعات العلمية الدولية الوثيقة الصلة وغيرها من المجتمعات المهنية في احتياز وتقييم  - 5

ب التقنية من صياغة وتنفيذ البرامج البيئية وتبادل المعارف والمعلومات البيئية بحسب الاقتضاء ، وفي الجوان
 داخل منظومة الأمم المتحدة .

إبقاء تأثير السياسات والتدابير البيئية الوطنية والدولية على الدول النامية، علاوة على مشاكل التكاليف  - 6
، قيد الاستعراض المستمر،  الإضافية التي قد تتكبدها البلدان النامية في غضون تنفيذ البرامج والمشاريع الإنمائية

 وكفالة توافق تلك البرامج والمشاريع مع الخطط والأولويات الإنمائية لتلك البلدان .
قرارها  - 7  .(3) )*(استعراض برنامج الاستفادة من موارد صندوق البيئة  وا 

 أما عن خطط عمل برنامج الأمم المتحدة للبيئة فتشمل النواحي التالية :
 ت البشرية من أجل الوصول إلى نوعية راقية للبيئة الإنسانية .المستوطنا –أ 

 الصحة الإنسانية و البيئة وحمايتها من المخاطر التي تهددها . –ب 
 متابعة نظام لدعم الحياة في المحيطات و المناطق البحرية . –ج 
 لتنمية .البيئة و التنمية : حيث تقدم مساعدات للحكومات بحسب الجهود المبذولة في ا –د 
 الحث على استعمال الطاقة الصالحة بيئياً . -هم 
 تحسين معرفة الإدارة البيئية . –و 
 الرقابة الأرضية . –ز 
 .(4)بتوجيه الأنشطة المساعدة التي تهدف إلى تنمية الجهود من أجل تنفيذ برامج البيئة  –ح 

                                                                                                                                            
، شبكة تحدة الهيكل التنظيمي للأمم الم،  UNلمنظمة الأمم المتحدة ، للمزيد من المعلومات راجع : موقع منظمة الأمم المتحدة 

 .www.un.orgم ،  2009يناير  Internet  ،26 المعلومات الدولية
1
) ورقة معلومات ،  قضايا السياسة العامة : القضايا الناشئة في مجال السياسات العامة،  UNEPبرنامج الأمم المتحدة للبيئة  ((

ي الدورة الخامسة والعشرين لمجلس إدارة المنتدى البيئي الوزاري العالمي ( ، وثيقة رقم أساسية من أجل المشاورات الوزارية ف

UNEP/GC.25/16/Add.1  ، 3م ، ص  2009فبراير  20 -16، نيروبي . 
2
 .  27هالة أحمد محمد رشيدي ، مرجع سبق ذكره ، ص  ((

)*(
وجد هذا الصندوق في المقر الرئيسي لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة في صندوق البيئة هـو أحد أجهزة برنامج الأمم المتحدة للبيئة ، ي 

نيروبي ، و يتلقى هذا الصندوق مساهمات تطوعية من مختلف الدول ، ويهدف الصندوق إلى تشجيع تطبيق الإجراءات الخاصة بالبيئة 

 . 199ره ، ص ، عن طريق تقديم الدعم المالي اللازم ، راجع : أحمد رضوان الحاف ، مرجع سبق ذك
3
 . 12 – 11، مرجع سبق ذكره ، ص ص  حسن الإدارة البيئية،   UNEPبرنامج الأمم المتحدة للبيئة  ((

4
م ،  1996، أبريل  124، القاهرة ، العـدد  مجلة السياسة الدوليةد . محمد المصالحة ، " دور التنظيم الدولي في حمـاية البيئـة " ،  ((

 . 226ص 

http://www.un.org/
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التنظيم الدولي للنشاطات البيئية للدول و يعد برنامج الأمم المتحدة للبيئة الموجه الرئيسي على مستوى 
، فقد ساعد في تعبئة الإدراك العام و إقناع الحكومات لإعادة تنظيمم الأسبقيات لصالح حماية البيئة ، كما يقوم 
بجمع البيانات العلمية المتعلقة بالبيئة ، و إصدار الدراسات و التقارير و التوصيات البيئية من خلال الأنظمة 

كها لجمع ونشر المعلومات ، مثل نظام الرقابة العالمي الذي يركز على قضايا بيئية حيوية تتضممن التي يمتل
 . (1)المنما  ، الغملاف الجوي ، المصادر المتجمددة ، التلوث العابمر للحدود 

ي ومما يحسب لهذا البرنامج أيضاً نجاحه في إطلاق نظرية التنمية و البيئة واستراتيجيتها كبديل تنمو 
 -سياسي ، كما نتج عنه ، أيضاً ، توجه الكثير من الدول النامية و المتقدمة إلى إقامة مؤسسات وطنية رسمية 

من أجل حماية البيئة من كافة أشكال التلوث ، ومن أجل العمل على صيانة  –بما في ذلك إنشاء وزارات للبيئة 
على المستوى غير الرسمي فقد نشأت العديد من مؤسسات  الموارد الطبيعية وتنميتها لصالح الأجيال المقبلة . أما

المجتمع المدني أو المنظمات غير الحكومية والمراكز البحثية و العلمية التي تهدف إلى حماية البيئة والارتقاء 
 .(2)بها و بمواردها 

 رابعاً : لجنة التنمية المستدامة
م ، التوصيات المتعلقة  1992ديسمبر  22ي الصادر ف 47/191أقمرت الجمعيمة العاممة فمي قمرارها 

 38بالترتيبات المؤسسية الدولية لمتابعة مؤتمر الأمم المتحدة للبيئة والتنمية " قمة الأرض " والوارد في الفصل 
، ولاسيمما تلك المتعلقة بإنشاء لجنة عالية المستوى بشأن التنمية المستدامة ، وطلبت  21من جدول أعمال القرن 

جلس الاقتصادي والاجتماعي أن ينشئ اللجنة باعتبارها لجنة وظيفية تابعة للمجلس من أجل كفالة إلى الم
المتابعة الفعالة للمؤتمر ، علاوة على تعزيز التعاون الدولي وترشيد قدرة صنع القرارات الحكومية الدولية من أجل 

على الصعد الوطنية  21جدول أعمال القرن تكامل القضايا البيئية والإنمائية وفحص التقدم المحقق في تنفيذ 
، أنشئت همذه اللجنة تحت أسم " لجنة التنمية المستدامة " ، وهي هيئة حكومية دولية  (3)والإقليمية والدولية 

عضواً ، وتعمل كمركز تنسيق داخل منظومة الأمم المتحدة ، من أجل تحقيق الترابط و التنسيق  53تتألف من 
قوم بتنفيذها وكالات الأمم المتحدة المختلفة ، والغرض الأساسي من وجودها هو توجيه القيادة بين البرامج التي ت

السياسية بشكل أكثر فاعلية في ميدان التنمية المستداممة ، وتعزيز التعماون بيمن المدول و المؤسسات الدولية في 
حو الذي أُتفق عليه في مؤتمر الأمم على الن 21مختلف المجالات ، وبوجه خاص في تنفيذ جدول أعمال القرن 

 ، حيث تقوم لجنة التنميمة المستدامة بالوظمائف التالية :(4)م بالبرازيل  1992المتحدة للبيئة والتنمية 
والأنشطة المتصلة بتكامل الأهداف البيئية  21رصد التقدم المحقق في تنفيذ جدول أعمال القرن   - 1 

م التقارير الواردة من كافة أجهزة ومنظمات وبرامج ومؤسسات منظومة الأمم والإنمائية من خلال تحليل وتقيي
 المتحدة الوثيقة الصلة التي تعالج شتى قضايا البيئة والتنمية .

 النظر في المعلومات المقدمة من الحكومات . - 2 
ما في ذلك ، ب 21استعراض التقدم المحقق في تنفيذ الالتزامات الواردة في جدول أعمال القرن  - 3

 تلك المتعلقة بتوفير الموارد المالية ونقل التكنولوجيا .

                                                 
1
 . 111م ( ، ص  2008) دمشق ، دار رسلان ،  1، ط  المسؤولية الدولية عن الضرر البيئي يم حاجم الهيتي ، إبراه سهير  ((

 . 27( هالة أحمد محمد رشيدي ، مرجع سبق ذكره ، ص (2
3
 . 13، مرجع سبق ذكره ، ص  حسن الإدارة البيئية،   UNEPبرنامج الأمم المتحدة للبيئة  ((

4
،  سلسلة عالم المعرفة مجموعة من المترجمين ، –ون المجتمع العالمي ، " جيران في عالم واحد " ، ترجمة ( تقرير لجنة إدارة شؤ(

 . 221م ، ص  1995، سبتمبر  201الكويت ، العدد 
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 0.7القيام بشكل منتظم باستعراض ورصد التقدم المحقق للوصول إلى هدف الأمم المتحدة بتخصيص  - 4 
 % من الناتج القومي الإجمالي للبلدان المتقدمة من أجل المساعدات الإنمائية الرسمية .

 اس منتظم باستعراض مدى ملائمة التمويل والآليات .القيام على أس - 5 
تلقي وتحليل المدخلات ذات الصلة من المنظمات غير الحكومية المختصة ، بما في ذلك القطاعين  - 6

 . 21العلمي والخاص ، في سياق التنفيذ الإجمالي لجدول أعمال القرن 
ت غير الحكومية والقطاع المستقل ، علاوة على تعزيز الحوار ، في إطار الأمم المتحدة ، مع المنظما - 7 

 الكيانات الأخرى خارج منظومة الأمم المتحدة .
النظر ، بحسب الاقتضاء ، في المعلومات المتعلقة بالتقدم المحقق في تنفيذ الاتفاقيات البيئية ، والتي  – 8 

 يمكن أن تتيحها مؤتمرات الأطراف ذات الصلة .
ئمة إلى الجمعية العامة ، من خلال المجلس الاقتصادي والاجتماعي ، استناداً تقديم التوصيات الملا - 9 

 . 21إلى النظر المتكامل في التقارير والقضايا المتعلقة بتنفيذ جدول أعمال القرن 
النظر ، في الوقت الملائم ، في نتائج الاستعراض الذي يجريه الأمين العام على وجه الاستعجال  – 10 

م بشأن برامج بناء القدرات ، وشبكات المعلومات ، وفرق العمل ،  1992ت " قمة الأرض " لعام لجميع توصيا
 .(1)وغير ذلك من آليات تدعيم تكامل البيئة والتنمية على الصعيدين الإقليمي ودون الإقليمي

لعمل بين الدول لقد لعبت لجنة التنمية المستدامة دوراً هاماً منذ تأسيسها و ذلك بإرساء قاعدة مشتركة ل 
 .(2)المتقدمة والدول النامية ، كما سمحت لجنة التنمية المستدامة بخلق مجال للمناقشة بين مختلف الدول

فعلى المستوى الحكومي الدولي ، قامت لجنة التنمية المستدامة ، وفقاً للولاية التي ينص عليها جدول  
، (3)ومي الرفيع المستوى المعني بالتنمية المستدامة ، بدور المنتدى الرئيسي للحوار الحك 21أعمال القرن 

وشهدت اللجنة التي تحظى بدعم أمانات غالبية هيئات منظومة الأمم المتحدة التي تعمل في مجالات محددة من 
نجاحاً متزايداً في تشجيع الحوار الرفيع المستوى بشأن السياسات بين الوزراء وغيرهم من  21جدول أعمال القرن 

واضعي السياسات المسئولين عن مجموعة من القطاعات ، بما فيها التعاون المالي والإنمائي وقطاعا كبار 
 . (4)الموارد الطبيعية والبيئة 

كما تسمح اللجنة بإجراء استعراض شامل للتنسيق بين الوكالات الدولية وما تحدثه من أثر عام فيما  
 .(5)تنمية " قمة الأرض " يتعلق بأهداف مؤتمر الأمم المتحدة للبيئة وال

لقد ساهم التنسيق والتعاون الناجحان بين مؤسسات الأمم المتحدة و أجهزتها وبرامجها في المجالات  
البيئية المختلفة المهمة مثل الطاقة والمياه والغابات والمحيطات ، على تعزيز دور البرامج في هذه المجالات، 

 .(6)ن الأبعاد الاجتماعية والاقتصادية والبيئية للأنشطة البشرية وأتاحت فهماً أعمق لعلاقات الترابط بي
 
 

                                                 
1
 . 14 – 13المرجع نفسه ، ص ص  ((

2
بكة ، شمستديمة وأطرافها الفاعلة مؤسسات التنمية ال،  UNESCOموقع منظمة الأمم المتحدة للتربية والتعليم و الثقافة  ((

 . www.unesco.org/shs/most م ، 2009يناير  Internet  ،26المعلومات الدولية 

التنمية المستدامة ، ) تقرير الأمين العام للجنة  21تنفيذ جدول أعمال القرن ( المجلـس الاقتصـادي والاجتمـاعي للأمم المتحدة ، 3(

 12/  19، نيـويورك ،  E/CN.17/2002/PC.2/7بوصفها اللجنة التحضيرية لمؤتمر القمة العالمي للتنمية المستدامة ( ، وثيقة رقم 

 . 59 م ص 2001/
4
 ، الصفحة نفسها . المرجع نفسه ((

5
 ، الصفحة نفسها . المرجع نفسه ((

6
 . 91المرجع نفسه ، ص  ((

http://www.unesco.org/shs/most
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 المبحث الثالث : الوكالات الدولية المتخصصة و دورها في حماية البيئة 
تقوم إلى جانب منظمة الأمم المتحدة مجموعة من المنظمات الدولية المتخصصة ، ترتبط بالأمم  

يز المنظمات الدولية المتخصصة عن غيرها من المنظمات الدولية في المتحدة باتفاقات تعاون و تنسيق ، و تتم
، و في مجال حماية البيئة استحدثت (1)أن اختصاصها ينحصر في تحقيق التعاون الدولي في مجال معين 

المنظمات الدولية المتخصصة ونفمذت برامج مختلفة متصلة بالبيئة وفقاً لدور كل منها ، ومن أهم المنظمات 
 ة المتخصصة التابعة للأمم المتحدة ، الأتي :الدولي

  FAO  (Food and Agriculture Organization )أولًا : منظمة الأغذية والزراعة 
م ، و مقرها في روما ، تهدف هذه المنظمة إلى رفع  1945أكتوبر  16تأسست هذه المنظمة بتاريخ  

وى الإنتاج الزراعي ، و إعداد المنتجات الزراعية و مستوى التغذية والمعيشة في العالم ، و أن تحسن من مست
تسويقها ، ويغطي نشاطها الإنتاج الزراعي الحقلي و الغابات و الثروات الحيوانية و السمكية ، وهي تسعى 

 . (2)لتحسين مستوى المزارعين ، و للقضاء على الجوع في العالم 
ام بالبيئة و حماية عناصرها المختلفة ، باعتبار عملت منظمة الأغذية والزراعة منذ نشأتها على الاهتم 

 .(3)أن هذا الموضوع من صميم اختصاصها ، ومن أولى مهامها 
م بإشارته إلى أن الأنشطة التي تقوم بها المنظمة  1972أكد على ذلك قرار مجلس المنظمة في سنة  

و الغابمات و الأسماك ذات علاقة وثيقة بالبيئة  بشأن المحافظمة علمى القمدرة الإنتاجيمة للثروات الطبيعيمة للزراعمة
اه والتربمة و الأغذية من البشرية ، فوضعت المنظمة المعمايير و المستويات المطلوبة المتعلقة بحماية الميم

 .(4)التلوث
كما ساهمت منظمة الأغذية و الزراعة في مختلف الفعاليات الدولية المتعلقة بحماية البيئة ؛ فقد  

، وساهمت (5)م  1972لمنظمة في التحضير لعقد مؤتمر الأمم المتحدة حول البيئة في ستوكهولم عام ساهمت ا
م ؛ حيث شاركت فمي  1992أيضاً في التحضير لعقد مؤتمر الأمم المتحدة للبيئة والتنمية " قمة الأرض " عمام 

بمات و الأرض والزراعة ، كما شاركت العديد من مجموعات العمل المعنية بالتلوث البيولوجي و المحيطات و الغا
في الصياغة المقترحمة للإعلان الصادر عن قمة الأرض " أجندة القرن الواحد و العشرين " ، و شاركت المنظمة 

، هذا فضلًا عن المؤتمرات العالمية (6) 1991أيضاً في انعقاد المؤتمر العالمي السادس للغابات في باريس سنة 
في مجال الزراعة و الأغذية ، ومساهمتها في المؤتمرات الإقليمية ذات الصلة بعمل التي تنظمها المنظمة 

المنظمة ، كما قامت المنظمة بإعداد بعض الاتفاقيات الدولية ذات الصلة بالبيئة مثل اتفاقية حماية البحر 
ى المتعلقة بالأسماك م ، إلى جانب العديد من الاتفاقيات الدولية الأخر  1986الأبيض المتوسط من التلوث سنة 

 .(7)و حماية الزراعة 
وقامت هذه المنظمة بالتعاون مع منظمة الصحة العالمية بإنشاء عدة لجان مشتركة لوضع المستويات 
الدولية المتعلقة بحماية التربة والأغذية من التلوث ، ومن هذه اللجان ؛ اللجنة المشتركة للمجموعات الغذائية ، 

                                                 
 . 142( ص  2001) عمان ، حقوق النشر للمؤلف ،  1، ط  الوسيط في المنظمات الدوليةارف السيد ، د . رشاد ع ((1
2
،  17، الرياض ، العدد  مجلة الدبلوماسيمخلص جبة ، " الوكالات الدولية الحكومية المتخصصة المرتبطة بالأمم المتحدة " ،  ((

 . 40م ، ص  1995يوليو 
3
 . 248سبق ذكره ، ص  رضوان أحمد الحاف ، مرجع ((

4
الـقانون الـدولي للبيئـة و ظـاهرة التـلوث ) خـطوة للأمـام لحمايـة الـبيئة الـدولية مـن الـتلوث د . معمر رتيب محمد عبد الحافظ ،  ((

 . 102م ( ، ص  2008، ) القاهرة، دار النهضة العربية ، ( 
5
 . 249رضوان أحمد الحاف ، مرجع سبق ذكره ، ص  ((

6
 . 110 – 109د . معمر رتيب محمد عبد الحافظ ، مرجع سبق ذكره ، ص ص  ((

7
 . 110المرجع نفسه ، ص  ((
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للأغذية ، واللجنة المشتركة لبقايا المبيدات ، حيث تهدف اللجنة الأولى إلى إنشاء معايير  ولجنة المواد المضافة
دولية ومدونات ونصوص للغذاء بهدف حماية صحة المستهلك وتأكيد الممارسات المشروعة في تجارة الغذاء 

 1976م و  1973فى عام وتحقيق التجانس بين التشريعات الوطنية الخاصة بالغذاء وتسهيل التجارة الدولية، و 
م نشرت هذه اللجنة قائمة تتضمن الحدود القصوى للملوثات في مختلف الأغذية . أما لجنة المواد المضافة 
للغذاء فتتولى تقييم المعلومات المتعلقة عن هذه المواد لتحديد حدود الأمان عند استخدامها في المواد الغذائية ، 

مضافة للأغذية وتشمل أكثر من ثلاثمائة مضاف . أما اللجنة المشتركة لبقايا وقامت بنشر قائمة بشروط المواد ال
المبيدات الحشرية فتختص بوضع مستويات دولية لبقايا المبيدات في بعض الأغذية ، وقد نشرت اللجنة سلسلة 

 .(1)من المستويات الموصى بها من أجل صحة الإنسان والبيئة 
م المتحدة للبيئة مذكرة تفاهم بشأن التعاون في مجالات متعددة منها كما أبرمت المنظمة مع برنامج الأم

 .(2)التعاون لتطوير القانون الدولي للبيئة ، والمؤسسات ذات الصلة سواءً على المستوى الدولي أو الوطني 
 WHO ( World Health Organization )ثانياً : منظمة الصحة العالمية 

دولة عضو في الأمم المتحدة  26م ، عندما صدقت  1948بريل أ 7هذه المنظمة عملها في  بدأت
على دستورها ، و تهدف المنظمة من عملها أساساً إلى تحقيق أعلى مستوى صحي ممكن لجميع شعوب العالم ، 
وهي تسعى إلى تحقيق هذا الهدف بالتعاون مع حكومات دول العالم ، لبناء قاعدة أساسية لتقديم الخدمات 

 . (3)بية لمواطنيها الصحية و الط
و قد اهتمت هذه المنظمة بتقييم الآثار الصحية لعوامل التلوث والمخاطر البيئية الأخرى في الهواء 
والماء والتربة والغذاء وبيئة العمل ، ووضع المعايير البيئية التي توضح الحدود القصوى لتعرض الإنسان لهذه 

م بنشر المستويات الدولية لمياه الشرب ، وتم  1958عام  الملوثات ، وفي هذا الإطار قامت المنظمة منذ
م ، وتتضمن هذه المستويات خمسة مؤشرات نوعية :  1971م ، وكذلك في عام  1963مراجعتها في عام 

للملوثات الحيوية ، والملوثات الإشعاعية ، والمواد السامة ، وبعض المواد الكيمائية الخاصة التي يمكن أن تؤثر 
 .(4)نسان ، والخصائص المقبولمة للمياه في صحة الإ

وتنقسم هذه المستويات إلى مستويات دنيا مقترحة يمكن أن تأخذ بها جميع الدول ، و مستويات أخرى 
 أعلى يمكن أن تأخذ بها الدول ذات القدرات الاقتصادية والتقنية .
ير لنوعية الهواء ، حيث م بوضع معاي 1960فيما يتعلق بتلوث الهواء فقد اهتمت المنظمة منذ سنة 

م نشرت لجنة  1972م لهذا الغرض ، وفي عام  1965م و 1963اجتمعت خمس مجموعات علمية بين عامي 
من الخبراء تقريراً عن نوعية الهواء في المناطق العمرانية يتضمن الأسس التي ينبغي أن تتضمنها مستويات 

 .(5)ات الكبريت وأكاسيد النيتروجيننوعية الهواء بالنسبة لثاني أكسيد الكربون ، ومركب
م قامت منظمة الصحة بالتعاون مع برنامج الأمم المتحدة للبيئة بوضع برنامج  1973و في عام 

لمعايير الصحة البيئية ، بهدف تقييم العلاقة بين التعرض للملوثات التي توجد في الهواء أو الماء أو الغذاء أو 
اغة مستويات بالحدود المسموح بها في حالة التعرض لهذه الملوثات ، في بيئة العمل وصحة الإنسان ، وصي

                                                 
1
 . 225 – 223د . عبد العزيز مخيمر عبد الهادي ، مرجع سبق ذكره ، ص ص  ((

2
 . 109د . معمر رتيب محمد عبد الحافظ ، مرجع سبق ذكره ، ص  ((

3
،  17، الرياض ، العدد  مجلة الدبلوماسيلحكومية المتخصصة المرتبطة بالأمم المتحدة " ، مخلص جبة ، " الوكالات الدولية ا ((

 . 41م ، ص  1995يوليو 
4
 . 221 – 220د . عبد العزيز مخيمر عبد الهادي ، مرجع سبق ذكره ، ص ص  ((

5
 . 221المرجع نفسه ، ص  ((
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ولقد انتهت المنظمة من وضع معايير أكثر من أربعة عشر مركباً من بينها الزئبق والرصاص وأكاسيد الكبريت 
 والنيتروجين ، و يوضح التقرير الخاص بكل مركب الحدود المسموح بها لكل مركب ، كما تساعد منظمة الصحة

عداد برامج مكافحة التلوث وتقيي م فعالية هذه العالمية الدول في وضع المستويات الوطنية لحماية البيئة وا 
 .(1)البرامج

 UNESCOثالثاً : منظمة الأمم المتحدة للتربية و العلم و الثقافة  
 (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization ) 

م  1946نوفمبر  8م ، و بدأت أعمالها قي  1945منظمة في مؤتمر عقد بلندن عام أنشئت هذه ال
، و تهدف أساساً إلى تدعيم الأمن و السلم الدوليين من خلال التعاون لنشر (3)دولة  193وتتألف اليوم من   ،(2)

مقراً لها ، و لها أفرع في  التعليم و الثقافة و العلوم و الاتصالات بين مختلف شعموب العالمم ، و تتخذ من باريس
 .(4)معظم دول العام ، وتعمل بالتعاون الوثيق مع وزارات التعليم والثقافة في هذه الدول 

و تتجه اليونيسكو في أداء عملها إلى خلق ظروف طيبة مواتية لزيادة التفاهم العالمي ، وذلك بتدبير 
، و توحيد جهود العلماء و المتخصصين ، و إزالة الفرص التي تتيح للشعوب الحصول على العلمم و الثقافمة 

العقبات التي تحول دون انطلاق الفكر الإنساني . ومن هذه الزاوية تبدو أهمية الدور الذي تلعبه هذه المنظمة 
 .(5)في التعريف بالبيئة والتنمية ، و توضيح جوانب الترابط بينهما 

بيئة والتنمية ، ونشر الوعي البيئي في مختلف أنحاء فقد لعبت اليونيسكو دوراً هاماً في التعريف بال
، و لليونيسكو مساهمات )*(م الحاجة إلى التعليم البيئي  1972العالم ، خصوصاً بعد ما أقر مؤتمر ستوكهولم 

 كثيرة في مجال حماية البيئة نذكر منها :
رنامج دولي للتعليم في نشر ب 1975ساهمت اليونيسكو مع برنامج الأمم المتحدة للبيئة عام  – 1

البيئي ، يجري تنفيذه بالتعاون مع الوكالات الحكومية المتخصصة و المنظمات غير الحكومية ، وعقدت عدة 
اجتماعات ، و أصدرت عدة توجيهات ، وانتهت الاجتماعات إلى وضع استراتيجية دولية للعمل في ميدان التعليم 

 .(6)البيئي 
نية دولية تتعلق بحماية البيئة ، حيث ترتب على جهود المنظمة ساهمت في إنشاء قواعد قانو   - 2

الوصول إلى العديد من الاتفاقيات الدولية المتعلقة بالبيئة ، و التي من أهمها الاتفاقية الخاصة بحماية التراث 
 .(7)م  1976نوفمبر  16الثقافي و الطبيعي العالمي الموقعة في 

                                                 
1
 . 222المرجع نفسه ، ص  ((

(
2

 . 41، ص مخلص جبة ، مرجع سبق ذكره ( 

(
3

م ،  2013مايو  Internet   ،24، شبكة المعلومات الدولية  UNESCOموقع منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم و الثقافة  (

http://www.unesco.org/ar/home/organization/. 
4
 . 41، ص مخلص جبة ، مرجع سبق ذكره  ((

5
، أكتوبر  110، القاهـرة ، العـدد مجلة السياسة الدولية  ( د . إبراهيم محمد العناني ، " البيئة و التنمية : الأبعاد القانونية الدولية " ،(

 . 124م ،  ص  1992
 )*(

البيئية و رفع الوعي العام ، و بفضل يلعب التعليم البيئي من مراحل التعليم الأولية إلى الجامعة دوراً بارزاً في توصيل المعلومات 

د التعاون الدولي أصبح هناك توسع كبير في البرامج التعليمية في جميع المراحل ، و الآن تتضمن المناهج التعليمية التعليم البيئي في عد

م العالي و التقني درجات متزايد من الدول النامية ، على غرار الدول المتقدمة ، كما تمنح البرامج المتخصصة على مستوى التعلي

الماجستير والدكتوراه في مجال البيئة ، و تدرس عدة جامعات و معاهد فصولاً و برامج تدريبية و دراسات فوق الجامعية في المجالات 

كره ، ص ص ، مرجع سبق ذ 2000توقعات البيئة العالمية البيئية  ،  للمزيد من المعلومات ، أنظر : برنامج الأمم المتحدة للبيئة ، 

213 – 214 . 
6
، رسالة ماجستير في القانون  النظام القانوني لحماية البيئة البحرية من التلوث في القانون الدولي و الليبي( الكوني صالح العائب ، (

 . 151م ( ، ص  2003الدولي للبحار ) طرابلس ، أكاديمية الدراسات العليا ، 
7
 المرجع نفسه ، الصفحة نفسها . ((

http://www.unesco.org/ar/home/organization/
http://www.unesco.org/ar/home/organization/
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بترشيد استخدام المياه العذبة ، و البرنامج الخاص بالكوارث  إقامة البرنامج الدولي المتعلق – 3
الطبيعية الذي يهدف إلى تعزيز الجهمود الدوليمة لتحمديد ممدى و أماكن وقوع هذه الكوارث ، وكيفية تجنبها أو 

 .(1)التخفيف منها 
الدولية ، أعدت اليونيسكو برامج لعلوم الأرض بهدف ترقية وتنسيق أنشطة البحث و التدريب  – 4

 .( 2)وذلك للتعرف على البيئة الجيولوجية و استخدام المعارف الجيولوجية في خدمة البيئة و التنمية 
 WMO   (World Meteorological Organization )رابعاً : منظمة الأرصاد العالمية 

م إلى  1948م كمنظمة غير حكومية ، ثم تحولت عام  1873نشأت هذه المنظمة في البداية عام 
م باعتبارها وكالة متخصصة ، و يعتبر الغرض  1951منظمة دولية حكومية ، و ارتبطت بالأمم المتحدة عام 

الرئيسي من إنشائها هو دراسة الأحوال الجوية الدولية و تقديم البيانات و المعلومات العلمية المعتمدة، التي 
من شأن هذه البيانات التي ترصد الأحوال الجوية ، و  (3)تساعد على تدعيم التعاون الدولي في هذا المجال 
شبكات نظم الرصد ونقل البيانات والتنبؤ التابعة للمنظمة  والمنا  والغلاف الجوي ، و التي تجمع من خلال

أن تبقي واضعي السياسة على اطلاع بالحالة الراهنمة للبيئة مما يجعلهم في موضع  العالمية للأرصاد الجوية ،
، وتعتبمر المنظمة هي المصدر الشامل بحالة لفيف واسمع ممن  (4)من منع المزيد من تدهور البيئة يمكنهم  أفضل

الظواهمر البيئية ، و مجموعات البيانات و المحفوظات الطويلة الأجل والخبرات العلمية والفنية التي تستخدم 
 ئة الحساسة . المشورة في شؤون السياسة المختصة بمختلف قضايا البي جميعها في توفير

المتكامل التابع للمنظمة والذي يضم شبكات معقدة منتشرة  يشغل أعضاء المنظمة نظام الرصد العالمي
 وعلى الأرض وفي البحار . في الفضاء والغلاف الجوي
التقارير، خاصة ، حول حالة نظام المنا  العالمي وحالة بيئة الغلاف الجوي ، كما  وتضع المنظمة

 .(5)والبيئة  ختلف التقديرات والبيانات والنشرات العلمية وغيرها من التقارير عن حالة المنا تصدر المنظمة م
تحسين عمليات رصد  بتنظيم ودعم البحوث الدولية من أجل كما تضطلع منظمة الأرصاد العالمية

جر  الطقس والمنا  والماء والبيئة ، وتحسين اء التقييمات العلمية التنبؤ بها ، وتقديم الخدمات المتعلقة بها وا 
 الإقليمية والعالمية .  للأحوال البيئية

مسبوق في جودة ودقة التنبؤات  وكانت هذه البحوث حتى الآن عنصراً رئيسياً في تحقيق تحسن غير
العلمية التي يستخدمها واضعو السياسات العامة من أجل الوقاية  بالطقس والمنا  والبيئة ، وكذلك في المعارف

 بالكوارث الطبيعية أو الحد منها.  طر المرتبطةمن المخا
البيئية الدولية ذات الصلة ، وما يتصل بها من بروتوكولات  الاتفاقيات  كما تدعم برامج بحوث المنظممة

، حيث (6) المواد المستنفدة للأوزون ، وتغير المنا  ، والتصحر ، ومكافحة الجفاف بشأن جملة أمور من بينها
أفضل السياسات  وضع ليات التقييم العلمية الداعمة لهذه الاتفاقيات والتي ترعاها المنظمةوعم تضمن البحوث

م ( ، والحد من  1987مونتريال لعمام  م ؛ وبروتوكول 1985من أجل حماية طبقة الأوزون ) اتفاقية فيينا لعام 

                                                 
1
 . 125د . إبراهيم محمد العناني ، " البيئة والتنمية : الأبعاد القانونية الدولية " ، مرجع سبق ذكره ،  ص  ((

2
 المرجع نفسه ، الصفحة نفسها . ((

3
 . 44مخلص جبة ، مرجع سبق ذكره ، ص  ((

4
م ،  2009أبريل  Internet   ،24، شبكة المعلومات الدولية  البيئة،  WMO( موقع المنظمة العالمية للأرصاد الجوية (

www.wmo.int/pages/themes/environment/index_ar.html . 
5
 المرجع نفسه . ((

6
،  Internetكة المعلومات الدولية ، شب البحوث المناخية التي تجريها المنظمة، WMOموقع المنظمة العالمية للأرصاد الجوية  ((

 . www.wmo.int/pages/themes/research/index_ar.htmlم ، 2009أبريل  24

http://www.wmo.int/pages/themes/environment/index_ar.html
http://www.wmo.int/pages/themes/environment/index_ar.html
http://www.wmo.int/pages/themes/research/index_ar.html
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المتحدة واللجنة الاقتصادية لأوروبا الاتفاقية المشتركة بين الأمم  ) آثار الانتقال البعيد المدى لتلوث الهواء
المنا   م ( والتصدي لتغير 1979لعام  UN-ECE LRTAP بالتلوث الجوي البعيد المدى عبر الحدود والمعنية

( ، كما تشارك المنظمة في أعمال الهيئات الفرعية المعنية  ) اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأن تغير المنا 
اتفاقية حماية البيئة البحرية والمناطق الساحلية للبحر الأبيض  البيولوجي و اتفاقية التنوع بتوفير المشورة لدى

 . (1)  المتوسط
 ILO  (International Labour Organization )ظمة العمل الدولية خامساً : من

ديسمبر  14م ، كهيئة مرتبطة بعصبة الأمم ، وفي  1919أنشئت هذه المنظمة في بادئ الأمر عام 
م  تم الاتفاق بين هذه المنظمة و بين الأمم المتحدة ، لتنظيم العلاقة بينهما ، و أصبحت بذلك أول  1946

متخصصة ترتبط بالأمم المتحدة ، وتهدف هذه المنظمة أساساً إلى تدعيم العدالة الاجتماعية للعمال وكالة دولية 
على مستوى العالم ، و أن تسعى لرفع المستويات المعيشية و الفنيمة لهمم ، و أن تعمل على خلق المنا  الملائم 

 .(2)للتعاون بينهم و بين أصحماب الأعمال و بين الحكومات 
ه المنظمة بوضع المستويات الدولية لحماية العمال في بيئة العمل ضد مخاطر التلوث تهتم هذ

والضوضاء والاهتزازات ، وتمأخذ هذه المستويات صمور اتفاقيات أو توصيات يصدرها مؤتمر العمل الدولي ، 
لعمال ضد ومثال ذلك التوصية الخاصة بحماية العمال من الأشعة المؤذية ، والتوصية الخاصة بحماية ا

 المخاطر المهنية بسبب التعرض لتلوث الهواء والضوضاء والاهتزازات.
كما قامت منظمة العمل الدولية بالتعاون مع منظمة الصحة العالمية بتشكيل لجنة مشتركة تهدف إلى  

 .(3) و ضع مستويات التعرض المهني للمواد السامة
و في مجال بيئة العمل خصوصاً ، من هذه  و للمنظمة أنشطة عدة في مجال حماية البيئة عموماً 

م عن " الصحة والسلامة المهنية  1992الأنشطة على سبيل المثال ؛ قيام المنظمة بوضع خطة إقليمية في عام 
" تستهدف تعليم ومساعدة تسع عشرة دولة أفريقية ، متضمنة إقامة دورات و مجموعات عمل و حلقات دراسية ، 

 .(4)ماويات في العمل ، ومنع الحوادث و الأخطار الكبرى عن الاستعمال الآمن للكي
م وقعت منظمة العمل الدولية و منظمة الأغذية و الزراعة ، وبرنامج الأمم  1995و في شهر مارس 

، مذكرة تفاهم ، تنظم تعاونهم فيما يتعلق  UNITAR  المتحدة للبيئة ، و معهمد الأمم المتحدة للتدريب و البحث
،  176م الاتفاقية رقم  1995مة من أجل الكيماويات ، وقد أقرت المنظمة في يونيو ) الصيف ( ببرامج المنظ

 .(5)المتعلقة بالصحة والسلامة في المناجم 
 IMO  (International Maritime Organization )الدولية سادساً  : المنظمة البحرية 

ل مؤتمر للأمم المتحدة عقد في جنيف ، وقد دخلت م ، خلا 1948تم الاتفاق على إنشاء هذه المنظمة عام   
دولة على اتفاقيتها ، وتعمل هذه  21م ، عندما صادقت  1958مارس  17هذه الاتفاقية حيز التنفيذ في 

المنظمة على تهيئة الإطار الدولي المناسب للدول الأعضاء للالتقاء و التشاور و بحث مختلف السبل للتعاون 
البحري ، وتقوم بمعاونة الدول للوصول إلى أحسن المستويات العلمية في طرق السلامة  الدولي في مجال النقل

                                                 
م ،  2009أبريل  Internet   ،24يـة ، البيئـة ، شبكـة المعلـومـات الـدول WMOمـوقع المنظمـة العالميـة للأرصـاد الجويـة  -( (1

www.wmo.int/pages/themes/environment/index_ar.html . 

 . 40كره ، ص مخلص جبة ، مرجع سبق ذ ((2
3
 . 225د . عبد العزيز مخيمر عبد الهادي ، مرجع سبق ذكره ، ص  ((

4
 . 240رضوان أحمد الحاف ، مرجع سبق ذكره ، ص  ((

5
 المرجع نفسه ، الصفحة نفسها . ((

http://www.biodiv.org/default.shtml
http://www.biodiv.org/default.shtml
http://www.unep.ch/regionalseas/regions/med/t_barcel.htm
http://www.unep.ch/regionalseas/regions/med/t_barcel.htm
http://www.wmo.int/pages/themes/environment/index_ar.html
http://www.wmo.int/pages/themes/environment/index_ar.html
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البحرية ، و الكفاءة ، وفي منع الحوادث ، والحد من انتشار التلوث البحري الناتج عن السفن ، و هي تعمل في 
لاستشارات القانونية و الفنية هذا الإطار على حل المنازعات التي تنشأ بين الدول في هذا المجال ، وعلى تقديم ا

 .(1)لهم التي تيسر عملهم ، و على إعداد الاتفاقيات بين الدول في هذا الشأن 
و تضم المنظمة العديد من اللجان المتخصصة مثل لجنة السلامة البحريمة ، و لجنة حماية البيئة ، و 

 لجنة التعاون التقني ، و اللجنة القانونية .
ة الدولية بجهود عدة في مجال حماية البيئة ، ومن ثمار هذه الجهود إبرام العديد قامت المنظمة البحري

م لمنع إلقاء  1972م لمنع التلوث بالنفط ، و اتفاقية لندن لعام  1954من الاتفاقيات الدولية كاتفاقية لندن لعام 
المستويات الدولية لحماية ، كما تقوم بوضع  (2)م بشأن منع التلوث من السفن  1973النفايات ، و اتفاقية 

الوسط البحري من التلوث عن طريق القرارات التي تصدرها المنظمة ، أو من خلال الملاحق والبروتوكولات التي 
 .(3)تلحق بالاتفاقيات الدولية بعد الموافقة عليها من المدول الأعضماء 

 ICAO  (International Civil Aviation Organization)سابعاً : المنظمة الدولية للطيران المدني 
وهي تعتبر امتداد لعمل  م ، و مقرها مدينة مونتريال بكندا ، 1947أنشئت هذه المنظمة في  أبريل    

م ، و تهدف هذه المنظمة إلى تشجيع تصميم و تشغيل  1919منظمة الطيران التي كانت تعمل من قبمل ، منمذ 
المطارات و الممرات الجوية ، و مواجهة متطلبات السلامة و  الطائرات لخدمة الأهداف السلمية ، و إنشاء

الأمان بالنسبة للنقل الجوي للركاب و البضائع ، كما تهدف إلى الحد من المنافسات الضارة التي قد تؤثر في 
 . (4) اقتصادات النقل الجوي

رات ، ومستويات تهتم هذه المنظمة بإعداد مستويات دولية لتلوث البيئة الناجم عن محركات الطائ
م أصدرت المنظمة نشرة عن تنظيم انبعاثات محركات الطائرات  1977الضوضاء التي تنتج عنها ، و في عام 

 .(5)، تحتوي على معلومات إرشادية للدول يمكن من خلالها تخفيض انبعاثات المحركات الضارة بالبيئة 
نشطة البيئية مع سائر هيئات الأمم المتحدة و تقوم الأمانة العامة لمنظمة الطيران المدني بتنسيق الأ

مثل برنامج الأمم المتحدة للبيئة ، والمنظمة العالمية للأرصاد الجوية ، كما تصدر المنظمة  تقريرا دورياً بشأن 
أنشطتها للحد من أو تخفيض الانبعاثات من الطيران ، وتتعاون مع الهيئة الحكومية الدولية المعنية بتغير المنا  

 . (6)تحسين منهجيات حساب انبعاثات الطيران على 
 البيئة التابعة لمجلس المنظمة الدولية للطيران المدني المنعقد في حماية للجنة السابع الاجتماع وخلال

جراءات خطط من جزءاً  لازالت تشكل البيئية الشواغل أن من الواضح كان م ، 2007 فبراير  الجهات جميع وا 
   .(7)المي الع بالطيمران المعنيمة

 للتحكم تكنولوجيات تطوير في وطويلة الأجل الأجل متوسطة أهداف فقد تم في هذا الاجتماع وضع
البيئة ، و  على الإجراءات التشغيلية منافع عن أولية قام هذا الاجتماع بدراسات النتروجين  ، كما أكاسيد في

 . (1)المطارات  عن الناجمة الانبعاثات وتقدير لتقييم أفضل الممارسات عن إرشادات اقترح

                                                 
1
 . 43مخلص جبة ، مرجع سبق ذكره ، ص  ((

2
 . 149الكوني صالح العائب ، مرجع سبق ذكره ، ص  ((

3
 . 227عزيز مخيمر عبد الهادي ، مرجع سبق ذكره ، ص د . عبد ال ((

4
 . 45مخلص جبة ، مرجع سبق ذكره ، ص  ((

5
 . 227د . عبد العزيز مخيمر عبد الهادي ، مرجع سبق ذكره ، ص  ((

6
أبريل  Internet  ،24، شبكة المعلومات الدولية منظمة الطيران المدني الدولية ،   UNEPموقع برنامج الأمم المتحدة للبيئة  ((

 . www.unep.org م ، 2009
7
 السـادسة غونزاليس " للـدورة كوبيه روبرتو ) الايكاو( ، السيد " الدولي المدني الطيران منظمة مجلس رئيس من مقدم عرض ((

 الستة للأشهـر الإضافي ، والتقرير 2006 و 2005 و 2004 للسنـوات للمجلـس السنوية التقـارير العمومية عـن للجمعية والثـلاثيـن
 . 3م ، ص   2007م ، مونتريال ،  2007 سنـة مـن الأولى

http://www.unep.org/
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 IAEA ( International Atomic Energy Agency )ثامناً : الوكالة الدولية للطاقة الذرية 
م، 1957يوليو  29م ، وبدأت أعمالها في مقرها بفيينا في  1956أكتوبر  26أنشئت هذه الوكالة في  

وسيع مساهمة الطاقة الذرية في خدمة الأغراض و لهذه الوكالة هدفان رئيسيان هما ؛ العمل علمى تنشيمط و ت
السلمية ، سواءً الصحية أو الزراعية أو غيرها ، و الغرض الثاني ؛ هو مراقبة تصرفات الدول ومتابعتها للتحقق 

 .(2)من أن مساعداتها في هذا المجال ، لن تستخدم في الأغراض العسكرية 
مات الدولية التي تعنى بالحفاظ على البيئة من التلوث تعتبر الوكالة الدولية للطاقة الذرية من المنظ

الناتج عن استخدام الطاقمة النوويمة ، بالتعماون ممع الدول و المنظمات الدولية الأخرى للحد من الآثار الضارة 
، حيث تنص المادة الثانية من نظامها الأساسي على أن : " أحد وظائف هذه (3)على حياة الإنسان والبيئة 

ظمة هو وضع الموافقة على مستويات الأمان لحماية الصحة و التقليل من المخاطر التي يتعرض لها المن
كذلك على الدول الأعضاء في وكالة الطاقة الذرية الإبلاغ دون تأخير عن ، و (4)الأشخاص و الأموال " 

لحماية الإنسان و البيئة من  الحوادث الرئيسية لكي تقوم الوكالة بتقديم المساعدات اللازمة في حالة الطوارئ
الإشعماع الذري ، و بذلك فإن وكالة الطاقة الذرية تعمل على المحافظة على الإنسان و البيئة من خلال 

 .((5الإجراءات و المعايير و الأنشطة التي تقوم بها 
فاعل وقد قامت المنظمة بوضع دليل أمان للمفاعلات النووية يوضح الشروط الواجب توافرها في الم

حتى يمكن استغلاله بدون مخاطمر ، ومنشمور يتضممن بعض الاحتياطات التي ينبغي أن تؤخذ في الاعتبار عند 
 . (6)معالجة الفضلات المشعة  

و عليه فقد قامت كثير من الدول بتبني معايير و إجراءات السلامة في قوانينها الوطنية للحد من الآثار  
 .(7)طاقة الذرية للأغراض السلمية على البيئة و على صحة الإنسانالضارة الناتجة عن استخدام ال

م ، أهمية التعاون الدولي في المجال النووي و حماية  1986و لقد بينت حادثة المفاعل تشرنوبل 
، حيث أن هذه (8)البيئة ، ودور الوكالة الدولية للطاقة الذرية في معالجة مثل هذه الحوادث على نحو خاص 

علت المجتمع الدولي مطلعاً على خطورة الحوادث النووية ، و قد طلب من الوكالة فحص نتائج حادث الحادثة ج
مفاعل تشرنوبل و تقديم إطار العمل الضروري لتطوير المعايير الدولية المتعلقة بحوادث المستقبل ذات 

لة عضو في الوكالة و دو  62المضامين الدولية ، و نتيجة لذلك عقدت مجموعة من الخبراء الحكوميين من 
م ، و أعدوا مسودة اتفاقيتين  1986منظمات دولية اجتماعاً في فيينا في يوليو و أغسطس  10ممثلين من 

، و الأخرى حول المساعدة في حالة وقوع )*(دوليتين ، إحداهما حول الإبلاغ المبكر بخصموص أي حمادث نووي 
سبتمبر من نفس العام، ممن قبمل ممؤتمر  26ت المسودتان في حادث نووي أو حالة طوارئ إشعاعيمة ، و قد أقمر 

عام الوكالة عقد في جلسة استثنائية ، ودخلت الاتفاقيتان حيز التنفيذ بسرعة غير اعتيادية ، في غضون خمسة 
 .   (9)أشهر بعد حادثة تشرنوبل 

                                                                                                                                            
1
 المرجع نفسه ، الصحة نفسها . ((

2
 . 39مخلص جبة ، مرجع سبق ذكره ، ص  ((

3
 . 119 ، مرجع سبق ذكره ، صسهير إبراهيم حاجم الهيتي  ((

4
 . 113،  افظ ، مرجع سبق ذكرهد . معمر رتيب محمد عبد الح ((

5
 . 226د . عبد العزيز مخيمر عبد الهادي ، مرجع سبق ذكره ، ص  ((

6
 . 114 د . معمر رتيب محمد عبد الحافظ ، مرجع سبق ذكره ، ص ((

7
 . 120سهير إبراهيم حاجم الهيتي ، مرجع سبق ذكره ، ص  ((

)*(
وبل إلا بعد مرور أربعة أيام من وقوعها ، وخلال هذا الوقت تعرض عدد كبير يذكر أن الاتحاد السوفييتي لم يعلن عن حادثة تشرن 

 من سكان الدول الأخرى إلى الإشعاع ، المرجع نفسه ، الصفحة نفسها .
9
 المرجع نفسه ، الصفحة نفسها . ((
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ة البيئة قد شهد تطوراً يمكن القول في نهاية هذا الفصل إن اهتمام المنظمات الدولية بموضوع حماي  
كبيراً في خلال فترة زمنية قصيرة نسبياً ، يشهد بذلك عدد المؤتمرات الدولية التي عقدت لهذا الغرض ، وعدد 
الاتفاقيات الدولية التي أبرمت بهدف حمماية البيئمة ، وكذلك الكم الكبير من القمرارات و التوصيمات و المعايير و 

 .(1)لمنظمات و المؤتمرات الدولية المستويات التي صدرت عن ا
و قد انعكست هذه القرارات و التوصيات بالإضافة إلى الاتفاقيات البيئية على الواقع العملي ، على  

المستوى الوطني و على صانعي القرارات داخل الدول ؛ فقد صدرت مئات التشريعات و القرارات التي تهدف إلمى 
و إقامة نوع من التوازن بين الإنسان وبيئته ، و إدخال الاعتبارات البيئية في حماية البيئة و صيانة مواردها ، 

عملية اتخاذ القرارات بشأن المشروعات و الأنشطة الاقتصادية ، والحد من استخدام المواد الكيماوية التي تترك 
، ففي مجال تلوث الهواء  (2)أثراً على الإنسان و بيئته ، ومكافحة ظواهر التلوث في الهواء و الماء و التربة 

مثلًا ، نجد أن  هناك  عدة دول قد حققت نجاحات بارزة في خفض الانبعاثات في الهواء من خلال تطبيق 
قواعد صارمة و التحول إلى أنواع الوقود أقل تلويثاً للبيئة ، وتركيب معدات لمكافحة تلوث الهواء في المنشآت ، 

بلدان منظمة التعاون والتنمية ودول نامية قليلة مثل سنغافورة زيادة في  و قد شهدت عدة دول مثل بلغاريا ودول
مبيعات معدات مكافحة تلوث الهواء مثل معدات نزع الكبريت من غازات المداخن و غيرها من المعدات التي 

 . (3)تعمل على حماية البيئة 
ة التلمموث البحممري ، تراوحممت أممما فممي مجممال التلمموث البحممري ، فلقممد اتخممذت عممدة تممدابير تهممدف إلممى مكافحمم

بين اتخاذ إجمراءات وطنيمة منفمردة لمكافحمة التلموث فمي مواقمع محممددة ممن مصمادر تلموث معروفمة ، وتمدابير لوقمف 
التلمموث علممى مسممتويات إقليميممة ، واعتممماد نهمموج شمماملة لمكافحممة التلمموث مممن خمملال اتفاقيممات دوليممة مثممل الاتفاقيممة 

والاتفاقيمة الدوليمة لمنمع التلموث البحمري  1972ية أراضى المسمتنقعات ) راممار( الدولية لتنظيم صيد الأسماك واتفاق
واتفاقيممة الأمممم المتحممدة بشممان  1973والاتفاقيممة الدوليممة لمنممع التلمموث مممن السممفن  1972بإلقمماء النفايممات فممي لنممدن 

ت التممي تتعممرض لهمما ، إلا أن الممدول الناميممة لاتممزال قممدراتها قاصممرة علممى التصممدي لممبعض المشممكلا(4)قمانون البحممار 
بيئاتهمما البحريممة والسمماحلية ، كممما أنهمما قاصممرة عممن إدارة مواردهمما بشممكل رشمميد ، مممع ضممعف هياكلهمما المؤسسممية فممي 

 .(5)المشاركة الدولية الفعالة 
  
  
 
 
 
 

                                                 
1
 . 314( د . عبد العزيز مخيمر عبد الهادي ، مرجع سبق ذكره ، ص (

2
 . 315 – 314( المرجع نفسه ، ص ص (

3
 " قضية البيئة نموذجا التنمية الاقتصادية والاجتماعية للبلدان النامية يف دور المنظمات الدولية،  مصطفى عيد مصطفى إبراهيم ((

ة جامعـ –" ) القاهرة ، معهد الدراسات و البحوث البيئية  قسم الاقتصاد والقانون والتنمية الإدارية"  في علوم البيئة، رسالة ماجستير  "
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4
 . 180( المرجع نفسه ، ص (

5
 .ة نفسها .ح( المرجع نفسه ، الصف(
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 خاتمة
إن تزايد الاهتمام بالقضايا البيئية جاء نتيجة لعدة عوامل أدت في مجملها إلى ضرورة التعاون بين  
ختلف دول العالم ، و قد كانت الأمم المتحدة الإطار المناسب لتنسيق الجهود بين كافة دول العالم وتدعيم م

التعاون فيم بينها لما تمثله هذه المنظمة من مكان هام في الساحة الدولية ، حيث أخذت قضايا البيئة المختلفة 
هزة المختلفة للأمم المتحدة و وكالاتها المتخصصة مكاناً ملحوظاً في أجندة المنظمة الأممية ، حيث أولت الأج

اهتماماً كبيراً بهذه القضايا من خلال إصدار العديد من القرارات و تنظيم المؤتمرات و إعداد الاتفاقيات الدولية ، 
 و إدماج البرامج البيئية في أنشطة تلك الأجهزة و الوكالات ، و تساهم المنظمات الدولية المتخصصة بالإضافة
إلى اختصاصاتها الرئيسية في حماية البيئة كلًا حسب تخصصها فاليونيسكو تنشر الوعي البيئي و المنظمة 

و منظمة الصحة العالمية تهتم بتقييم الآثار الصحية لعوامل  الدولية البحرية تحاول الحد من تلوث البحار ،
تهتم  ذاء وبيئة العمل ، و منظمة العمل الدوليةالتلوث والمخاطر البيئية الأخرى في الهواء والماء والتربة والغ

بوضع المستويات الدولية لحماية العمال في بيئة العمل ضد مخاطر التلوث والضوضاء والاهتزازات ، أي أن كل 
منظمة تسعى إلى حماية البيئة وفقاً لدورها التخصصي ، وبالرغم من كل هذه الجهود تتطلب حماية البيئة بذل 

قبل مختلف الدول والمنظمات الدولية في العالم ، و لا يتم ذلك إلا عن طريق تعزيز التعاون جهود أكثر من 
 الدولي في مجال حماية البيئة ودعم جهود الأمم المتحدة في هذا المجال. 

ن حاجة العالم الملحة للتعاون الدولي لرفع مستوى البيئة الإنسانية وانقادها من التدهور وتطوير قواعد   وا 
ن على الق انون الدولي خاصة فيما يتعلق بالمسؤولية الدولية لتتماشى مع التطورات الحديثة التي تجتاح العالم وا 

 الإنسان واجباً مقدساً لحماية وتحسين بيئته من أجل الجيل الحاضر والأجيال المقبلة.
ن للدولة حقها في ممارسة ما تشاء من أنشطة استثمارية لمواردها في حدود سيادت ها الإقليمية والأخرى هي أن وا 

 لا تتسبب هذه الحرية في الأضرار في بيئة الغير وهو ما يشكل تراثاً مشتركاً للإنسانية جمعاء.
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 عمليات التخطيط الاستراتيجي وأثرها على فعالية الإدارة التسويقية 
 د.محمد عبد الله أبو عون 

                                    كلية الاقتصاد جامعة طرابلس                    
 : المستخلص

التخطيط الاستراتيجي هو صنع الاختيارات ، فهو عملية تهدف لدعم القادة لكي يكونوا على وعي بأهدافهم      
ووسائلهم . وبذلك فالتخطيط الاستراتيجي هو أداة إدارية، ولا تستخدم إلا لغرض واحد  مثل بقية الأدوات الإدارية 

خرى  ألا وهو مساعدة لمنظمة في أداة عمل أفضل . ويمكن للتخطيط الاستراتيجي أن يساعد المنظمة على الأ
أن تركز نظرتها و أولوياتها في الاستجابة و التطوير الحادث في البيئة من حولها وأن يضمن إن أفراد المنظمة 

اء صفة النظرة طويلة الأمد والشمول يعملون باتجاه تحقيق الأهداف و استراتيجي للمدى الطويل وهو إضف
 للتخطيط .

والتخطيط الاستراتيجي أحد المهارات الأساسية للقيادة وهو عبارة عن خارطة تُرشدك إلى الطريق الصحيح بين 
 نقطتين، أولها أين أنت الآن، والأخرى أين ترغب أن تكون في المستقبل وكيف يمكنك أن تحقق ذلك.

 الأساسية وأولها اللازمة لنجاح الإدارة في أي منظمة أو مؤسسة أخرى.كما أنه أحد أهم العناصر 
ومجموعة من الخطوات أوالمراحل المستمرة الهادفة إلى وضع مجموعة من الأهداف الإستراتيجية في ضوء  

من تحقيق  تحليل ودراسة البيئة الداخلية والخارجية مع وضع الإستراتيجيات، وتنفيذها ومتابعة عملية التنفيذ للتأكد
 هذه الأهداف طبقا للأولويات المقررة من المنظمة التسويقية.

إن الإدارة العليا داخل المنظمة المعاصرة تعتبر الجهة المسئولة عن عملية التخطيط الاستراتيجي،مع مشاركة من 
التخطيط  كل المديرين والكفاءات الإدارية والفنية والتسويقية على جميع المستويات الإدارية في عملية

 الإستراتيجي.
التخطيط الاستراتيجي في المصطلح هو الجهد المنظم لصناعة القرارات المصيرية والذي يصيغ هوية المنظمة 
ويبرر وجودها , ويعرفه آخرون بأكثر تفصيل وهو خلق واقع جديد يتجاوب مع تحديات المستقبل المتوقعة والتي 

منظمة أو أعضائها, ولكن تعكس أيضا البيئة المحيطة التي تتواجد يعبر عنها في صورة قيم وأفكار ليس فقط لل
 فيها المنظمة.

 التخطيط الإستراتيجي وأهميته.. كالآتي:
يعمل التخطيط الاستراتيجي على تحقيق الأهداف الإستراتيجية المحددة لكل من المنظمة والأطراف ذات  .1

 جية للمنظمة.العلاقة بها ،سواء في البيئة الداخلية أو البيئة الخار 
يؤدى التخطيط الإستراتيجي إلى وضوح الرؤية المستقبلية للأداء داخل المنظمة،حيث تتطلب صياغة  .2

 الأحداث المستقبلية و التنبؤ بما ستكون علية البيئة المحيطة. تالإستراتيجية قدرا كبيرا من دقة توق
لإحداث التغيير والتطوير المطلوب داخل  التخطيط الاستراتيجي يعمل على بناءً وتنمية القدرة لدى الإدارة .3

 المنظمة من أجل تحقيق الأهداف الإستراتيجية .
يساهم التخطيط الإستراتيجي في تقليل أو إزالة أسباب مقاومة التطوير والتغيير من قبل الأفراد داخل  .4

 المنظمة.
 يساهم منهج القرارات الجماعية في تحقيق اختيار أفضل البدائل الإستراتيجية. .5
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يؤدي التخطيط الإستراتيجي إلى تدعيم المركز التنافسي للمنظمة في ظل الظروف التنافسية على مستوى  .6
 الأسواق المحلية أو الخارجية.

يساهم التخطيط الإستراتيجي في تنمية قدرة رجال الإدارة في تحقيق التفاعل البيئي والاستجابة للتغيرات  .7
لتحقيق التأثير الملموس في ظروف ومتغيرات بيئتها،  المستقبلية،وذلك من خلال تمكين المنظمة

 واستغلال الفرص المتاحة.
 المقدمة :

تعتبر ظاهرة تزايد النفقات العامة من الظواهر الاقتصادية الأساسية التي ألحت الحاجة لمعرفة أسبابها وتطوراتها 
مو والتنمية الاقتصادية و الاجتماعية لما لها من أهمية وأثار على السياسات الإنمائية حيث تسهم في تحقيق الن

والنهوض بالاقتصاد الوطني ورفع معدلات أدائه هذا وبالإضافة إلى الدور الذي تلعبه في زيادة الدخل القومي 
اكتسبت هذه الورقة أهمية كبيرة تحرير الاقتصاد من هيمنة قطاع النفط ( إضافة إلى ذلك فقد ) وتنويع مصادره 

توضح مدى كفاءة السياسات المالية في تحقيق الأهداف المخططة وخاصة في  وبيانات لما تتيح من معلومات
جانب القرارات الاستراتيجية وأثرها علي فعالية الادارة التسويقية في المنظمات العامة من خلال مدي امكانية 

 لمشتركةالتعامل مع المنظمات الاستثمارية المحلية والخارجية استثمار مشترك في ظل الشركات ا
إن وجود أي منظمة  مرتبط برسالة معينة تسعى إلى تحقيقها،و تشتق هذه الرسالة من البيئة التي تعمل فيها 
المنظمة ومن المجتمع الذي تسمى إليه، و عادة ما تبدأ المنظمة برسالة واضحة تسعى إلى تحقيقها، وبمرور 

سواق التي تخدمها، فإن هذه الرسالة قد تتطلب بعض الزمن ومع تشكيله المنتجات التي تقوم بتقديمها وتنوع الأ
عادة صياغتها فإن هناك  التعديلات لكي تتلاءم مع المتغيرات التي تواجهها و عند القيام بتحديد الرسالة وا 

 مجموعة من العوامل التي نبغي أن تؤخذ في الاعتبار ومن ضمن هذه العوامل :
 هذه المنظمات لأسلوب واحد في السلوك و التفكير.: ويشير إلى مشاركة العاملين داخل النمط 

وتعني أن المنظمة لديها القدرة على استقطاب العمالة المهرة المدربة على تنفيذ الاستراتيجيات الهيئة الإدارية: 
 المختلفة تعهد إليهم بالأعمال القادرين على تنفذها بكفاءة.

 ات القادرة على تنفيذ استراتيجيات المنظمة.وتعني أن العاملين تتوافر لديهم المهار المهارات: 
وتعني أن كل العاملين يشاركون في القيم التي تضعها المنظمة ويعملوا على تحقيق الرسالة القيم المشتركة: 

 الموضوعة.
الإستراتيجية في اللغة يعني المسار القويم الذي لا اعوجاج فيه, ومن ذلك الإستراتيجية الدينية التي تضمن 

ان النجاة من النار من خلال إتباعه أوامر خالق هذا الكون وهو الله عز وجل, حيث ذكر في محكمة تنزيله للإنس
 " الصراط المستقيم " أي الطريق الذي لا اعوجاج فيه.

 المعلومات التسويقية :
خارجية وما يرتبط هي كافة المعلومات التي تحتاجها العملية التسويقية ، ويتم توفيرها عن الأسواق الداخلية و ال

بها من متغيرات ، وتختلف المعلومات التسويقية المطلوبة من بلد لأخر و من مؤسسة لأخرى و لكن بصورة 
 عامة فإن أهم المعلومات التسويقية هي:

 الأسعار . .1
 الكميات و الأنواع الواردة إلى السوق ومصادرها للفترات المختلفة. .2
 حجم السوق ) كميات الطلب(. .3
 في السوق.المنافسة  .4
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 مشكلة الدراسة:
تنبع مشكلة الدراسة في مدى إحتياج إدارة المنظمة التسويقية في ظل المفهوم الحديث  حيث أصبحت الإدارة 
التسويقية تقوم بالعديد من الأنشطة التي كانت إلى وقت غير بعيد تعتبر ضمن اختصاص إدارات أخرى كإدارة 

 الإنتاج و إدارة التمويل وغيرها .
م فلسفة عمل الإدارة التسويقية أساسا على إرضاء المستهلك و تلبية حاجاته ولكن الهدف من  إدارة التسويق وتقو 

من خلال المكاتب والوحدات التابعة لها إلى رفع حجم المبيعات من خلال السياسات السلعية والإستراتيجية 
شتمل على تحديد أهداف كل مكتب و وحدة التسويقية و ضمن هذا المفهوم نجد أن وظيفة الإدارة التسويقية ت

داخل الإدارة و قد يتعدى الأمر حدود الإدارة التسويقية ليشمل الإدارات الأخرى كما هو الحال في المنظمات التي 
تعطى أهمية و مركزا خاصا لإدارة التسويق وتدريب العاملين بالإدارة ورفع قدراتهم و كفاءاتهم مع رسم السياسات 

جراء دراسات وتحليل البيانات لمعالجة المشاكل التسويقية  مع إجراء دراسات والبرامج ال تسويقية داخل الشركة  وا 
التي من شأنها التنبؤ بحجم السوق للسلع الجديدة والبحث و المشاركة في مختلف الوسائل التي من شأنها تدعيم 

لإعلانات وتطوير أساليب المناولة والنقل وزيادة حجم المبيعات كالمعارض والمسابقات المتخصصة و الندوات وا
. وهناك الكثير من الاحتياجات في تنفيذ الأهداف والمهام للأساليب التسويقية من التسويقية والتخزين والرقابة

خلال مخطط الاستراتيجية الطموحة وهذه المشكلة التي ينبغي إن تحل وتعالج علمياً وعملياً، وبالتالي سوف 
 إلى الإجابة على السؤال التالي: تسعى هذه الدراسة

 ماهو دور التخطيط الاستراتيجي وأثره علي فاعلية الإدارة التسويقية؟
 التخطيط الاستراتيجي وأهدافه:

 تهدف عملية التخطيط الاستراتيجي في هذا المجال إلى ما يلي:
 .مواجهة عدم التأكد في بيئة عمل المنظمة 
  تحليل الفرص والقيود والتهديدات وتقويمها ووضع سبل التعامل تطوير إمكانيات المنظمة للتعرف على

 الفعال معها.
 .تدعيم قدرة المنظمة في تحديد نقاط القوة وأوجه الضعف لديها وتحديد متطلبات التعامل الفعال معها 
 .توفير المرونة لدى المنظمة للتكيف مع التغيرات غير المتوقعة 
 للمنظمة. تحديد وتوجيه المسارات الإستراتيجية 
 .صياغة وتطوير رسالة المنظمة وأهدافها 
 .تحديد وتوجيه مسار العمل في المنظمة 
 .تحديد وصياغة الغايات والأهداف الإستراتيجية للمنظمة 
 .تحديد وتوفير متطلبات تحسين الأداء وتحقيق نمو وتقدم المنظمة 
 ل و الإدارة العليا ومصلحة التأكد من ربط الأهداف الإستراتيجية لطموحات أهداف أصحاب الأموا

 أعضاء المنظمة.
 .التأكد من تحقيق الترابط بين رسالة المنظمة وأهدافها وما يتم وضعه من سياسات وقواعد وأنظمة عمل 
 .إدارة الأزمات بشكل جيد 

 الاهتمام بالتخطيط الإستراتيجي ومبرراته:
لمنظمات الحديثة. وزيادة حدة المنافسة بين المنظمات تزايد درجة التعقيد والتغيرات المستمرة في البيئة المحيطة با

و التغيرات المستمرة في أذواق ورغبات وحاجات ومتطلبات العملاء في الأسواق المستهدفة مع التقدم التكنولوجي 
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والتطورات الحديثة في وسائل الاتصال مما أدى إلى الحاجة الملحة للتخطيط الاستراتيجي وندرة الموارد المالية 
البشرية داخل المنظمات المعاصرة مع العولمة التي أدت إلى أن أصبح العالم سوق صغيرو اتساع الأسواق و 

 وزيادة الفرص أمام المنظمات لزيادة أرباحها.
 التخطيط الاستراتيجي وخصائصه:

ديناميكية تكون عملية التخطيط إستراتيجية لأنها تتضمن اختيار ما هو أفضل استجابة للظروف التي تشكل بيئة 
 ،وربما في بعض الأحيان عدائية.

والتخطيط الاستراتيجي هو عملية منتظمة حيث تدعو لإتباع عملية تم هيكلتها كما أنها تعتمد على البيانات و 
دارته ووسيلة للتفكير والتصرف من أجل  التخطيط الاستراتيجي معني بالمستقبل: فهو يتيح لك توجيه المستقبل وا 

فالعقلية الإدارية هي عقلية معنية بتحقيق الأهداف ،وبذلك فهي لا تحصر نفسها في  عمل تغير معين :
التفاصيل.فهو يسعى للقيام بالتغير والتخطيط الاستراتيجي عملية مستمرة وعائدة فلا يمكن أن تكون جهود الإدارة 

كون عملية مستمرة تتراكم فيها الإستراتيجية بمثابة نشاط لفترة زمنية واحدة أو لها بداية ونهاية. بل يجب أن ت
الخبرات ، ويتم تطوير هذه الخبرات، من خلالها .ولعل أحد الأسباب الرئيسية التي تفسر استمرارية عملية 
التخطيط الاستراتيجي هي إستجابتة للظروف الخارجية التي لا تتوقف أبدآ ، ومن ثم فيجب أن تظل الخطط 

ا في حالة تعديل وتنقيح مستمر وتشكل الإدارة الإستراتيجية إطارا لتوجيه والأدوات التي يتم تنفيذ تلك الخطط به
المراحل الأخرى للإدارة: ويتضمن ذلك التوجيه لبعض الوظائف الإدارية ،مثل تصميم البرامج، ووضع الموازنات 

يه الموارد الخاصة بالبرامج، ووضع الهياكل ، وتطوير الموارد البشرية ،وتقييمها. كما توفر إرشادات لتوج
والمهارات إلى النشاطات ذات الأولوية القصوى ، أي أنه يتضمن اختيار أولويات محددة. الإدارة الإستراتيجية 
ليست عملية صعبة تتطلب بذل المزيد من الجهود: فهي تتطلب بذلك مجهود فكري وكثير من الانضباط 

 والالتزام.
 التخطيط الإستراتيجي ومستوياته:

 اتيجي على مستوى المنظمة )الخطة العامة للمنظمة(التخطيط الاستر 
 التخطيط الاستراتيجي على مستوى وحدات الأعمال)خطة الوحدات(

 التخطيط الاستراتيجي على مستوى الوظائف)الخطة التشغيلية(
 التخطيط الاستراتيجي والمراحل التي يمر بها:

راتيجي و الاستعانة بمستشار من خارج المنظمة في تعيين فريق العمل المختص بإدارة وتنفيذ التخطيط الاست -1
 بعض الأحيان من خلال الموافقة على عملية التخطيط الاستراتيجي من حيث الوقت والمسئوليات ...الخ.

جمع المعلومات أللازمة وخاصة المعلومات التسويقية مع تحديد مراجعة الرؤية والرسالة وعوامل النجاح  -2
 تحليل البيانات.وعوامل الفشل مع خلال 

مكانية التعديل عليها مع المراجعة النهائية وتنفيذ عمليات التخطيط الاستراتيجي و  -3 تصميم خطة أولية وا 
 مراجعة تنفيذ التخطيط الاستراتيجي والقيام بالتعديل عليه بحسب الحاجة إلى ذلك.

 التخطيط الاستراتيجي والمعوقات:
 م القدرة على التنبؤ بالمستقبل بشكل دقيق.صعوبة الحصول على معلومات دقيقة وعد .1
 مقاومة التغير ،فالتخطيط الاستراتيجي يقترح أشياء جديدة ،وهذا يؤدي إلى تغيير بعض العلاقات القائمة. .2
عدم توافر البيئة الثقافية الداعمة والملزمة لعملية التخطيط الاستراتيجي، وعدم توافر نظام للحوافز والاتصال  .3

 تبط بالأهداف ألإستراتيجية.والرقابة والمر 
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 الوقت والتكلفة إن القيام بعملية التخطيط الاستراتيجي مكلف نسبيا. .4
 الافتراضات الخاطئة. .5
 التوقعات البعيدة والغير متصلة بالواقع. .6
 عدم تحليل المخاطر بشكل سليم . .7
 . جعل التخطيط الاستراتيجي ملزما لجميع المستويات الإدارية والوظيفي.8
 وتحليل البيئة الخارجية للمنظمة من أجل تحديد الفرص الموجودة والاستثمار فيها. . دراسة9

 المنظمة التسويقية : 
الرؤيا تمثل واقعيا بعيد المدى لا نلمسه حاليا قد نصله ولكنة وضع مستقبلي نحلم بالوصول إليه ويتم صياغتها 

 كالتالي :
 يمكن أن تكون مكتوبة أو مفهومة بشكل عام . .1
 د أن تراه في المستقبل ويشاركنا الجميع بالتطلع إليه.ما تو  .2
 يمكن أن يكون أكبر من مؤسستنا. .3
 ما تطمح لتحقيقه من خلال عمل المؤسسة وليس بالتحديد ما تستطيع ان تحققه. .4

 لذلك يجب أن يجيب بيان رؤية المنظمة عن الآتي :
 ماذا تريد المنظمة؟ وما هي الحوافز لتحقيق ذلك؟ .1
 ؟ سواء أمام العملاء أو الموظفين أو حتى المجتمع ككل؟ الذي ترغب المنظمة في الظهور بهما هو الشكل  .2
 كيف يمكن للمنظمة أن تقدم فرصة حياة أفضل لأولئك المستفيدين من خدماتها؟ .3

 خصائص الرؤيا:
 أن تكون وضعت بمشاركة جميع المعنيين بالمنظمة. .1
 أن تكون مختصرة و واضحة . .2
 الممكن تحقيقها. أن تعبر عن أهداف من .3
 أن تنبع من الاحتياجات المحلية . .4
يعد تأثير الرؤية في قيم و سلوك كل عضو في المؤسسة أهم بكثير من الشكل النظري للرؤية المرسومة  .5

 على الورق.
 الرسالة للتخطيط الاستراتيجي

تحقيق الرؤيا ، ويتم  الرسالة أكثر واقعية و تساعدنا في التعريف على الطرق و الوسائل التي ستقودنا إلى
 صياغتها كالتالي:

 من نحن )الهوية(. .1
 ماذا نفعل و لمن. .2
 لماذا نفعل هذا. .3

  : معايير الخدمات التسويقية
 أن تكون واضحة، مفهومة، مختصرة. .1
 تتضمن تحديدا واضحا لمجال عمل المنظمة. .2
 أن تحدد القوى التي تدفع و تحفز إستراتيجية المنظمة. .3
 زة و الرئيسة للمنظمة.أن تعكس الصفات الممي .4
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 أن تكون الرسالة بمثابة المرشد عند اتخاذ القرارات الإستراتيجية. .5
 أن تكون مرنة وتعكس القيم و المعتقدات المرتبطة بالمنظمة. .6
 أن تكون واقعية بدرجة تسمح بتحقيق أهدافها. .7
 أن تصاغ بطريقة تحفز الأفراد لتحقيق الأهداف المطلوبة. .8

  : القيم
تقدات و المبادئ القوية التي تعد دليلًا يقود التخطيط و الأداء للمنظمات و هي توفر إطار العمل هي تلك المع

 الأخلاقي الذي يسمو عن كونه مجرد سياسة للعمل.
  : المبادئ

هي العوامل التي تقود سلوك المنظمة و ترعى و تحرس تطورها و تطبيق سياساتها وتنفيذ المهام الخاصة بها 
 معياري يتخذ في ضوئه قرارات المنظمة على كافة مستوياتها. ،وتكون كمنهج

  : الأهداف
وهي أساليب الوصول وتحقيق الرسالة و يجب أن تكون هذه الأهداف محددة و واضحة ولو ارتبطت بنسب 
 معينة يكون أفضل ،كما أن الأهداف لابد و أن تكون قابلة للقياس مما يعني أنها واقعية،و أن لا تكون أهدافاً 

 سهلة و يجب تحدد الفترات الأزمة لتحقيقها.
 تقسيم الأهداف :

تقسم الأهداف إلى أهداف قصيرة أو قريبة المدى و أهداف بعيدة أو طويلة المدى لذلك فالأهداف تعتبر هي 
 النتيجة العملية للرؤية مروراً بالرسالة.

 عمليات التخطيط الاستراتيجي :
 طيط الإستراتيجي.تعيين مجموعة لإدارة عملية التخ   .1
 يمكن الاستعانة بمستشار خارجي للمساعدة. .2
 الحصول على الموافقة على عملية التخطيط ،المسؤوليات، الإطار الزمني...الخ. .3
 تجميع المعلومات. .4
 مراجعة الرؤيا، الرسالة، النجاحات والإخفاقات. .5
 تحليل المعلومات. .6
 الخروج بخطة أولية. .7
 ديل.مراجعة الخطة مع المعنيين والتع .8
 مراجعة نهائية. .9

 تنفيذ الخطة الاستراتيجية.  .10
 مراجعة التنفيذ والتعديل حسب الحاجة.  .11
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 ( عملية التخطيط الاستراتيجي1يوضح هذا الشكل )

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 :(SWOT)التحليل الرباعي 

فرص و التهديدات، ولا تستطيع المنظمة وهو إطار تحليلي يمثل عمل تحليلية لنقاط القوة و نقاط الضعف و ال
الاتجاه نحو البيئة و تحقيق المنافسة ما لم تكن البيئة واضحة و ذات معطيات مدروسة كي يتم تجنيد عمل 

 المنظمة اتجاه كل عنصر من عناصر البيئة السلبية و الإيجابية.
 :نقاط القوة

 لمنظمة على استغلال الفرص.أية إمكانيات داخلية ذاتية موجودة فعلًا تعوق من قدرة ا
 : الفرص

التغيير المحتمل حدوثه في البيئة المحيطة بالمنظمة و الذي يساعدها على العمل أو التوسع أو تلبية احتياج 
 المجتمع المستهدف.

 أية ظروف أو اتجاهات خارجية ذات أثر إيجابي على المجال الذي تتميز به المنظمة.
 : التهديدات

هات خارجية تؤثر سلباً على المجال الذي تتميز به المنظمة و التي قد تؤدي في ظل غياب أية ظروف أو اتجا
 الإجراءات المدروسة إلى خسارة المنظمة لموقعها.

 في التحليل والتخطيط الاستراتيجي:(SWOT) خطوات أسلوب 
 توجيه النقاش من خلال التركيز على:

 ما هي أهداف المجموعة أو المؤسسة. -1

هوية 

 المنظمة

 الرؤية

 الرسالة

 الأهداف

 تحليل البيئة الداخلية تحليل البيئة الخارجية

نقاط  التهديدات لفرصا

 الضعف

 نقاط القوة

 الأهداف الإستراتيجية –وضع البدائل 

 وضع الخطة الإستراتيجية
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 لتنافسي: كيف تميز المنظمة نفسها عن المنظمات أو المجموعات الُأخرى.الوضع ا -2
 تحليل الفرص:

 ينشأ كنتيجة إلى:
 الفجوات التسويقية. .1
 الاتجاهات الايجابية. .2
 نقاط الضعف لدى المنافسين. .3
 إمكانية حصر استغلال تقنيات معينة بالمنظمة. .4
 الدعم و الاهتمام السياسي و الشعبي لتطورات معينة. .5
 ليل الفرص:تح

 يتم كنتيجة إلى:
 دخول منافسين أو لاعبين جدد إلى السوق. .1
 توفير منتجات أو خدمات بديلة. .2
 قوة التفاوضي للزبائن أو لموردين إزاء المجموعة أو المؤسسة. .3
 المنافسين التقليديين. .4
 السياسات والإجراءات ذات التأثير السلبي على المنظمة. .5
 عام مثل الخلافات السياسية وعدم الاستقرار. الاتجاهات والظروف السلبية بشكل .6
 الفرز الأولي للفرص و التهديدات. .7

 استراتيجيات المنظمة:
إستراتيجية تعظيم نقاط القوة وتعظيم الفرص المتاحة ، و استخدام و توظيف إمكانياتها و مواردها المادية و  .1

 البشرية لاقتناص الفرص المتاحة أمامها.
القوة وتخفيض التهديدات ،استغلال إمكانياتها و مواردها المادية والبشرية في تجنب إستراتيجية تعظيم نقاط  .2

 أو تقليل أو تحديد التهديدات التي تواجهها.
استراتيجية تخفيض نقاط الضعف وتعظيم الفرص، عند معاناة المنظمة من الكثير من مواطن الضعف  .3

 لفرص.فتتجه إلى التقليل من مواطن الضعف حتى يمكن اقتناص ا
إستراتيجية تخفيض نقاط الضعف وتخفيض التهديدات هنا المنظمة في موقف استراتيجي ضعيف للغاية  .4

 فتتجه إلى تقليل مواطن الضعف و تحديد أو تقليل التهديدات.
 التخطيط ومستويات الادارة المنظمة:

 يكون الاهتمام فيه بم:
 . تحديد القدرات المطلوبة من كل نظام على حدة.1
 يين الأفراد ، وتحديد أدوارهم ، ومسؤوليات وواجبات كل منهم ، وتوقيت إنجاز كل مشروع حتى إنهائه.. تع2

 ويهتم بإنجاز ذلك المديرون في الإدارة الوسطى.
 علاقة التخطيط والمؤسسة التسويقية:

ي المؤسسة، يجب أن يكون التخطيط لنظم المعلومات جزاءً متجانساً مع التخطيط المؤسسي العام للأعمال ف
والذي يُعنى بتحديد غايات المؤسسة و أهدافها و أولوياتها ، وتطوير خطط العمل الكفيلة بتحقيق تلك الغايات و 

 الأهداف .
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 ويشكل تخطيط نظم المعلومات جزءاً من التخطيط العام للمؤسسة من أفراد و معدات وبرمجيات.
ة من قبل متخصصين في دوائر مستقلة، فإن جميع وعلى الرغم من أنه يتم إنتاج كل خطه من خطط المؤسس

 الخطط يجب أن تدعم الإستراتيجية و الأهداف نفسها.
ومن هذا المنطلق، فإن التوجه إلى خطط نظم المعلومات يقتضي التركيز على مشاريع هذه النظم لدعم 

 استراتيجيات المؤسسة و أهدافها.
في حياة هذه النظم،وذلك لأن هذه المرحلة حيوية لنجاح أو تعد عملية التخطيط لنظم المعلومات مرحلة حرجة 

 فشل نظام المعلومات.
 وتبدأ بتحديد مدى الحاجة الفعلية للمؤسسة لهذا النظام ، وهنا يتم اختبار ذلك من خلال عدة عوامل:

 النظم الحديثة. .1
 البيئتان القانونية والاجتماعية للمؤسسة. .2
 ئة الخارجية.التقدم التكنولوجي المستمر ضمن البي .3
 الدور المتزايد للإدارة في إدارة أعمال المؤسسات. .4

 التخطيط الاستراتيجي على مستوى المنظمة:
ويعني التخطيط الكلي على مستوى المنظمة ويقوم به المركز الرئيسي والذي يضع الخطط العامة و التي تتضمن 

وضع الإطار العام الذي تسير وفقه وحدات تحديد رسالة المنظمة وسياساتها واستراتيجياتها بإلاضافة إلى 
 الأعمال الفردية خططها في ظل هذا الإطار.

وبغض النضر عن نمط الإدارة المطبق فيما يتعلق بالتخطيط، فإن على كل المنظمات أن تتبع الخطوات الآتية 
 وهي بصدد القيام بالأنشطة التخطيطية :

 تحديد رسالة المنظمة .
 جديدة التي ينبغي الدخول فيها.تحديد وحدات الأعمال ال .1
 تحليل وتقييم محفظة الأعمال التي ينبغي الدخول فيها. .2
 تحديد مجالات الأعمال الجديدة التي ينبغي الدخول فيها. .3

 خطوات التخطيط الاستراتيجي على مستوى المنظمة                         
 
 

                
 يم محفظة الأعمال :تقي

إن الخطوة التالية لتحديد وحدات الأعمال ،هي القيام بتحليل هذه الوحدات وتقييمها لمعرفة ربحيتها و وضعها 
الحالي داخل الاستراتيجية العامة للمنظمة والهدف من هذه الخطوة هو تحديد أي الأنشطة أو وحدات الأعمال 

يجب التخلص منها و تصفيتها سواء تدريجياً أو بالتخلص النهائي مهمته للشركة ويجب الاحتفاظ بها و أيها 
 ببيعها.

 تنمية استراتيجيات النمو ووضع الاستراتيجيات للمنظمة:

 

 رسالة المنظمة

 

تحديد وحدات  الأعمال 
 الإستراتيجية

 

تقييم وحدات الأعمال 
 للمنظمة واستراتيجياتها

 لاستراتيجياتوضع ا
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إن وضع الخطط الخاصة بالمنظمة سوف يسمح بالتنبؤ بالمبيعات و الأرباح المراد تحقيقها خلال فترة زمنية 
ب في تحقيقها قد تكون اقل من المبيعات المقدرة والتي يمكن لوحدات معينة وبطبيعة الحال فإن المبيعات  المرغو 

 الأعمال الحالية تحقيقها في نفس الفترة.
ويطلق على الفرق بين مستويات الأداء المرغوبة ) المبيعات المرغوب في تحقيقه ( و مستويات الأداء المقدرة ) 

لى المنظمة أن تنمي مجالات عمل جديدة لمحاولة المبيعات المقدرة ( بالفجوة الاستراتيجية و التي يجب ع
  .إغلاقها

 دور مكانة التسويق في المنظمات :
قبل إن نشرع في الحديث عن مكانة التسويق في المنظمات نرى انه لزاما علينا إن نعطف على المفهوم التسويقي 

 ويقية و دورها و مكانتها في المنظمة.نظراً لصلته  الوثيقة بالموضوع ولما أحدثه من تغير في مفهوم الإدارة التس
 المفهوم التسويقي:

نتيجة الاهتمام المتزايد من رجال الأعمال بنتائج تطبيق الأفكار و المفاهيم الخاصة بالتسويق ظهرت فلسفة 
جديدة شاع استخدامها و انتشرت في الكثير من المنظمات و سميت فيما بعد بالمفهوم التسويقي و يقصد بيه 

 زدواجية إشباع حاجات و رغبات المستهلكين و تحقيق زيادة الأرباح طويلة الأجل.تحقيق ا
 

 -وقد اختلفت آراء الكتاب في تفسير ماهية المفهوم  التسويقي إلا انه بصفة رئيسية يقوم على ثلاثة أسس هي:
 لكين.. توجيه الاستراتيجيات بالمؤسسات والمنظمات السياحية نحو إشباع حاجات ورغبات المسته1
. يجب إن يكون الهدف الرئيسي للمؤسسات والمنظمات تحقيق تلك الكميات من المبيعات بربحية معقولة 2

 وضمن إمكانات المستهلكين.
. التنسيق بين نشاط التسويق السياحي وبين أنشطة باقي الإدارات لتلافي حدوث إي تعارض أو تناقض بين 3

 الأنشطة بالمؤسسات والمنظمات.
 فهوم التسويقي:عناصر الم

 -هناك أربعة عناصر رئيسية للمفهوم التسويقي يجدر بنا أن نشير إليها بشيء من الإيجاز وهي:
 . السلعة :1

رغم الاختلاف الكبير في تفسير وتحديد معنى السلعة إلا انه يمكننا القول بان السلعة هي مجموعة الصفات 
 المستهلك.والخصائص المنظورة والغير المنظورة المشبعة عند 

ودراسة السلعة موضوع واسع وتتعدد وتتشعب أوجهها وأغراضها ويدخل تحت طائلة الموضوع تخطيط وتنمية 
السلعة والسياسة السلعية والعلامات التجارية والغلاف وأهدافه وتنوعه وفق الغرض تم الموضوع البيانات 

لبية لمطلب أو هدف واحد وهو إرضاء الموضوعة على غلاف السلعة أو بداخلها كل هده المواضيع تأتي ت
 المستهلك وتلبية متطلباته واحتياجاته بحيث نبقي إن لم نقل نرفع درجة الطلب على السلعة بالسوق.

 . السعر:2
من وجهة النظر الاقتصادية يتحدد سعر السلع على اساسى توافق العرض مع الطلب في السوق ولكن العادة 

 ب التكلفة مع إضافة نسبة معينة مثل الربح.المتبعة في تسعير السلع هي حسا
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وتحديد السعر لا يتم جزافا و إلا فان السلع ستبقى بدون بيع حالة كون السعر مرتفع وان سعر بيع السلع سيحقق 
 خسائر إدا كان هدا السعر منخفض.

ت دقيقة تدرس حالة ولذا كان لزاما على المشاريع والشركات إن تحدد أسعارها بناء على دراسات وبحوث ومعلوما
السوق من حيث الطلب والعرض ومدى قدرة الزبون على دفع السعر والشراء ودرجة مرونة الطلب والسلع 

 المنافسة ومركزها التسويقي .
إن العديد من الأمور يجب إن توضع في الحسبان وتدرس جيدا قبل تسعير سلعة ما حتى نتجنب الخسارة أو 

 الدخول في منافسة خاسرة.
 القنوات التسويقية ومسالك التوزيع:. 3

تعد القنوات التسويقية و مسالك التوزيع من العناصر المهمة في التسويق و تضم الوسطاء و المنشآت التي تقوم 
بالخدمات و العمليات الضرورية بين المنتج و المستهلك النهائي لتسهيل عمليات التسويق و تشمل الوسطاء ، 

المزاد العلني ، تجار الجملة ، تجار التجزئة ، بالإضافة إلى المنشآت التسويقية المختلفة الوكلاء ، شركات البيع ب
و المتنوعة ابتداء من الكشك أو البيع من المنازل إلى المتاجر إلى الأسواق المجمعة إلى الأسواق المتخصصة 

 إلى الأسواق العامة ... الخ.
كثر من مسلك لتوزيع سلعها و لكن المهم هو إجراء التغييرات التي وليس المهم هنا أن تختار الإدارة التسويقية أ

 تحتمها السياسة التسويقية و تخليل و تقييم مسالك التوزيع الكمية و الكيفية. 
 :الإعلان. 4

يقوم الإعلان بدور مهم و فعال في مجال التسويق فهو من العوامل الرئيسية في توزيع جميع السلع. كما إن 
شاريع تخصص ميزانية خاصة للإعلان ومنها ما يخصص نسبة معينة من أرباح  المبيعات و الشركات والم

 بصفة عامة يتوقف وجه الإنفاق على الإعلان على حجم المشروع.
والإعلان يقوم بدوره في عملية البيع الأولى فإذا كانت السلعة رديئة فإن الحملة الإعلانية تفشل في كسب الزبائن 

ب الإعلان الصدق لكسب ثقة المستهلك ويجب إن تكون السلعة جيدة و مغلفة تغليفاً جيداً لذا يجب إن يصاح
 لان الهدف من لتسويق هو كسب العملاء.

وتتعدد الأهداف المتوخاة من الإعلان فمنهما ما يهدف إلى إدخال سلعة جديدة إلى الأسواق و منها ما يهدف 
ديدة أو جذب وسطاء و عملاء جدد أو تكون شهرة و سمعة لدى إلى زيادة حجم المبيعات أو الدخول في سوق ج

 الجمهور.
 مكانة التسويق في المنظمات:

تختلف مكانة إدارة التسويق و تتفاوت تبعا لاختلاف نظرة المسئولين بالمنظمات تعطي أهمية خاصة ودورا بارزا 
 دارات بالمنظمة.لإدارة التسويق في حين إن بعضها يعطي اهتماما ودورا متساويا لكل الإ

 نظام المعلومات التسويقية : 
لا يوجد بطبيعة الحال نظام معلومات تسويقي واحد يتوافق مع كل المنشآت لهذا وجب على جميع المنشآت 
إنشاء نظام تسويقي يتوافق مع احتياجها للمعلومات الخاصة بها و بأفضل الطرق الممكنة و لإنشاء نظام 

 التالية: تسويقي يجب مراعاة العوامل
 طرق الوصول إلى البيانات إي كيفية الوصول إليها واستخراجها. .1
العمر الزمني للمعلومات و حداثتها و إدخالها كبيانات في نظام ومن ثم القدرة على تجميعها و فرزها و  .2

 بالتالي توفير المعلومة اللازمة لاتخاذ القرار التسويقي.
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 لى ملائمة احتياجات المنظمة المتغيرة من المعلومات..  مرونة النظام أي يجبان يكون قادرا ع3
. مشاركة مستخدم النظام في عدة نواحي منها تحديد نوع القرارات التي يجب توفير المعلومات لها ، ونوع و 4

تفاصيل المعلومات لها، و أساليب التحليل المناسب المطلوب استخدامها في البيانات ، و طريقة المرغوبة في 
 لومات، و التوقيت المناسب لتوفير المعلومات.عرض المع

 MKISالمعلومات التسويقية: 
و حفظ و تحليل البيانات الماضية و الحالية و المستقبلية  بتمرة ومنظمة لجمع و تسجيل و تبويهي عملية مس

اللازمة  المتعلقة بأعمال المنشأة و العناصر المؤثرة فيها و العمل على استرجاعها للحصول على المعلومات
 لاتخاذ القرارات التسويقية في الوقت المناسب و بالدقة المناسبة وبما يحقق أهداف المنشأة.

 
 نظم المعلومات التسويقية :

أصبحت نظم المعلومات في السنوات الأخيرة من أهم الأدوات التي يعتمد عليها القائمون على التسويق و هي 
 لى سرعة اتخاذ القرارات و مواجهه المشكلات التسويقية المختلفة.أداة فعالة في مجال التسويق للمساعدة ع

 أهمية نظم المعلومات التسويقية:
 المساعدة في اتخاذ القرارات التسويقية. .1
 تربط كافة السياسات المنشأة مع بعضها لتحليلها بشكل متكامل. .2
 حو إي منتج أو عميل.تساعد على استخراج بيانات تفصيلية و بالتالي سهولة اتخاذ قرار تسويقي ن .3

 النظام التسويقي الفعلي ونظمه:
 المدخلات : .1

وهي كافة البيانات التي يتم جمعها لتوفير المعلومات و التقارير التسويقية مثل ) الإنتاج ، المخزون ،المبيعات ، 
دية ويساند النظام الإفراد ، التمويل ( وبيانات السوق و المنافسين و العملاء و المستهلك و طبيعة التدفقات النق

 المحاسبي بدرجة كبيرة في هذه الأمور.
 طرق تشغيل المدخلات: .2
 للوصول إلى المعطيات بعد الحصول على المدخلات يتم إدخالها في نظام يساعد على تحليلها و استخراجها.         

  
 المعطيات: .3

النظام و تم استخراجها بشكل منتظم و  الناتجة عن المخلات و هي ما يتم استخراجه من البيانات تم إدخالها إلي
 على شكل تقارير و تنقسم هذه التقارير إلى ثلاثة أقسام:

 tactical Informationمعلومات تكتيكية:
وهي المعلومات التي تساعد على وضع الخطط قصيرة الأجل و تشمل تقارير عن وضع تحليل المبيعات  

 و الحملات الترويجية وتقارير التحصيل و كفاءة البيع. الإجمالية من السلع المختلفة ونتائج الإعلان
 Strategically Informationمعلومات استراتيجية :

وهي خلاصة المعلومات التسويقية المستخلصة من النظام لمساعدة الإدارة من خلاله في وظيفة التخطيط طويل 
و تحليل نقاط القوة و الضعف بين المنشأة  الأجل و دراسة إمكانيات تقديم سلع و خدمات جديدة للسوق و التنبؤ

 و المنافسين في كل منتج على حدي.
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بدأت الشركات المصرية تلتفت جدياً إلى أهمية التسويق عبر شبكة الإنترنت ،حيث تشير الإحصاءات إلى إن 
ير فعالة ألاف شركة ،إلا إن معظم مواقع هذه الشركات غ 8عدد الشركات التي لها مواقع على الانترنت بلغ 

 نظراً لعدم تسويقها بالطريقة الصحيحة.
 وحول زيادة  فاعلية و تطوير أساليب التسويق الإلكتروني  في السوق المصرية ، نظمت  شركة 

)) كواليتي ستا ندر (( لتنقية المعلومات المصرية ندوة لتقديم حلول جديدة لاستخدام نظم المعلومات الجغرافية   
 GIS  ويق الإلكتروني ، وذلك بالاعتماد على تقنيات شركة  كومباك و برمجيات في عمليات التس

 مايكروسوفت
وطرحت الشركة في الندوة مجموعة كبيرة من الخرائط الذكية  التي تغطي أغلب المناطق المأهولة بالسكان  

 داخل مصر، و التي تتضمن كافة البيانات و المعلومات الخاصة بتلك المناطق.
رئيس مركز المعلومات و دعم اتخاذ القرار بمجلس الوزراء ، إن عدد  رأفت رضوان ، ويقول المهندس

% من عدد السكان ،  2.5مليون مستخدم ،أي بما يعادل نسبة  1.5مستخدمي الإنترنت بمصر وصل إلى 
عددا  الأمر الذي جعل التسوق عبر الانترنت يثير شهية جميع الشركات التي لها مواقع على الشبكة, كما دفع

كبيرا من الشركات الأخرى إلى إقامة مواقع لها، خاصة أن كل المؤشرات تؤكد أن التسوق عبر الإنترنت هو 
 مستقبل التجارة في مصر والعالم.

و أضاف أن جميع وسائل الإعلان القديمة بدأت تفقد بريقها عاماً بعد أخر ، مثل المجلات والمذياع والبريد 
موضحاً إن الوافد الجديد لهذا السوق الإعلانية الضخمة  النقل ،  علانات على وسائلوالإعلانات الثابتة و الإ

ألاف شركة مصرية  8موضحاً إن التسوق عبر الإنترنت يتيح للمواطن فرصة الدخول على مواقع  هو الإنترنت ،
 مفاتيح.، بخلاف الملايين من الشركات الدولية و إتمام عمليات التسوق بنقرة واحدة على لوحة ال

 الاستنتاجات : 

. إن بناء نظام وطني للمعلومات عنصر أساسي وهام يساعد في توفير البيانات الضرورية إمام الباحثين و 1
 الخبراء و المخططين وذلك من خلال هذه البيانات في وضع الخطط الاقتصادية و الاجتماعية.

ة و الاجتماعية ويوفر البيانات الهامة و . و وضع الاستراتيجيات للنهوض بكافة القطاعات الاقتصادي2
 الضرورية إمام الباحثين ويساهم بذلك في دفع العملية البحثية.

المشاكل التي قد تواجه المجتمع عموما و القطاع الرياضي خصوصا ومن خلال البحوث العلمية يتم تحديد  -3
 الحلول و تقديم المقترحات اللازمة  لعلاج هذه المشاكل.

البيانات و معالجتها بأساليب علمية مدروسة و تبويب هذه البيانات و توثيقها و إعداد الخبراء و . توفير 4
 المختصين في مجال نظم المعلومات و إعداد الكوادر الوطنية القادرة على القيام بهذه المهمة مسألة ضرورية .

هامة والمتعلقة بكل القطاعات . تساعد في رفع عملية البحث العلمي و توفير البيانات الضرورية و ال5
 د عن العشوائية و الارتجالية. يالاقتصادية والاجتماعية يساعد على وضع خطط اقتصادية بأسلوب علمي بع

. إن بناء قاعدة بيانات خطوة ضرورية لبناء الاستراتيجيات و هذا يتطلب وضع الآلية المناسبة وتحديد السبل 6
 المعلومات في وضع الخطط الاقتصادية و الاجتماعية.   الكفيلة بالاستعادة في البيانات و



221 

 

. الخبراء والمخططين والمسئولين بالقطاعات المختلفة وفي هذا المجال يمكن الاستفادة من الخبرات الدولية و 7
 دراسة تجارب الدول الأخرى و إيفاد البعثات العلمية لدراسة ما يتعلق ببناء نظام وطني. 

 :التوصيات
 .نظمات التسويقية وربطها مع قنوات البيع وتوزيع السلع التسويقيةيئة المنا  المناسب داخل المتوصيات بته .1
القيام بتحديد الأهداف والاستراتيجيات والسياسات بدقة و إيصالها للمديرين المعنيين والتحديد الدقيق   .2

 والواضح لرؤية ورسالة المنظمة بحيث لا يكون فيها أي غموض.
 مبدأ المشاركة أي مشاركة كل المسئولين داخل الوحدات الإدارية والتسويقية. لا بد من تطبيق .3
 توفير الوضوح والواقعية والمرونة بالمنظمة التسويقية. .4
 توفير الهيكل التنظيمي المناسب للمنظمة. .5
 جعل التخطيط الاستراتيجي ملزماً لجميع المستويات الإدارية والوظيفي. .6
ة للمنظمة من أجل تحديد الفرص الموجودة والاستثمار فيها، من خلال دراسة وتحليل البيئة الخارجي .7

 المعلومات التي تحوي البيانات بالقطاعات الرئيسية والعلاقات المتشابكة.
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