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 التبلور سياقات  : الأورومتوسطية الشراكة
 أسباقة المبروك عمر. د                                                 

 كلية الاقتصاد  العلوم السياسية جامعة بني وليد                                                                                                                                   

 مقدمة:           

إن التحولات التي شهدها النظام الإقليمي والدولي عشية انتهاء الحرب الباردة وانتقال النظام  
الدولي من الثنائية القطبية إلي الأحادية القطبية، أدت إلى دفع التكتلات الاقتصادية لتوظيف إمكانياتها 

العلاقات الدولية، التي للبحث عن وسيلة لمواجهة هذه التحديات السائدة والتي أصبحت تتحكم في نمط 
أهمها تراجع فكرة التهديد السوفييتي الشيوعي للأمن الأوروبي، وتصاعد حدت الخلاف بين أوروبا 
والولايات المتحدة الأمريكية حول القضايا التجارية والنقدية العالمية، ورغبة أوروبا في جعل المتوسط 

حوارات  إقامةك سعت الدول الأوروبية للتركيز على بحرا أوروبياً وليس بحراً أمريكيا، وانطلاقاً من ذل
ن كانت في معظمها حوارات جزئية منفصلة تجري مع بعض دول المنطقة  متعددة مع دول المنطقة، وا 
وليس كلها، غير أن تعثر تلك الحوارات بأشكالها المختلفة، وكذلك مشاريع التعاون الإقليمي المتعددة 

ليمية العربية، والتي قام بعضها لمرة واحدة ثم تلاشى، والتراجع بين أوروبا وبعض التجمعات الإق
الملحوظ للدور الأوروبي عن ساحة الأحداث في الشرق الأوسط أمام الهيمنة الأمريكية وتغير الظروف 
الجيوسياسية مما دفع الأوروبيين مع بداية تسعينيات القرن الماضي إلى إيجاد إطار جديد للعلاقات مع 

ربي يكون أقوى وأمتن من كل الأطر السابقة، حيث تم إعادة طرح الفكرة المتوسطية في قمة العالم الع
، تم تطورت الفكرة تدريجياً وبدأ التفكير جدياً في إخراجها الي حيز التنفيذ عبر قمة 1993لشبونة سنة 

، 1995 ، تم عقد مؤتمر برشلونة الأوروبي المتوسطي في نوفمبر1994آسن  بألمانيا في ديسمبر 
بمشاركة كافة دول الاتحاد الأوروبي الخمسة عشر واثنتي عشر دولة متوسطية* بالإضافة الي حضور 
موريتانيا كمراقب، وحضور الولايات المتحدة الأمريكية و روسيا و دول شرق ووسط أوروبا ودول 

 . 1سباب سياسيةالبلطيق وألبانيا بصفة ضيف في الجلسة الافتتاحية فقط للمؤتمر واستبعدت ليبيا لأ

                                                           
1 

، الجمعية العربية للبحوث الاقتصادية، 138وفاء بسيم، التعاون الاورومتوسطي، مجلة بحوث اقتصادية عربية، العدد  -

 .247، ص 1999أكتوبر 

ائيل، سوريا، الأردن ،السلطة الفلسطينية، تركيا، إسر*الدول المتوسطة هي:المغرب، تونس ،الجزائر، مصر، لبنان، 

 .مالطا، قبرص
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ثر ذلك دشن ما أصطلح على تسميته بالشراكة الأورومتوسطية، ففكرة تأسيس الشراكة إعلى    
الأورومتوسطية هي بالأساس فكرة أوروبية تنبع من داخل الاتحاد الأوروبي، وهذا الأمر له دلالاته 

بدلا من التعاون، وهي مرحلة ومنها أن الاتحاد الأوروبي هو المبادر بالدعوة للتقارب في شكل شراكة 
أعلى في درجات التكامل. كما أن الاتحاد الأوروبي باعتباره صاحب الفكرة فهو أيضاً صاحب 
المضمون والتصور لتلك الشراكة التي لقيت انتقادات وملاحظات وترحيب أيضا في بعض الحالات من 

 دول جنوب المتوسط.

 أولا: أهمية الدراسة:

من أن مشروع الشراكة الأورومتوسطية من المسائل التي استحوذت على قدر  تنبع أهمية الدراسة  
كبير من اهتمام الباحثين على طرفي البحر المتوسط الشمالي منه والجنوبي، وتعددت الآراء حولها، ما 
بين مدافع عنها باعتبارها خيارا لابد منه وفرصة يجب انتهارها، وبين متحفظ أو متردد إزاء غياب 

عض الأطراف،  وبين رافض لها لما يترتب عنها من خللين اجتماعي واقتصادي، وعدم وجود جدية ب
تكافؤ سياسي، واقتصادي، وعسكري بين دول شمال المتوسط وجنوبه وشرقه، وبالتالي عدم وجود 

 مساواة بعائدات تلك الشراكة على الاطراف المشاركة فيها.

 سة:ثانياً: الإشكالية البحثية وتساؤلات الدرا

ر ـــــــــــــــال متقدم وجنوب متأخـــــــــإن الشراكة الأورومتوسطية هي علاقة بين طرفين غير متكافئين، شم   
أو في طريق النمو، ووجود فجوة كبيرة بينهما في العديد من المجالات، كما أن هناك اختلاف وتباين 

مدى ايجابيتها او سلبيتها على الأطراف للآراء المطروحة حول موضوع الشراكة الأورومتوسطية، وعن 
 الاطراف المشاركة فيها، وفي هذا السياق سيتم طرح التساؤلات التالية:

 ماذا نعني بالشراكة؟ وما المقصود بالشراكة الأورومتوسطية ؟ -1

إذا كانت اتفاقيات الشراكة تفترض الندية بين أطرافها، فهل تتوفر الندية في حالة الشراكة  -2
 ومتوسطية ؟الأور 

 ماهي تبعات إبرام اتفاقية الشراكة الأورومتوسطية بالنسبة للأطراف المشاركة فيها؟ -3
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 -ثالثاً: فرضية الدراسة:

تنطلق الدراسة من فرضية مفادها أن قضية الشراكة الأورومتوسطية قضية مصالح مشتركة 
المشاركة فيها، وحاجة كل طرف بين الأطراف، قائمة على المصلحة والمنفعة المتبادلة للأطراف 

 طرافها.اة لكل طرف، وانعدام التوازن بين للأخر، بالرغم من اختلاف الأهمية النسبية لتلك الشراك

 -رابعاً: منهجية الدراسة:

اعتمدت هذه الدراسة على استخدام المنهج التاريخي الذي يتيح لنا الاستعراض التاريخي للمراحل     
مشروع الشراكة الأورومتوسطية، كما ثم استخدام المنهج التحليلي والذي يساعد  المختلفة التي مر بها

على تحليل التطورات والبحث عن العوامل ذات الدور البارز في تفعيل او عرقلة مسيرة الشراكة 
 الأورومتوسطية .

  -خامساً: تقسيمات الدراسة:

لنتائج المطلوبة، قسمت الدراسة إلى محورين وفقاً للمنهج المتبع لمعالجة هذا الموضوع، وللوصول إلى ا
رئيسيين، المحور الأول يناقش ماهية الشراكة من حيث مفهوم الشراكة بشكل عام، ومفهوم اتفاقيات 

 الشراكة الأورومتوسطية، والمحور الثاني يناقش مسار وواقع الشراكة ومضمونها.

 -المحور الأول: ماهية الشراكة:

ت وليدة اليوم أو ظاهرة غريبة على المجتمع الدولي، بل متأصلة نظرا إن فكرة التعاون ليس    
لاعتمادها على مبدأ المصالح المشتركة والمتبادلة بين الدول، إلا أن مبدأ الشراكة لم يحظ بالاهتمام إلا 
في السنوات الأخيرة حيث أصبحت تشكل عاملا أساسيا في تطور المؤسسات، كما استقطبت اهتمام 

لخبراء والباحثين، لما لها من اهمية يمكن أن تؤثر على توجهات مستقبل الدول اعضاء الساسة وا
 الشراكة.

 -اولًا: مفهوم الشراكة:

يختلف مفهوم الشراكة باختلاف القطاعات التي يمكن ان تكون محلًا للتعاون بين المؤسسات 
وم على المستوى الإداري وباختلاف الأهداف التي تسعى إليها الشراكة. ويتم استخدام هذا المفه

والاقتصادي على حد سوا، ليشير إلى إحراز مستويات عالية من التعاون أو التكامل، حيث يعد من 
أنشطة التخطيط في الإدارة، بينما يشير إلى إحدى مراحل الاتحادات أو التكتلات التجارية في مجال 
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ة، حيث أن مواقف متباينة قد تنتج الاقتصاد، وتشير الأدبيات على عدم وجود نموذج محدد للشراك
عنها وجود نماذج مختلفة للشراكة، وبالتالي فإن الشراكة بهذا المعنى ليست محصورة بالضرورة على 

ي، ولكنها تمتد لتشمل مستوى الجماعة أو مستوى الفرد ـــــــــــــــــــــــــــــمستوى النظام الإقليمي أو النظام الدول
ي. فالأفراد والتنظيمات قد تنخرط في شراكات خاصة بهم، لاعتبارات متعددة كجعل أو المستوى التنظيم

الشراكة أداة يمكن من خلالها تطبيق إستراتيجية جديدة أو تبني خطة تنموية جديدة بقصد تحقيق مزيد 
 من التقدم والفائدة للجماعة أو التنظيم محل الاهتمام.  

بالمشاطرة وبالتالي قد تضم الشراكة طرفاً قوياً وأخر ضعيفاً، كما يرتبط مفهوم الشراكة أيضا 
مما يمكن الطرف القوي من فرض رأيه على بقية الأعضاء، والشراكة تعني أيضا تكتل أو تحالف بين 
مجموعة من الدول تجمعهم رؤية محددة تشتمل الجوانب السياسية والاقتصادية والأمنية والثقافية، وعليه 

تضم تكتل عدد كبير من الدول، مثل شراكة الشمال والجنوب، أو عدد اقل مثل الشراكة  فإن الشراكة قد
الأورومتوسطية. والشراكة قد تقتصر على مجال معين من مجالات التعاون ومن أمثلة ذلك تأسيس 
مناطق تجارية حرة، حيث يتم تحرير التجارة البينية بين اعضاء الشراكة في اطار إنتاج معين، مثل 

نتجات الصناعية، بينما تفرض قيوداً على مجالات أخرى، فالاتحاد الأوروبي مثلا يؤكد على الم
ضرورة تحرير التجارة البينية بين اعضاء عملية برشلونة )الشراكة الأورومتوسطية( في مجال المنتجات 

 .1الصناعية بينما يفرض قيوداً في الوقت نفسه على المنتجات الزراعية والبتروكيماوية

 -ثانياً: مفهوم اتفاقيات الشراكة الاورومتوسطية:

يعود ظهور مصطلح الشراكة كأحد التعبيرات المستحدثة في تنظيم التعاون بين الدول إلى 
، والتي جاءت استكمالًا للاستراتيجيات الأوروبية  1995السياسة الجديدة للاتحاد الأوروبي سنة 
وانهيار المعسكر الشيوعي لتشمل وسط وشرق  دار برلينالمستقبلية التوسعية المتكاملة عقب سقوط ج

أوروبا، وجنوب حوض البحر المتوسط الذي مازال  يشهد حالة صراع بين القوى العظمى، نظراً لما 
، حيث 2يتمتع به من موقع جغرافي مهم وما يختزنه من احتياطيات نفطية تقدر بثلثي احتياطي العالم

شاركة محل سياسة علاقات التعاون الاقتصادي التي كانت سائدة، وبدأ التفكير في حلت سياسة الم
السير في خطوات جدية نحو بلورة خطة سياسية إستراتيجية تهم المجموعة الأوروبية  ودول حوض 
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 1982البحر الابيض المتوسط. فقد لاحظ الاتحاد الأوروبي أن محصلة سياساته المتوسطية منذ عام 
طاق ضيق، وأنها لم تستطع القيام بدور القاطرة الإقليمية مثلما كانت اليابان في آسيا، كانت في ن

فالمنطقة المتوسطية تعج بالاختلالات على المستوى الديموغرافي وعلى المستوى الديمقراطي وكذا 
ي الي تحديات الهجرة والنزاعات الحدودية و مشكلة الهويات، كل هذه التحديات نبهت الاتحاد الأوروب

الخطر الذي تمثله هذه الاختلالات، وأصبح ضرورياً ولأسباب تتعلق بأمنه، أن يعمل على معالجة 
مسألة التنمية الاقتصادية، وتسريع الشراكة في حواره مع جنوب المتوسط، فقرر إنشاء منطقة اقتصادية 

وبي مفهوم الشراكة في واسعة شبيهة بمناطق آسيا الباسفيك و أمريكا الشمالية فأدخل الاتحاد الأور 
علاقته مع الدول المتوسطية بسبب الأهمية الاستراتيجية للمتوسط، التي تستند إلى بعد حضاري وتكتل 
بشري، وموارد طبيعية مهمة، عادت به إلى الاهتمام الدولي، هذه العودة تجسدت في تطوير الاتحاد 

 Mediterraneenكة الاورومتوسطية الأوروبي لسياسته المتوسطية، هذه السياسة تمثلت في الشرا
Partnariateuro. 

وبالتالي تحمس لمشروع الشراكة الأورومتوسطية وحاول إعادة التوازن إلى سياسة الإتحاد 
عطائها الأولية في اهتماماته  .1الأوروبي في المنطقة وا 

راكة، ، تم تنظيم المؤتمر الأورومتوسطي في برشلونة وتم تبني إعلان الش1995وفي نوفمبر 
وتم إرساء قواعد وأسس للشراكة المتوسطية بهدف إقامة منطقة تجارة حرة تضم دول الإتحاد الأوروبي 
ودول جنوب المتوسط، ووقعت عليه خمس عشر دولة من الإتحاد الأوروبي وجميع الدول العربية 

لمفروضة المتوسطية، وغابت عنه ليبيا صاحبة أطول شاطئ على المتوسط، وذلك بسبب العقوبات ا
، وقد جاء مؤتمر برشلونة لتحقيق 2عليها من قبل مجلس الأمن، فضلًا عن عدم اهتمام ليبيا بالموضوع

الطموحات  الأوروبية  الاقتصادية والسياسية بالمنطقة المتوسطية، والتي تعكس رؤيتها المستقبلية 
لاقات الأوروبية مع المتمثلة في خلق فضاء متوسطي. فالشراكة المتوسطية هي ذلك الاسلوب للع

بعض الأطراف )الدول( المتوسطية وخاصة العربية في المجالات السياسية والاقتصادية، وهي 
بالأساس فكرة أوروبية  محضة ومرحلة أطلت خلال سنوات طويلة من البحث عن أسلوب متفق عليه 

 . 3للتعامل بين ضفاف المتوسط

                                                           
1

(، بيروت، مركز درسات 2002 – 1995بشارة خضر، أوروبا من أجل المتوسط من مؤتمر برشلونة الي قمة باريس ) - 
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البشير علي الكوت،الشراكة المتوسطية من زاوية العلاقات العربية الأوروبية، مجلة دراسات، طرابلس، المركز العالمي - 
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ول جنوب المتوسط في حال رغبتها الانضمام وقد حدد الاتحاد الأوروبي شروطاً ومتطلبات لد
 .1إلى الشراكة ومن هذه المتطلبات

احترام النصوص الأساسية وذلك عبر التزام كل الأطراف بالعمل وفق ميثاق الأمم المتحدة  -1
 والإعلان العالمي لحقوق الإنسان والمعاهدات الدولية ذات الصلة؛

والطابع الديمقراطي للنظام السياسي في كل بلدان الشراكة الانخراط في عملية تعزيز دولة القانون  -2
 وما يقتضيه ذلك من إجراء انتخابات دورية واستقلال للقضاء؛ 

احترام الحريات الأساسية واتخاذ الإجراءات والتدابير الكفيلة بجعل تلك الحريات فعلية على ارض  -3
 الواقع؛

المجتمع واعتماد مبدأ التسامح ومحاربة كل أنواع احترام مبدأ التعددية بمختلف أشكالها داخل  -4
 التعصب.

وبالنظر إلى وجهة النظر الأوروبية  للأهداف المرجوة من التعاون الأوروبي المتوسطي المتمثلة في    
جعل منطقة البحر المتوسط منطقة حوار وتبادل وتعاون، من خلال تطوير العلاقات القائمة واستحداث 

هتمام بالعلاقات الثقافية وتسوية الخلافات بالطرق السلمية، نجد أن الأطراف اتفاقيات جديدة والا
 .2المشاركة وافقت على إقامة الشراكة في ثلاثة مجالات هي

 البرامج والسياسات الأمنية؛-1

 السياسات الاقتصادية والمالية؛-2

 الجوانب الاجتماعية و الثقافية.-3

فالشراكة السياسية والأمنية تهدف إلى تحقيق السلم والاستقرار في المنطقة من خلال إمكانية الحوار    
زالة التوترات وخاصة في مجال تحقيق التسوية  السياسي البناء الذي تشارك فيه جميع الإطراف، وا 

عاون لمكافحة الإرهاب السلمية للنزاع العربي الإسرائيلي، كما تتضمن تبادل المعلومات الأمنية والت
ووضع إجراءات ثقة للأمن المشترك. في حين تهدف الشراكة الاقتصادية والمالية إلى إزالة العوائق 
والحواجز الجمركية لغرض إقامة منطقة تجارة حرة للسلع المصنعة، وتحسين مستويات المعيشة 
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ل من حجم الفجوة التي تعانيها للشعوب المشاركة في الاتفاقية عن طريق زيادة فرص التوظيف والإقلا
عملية التنمية وتشجيع التعاون والتكامل الإقليمي، في المقابل تهدف الشراكة الاجتماعية والثقافية إلى 
يجاد فرص عمل وتنظيم  احترام الثقافات والديانات وحرية الرأي، ودعم دور مؤسسات المجتمع المدني وا 

 ن مؤتمر برشلونة تمثلت في  . وقد ترتبت مجموعة من النتائج ع1الهجرة
التأكيد على الأهمية الإستراتيجية لمنطقه حوض البحر المتوسط، من خلال إصرار دولها على بناء 
علاقات مبنية على التعاون الشامل، بعيداً عن الخلاف والصراع السياسي والاقتصادي الناجم عن 

 إدراك معظم الدول المتوسطية بأن العوائق
 سية والاقتصادية والاجتماعية الجديدة على مستوى النظام الدوليوالرهانات السيا

 تشكل تحديات تتطلب إيجاد حلول لها من خلال التشاور والتنسيق.
ذا حاولنا أن نحلل الشراكة الأورومتوسطية وفقاً للوثيقة المقدمة من دول الاتحاد الأوروبي،  وا 

وسط، يمكن ملاحظة جملة من الشروط والمعايير التي اعتبرت كصيغة للشراكة والتعاون في البحر المت
لإقامة ذلك التعاون، ومن ضمن تلك الشروط ضرورة ان تستند الشراكة إلى مشاركة كاملة وواسعة 
وشاملة مبنية على قناعة المفهوم ومحتوى الشراكة، فالعلاقات الاقتصادية والسياسية والثقافية بين دول 

ى ثنائي فقط، وفي الواقع فإن مبدأ المساواة في العلاقات البحر المتوسط هي علاقات على مستو 
الدولية يقوم على حرية عقد مبادلات واتخاذ سياسات دون تدخل خارجي، ولكن المفهوم الأوروبي 
يهدف الي إقامة علاقات اقتصادية وتجارية مع جيرانه وفقا للمتطلبات الأمنية والسياسية لدول الاتحاد 

 الأوروبي.

 ني: مسار وواقع الشراكة الأورومتوسطية:المحور الثا

تشكل الشراكة الأورومتوسطية اكثر مساعي الاتحاد الاوروبي شمولية حتى الآن لإعداد مفهوم اقليمي 
عالمي لحوض البحر المتوسط، وقد اعتبرت هذه الشراكة مثلا طموحا لكيفية صياغة السياسة الخارجية 

 ارج الاتحاد.الاوروبية المشتركة مستقبلا تجاه دول خ

 أولا: مسار و خصائص الشراكة الأورومتوسطية:

وقع الاتحاد الأوروبي اتفاقيات مع عدد من الدول على الشاطئ الجنوبي للبحر الأبيض المتوسط،   
ومنها دول عربية، ودخل البعض من تلك الاتفاقيات حيز التنفيذ بالفعل. أما بقية الدول العربية 

 لإزالةتسعى  فهي ما تزال إما في مرحلة التفاوض أو مماثلةالمتوسطية التي لم تبرم بعد اتفاقيات 
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العراقيل التي تعترض طريق هذا التفاوض. وتعد تونس أول بلد متوسطي وقع على اتفاق شراكة مع 
والبعض لا يزال  1998،1، لكنه لم يدخل حيز التنفيذ إلا اعتباراً من عام 1995الاتحاد الأوروبي عام 

هداً دائماً ومتشابهاً، فقد تباينت في مرحلة التفاوض، ليبيا مثالًا، ولم يكن إبرام تلك الاتفاقيات مم
المفاوضات التي جرت بين الاتحاد الأوروبي والدول المتوسطية، سواء من حيث صعوبتها ودرجة 
تعقيدها، أو الفترة الزمنية التي استغرقتها، كما تباينت ردود الأفعال على الاتفاقيات التي أسفرت عنها 

تها بالتوقف والانهيار، وتعد الحالة المصرية من مفاوضات الشراكة، وصادفت بعضها صعوبات هدد
واستمرت  1995الأمثلة الواضحة على هذا النوع من المفاوضات، حيت بدأت المفاوضات في يناير 

، وشابها خلال هذه المدة العديد من الصعوبات 2001إلى أن وقعت بالأحرف الأولى في نوفمبر 
 .2ثر من مرة لإنقاذها من الانهياراضطرت رئيس الدولة المصرية للتدخل بنفسه أك

ويلاحظ أن هناك تباين في أساس الشراكة الأورومتوسطية من حيث المضامين والعواقب، فعلاقة   
الاتحاد الأوروبي مع البلدان العربية المتوسطية تتوجه في المقام الأول إلى محاولة مد جسور التعاون 

مكانة الاستراتيجية لأوروبا في منطقة حوض المتوسط، و الثقة بأوروبا وصولًا إلى تعظيم الدور وال
ومحاولة تحقيق الاصلاح السياسي داخل هذه الدول وفقاً للمعايير الغربية، واستيعاب التهديدات الأمنية 
النابعة من هذه المنطقة الجغرافية والتي يمكن أن تهدد المصالح الأوروبية في فترة ما بعد الحرب 

ل مفهوم الأمن الأوروبي في منطقة المتوسط من التركيز على القضايا العسكرية الباردة، كنتيجة لتحو 
 إلى التركيز على القضايا الاقتصادية والاجتماعية.

على الرغم من أن كل البلدان الأوروبية والمتوسطية متفقة على أن مشروع الشراكة يجعل من 
ف من طرفي الشراكة أهدافه التي يسعى إلى ضفتي البحر المتوسط أكثر امناً وازدهارا، إلا أن لكل طر 

تحقيقها من خلال الشراكة، فالعديد منهم يعبرون عن شكوكهم في الشراكة، بل يذهب البعض الي حد 
رفض الأيديولوجية والأهداف المعلنة من الشراكة، فالجانب الأوروبي من الضفة الشمالية يريدها أمنية 

الهجرة والإرهاب تم يأتي بعد ذلك الاقتصاد وفي النهاية بالدرجة الاولى لمنع التطرف ومحاربة 
السياسة، وهو الأمر الذي يبعد الشراكة عن الحقيقة بمعنى التعاون ويجعلها اقرب إلى التبعية، حيث أن 
البلدان الجنوب متوسطية الغارقة في بحر من التناقضات، قد وقعت على بيان برشلونة، وهي تعي 

ا في إنجاح المشروع، لكنها تتلكأ في تطبيق الإجراءات المطلوبة منها، وترى أن المسؤولية الواقعة عليه
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دول الاتحاد الأوروبي لا تتفهم خصوصية شعوب المنطقة وتطرح مشروعات تنطوي على أفكار غربية 
 .1بعضها لا يتوافق مع خصوصية المنطقة أوروبية

العربية كطرف أوروبي، بوصفه كتلة دولية  والجدير بالذكر أن الاتحاد الأوروبي تفاوض مع الدول   
الأوروبي، مع كل دولة عربية على حده لتحديد موقفه  للاتحادواحدة تضم جميع الدول التي انضمت 

بالقبول أو الرفض، وكان من الطبيعي ان تعكس هذه الاتفاقيات اختلافات واضحة المعالم من حالة 
تحاد الأوروبي في العديد من القضايا، منها مكافحة الي اخرى، فالجانب الليبي مثلا يختلف مع الا

 .2الهجرة وحجم المساعدات المقدمة من دول الاتحاد الأوروبي

 خصائص الشراكة الأورو متوسطية:

وجود فارق كبير في مستوى التنمية بين الدول الأوربية ودول جنوب وشرق البحر الابيض  -
 توى التنافسية الأوروبية امراً صعباً.المتوسط مما يجعل ارتقاء هذه الأخيرة إلى مس

أنها شراكة بين اقتصاديات تقليدية تعتمد اساساً علي الموارد الأولية والزراعة وبين أخرى  -
 تتميز بتنوع وارتفاع التنافسية .

تعكس الشراكة الأورومتوسطية عدم التكافؤ في علاقات القوى بين الاتحاد الاوروبي من جهة  -
 جهة اخرى. والدول المتوسطية من

 تفضيل التعاون الثنائي بين الطرفين الاوروبي ودول جنوب البحر الابيض المتوسط. -
يتفاوض الاتحاد الأوروبي ككتلة قوية متماسكة سياسياً وعسكرياً، بينما تتفاوض دول جنوب  -

 البحر الابيض المتوسط بصورة منفردة.
 -ثانياً: مضمون الشراكة الأورومتوسطية:

مضمون إعلان برشلونة يمكن القول إن الهدف المحوري والأساسي المنشود هو إحداث  بالنظر إلى    
نوع من التعاون الاقليمي بين اوروبا ودول المتوسط في المجال الاقتصادي، والوصول إلى إقامة 

، مع استثناء السلع الزراعية 2010منطقة تجارية حرة مع بلدان جنوب المتوسط بحلول سنة 
ستراتيجية التي تكون اقل ضرراً من منظور الاقطار العربية المتوسطية، بحيث يستطيع والصناعات الا

الاتحاد الأوروبي من خلال الشراكة استعادة مكانته كقوة اقتصادية وسياسية في المنطقة المتوسطية، 
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عماد جاد، الاتحاد الاوروبي والشرق الاوسط: الواقع واحتمالات المستقبل، القاهرة، مركز الدراسات السياسية  - 

 .119، ص 2001والاستراتيجية بالاهرام، 
2

الشادلي العياري،اعلان برشلونة و حلول عهد العملة الأوروبية الموحدة "اليورو": الموقف العربي، شؤون عربية، - 

 .173، ص 2000، سبتمبر 103العدد  الأمانة العامة للجامعة العربية،
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حرب ويستطيع لعب دور  متعاظم علي الساحة الدولية، والخروج من السيطرة الامريكية بعد انتهاء ال
الباردة. ويلاحظ أن طرح مجالات الشراكة بهذه الصورة يخدم في الأساس المصالح الأوروبية، في ظل 
اختلال التوازن السياسي والاقتصادي بين الطرفين الأوروبي ودول جنوب المتوسط وتحويلها الي منطقه 

تصاديات الأوروبية،  تابعه لها، عن طريق انفتاح اقتصادياتها وخصخصتها وتكييفها لاحتياجات الاق
درعا واقيا تتحكم في تحركات الهجرة، وتلعب دور حارس الحدود لحماية اوروبا من  المنطقةوجعل 

الهجرة، فالملاحظ عند التدقيق والتمعن في مضمون اتفاقيات الشراكة الموقعة بين الاتحاد الأوروبي 
 لاتحاد الأوروبي وهي كالتالي:وبعض الدول المتوسطية، أنها تتضمن عدة جوانب تصب في مصلحة ا

جوانب تتعلق بموازين القوى والغنى والتقدم والتطور، فقد حرصت اوروبا على حصر التفاعلات  -1
في جانب واحد، وهو جانب التدفق من الشمال على الجنوب، دون ان تأخذ بعين الاعتبار الاختلافات 

تتعامل مع دول جنوب المتوسط على انها دول  الاقتصادية والاجتماعية وأيضا الديمقراطية، مما جعلها
متخلفة عليها مما اجبرها على أن تكون في وضع المتلقي للمساعدات والأفكار والأطر النظرية بصفة 
عامة، لذلك نجد دول الاتحاد الأوروبي تضع خبرتها وأطرها النظرية كحزمة واحدة أمام دول جنوب 

 ؛ 1ذه الدول وخصوصياتها في جوانب مهمة للغايةالمتوسط، ولا تشغل نفسها كثيرا بظروف ه

الأورومتوسطية، فقد جاءت هذه  الشراكةجوانب تتعلق بالسياق العالمي والإقليمي لمفاوضات  -2
المفاوضات في ظل تحولات هائلة في النظام الدولي، وبالتالي فقد صممت اتفاقيات الشراكة لتصبح 

روبي، وبالأخص في منطقة تمس الأمن الأوروبي خصوصاً الأو  للاتحادأداة لتنشيط الدور السياسي 
سرائيل وبروز فرص لإحلال السلام في  بعد التوقيع على اتفاقية أوسلو بين السلطة الفلسطينية وا 

 المنطقة.

أن القدرة على استغلال الفرص وتعظيم المكاسب التي تتيحها اتفاقيات المشاركة إلى أقصى حد  -3
والخسائر المحتملة أو تقليصها إلى أدنى حد ممكن، يتوقف اولا وأخيرا على  ممكن، أو تجنب المحاذير

 قدرة وكفاءة النظم السياسية المحلية.

والاتحاد الأوروبي باعتباره صاحب فكرة تأسيس الشراكة بالأساس فهو ايضا صاحب المضمون    
بعض الحالات من دول والتصور لتلك الشراكة، التي لقيت انتقادات وملاحظات وترحيبا ايضا في 

جنوب المتوسط، ذلك إن الاتفاقيات التي تم إبرامها أو الجاري التفاوض بشأنها بين الاتحاد الأوروبي 
وبعض الدول المتوسطية ليست نمطية، أي أنها لا تطرح من جانب الاتحاد بنفس الشكل والمضمون 
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لقضية الفلسطينية، في وفاء سعد عماد جاد، رؤية الدول العربية للسياسة الخارجية الفرنسية والألمانية والبريطانية اتجاه ا- 

(، جامعة القاهرة، 2003 – 1991الشربيني، )محرر(، الاتحاد الأوروبي والوضع السياسي الجديد في الوطن العربي )

 .162 – 161، ص 2004، 1مركز البحوث والدراسات السياسية، ط
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نما هي محصلة لعملية تفاعل على كل دولة معينة على حده  لتحدد موقفها بالقبول أو الرفض،  وا 
وتفاوض بين الاتحاد ككل، وبين كل دولة متوسطية من ناحية أخرى، لذلك كان من الضروري ان 

. وتقوم هذه الصيغة، في تقديري، على معادلة 1تعكس هذه الاتفاقيات اختلافات من حالة الي أخرى
إلى الدرجة التي تشجع الدول العربية في يلتزم الاتحاد الاوروبي بموجبها بتقديم دعم مالي وتقني مغر 

المقابل على فتح أسواقها وربط اقتصادياتها بالاقتصاد الأوروبي، بصفة خاصة، وبالاقتصاد العالمي، 
بصفة عامة، وأيضا تحديث مجتمعاتها بما يتلاءم مع منظومة القيم الغربية. وقد حرصت المادة الثانية 

تكاد تكون نمطية ومدرجة في كل الاتفاقات التي وقعت مع الدول  من اتفاقية الشراكة، وهي أيضا مادة
العربية بنفس النص تقريبا، على التأكيد على أن العلاقات بين الطرفين المتعاقدين وكذلك كافة بنود 
الاتفاق تقوم على احترام المبادئ الديمقراطية وحقوق الانسان الأساسية كما هي مبينة في الإعلان 

 الإنسان، والذي يرشد سياساتهما الداخلية والدولية ويشكل عنصرا أساسيا لهذا الاتفاق.  العالمي لحقوق

 الخاتمة

إن صعوبة الذهاب بعيداً في تجسيد مفهوم الشراكة الذي جاءت به اتفاقية برشلونة، وعدم القدرة    
ديتها، خاصة على تجسيده في شكل منجزات ونتائج بحجم التطلعات، من خلال تواضع النتائج ومحدو 

إذا وضعنا في الاعتبار سقف الطموح الذي رفع عند انطلاق عملية برشلونة، وغلبة الطابع الأحادي 
واللامتوازن لهذه الشراكة، جعلها بعيدة كل البعد عن تحقيق اهدافها المأمولة، وبالرغم من انقضاء كل 

رير ة حرة بينها، والمساهمة في تحهذه المدة إلا أن الدول الأوروبية لم تنجح في إقامة منطقة تجار 
مته مع الاقتصاد العالمي، كما أن العلاقات التجارية لازالت تسير ئاقتصاد دول جنوب المتوسط وملا

في حدها الادنى. فمشروع الشراكة الأورومتوسطية يعكس  عدم التكافؤ الكبير في علاقات القوة بين 
المتوسطية، من جهة اخرى فالاتحاد الأوروبي يفاوض ككتلة الاتحاد الأوروبي من جهة والدول العربية 

قوية متماسكة سياسيا و عسكرياً و اقتصادياً، بينما تفاوض الدول العربية، بصورة متفرقة مما يؤدي لا 
محالة إلى القضاء على امكانية قيام وحدة اقتصادية عربية تدريجية، كما أن المشروع ينادي بإقامة 

ها أثار سلبية عديدة على الصناعات التحويلية العربية القائمة، نظراً لتقدم منطقة حرة سيكون ل
الصناعات التحويلية في الاتحاد الأوروبي، كما ان انفتاح الأسواق العربية المتوسطية ومن دون حماية 
على استيراد سلع مصنعة متطورة وذات تقنية عالية سيشكل عقبة في طريق العمل على اقامتها في 

طار العربية المتوسطية مما سيؤدي الي استفحال البطالة في هذه البلدان، وقيام الشراكة الاق
الأورومتوسطية على الانتقاء وعدم التكافؤ، فهي تميز بين حرية التبادل وحرية انتقال الأشخاص، 

 فتزيل الحواجز أمام الأول وتضعها أمام الثانية تخوفا من المهاجرين.
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 والاستبعاد الاستيعاب جدلية الأوروبي والاتحاد تركيا
                                                 

 الواعر مفتاح عياد .أ                                                

 كلية الاقتصاد  العلوم السياسية جامعة بني وليد                                                                                                                                   

 -:المقدمة
التركيـــة العديـــد مـــن العلامـــات الدالـــة علـــى اســـتمرار مســـاعيها فـــي الانضـــمام للاتحـــاد  السياســـةشـــهدت 

العديـد مـن  وقيامهـاالأوروبي من خلال تحولها إلى الديمقراطية وقبول التعددية الحزبية في نظام الحكم، 
، ومنـذ التعديلات التشريعية داخل النظام السياسي التركي، مـن أجـل الـدخول لعضـوية الاتحـاد الأوروبـي

م فـي عهـد 1987فـي عـام  مـا كـان يسـمى بالمجموعـة الاوروبيـة تقدم تركيا رسمياً بطلـب الانضـمام إلـى
الراحـــل "تورغوتـــأوزال" كـــان هـــذا الطلـــب مـــدفوعاً برغبـــة تركيـــة لإحـــراز تقـــدم ملمـــوس للانـــدماج مـــع دول 

ضــوية فــي بعــض الأوروبيــة ، وعلــى الــرغم مــن أن تركيــا اســتطاعت مــن ذلــك الوقــت نيــل الع المجموعــة
المؤسسات والهيئات الأوروبية إلا أن الهدف المنشود الـذي كانـت تطمـح إليـه تركيـا منـذ ذلـك الوقـت هـو 

لكن ما زاد الأمر تعقيداً أمام السـعي التركـي لنيـل العضـوية هـو مـا ورد  الكاملة عضويةالالحصول على 
لمؤسســة للاتحــاد الأوروبــي علــى م، حيــث اتفقــت  الــدول الأوروبيــة ا1993فــي اتفاقيــة كوبنهــاجن عــام 

مجموعة المعايير السياسية والاقتصادية الذي يجب توفرها في أي دولة ترغب في نيـل العضـوية، ولعـل 
عانت الجمهورية التركية في تلك الفترة اهم العقبات امام انضمام تركيا،لقد  ما ورد من هذه الشروط كان

اسية وكذلك الحجم المتـدني للحريـات وحقـوق الإنسـان، كـل من تفاقم للمشاكل الاقتصادية والتوترات السي
تلــك التحــديات شــكلت أهــم العقبــات أمــام مســار انضــمام تركيــا للاتحــاد الأوروبــي، إلا أن تركيــا رغــم تلــك 
المعوقــات وفـــي محاولــة لإظهـــار اســتعدادها وجـــديتها فـــي الوفــاء لمعـــايير الانضــمام للاتحـــاد الأوروبـــي، 

والتنمية بالعديد من الإصلاحات السياسية والاقتصادية والقانونيـة، ومـن هـذه قامت حكومة حزب العدالة 
الإصــلاحات القيــام بــبعض التعــديلات الدســتورية، وكــذلك قامــت بإتبــاع سياســة خارجيــة تقــوم علــى إنهــاء 

 تركيا لجميع مشاكلها الخارجية.
ن أهميـة إسـتراتيجية ممـا أعطاهـا وتُعد تركيا من أهم الدول الفاعلة في الشرق الأوسط نظراً لمـا تملكـه مـ

دور مركــزي داخــل محيطهــا الإقليمــي، وفــي ظــل وضــع إقليمــي ودولــي متصــارع سياســياً واقتصــادياً كــان 
لزاماً على تركيا تجاوز مرحلة الاعتماد على الحلفاء سواء الولايات المتحدة أو حلف الناتو، وتحول إلـى 

ات المتحـدة بهـدف توسـيع بـدائلها فـي السياسـة الدوليـة، مرحلة يكون فيها جزء من قـوة مسـتقلة عـن الولايـ
وبــالرغم مــن كــل العوائــق تــرى تركيــا فــي أوروبــا والاتحــاد الأوروبــي الطريــق الأنســب للحصــول علــى تلــك 

 .  (1)القوة والمكانة
                                                           

(
1
 .26م، ص2010، بيروت، الدار العربية للعلوم، 1محمد عبدالعاطي، تركيا بين تحديات الداخل ورهانات الخارج، ط(
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  -:إشكالية البحث : أولا
وبـي تبـي ن وجـود خـلاف من خلال الاطلاع والقراءة الأولية حول مسألة انضـمام تركيـا إلـى الاتحـاد الأور 

في عدة مسائل بين الطرفين التركي والأوروبي الأمر الذي أدى إلى تعقيد الوضـع الـداخلي التركـي أمـام 
 -الاشتراطات الأوروبية ومن هنا يكون السؤال:

لماذا لم يتم قبول عضوية تركيا في الاتحاد الأوروبي بـالرغم مـن تحقيقهـا فقـرات ايجابيـة فـي العديـد  -1
 المجالات؟من 
ــم الــذي ضــل يــراود كبــار الساســة الأتــراك ســيظل إلــى أمــد غيــر محــدود  -2 هــل الرغبــة التركيــة و الحل

 ومعروف؟
 ما هو مستقبل المفاوضات بين تركيا والاتحاد الأوروبي؟ -3
هــل أصــبح أمــام تركيــا خيــارات إســتراتيجية متعــددة ولــيس خيــار اســتراتيجي واحــد هــو الانضــمام إلــى  -4

لأوروبـي خاصـة بعـد تنـامي دور السياسـة الخارجيـة التركيـة إقليميـاً ودوليـاً بشـكل كبيـر فـي ظـل الاتحـاد ا
 حكومة حزب العدالة والتنمية؟

 -:: فرضية البحث ثانيا
 التي يتعامل بها الاتحاد الأوروبي مع تركيا جعلها بعيدة عنمفتوح سياسة الباب النصف  - 1

 الانضمام للاتحاد الأوروبي.

ص انضــمام تركيــا للاتحــاد الأوروبــي ســتبقى محــدودة جــداً بفعــل المــوروث الثقــافي والسياســي إن  فــر  -2
 والديني .

تخوف الاتحاد الأوروبي من المتغيـر الثقـافي والـديني مـع المتغيـر الحضـاري الأوروبـي تجعـل تركيـا  -3
 ضمن مسار المفاوضات المفتوحة.

 -:: أهداف البحث ثالثا
 المعوقات التي تواجه تركيا في الانضمام للاتحاد الأوروبي.التعرف على أهم  -1
 التعرف على أهم الإصلاحات التي قامت بها تركيا داخلياً. -2
 مواكبة الاشتراطات الأوروبية لهذا الانضمام.التعرف على مدى  -3
 .تحليل واقع الطرف الأوروبي بالمماطلة في التعامل مع الطلب التركي للانضمام للاتحاد -4

 -:: أهمية البحث رابعا
تكمـن أهميـة البحـث فــي سـرد وتحليـل مراحـل تطــور العلاقـة بـين الجـانبين فــي ظـل طلـب الانضــمام  -1

التركــي، ومــا هــو الســبيل أمــام تركيــا للتغلــب علــى أهــم التحــديات والعقبــات التــي تقــف عــائق أمــام دخــول 
 تركيا للاتحاد الأوروبي.   
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تلعبــه تركيــا فــي حالــة انضــمامها إلــى الاتحــاد الأوروبــي وفــي محيطهــا معرفــة الــدور الــذي يمكــن أن  -2
الإســلامي والأوروبــي وفــي المقابــل تكمــن أهميــة البحــث فــي ردة الفعــل الأوروبيــة علــى هــذا الطمــوح مــن 

 دولة تختلط فيها الانتماءات بشكل معقد.
 -:: المناهج المستخدمة في البحث خامسا

 المنهج التاريخي -1
عـــرض تـــاريخي لمحاولــة تركيـــا الانضـــمام إلــى الاتحـــاد الأوروبـــي والوقــوف علـــى أهـــم  وذلــك مـــن خــلال

 المحطات التي مر بها الطلب التركي في الانضمام إلى الاتحاد الأوروبي.
 المنهج التحليلي -2

مـــن خـــلال عـــرض وتحليـــل القضـــايا والمعوقـــات والاشـــتراطات الأوروبيـــة المطلوبـــة مـــن تركيـــا مـــن أجـــل 
 لاتحاد الأوروبي.الانضمام إلى ا

 -:: تقسيمات البحث سادسا
 : طبيعة النظام السياسي التركي. الأول المبحث
 الحياة السياسية التركية وفق الأطر القانونية والدستورية. : الأول المطلب
 أثر الأحزاب السياسية ودورها في الحياة السياسية. : الثاني المطلب
 لتطور العلاقات الأوروبية التركية .: القضايا المعيقة  الثاني المبحث
 تأثير القضية الكردية على العلاقات الأوروبية التركية. : الأول المطلب
 قضية حقوق الإنسان والديمقراطية. : الثاني المطلب
: فثثرص انضثثمام تركيثثا للاتحثثاد الأوروبثثي فثثي ظثثل سياسثثات حكومثثة حثث ب العدالثثة  الثالثثث المبحثثث
 والتنمية.
ملامح السياسة التركية الداخلية والخارجية في ظل حكومة حزب العدالة والتنمية وأثرها  : الأول المطلب

 عل فرص انضمامها للاتحاد الاوروبي.
مكانية انضمام تركيا للاتحاد الأوروبي. : الثاني المطلب  مستقبل العلاقات الأوروبية التركية وا 
 -:الأول المبحث

  -:طبيعة النظام السياسي التركي
أعطت المرحلة التي تزاعم فيها مصطفي كمال اتاتورك الجمهورية التركية الملامح الرئيسية للمشهد 
التركي في المجالات السياسية والاجتماعية و الثقافية وبدأت نواة تشكل النظام السياسي للحكم في 

الذي  1923 الصادر عام 364, وأعلنت الجمهورية وفق القانون رقم 1921الجمهورية التركية عام 
حدد شكل الدولة ونظامها ولغتها, وأعطى رئيس البلاد سلطات مطلقة فرئيس الدولة هو رئيس 
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الجمهورية ورئيس المجلس الوطني كما يتولى رئاسة الوزراء وله ان يختار من أعضاء المجلس الوطني 
يكن تفصيلياً , ولم  شكل النواة الاولي اللاحقة إلا انه لم 1921رئيساً للوزراء ومع ان دستور عام 

 يتطرق الي بنية النظام السياسي والسلطات واختصاصاتها .
وحافظ  1924وشكل مجلس الشعب التركي لجنة أعدة مسودة جديدة وتمت الموافقة عليها  عام 

علي نظام حكومة المجلس ووفقاً لمبدأ الحكم القومي ووضع السلطة التشريعية في  1921الدستور عام 
ب والسلطة التنفيذية في يد هيئة الوكلاء التنفيذيينويمكن للمجلس ان يراقب هده الهيئة يد مجلس الشع

وأن يعزلها , ويشكل رئيس الجمهورية والوزراء القوة الإدارية , وينتخب مجلس الشعب التركي رئيس 
سنوات, ووضع الدستور القضاء في يد المحاكم المستقلة باسم  4الجمهورية من بين أعضائه كل 

 .(1)مةالأ
 -:: الحياة السياسية التركية وفق الأطر القانونية والدستورية الأول المطلب
ويؤكد الدستور أن الدولة التركية أرضاً  ″الممثل الوحيد للأمة  ″المجلس الوطني التركي )البرلمان(  يعتبر

نها دولة علماني ،وشعباًهي جزء لا يتجزأ قد نص و  وديمقراطية مدنية بموجب القانون دون أي تمييز، ةوا 
 .الدستور على مبدأ فصل السلطات و التي تتمثل في التالي

 -:السلطة التشريعية : أولا
( من 7مارس صلاحية التشريع وفقا للمادة)يو  المجلس الوطني التركي،السلطة التشريعية من  تتمثل

، (2007)بعد التعديل الدستور عام  عضو ينتخبون كل أربعة أعوام550من المجلستألف هذه يالدستور، و 
( من الدستور التركي على ضرورة توافر شروط معينه في المرشح لعضوية المجلس 76وقد نصت المادة )

من عمره وأن يكون قد أنهى مرحلة التعليم الإلزامي، وأن لا يكون  18الوطني التركي  أن يكون قد بلغ سن 
كم عليه في جرائم مخلة بالشرف وكذلك يمنع أصحاب الوظائف التالية من الترشيح لعضوية البرلمان قد حُ 

إذ لم يستقيلوا من وظائفهم من كان رئيس محكمة أو مدعياً عاماً، من كان عضواً في القوات المسلحة ومن 
أن تجري انتخابات  كان عضواً في مؤسسة التعليم العالي ويمكن حسب قرار صادر من رئيس الجمهورية

جديدة قبل أن يكمل المجلس مدته وكذلك يمكن انتخاب العضو الذي انتهت مدته مره أخرى، في حالة فراغ 
عضوية المجلس الوطني التركي تجرى انتخابات تعليمية لمرة واحدة خلال الدورة الانتخابية، و ينص 

 بعد مرور ثلاثين شهراً على الانتخابات العامة.  الدستور التركي على انه لا يمكن إجراء هذه الانتخابات إلا
وتتكــون رئاســة المجلــس الــوطني التركــي مــن رئــيس المجلــس ووكلائــه وأعضــاء الأمانــة والأعضــاء الاداريــين 

 .(2)وتعتبر هذه الرئاسة في تكوينها عن التمثيل النسبي للأحزاب السياسية المتمثلة في البرلمان

                                                           
1
 .199ص 1998تركيا من اتاتورك الي اربكان , دار الشروق القاهرة  -( رضاء هلال , السيف والهلال (

(
2
 .23م، ص2007لجديد، المركز العربي للدراسات، أورخان محمد علي، أبرز معالم الدستور التركي ا(
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   -التركي بموجب الدستور ما يلــي: وتشمل اختصاصات المجلس الوطني
لغاؤها. -1 سن القوانين وتعديلها وا   
تعديل الدستور بموافقة أغلبية تلتي أعضاء المجلس. -2  
قرار الميزانية العامة للدولة. -3 مناقشة وا   
الرقابة والإشراف على مجلس الوزراء. -4  
التصديق على الاتفاقيات الدولية. -5  
الإعدام الصادرة من المحاكم .  التصديق على أحكام  -6  

-:السلطة التنفيذية ثانيا :  
البنية وتتكون من رئيس الجمهورية ومجلس الوزراء وتتوزع  ثنائيةما يميز السلطة التنفيذية في تركيا بأنها 

 الصلاحيات التنفيذية بين طرفي السلطة التنفيذية.    
رئيس الجمهورية.    -1  

م 2007تركيـا ووحـدة الشـعب التركـي، وفقـا للتعـديل الدسـتوري فـي أكتـوبر عـام وهو علـى رأس الدولـة ويمثـل 
أصـــبح الـــرئيس يُنتخـــب مـــن قبـــل الشـــعب عـــن طريـــق الاقتـــراع العـــام بالأكثريـــة المطلقـــة، وبالنســـبة لمهامـــه 

يفــاد الممثلـين الدبلوماسـي ين وصلاحياته فهي تتمثـل فـي تعيـين رئـيس الـوزراء والـوزراء المقترحيــن مـن قبلـه، وا 
لتركيـــا وقبـــول نظــرائهم الأجانــب، والمصــادقة علــى الاتفاقيــة الدوليــة ونشــرها، ويجتمــع مجلــس الأمــن القــومي 

( مـن الدسـتور التركـي فإنـه يحلـف رئـيس الجمهوريـة اليمـين 130ومجلس الوزراء عند الحاجة، ووفقاً للمادة )
بـه رئـيس الجمهوريـة أمـام أعضـاء مجلـس أمام الجمعية الوطنية الكبرى عند توليه مهـام منصـبه، الـذي يقسـم 
م إلى صلاحيات 1982( من دستور 104الوطني التركي، وتنقسم صلاحيات رئيس الجمهورية وفقاً للمادة )

 -تنفيذية وتشريعية وقضائية وهي كالتالي:
                 -:: وتتمثل في الآتي الصلاحيات التشريعية لرئيس الجمهورية - أ
                     فتتـاح المجلس الوطني التركي في بدايـة الدورة التشريعيـة عند الضرورة.                                                         إلقـاء خطاب ا -1
دعوة الجمعية الوطنية الكبرى للانعقاد عند الاقتضاء.  -2  
القوانين،والمطـالبة بإجـراء استفتــاء عــام حول القوانين تعديل حق مطالبـة البرلمــان بإعــادة النظر في  -3

 الدستور.
دعوة المحكمة الدستورية لإلغاء القوانين أو القرارات الحكومية التي لها قوة القانون. -4  
-:الصلاحيات التنفيذية لرئيس الجمهورية - ب  
.ى لإعــادة النظـر فيهـاإعــادة مشروعـات القـوانين إلى الجمعيـة الوطنيـة الكبر  -1  
تعيين رئيس الوزراء وقبول استقالته. -2  
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التصديق على الاتفاقيات الدولية. -3  
دعوة مجلس الوزراء للاجتماع برئاسة عند الضرورة. -4  
الموافقـة على تعيين ممثلـي تركيــا لدى الدول الأخـرى، وقبــول أوراق اعتمــاد ممثلي الدول الأجنبية  -5

ين إلى تركيا.المبعوث  
تعيين رئيس وأعضاء الهيئة الإدارية. -6  
تتمثل القيادة العامة للقوات المسلحة باسم المجلس الوطني التركي واتخاذ القرارات باستخدام هذه القوات  -7

.                         (1)وتعيين رئيس الأركان العامة  
 -:الصلاحيات القضائية لرئيس الجمهورية - ج
تعيين أعضاء المحكمة الدستورية واختيار ربع أعضاء مجلس الشورى للدولة. -1  
تعيين أعضاء محكمة الاستئناف العسكرية العليا وتعيين أعضاء المحكمة الإدارية. -2  
تعيين المدعي العام للجمهورية ونائبه في محكمه الاستئناف. -3  
تعيين هيئه القضاء ووكلاء النيابة العامة. -4  

بالــذكر هنــا أنــه توجــد هيئتــين تــابعتين لرئاســة الجمهوريــة،تتمثل الأولــى فــي الأمانــة العامــة لرئاســـة  والجــدير
الجمهوريــة، وتخــتص بتقــديم الخــدمات اللازمــة لمســاعدة الــرئيس علــى القيــام بمهامــه، وتتكــون الأمانــة العامــة 

ات ومكتـــب ســـكرتارية لرئاســـة الجمهوريـــة مـــن مكتـــب مســـاعدي الـــرئيس ومكتـــب مستشـــاريه، ورئاســـة المخـــابر 
الــرئيس. أمــا الهيئــة الثانيــة فهــي مجلــس الدولــة ل،شــراف والرقابــة، ويتكــون هــذا المجلــس مــن تســعة  أعضــاء 

                  .                                               (2)يقوم الرئيس بتعيينهم ويهدف هذا المجلس إلى ضمان فاعلية عمل الإدارة الحكومية والتزامها بالقانون
   -:مجلس الو راء -2

ويتم تعيينه من قبل رئيس الجمهورية، ويقوم رئيس مجلس الوزراء باختيار وزارته من بين النواب أو مـن بـين 
أشخاص مؤهلين للانتخاب كنـواب، ويعرضـهم علـى رئـيس الجمهوريـة كـي يـتم تعييـنهم، ويمكـن للـرئيس إقالـة 

طلب رئيس الوزراء إذا اقتضت الضرورة، وتتمثل المهمة الأساسية لمجلـس  الوزراء من مهامهم أو بناء على
 الوزراء في صياغة السياسات الداخلية والخارجية  للدولة وتنفيذها. 

                               -اختصاصات مجلس الو راء هي:
ت الدولية باسم تركيا مرهون تصديق الاتفاقيات والمعاهدات التي تعقد مع الدول الأجنبية أو المنظما -1

 بموافقة المجلس الوطني التركي. 
إعلان حاله الحرب.  -2  

                                                           
(

1
، 21عبدالعزيز محمد عوض، ملامح النظام السياسي في جمهورية تركيا، مجلة شؤون الشرق الأوسط، القاهرة، العدد(

 .28م، ص2007ابريل 

(
2
 .30المرجع نفسه، ص(
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رسم السياسة الداخلية والخارجية للدولة وضمان تنفيذها باتخاذ ما يلزم من ذلك من قرارات . -3  
.(1)تطبيق القوانين واقتراح مشروعات القوانين -4  

 -:السلطة القضائية ثالثا :
الســـلطة القضــائية وفقـــاً لمبــادئ اســـتقلال المحــاكم وتــأمين مـــدة تــولي القضـــاة لمناصــبهم، ويحكـــم تــم  تأســيس 

القضاة استناداً إلى أحكام الدستور والقانون وتمارس السلطة القضائية محـاكم مسـتقلة ووجهـات قضـائية عليـا 
اري والقضــاء الخــاص نيابــة عــن الشــعب التركــي، وتنقســم إلــى ثلاثــة فئــات هــي القضــاء العــدلي والقضــاء الإد

 .وتدخل المحاكم العسكرية ضمن نطاق القضاء العسكري
       -:المحكمة الدستورية -1

(عضـوا 11( من الدسـتور التركـي تتكـون المحكمـة الدسـتورية مـن)146وهي أعلى هيئة قضائية وفقاً للمادة )
ـــد ( أعضـــاء احتيـــاطيين،من مهـــامهم الأساســـية حمايـــة حقـــوق الإنســـان 4نظاميـــاً و) والحريـــات الأساســـية، وق

  -:( من الدستور التركي اختصاصات المحكمة الدستورية العليا في الآتي148حددت المادة )
الإشراف والرقابة المالية على الأحزاب السياسية.  -أ  
جراءات المجلس الوطني والتعديلات الدستورية. -ب  تفحص المراسيم و القوانين وا 
.الناشئة حول السياسات العامة والقضايا ومجلس الوزراءالفصل في المنازعات  -ج  
التحقق من دستورية القوانين والتعليمات الصادرة عن الحكومة. -د  
 -:محكمة النقض -2

 وهي تختص بمراجعة أحكام المحاكم ويتم انتخاب أعضاءها بواسطة المجلس الأعلى للقضاء.
  -:محكمة المنا عات القضائية -3

 المنازعات بين المحاكم المدنية والمحاكم العسكرية حول بعض الأحكام. وتختص بالنظر في
 -:المحكمة الإدارية العسكرية العليا -4

 وهي محكمة تهتم بالتحقيق في بعض المخالفات الإدارية التي تقع من جانب القوات المسلحة.
 -:محكمة النقض العسكرية -5

ا المحاكم العسكرية المعينة بالمخالفات من أو ضد وتختص بمراجعة الأحكام والقرارات التي أصدرته
 العسكريين.

   -:المجلس الأعلى للقضاء -6
. (2)ويختص بالنظر في مسائل الأحوال الشخصية  

                                                           
(

1
ت، مركز دراسات الوحدة العربية، ، بيرو1جلال عوض، صناعة القرار في تركيا والعلاقات العربية التركية، ط(

 .16م، ص1989

(
2
 .58أورخان محمد علي، ابرز معالم الدستور التركي، مرجع سبق ذكره، ص(
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 -:الحياة السياسية في الأح اب السياسية ودورها : اثر الثاني المطلب
الأولـى لفهـم خريطـة التـوزع الحزبـي أن التصنيف الأساسـي لتوجهـات الأحـزاب السياسـية التركيـة يعـد الخطـوة 

 -في تركيا، وتقسم الأحزاب التركية إلى تيارات أساسية هي:
 .التيار المحافظ الديمقراطي:ويمثله حزب العدالة والتنمية -
 تيار اليسار العلماني الأتاتوركى: ويمثله حزب الشعب الجمهوري. -
 .التيار القومي التركي:ويمثله حزب الحركة القومية -
 تيار يمين الوسط :ويضم أحزاباً مثل حزب الطريق الصحيح حزب الوطن الأم. -
 حزب السلامة والديمقراطية، الحزب الديمقراطي الشعبي.  الأحزاب الكردية حزب ديمقراطية الشعوب، -
د نظراً أحزاب صغيرة تشكل خليطاً من التوجهات القومية والعلمانية والديمقراطية،ويعد تأثيرها السياسيمحدو  -

 لعدم قدرتها على تجاوز العتبة الانتخابية لدخول البرلمان. 
ويتميز النظام السياسـي فـي تركيـا بالتعدديـة الحزبيـة والـذي يعتبـر مؤشـر مهمـاً لحيويـة النظـام وتجسـيد لحريـة 
 التعبيــر والتنظــيم السياســي لمختلــف القــوى والجامعــات فــي تركيــا،وعلى الــرغم مــن كثــرت الأحــزاب السياســية
الموجودة على الساحة السياسية التركية إلا أن القليل منها يتمتع بتأثير ووزن سياسي على تلك الساحة،وهذه 

م، فحـزب 1980الأحزاب هي في حقيقتها امتداد لأحزاب كانت موجودة قبل الانقلاب العسـكري فـي سـبتمبر 
راطي كامتـــــداد لحـــــزب الشـــــعب الفضـــــيلة مـــــثلًا جـــــاء امتـــــداداً  لحـــــزب العمـــــل القـــــومي،وحزب اليســـــار الـــــديمق

 -:الجمهوري،ويعب ر هذا الامتداد عن دلالتين مهمتين حول الأحزاب السياسية في تركيا هما
 إن لهذه الأحزاب جذور عميقة في العمل السياسي. -
كثــرة الانشــقاقات والتحــولات التــي طــرأت علــى هــذه الأحــزاب ودور المؤسســة العســكرية فــي إلغــاء بعضــها  -

 الانقلابات العسكرية والتي ما تلبث و أن تعود بمسميات جديدة.خلال 
و بشكل عام فإن الأحزاب السياسـية فـي تركيـا لا تختلـف عـن بـاقي الاحـزاب فـي العـالم مـن حيـث التصـنيف 

 .(1)فيمكن أن تصنف إلى أحزاب يمينية و أحزاب يسارية
 -:بيمواقف الأح اب التركية من انضمام تركيا إلى الاتحاد الأورو 

يحظــى اســتمرار التوجــه نحــو الاتحــاد الأوروبــي باهتمــام بــالغ فــي السياســات الخارجيــة التركيــة، ويجــد أقــوى 
أشــكال التأييــد لــدى المؤسســة العســكرية التركيــة ونخبــة رجــال الأعمــال ودعــاة التغريــب التقليــديين فــي الوســط 

والطريــق الصــحيح والــوطن الأم  السياســي الموجــودين بصــورة رئيســة فــي صــفوف أحــزاب اليســار الــديمقراطي
الــذي يعتبــر زعيمـــه "يلمــاز" مـــن أقــوى المؤيـــدين لانضــمام تركيــا للاتحـــاد الأوروبــي، حيـــت يعتبــر إن تفويـــت 
نمــا أيضــا لأجيــال  فرصــة الانضــمام إلــى الاتحــاد الأوروبــي تمثــل خســارة كبيــرة جــدا لــيس لأجيــال اليــوم فقــط وا 

                                                           
(

1
 .194م، ص2007كمال السعيد، الأحزاب السياسية في تركيا، القاهرة، دار الفضيلة، (
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متفقــه حــول مــا إذا كانــت تركيــا صــاحبة حــق فــي عضــوية  المســتقبل، غيــر أن هــذه القــوى السياســية ليســت
الاتحـــاد الأوروبـــي أم أن عليهـــا أن تبـــدل مزيـــدا مـــن الجهـــود مـــن أجـــل تطبيـــق معـــايير العضـــوية التـــي أقرهـــا 
الاتحاد الأوروبي بالنسبة لتركيـا، حيـت تجـد أن نخبـة رجـال الأعمـال تميـل عـادة إلـى ضـرورة أن تبـدل تركيـا 

ل نيــل العضــوية الكاملــة فــي الاتحــاد الأوروبــي ولا تــري أي بــديل أخــر عــن التوجــه مزيــدا مــن الجهــود مــن أجــ
نحـــو الاتحـــاد الأوروبـــي، بالمقابـــل هنـــاك موقـــف مختلـــف يتخـــذه التقليـــديون والجـــدد مـــن القـــوميين يـــدعو إلـــى 
ة، ضــرورة اعتمــاد تركيــا لسياســة خارجيــة مرتكــزة علــى تحقيــق مصــالحها القوميــة باعتبارهــا قــوة إقليميــة ناشــئ

وان كانــت احــدي  فالعلاقــة مــع الاتحــاد الأوروبــي لا تعتبــر أساســا ضــروريا لسياســة تركيــا الخارجيــة والأمنيــة،
وسائل تحسـين مكانـة تركيـا الدوليـة، ومـن هـذا المنطلـق فـإن عضـوية الاتحـاد الأوروبـي ليسـت مقبولـة إلا إذا 

بة بأيـــة قيـــود علـــى ســـيادة تركيـــا وغيـــر مصـــحو  كانـــت خاليـــة مـــن احتمـــال التضـــحية بمصـــالح تركيـــا القوميـــة،
السياسية. أما إسلاميون تركيا وفي مقدمتهم حزب الرفاة فيتخذون موقفا شديد الاختلاف، حيت يري "أربكـان" 
إن انضـــــمام تركيـــــا إلـــــى المجموعـــــة الأوروبيـــــة يشـــــكل تهديـــــد للمصـــــالح التركيـــــة علـــــى الأصـــــعدة السياســـــية 

دية تبرز مخاطر القضاء على الصناعة الوطنية التركية في ظـل والاقتصادية والثقافية، فمن الناحية الاقتصا
إغـــراق الســـوق التركيـــة بالمنتجـــات الأوروبيـــة، ومـــن الناحيـــة السياســـية يقـــول أربكـــان إن تركيـــا لا تحتـــاج إلـــى 

الأولوية إلى إقامة علاقات مع العالم الإسـلامي والعمـل مـن  إعطاءأوروبا كي تصنع قوانينها كما يدعوا إلى 
أجــل إقامــة وحــده إســلامية بــدلا مــن الوحــدة الأوروبيــة وهكــذا يريــد أربكــان عكــس التوجــه التركــي نحــو الاتحــاد 
الأوروبي إلى توجه أخر إسلامي أما بالنسبة للنخبة الكمالية فهناك بعض الشك في مقاصد الأوروبيين تجـاه 

يث يعتقد كثيرون من شرائح  هذه النخبـة أن معـايير كوبنهـاغن وغيرهـا مـن اشـتراطات العضـوية، مـا تركيا ح
لـى جانـب ذلـك كلـه بـرزت  هي إلا مجموعة من السياسـات التـي يـراد مـن وراءهـا تفكيـك وشـق وحـدة تركيـا. وا 

ضــية مــن أجــل عضــوية المعارضــة الداخليــة التركيــة لمسلســل التنــازلات التــي تقــدمها تركيــا طيلــة الســنوات الما
الاتحاد الأوروبي لتضيف دورها عائقا جديدا إلى مجموعـة العوائـق التـي تلجـم المسـاعي التركيـة مـن الـدخول 
الأوروبي، حيث يدعو حزب العمل القومي إلى إقامة علاقات خاصة  مع ذوي الأصول التركية . وقد ظلت 

الظــروف الدوليــة والمحليــة التــي ســادت خــلال السياســة التركيــة علــى الصــعيدين الخــارجي والأمنــي، فــي ظــل 
 .(1)معقدة تروج بين التوجه نحو الغرب والنزعة القومية هالعقد الماضي تركيب

 
 
 

                                                           
(

1
، القاهرة، دار الكتب المصرية، 1تركيا، طعبدالعزيز عوض، حزب العدالة والتنمية وتطور الإسلام السياسي في (

 .7م، ص2003
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 -:الثاني المبحث
 -:القضايا المُعيقة لتطور العلاقات الأوروبية التركية

محل تنافس بين القوة  لاشك ان لتركيا موقع جغرافي مميز يربط قارات العالم القديمة ببعضها , ويجعلها
العالمية في تنفيد استراتيجياتها الشرق اوسطية , وأيضاً هذا الموقع حتم علي تركيا اتباع سياسة خارجية 
متوازنة كي تحافظ علي مصالحها القومية ولكن منذ اعلان الجمهورية الحديثة تقربت تركيا من الغرب , 

 مام إلي الاتحاد الأوروبي.ومنذ خمسينات القرن الماضي تحاول جاهداً الانض
ان طريق تركيا للاتحاد الاوروبي ليس سهلًا , فأمام تركيا الكثير من المعوقات والعراقيل  التي تقف حائلًا 
دون تحقيق الرغبة التركية في الانضمام الي الاتحاد الاوروبي والتي تحتاج الي حنكه سياسية ونفس طويل 

عراقيل , وتتمثل أهم هذه المشاكل في القضية الكردية ومالها من من أجل التغلب علي هذه المشاكل وال
تأثير كبير علي علاقة تركيا بالاتحاد الاوروبي , اضافة الي تأثير هذه القضية علي سجل تركيا في مجال 

 .(1)حقوق الانسان
 -:الأول: تأثير القضية الكردية على العلاقات الأوروبية التركية المطلب
 -:مشكلة الكردية في تركياطبيعة ال أولا :
الأساسية التي رافقت الدولة التركية منـذ تأسـيس تركيـا وحتـى يومنـا هـذا وقـد  الكردية من القضايا القضية تعد

أخذت هذه الأزمة تنحوا منحي أمنياً خطيراً اعتباراً من عقد الثمانينات من القرن الماضي، بعـد ظهـور حـزب 
، مليونـا12ان، أي أنهم يزيدون علـى % من السك20كراد في تركيا بنحو العمال الكردستاني، وتقدر نسبة الأ

مقاطعة أو إقليماً في جنوب شرقي الدولة، ولكنهم منتشرون في الأقاليم الغربية أيضاً،  11ويتركز هؤلاء في 
وخاصـة فــي مــدن اســطنبول وأنقـرة حيــث يقــدر عــددهم فـي اســطنبول وحــدها مــا بـين ثلاثــة إلــى أربعــة ملايــين 

 نسمة.
 -:: أهم العوامل التي أدت إلى ظهور المشكلة الكردية في تركيا ثانيا
 استمرار رفض تركيا الاعتراف بوجود مشكلة كردية لديها واعتبارها مشكلة إرهابية.-1
 استمرار تبني تركيا لخيار الحل العسكري لحسم المشكلة الكردية. -2
 الكردية ونفي أية ارتباطات أو عوامل داخلية لها.التشديد على العوامل الخارجية للمشكلة  -3
محاولة الوصول مع الدول المجاورة والتي تضم أقليات كردية إلـى اتفاقيـات لمحاصـرة وتحجـيم الحركـات  -4

 الكردية.
 ملاحقة الأكراد سياسياً وحزبياً. -5

                                                           
(

1
 88م، ص1999، 135صالح سالم، القومية الكردية والعلاقة مع القوميات المجاورة، مجلة السياسة الدولية، العدد (
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مــع الأكــراد بــرفض الــنهج وبنــاء علــى ذلــك فقــد اتســم الموقــف الأوروبــي تجــاه السياســة التركيــة فــي تعاملهــا 
العنيف الذي تقوم به تركيا حيالهم من خلال الدعوة إلى حل المسألة بـالطرق السـلمية وضـرورة إيجـاد مخـرج 
ودي لهــذه الأزمــة المزمنــة، هــذا بالإضــافة إلــى اشــتراط الاتحــاد الأوروبــي حــل هــذه المشــكلة كأســاس لإتمــام 

 . (1)شروط انضمام تركيا  إلى عضوية اتحاده
 -:تأثير القضية الكردية على انضمام تركيا للاتحاد الأوروبي : ثاثال

تتجلى أهم مظـاهر تـأثير القضـية الكرديـة علـى انضـمام تركيـا للاتحـاد الأوروبـي فـي أن العمليـات التـي يقـوم 
بهــا حــزب العمــال الكردســتاني ضــد الدولــة التركيــة والعمليــات العســكرية التركيــة ضــد عناصــر حــزب العمــال 

اني ذات تكلفـــة بشـــرية وماديـــة باهظـــة فهـــي تســـتنزف الاقتصـــاد التركـــي وتعمـــق الشـــرو  الاجتماعيـــة الكردســـت
والعرقيــة والسياســية، ممــا أدى إلــى تــأخر عمليــة التنميــة الاقتصــادية والاجتماعيــة فــي تركيــا، كمــا أن تعامــل 

قيــق هــدفها الأســمى الدولــة التركيــة المتشــدد مــع المشــكلة الكرديــة يعرقــل ضــمن عوامــل أخــرى ســعيها إلــى تح
مـع تالمتمثل في الانضمام إلى الاتحاد الأوروبـي، رغـم عـدم الاتفـاق بـين كافـة الشـرائح وقـوى وجماعـات المج

م 1995-12-14التركي وكذلك أحزابه بشأن جدوى هذا الانضمام. فإذا كان الاتحاد الأوروبي قد وافق في 
لــدعم النخــب والأحــزاب العلمانيــة والغربيــة التوجــه فــي علــى أن اتفاقيــة الاتحــاد الجمركــي مــع تركيــا كوســيلة 

ر فــي  م تجميــد كافــة المعونــات الماليــة المقــررة لتركيــا 1996-9-20مواجهــة الحركــة الإســلامية، إلا أنــه قــر 
وكان قد سبق ذلـك القـرار صـدور حكـم مـن محكمـة "ستراسـيورغ" بإدانـة تركيـا لارتكابهـا جـرائم متعلقـة بحقـوق 

م، وحاليـا يطالـب الاتحـاد الأوروبـي تركيـا عـدم 1992ة شهدتها القـرى الكرديـة فـي مـارس الإنسان إبان مذبح
 تنفيذ حكم الإعدام الصادر بحق "عبد الله أوجلان".

وعلى المستوى الدولي فقد أصبحت القضية الكردية على جدول أعمـال مختلـف محافلهـا فالبرلمـان الأوروبـي 
ــا إذا أرادت 25/2/1999علــن ختامهــا فــي الموحــد عقــد جلســات عديــدة بهــذا الخصــوص، أ م أنــه علــى تركي

قبول ترشـيحها لعضـوية الاتحـاد الأوروبـي عليهـا أن تزيـل الصـفة العسـكرية عـن محاكمـة "عبـد الله أوجـلان"، 
إن تســمح بوجــود مراقبــه دوليــة لهــذه المحكمــة، بحيــث تكــون متوافقــة مــع القــوانين الدوليــة،أن تســمح للصــليب 

قبـــة صــحة "أوجـــلان" وأن تســـمح لـــه باختيــار محاميـــة للـــدفاع عنــة وأشـــار قـــرار البرلمـــان الأحمــر الـــدولي بمرا
الأوروبي الموحد إلى أن  القضية الكردية هي قضية دولية لها تأثيرها على الدول الأوروبية ولـذا فـلا بـد مـن 

لأكــراد وتجــاه إيجــاد حــل ســلمي عــادل لهــا، وأن تركيــا ســتدفع ثمنــا  باهظــا إذا اســتمرت فــي سياســاتها تجــاه ا
 .(2)محاكمة "أوجلان"

                                                           
(

1
 .92.المرجع نفسة ص(

(
2
 .288م، ص2000بيروت،  ، دار الفاروق الجديدة،1عائدة العلي، المسألة الكردية في ملف السياسة الدولية، ط(
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وقد واجهت الحكومة التركية انتقادات دولية حول معاملتها للأكـراد وخاصـة مـن قبـل دول الاتحـاد الأوروبـي، 
لغـاء عقوبـة  وفي سبيل الانضمام للاتحاد الأوروبـي فاعتمـدت الإصـلاحات منهـا الاعتـراف بالهويـة الكرديـة وا 

مــن تركيــا إصــلاحها لانضــمام لعضــوية الاتحــاد وفــي ظــل محــاولات تركيــا الإعــدام التــي تطلــب دول الاتحــاد 
ـــدة ـــرة علـــى انتهـــاج سياســـة جدي ـــن تســـتطيع . للانضـــمام للاتحـــاد الأوروبـــي وجـــدت تركيـــا نفســـها مجب فتركيـــا ل

الانضـمام إلــى الإتحـاد الأوروبــي مـا لــم تُلبـي شــروط الانضـمام، ومنهــا الاعتـراف بوجــود قوميـات أخــرى غيــر 
ركية وعليها الاعتراف باستخدام لغات أخرى غير التركية فـي أجهـزة الإعـلام ومنهـا اللغـة الكرديـة، القومية الت

فقــد أوضــح البروفســور "بيكـــر كــاجلو" وهــو قاضـــي ســابق فــي المحكمــة الأوروبيـــة لحقــوق الإنســان مصـــادر 
لدى الأتـراك مسـألة  محددة ضمن وثائق الاتحاد الأوروبي للحل المدني للقضية الكردية في تركيا، وقد ترس خ

القضــية الكرديــة وربطهــا بالعضــوية التامــة للاتحــاد الأوروبــي ، وتواجــه تركيــا بســبب هــذه الحــرب مــع الأكــراد 
انتقادات واسعة من جانب المجتمع الـدولي ولا سـيما الاتحـاد الأوروبـي الـذي وضـع تحقيـق الاعتـراف بحقـوق 

 .(1)ام تركيا في عضوية الاتحاد الأوروبيالأكراد الثقافية أحد الشروط الرئيسية لقبول انضم

  -:: قضية حقوق الإنسان والديمقراطية الثاني المطلب
 -:حقوق الإنسان في تركيا:  أولا

يـــرى كثيـــرون فـــي الديمقراطيـــة التركيـــة نقصـــاً كبيـــر عـــلاوة علـــى مشـــاكلها الداخليـــة وانتهاكهـــا لـــبعض حقـــوق 
الإنســـان المدنيـــة والسياســـية خصوصـــاً فيمـــا يتعلـــق بقضـــية الأكـــراد وحريـــات الـــرأي والتعبيـــر وعقوبـــة الإعـــدام 

البنود التي تحد بصورة كبيرة من  وحقوق الأقليات الدينية، وكذلك يوجد في الدستور والقوانين التركية عشرات
الحريـــة الفكريـــة وحريـــة التعبيـــر والكتابـــة، وفـــرض عقوبـــات علـــى كـــل مـــن يطـــرح تصـــوراً يتنـــاقض مـــع الفكـــر 
الأتــاتوركي أو حتــى مجــرد انتقــاد لــبعض جوانبــه، وهــذا مــا أثــار دائمــاً احتجاجــات منظمــات حقــوق الإنســان 

ات بــل الآلاف مــن الضــحايا فــي مــا ســمي بـــ"جرائم مجهولــة وانتقــادات منظمــة العفــو الدوليــة، وقــد ســقط المئــ
الفاعل" والتي كانت تنفذ من قبل أجهزة أمنية تابعة للدولةوكثيرا ما يتم انتهاك حق المحاكمة العادلة باعتقـال 
الكثيــرين دون عرضــهم علــى الجهــاز القضــائي ودون معرفــة أســرهم بموقــع اعتقــالهم ولا موعــد الإفــراج عــنهم، 

م تــم  اعتقــال جميــع الصــحفيين الــذين عارضــوا رأي 1995قريــر جمعيــة حقــوق الإنســان التركيــة عــام وطبقــاً لت
 الحكومة وصودرت كتبهم وأغلقت منشآتهم. 

( سـجيناً تركيـاً فـي إطـار حملـة الإضـراب 11يوماً والـذي تـوفي فيـه ) 69م إضرابا لمدة 1996وقد شهد عام 
عيشـية داخـل السـجون ومنهــا سـجن أسـكي الـذي يطلـق عليــه عـن الطعـام واحتجاجـاً علـى تــدهور الظـروف الم

( ســجيناً مــن ســجن أســكي إلــى 20الســجناء )الثــابوت( وقــد أنهــى الســجناء إضــرابهم بعــد قــرار الحكومــة نقــل )
 سجن عمرانية في إسطنبول.

                                                           
(

1
 .13م، ص1997حسن شافعي، الأحزاب السياسية والمشكلة الكردية في تركيا، مركز الدراسات والبحوث، القاهرة، (
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ووعدت الحكومة بتحسين أوضـاعهم، وأن حـالات التعـذيب هـذه لا تـوفر للمتضـررين منهـا فـرص اللجـوء إلـى 
اكمة عادلـة لاسـتعادة حقـوقهم فقـد أسـقطت الحكومـة دعـوى ضـد عشـرة مـن رجـال الشـرطة اتهمـوا بتعـذيب مح

مراهقين للحصول على اعترافاتهم إلى انقسـام تركيـا إلـى معسـكرين يمينـي محـافظ ويسـاري متطـرف ممـا هـد د 
الصحافة والنشر،  م ووضع قيود ثقيلة على حرية1980بنشوب حرب أهلية فقام الجيش بانقلابه في سبتمبر 

م حدوث تطورات كبيرة في الصحافة التركيـة باسـتخدام تقنيـات جديـدة 1994م إلى 1984وشهدت الفترة من 
 .(1)ساعدت على انتشار الصحف وزيادة عددها

 -:الديمقراطية في تركيا إشكالية : ثانيا
لمشـــاكل فـــي تـــدخل المؤسســـة تواجـــه العمليـــة الديمقراطيـــة فـــي تركيـــا العديـــد مـــن المشـــاكل وتتمثـــل أهـــم هـــذه ا

م 1980العسكرية فـي الحيـاة السياسـية التركيـة علـى عمليـة التحـول الـديمقراطي بعـد الانقـلاب العسـكري عـام 
 وما تبعه من تعديلات دستورية على دور المؤسسة العسكرية.

م تـم 1997 وشهدت الحياة السياسية التركية بعضـاً مـن الشـد والجـذب بـين المؤسسـة العسـكرية فيمـا بعـد عـام
التعبيــر عنــه فــي مجموعــة مــن التصــريحات والمواقــف المتبادلــة ومــن ضــمنها انتقــاد القيــادة العســكرية التركيــة 

م، إذ طلـب مـن الجـيش 1997لرئيس الوزراء الأسبق "مسعود يلمـاظ "الـذي أسـس حكومـة ائتلافيـة فـي يونيـو 
لمؤسســات السياســية والقضــائية المنوطــة الاهتمــام بشــؤونه الخاصــة وتــرك محاربــة الأصــولية الإســلامية إلــى ا

دســـتورياً بهـــذه المهمـــة، حيـــث أعانـــت القيـــادة العســـكرية بعـــد اجتمـــاع ضـــم قـــادة المؤسســـة العســـكرية التركيـــة 
تصــريحاً مكتوبــاً محتــواه أنــه لا يجــوز لأحــد التعليــق أو اقتــراح مــا يهــدف للنيــل مــن ســلطة القــوات المســلحة 

 .(2)فصالية والأصولية التي تستهدف أمن الدولةالتركية في صراعها ضد الأنشطة الان
ويشــير الكثيــر مــن الخبــراء فــي الشــأن التركــي مــن داخــل وخــارج أوروبــا إلــى أن تركيــا بالتعــديلات الدســتورية 

 رسخت موقفها على طريق التحول الديمقراطي ومن ثم موقفها تجاه الاتحاد الأوروبي.
باعتبارهـا حاميــة القــيم العلمانيـة الكماليــة وبــين الحكومــات  ويـرى الــبعض أن الصــراع بـين المؤسســة العســكرية

نما أتخـذ أسـاليب جديـدة فلـم يعـد التـدخل العسـكري المباشـر أمـراً مقبـولًا  الممثلة للتيار الإسلامي لم ينته بعد وا 
فــي عــالم اليــوم حيــث اســتخدمت المؤسســة العســكرية الوســائل الثقافيــة ضــد حكومــة "أربكــان" مــا لبثــت الحــرب 

قافيـة أن تحولــت، عبــر عمليـة ممنهجــة دقيقــة مــن قبـل المؤسســة العســكرية والنخـب العلمانيــة الأخــرى، إلــى الث
ـــد  ـــة" ق ـــا تحـــت ذريعـــة حمايـــة "النظـــام العلمـــاني للدول ـــات العســـكرية فـــي تركي "حـــرب قانونيـــة" فسياســـة الانقلاب

تركيـا والعـالم، فكـان لابـد أصبحت جزءاً من الماضي غير القابـل للعـودة مـع جملـة التغيـرات التـي حـدثت فـي 
 .(3)من اعتماد وسيلة أخرى فعالة ومتماشية مع ظروف العصر ومتطلبات انضمام تركيا للاتحاد الأوروبي
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 -:موقف الإتحاد الأوروبي من مسألة الديمقراطية وحقوق الإنسان في تركيا : ثالثا
باسـتمرار أوضـاع حقـوق الإنسـان والتعــذيب كثيـراً مـا انتقـدت لجـان الاتحــاد الأوروبـي التـي كانـت تـزور تركيــا 

الذي يمارس ضد السجناء والملاحقات والاعتقالات لأسـباب فكريـة وفـرض حالـة الطـوارئ فـي المنـاطق التـي 
ــاً مــا  ــديني أو العرفــي لكــن غالب تشــهد كثافــة ســكانية كرديــة وحظــر الأحــزاب وتقيــد النشــاطات ذات الطــابع ال

ركيـا بالمسـألة الكرديـة وحـق أكرادهـا فـي نيـل حقـوق ثقافيـة وسياسـية، ارتبط الحديث عن حقوق الإنسـان فـي ت
م إلـى الأقليـة الكرديـة عبـر دعوتـه أنقـرة إلـى إظهـار 1997-12-13وقد لمح بيان قمة دول الاتحـاد بتـاريخ 

الاعتراف للأقليات وحمايتهـا وهـو مـا كانـت أنقـرة ومـا زالـت تعارضـه بشـدة نظـراً لارتبـاط  ذلـك بوجـود الكيـان 
فهــوم وحــدة الأمــة، حيــث الجميــع أمــة واحــدة وهــي الأمــة التركيــة ولا وجــود لأقليــات ســوى مــا نصــت عليــه وم

 .(1)معاهدة لوزان من أن الأقليات هي تلك غير المسلمة أي أقليات دينية مثل الأرمن واليونان واليهود
تركيا للاتحاد الأوروبي بسـبب وكانت عملية حقوق الإنسان وحرية التعبير أحد أهم المبررات لرفض انضمام 

قصورها في معالجة هذه المسألة مما دفـع بتركيـا إلـى الإسـراع فـي عمليـة الإصـلاح علـى المسـتوى السياسـي 
وبذلك بذلت جهود في المجـال القـانوني وحقـوق الإنسـان والأقليـات اسـتجابة للشـروط والمعـايير التـي وضـعها 

م تلـزم 1993ات التي اتخذها مجلـس كوبنهـاجن الأوروبـي فـي يونيـوالقرار في الاتحاد الأوروبي، وطبقا للقرار 
ر السياسـية والاقتصـادية يالدول المتقدمة بطلبات التحاق لعضوية الاتحاد الأوروبـي باسـتفتاء عـدد مـن المعـاي

للانضمام للاتحاد الأوروبي وقد عرفت هذه المعايير بمعاير كوبنهاجن، إجمالًا لا يمكن القول بأن العضوية 
تطلـــب مـــن الـــدول المرشـــحة أن تحقـــق اســـتقرار المؤسســـات التـــي تكفـــل الديمقراطيـــة وحكـــم القـــانون وحقـــوق ت

ـــرار  ـــة صـــنع الق ـــرام حقـــوق الأقليات،وقـــد اســـتطاعت تركيـــا أن تبعـــد العســـكر عـــن عملي ـــة احت الإنســـان وحماي
مـثلهم مثـل بـاقي  السياسي وأن تصلح النظام القضائي كما منحت الأكـراد حـق البـث التلفزيـوني وحـق التعبيـر

سكان تركيا، وكذلك تعليم اللغة الكردية في مدارسهم، وقامت السلطة التركية بإعادة صياغة قانون العقوبـات 
ووفقا للمعايير الأوروبية فألغت عقوبة الإعدام وحرمـت التعـذيب وألغـت المـواد التـي كانـت تمنـع انتقـاد الدولـة 

صـادية وفـي الحيـاة السياسـية فـي تركيـا لقـد ذكـر البرلمـان الأوروبـي ودور المرأة في التنميـة الاجتماعيـة والاقت
 .(2)أن احترام حقوق الإنسان تعد شرطاً أساسياً لا غنى عنه لانضمام تركيا إلى الاتحاد

 -:الثالث المبحث
 -:فرص انضمام تركيا للاتحاد الاوروبي في ضل سياسات حكومة ح ب العدالة والتنمية

نمية تجربة إسلامية تعمل علي التوافق بين الديمقراطية والإسلام وتحسم الصراع يمثل حزب العدالة والت
علي الهوية بين الإسلام والعلمانية وتتصالح مع التوجهات السياسية بمختلف مشاريعها , ويبتعد قدر 
ي الأماكن عن كل ما يثير استفزاز العلمانيين, حيث يحرص الحزب علي ألا يستخدم الشعارات الدينية ف

خطاباته السياسية ويؤكد ألا يحبذ التعبير عن نفسه بأنه حزب إسلامي , يحترم الحريات الدينية والفكرية 
ومتفتح عن العالم ويبني سياساته علي أساس التسامح والحوار , ويؤكد عدم معارضته للعلمانية والمبادئ 
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الاتحاد الأوروبي , ويؤكد أنه سيواصل التي قامت عليها الجمهورية التركية , كما يؤيد انضمام تركيا إلي 
القيام بالعديد من التعديلات الدستورية التي من شأنها أن تعمل علي الإصلاحات الديمقراطية وتعمل علي 

رفع المستوي الاقتصاد التركي , وقد تقدمت أول حكومة شكلها حزب العدالة والتنمية بمشروع يتضمن 
 . (1)مل تعزيز مكافحة التعديل والدفاع عن حقوق الإنسان( تعديلًا تشريعياً يش24علي إجراء )

الداخلية والخارجية في ظل حكومة ح ب العدالة والتنمية  التركية: ملامح السياسة  الأول المطلب
 -الأوروبي:لاتحاد ل انضمامها وأثرها على فرص

إتبـاع سياسـة داخليـة واضـحة م أخـد فـي 2003منذ وصول حزب العدالة والتنمية إلى السلطة فـي بدايـة عـام 
نحـو إعــادة هيكليــة مؤسسـات الدولــة وتشــريعاتها الدسـتورية والقانونيــة للتوافــق مـع معــايير كوبنهاجن،حيــت قــام 
رجال القانون الأتراك بصياغة عدد من القوانين التي يتم  بمقتضاها إجراء تعديلات دستورية أو القانونية بلغ 

م وقـد كانـت هـذه المجموعـة مـن 30/7/2003برلمان التركي عليهـا فـي مجموعها سبع حزم قانونية صادق ال
الحزم القانونية بمثابة نقطة التحول الأقوى في العلاقة بين العسـكريين والمـدنيين داخـل مجلـس الأمـن القـومي 
وأمانتـه العامــة، حيـث عملــت علـى الحــد مـن تــدخل المؤسسـة العســكرية فـي الحيــاة السياسـية مــن خـلال إلغــاء 

المؤسسة العسكرية على بنية مجلس الأمن القومي وتقليص سـلطات المجلـس التنفيـذي ووضـع ميزانيـة  هيمنة
 .(2)المؤسسة العسكرية تحت الرقابة البرلمانية

ومما يدل على التوازن الذي عملت لها قيادة حزب العدالـة والتنميـة علـى النجـاح فيـه وتقـديم نموذجـاً لحكومـة 
رض مـع المبــادئ والتوجهــات الغربيـة مــن حيــث سـيادة قــيم الديمقراطيــة واحتــرام ذات توجهـات إســلامية لا تتعــا

حقـــوق المـــواطنين وترســـيخ قـــيم الحكـــم الرشـــيد، ولهـــذا فلـــيس مســـتغرباً أن يحصـــل حـــزب العدالـــة والتنميـــة فـــي 
%مــن المقاعــد البرلمانيــة، وعليــه كــان علــى حــزب العدالــة والتنميــة أن 66م علــى نســبة 2002انتخابــات عــام 

ي قاعدته الشعبية للانطلاق نحـو بنـاء سياسـة خارجيـة تركيـة قويـة تكـون فيهـا المركـز بالنسـبة لبقيـة الـدول يقو 
وأن تأخـــذ بمبـــدأ الفعـــل ولـــيس رد الفعـــل، ولهـــذا عمـــل الحـــزب علـــى تعزيـــز تلـــك القاعـــدة الشـــعبية مـــن خـــلال 

ية والاقتصـادية والاجتماعيـة الانجازات التي استطاع تحقيقها وعلى جميـع الأصـعدة سـواء مـن الناحيـة السياسـ
والثقافيــة، وذلــك مــن أجــل تجــاوز أخطــاء مــن ســبقته مــن الأحــزاب التــي حكمــت تركيــا ممــا يــدل علــى حكمــة 
سياســية وبراعــة فــي احتــواء المؤسســة العســكرية التــي تعتبــر حاميــة للنظــام الــديمقراطي وتمكــن بالتــالي تجنــب 

د الأبعــاد ولــيس البعــد الواحــد، وكانــت هــذه السياســة الاحتكــاك بــالجيش التركــي، فاعتمــد الحــزب سياســة تعــد
الجديدة هي محاولة لاكتشاف الواقع الإقليمي المحيط بها، وبعد نجاح حزب العدالة والتنمية بقيادة "أردوغان" 
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م، أرادت تركيـا أن تكـون لــديها علاقـات مـع كــل القـوى المـؤثرة فــي وسـطها الإقليمــي 2002فـي انتخابـات عــام
جميــع تفــاعلات القــوى الأخــرى،وأن تكــون فــي قلــب الأحــداث،أي لعــب دوراً محوريــاً فــي أحــداث لتكـون مركــزاً ل
 الشرق الأوسط.

إن حزب العدالة والتنمية ومن خـلال فـوزه السـاحق فـي الانتخابـات التـي أهلتـه لتشـكيل الحكومـة بشـكل منفـرد 
مع دول الجوار وكذلك اعتمـاد  في سابقة في التاريخ التركي الحديث من خلال إتباعه سياسة حل المشكلات

سياســة حديثــة تختلــف عــن ســابقاتها فــي إعــادة اكتشــاف الشــرق الأوســط الــذي يشًــكل عمقــاً اســتراتيجياً لتركيــا، 
ممــا يعنــي التوجــه نحــو تعميــق العلاقــات مــع العــالم العربــي بمــوازاة التوجــه غربــاً حيــث أوروبــا وحلــم الحصــول 

لــت تركيــا علــى أن تقــدم نفســها بأنهــا المركــز بالنســبة لبقيــة الــدول علــى عضــوية الاتحــاد الأوروبــي، ولهــذا عم
وأنهــا موجــودة بكــل القضــايا والأحــداث التــي تجــري فيــه، مــن حيــث اعتبارهــا كقــوة اقتصــادية كبــرى ممــا جعلهــا 
تكون ضمن الدول العشرين الكبار وهي من أكبر الاقتصاديات في العالم، مما يعني أن تركيا تريـد أن تكـون 

 إقليميا في المنطقة، إذ يعد العامل الاقتصادي من العوامل المؤثرة في استقرارية البيئة الداخلية لتركيا. لاعباً 
وقد كان حزب العدالة والتنمية يمثل الجناح الإسلامي المعتدل في تركيا وعدم استخدام الشـعارات الدينيـة فـي 

نضــمام إلــى الاتحــاد الأوروبــي إلــى جانــب الخطــب السياســية، فهــو يؤيــد توجهــات الشــعب التركــي فــي حلــم الا
التوجــه شــرقاً وتعزيــز الاقتصــاد التركــي، فعكســت تلــك الأهــداف التــي تســعى إلــى تحقيقهــا تركيــا، ولعــب دوراً 
إقليميـــاً جديـــداً بـــدعم دولـــي وذلـــك لتطـــابق الـــرؤى والأهـــداف بالنســـبة للاعبـــين الـــدوليين وخصوصـــاً الولايـــات 

هـا مقومـات لاعـب إقليمـي بحكـم موقعهـا الجغرافـي المميـز الـذي أضـاف لهـا المتحدة الأمريكية التي وجـدت في
بعــداً جيوبوليتكيــاً أرادت اســتثماره لترتيبــات جديــدة فــي المنطقــة بعــد تحــول فــي مــوازين القــوى لمصــلحتها ووفقــاً 

 لأهدافها.
والعامــة وكــان فقــد حــافظ حــزب العدالــة والتنميــة علــى ثقــة الشــعب بــه ونجــح فــي اجتيــاز الانتخابــات المحليــة 

السبب الرئيسي في ذلك هو زرع أمـل واقعـي فـي نفـوس الشـعب التركـي لتحقيـق الاسـتقرار والأمـن والاسـتقرار 
الاقتصــادي والســعي جــدياً لتحقيــق حلــم الأتــراك فــي الانضــمام إلــى الاتحــاد الأوروبــي ، حيــث يحتــل انضــمام 

قام"رجــب طيــب أردوغــان" زعــيم الحــزب و لتنميــة تركيــا للاتحــاد الأوروبــي الأولويــة فــي برنــامج حــزب العدالــة وا
والرجـل الثــاني "عبـد الله غــول" القيــام بجولـة أوروبيــة لتشـجيع الاتحــاد الأوروبــي علـى تحديــد موعـد لبــدء تركيــا 

 مفاوضات العضوية.
 لقد أستطاع حزب العدالة والتنمية ولأول مرة في التاريخ السياسي التركي أن يحقق تقدماً ملحوظاً على مسـار
انضمام تركيـا للاتحـاد الأوروبـي، حيـث أسـتطاع الحـزب أن يحصـل علـى موافقـة الاتحـاد الأوروبـي مـن أجـل 
تحديـــد جـــدول زمنـــي لمفاوضـــات الانضـــمام ، وبعـــد أن حق ـــق هـــذا الحـــزب التقـــد م الكبير،وأســـتطاع أن يحقـــق 

ودون تحالفـات حزبيـة،  م مما سـاعده علـى تشـكيل الحكومـة بمفـُرده 2007انتصاراً كاسحاً في انتخابات عام 
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قرر حزب العدالة والتنمية أن يسير في الاتجـاهين رئيسـيين همـا العمـل مـن اجـل تحسـين الاقتصـاد مـن اجـل 
 .(1)زيادة شعبيته، والتقدم على مسار الاتحاد الأوروبي لتحجيم دور الجيش

لتحســين صــورة تركيــا أمــام  وقــد اســتخدم حــزب العدالــة والتنميــة الــدور الإقليمــي الموســع لتركيــا كورقــة إضــافية
الأوروبيــين فــي مســاعي الانضــمام إلــى الاتحــاد الأوروبــي تلقــي بتبعــات لــيس علــى السياســة الخارجيــة التركيــة 

 وحدها بل الأهم على السياسات الداخلية بتوجيهها ل،صلاح وتكريس الانفتاح الديمقراطي.
الأهـداف مـن اجـل جعـل تركيـا دولـة قويـة  كما تسعى حكومـة حـزب العدالـة والتنميـة إلـى تحقيـق مجموعـة مـن

ولهــا احترامهــا وقــادرة علــى المســاهمة الفعليــة فــي المجتمــع الــدولي، ولإنجــاز ذلــك، تعمــل تركيــا علــى تحقيــق 
ن، وتهتم بكل المسائل المتعلقة بالاستقرار العـالمي وتسـعى إلـى يداالتقدم في مختلف الاتجاهات وفي كل المي

لمتـراكم سـيجعل مـن تركيـا لاعبـاً عالميـاً فـي هـذا القـرن مدفوعـة بحسـها وشـعورها المساهمة فيهـا، هـذا الجهـد ا
الكبير بتحمل المسؤولية التي أسندها إليها تراثها التاريخي والجغرافي الغني والوعي العميـق بأهميـة الاسـتقرار 

 -تتمثل تلك الأهداف التي تسعي تركيا إلى تحقيقها في الآتي:والسلم العالميين 
إنجـاز كافــة شــروط تحقيـق عضــوية الاتحــاد الأوروبــي والانضـمام إليــه والتحــول إلـى عضــو فاعــل علــى  : أولا

 صعيد السياسة الدولية.
: مواصلة السعي لتحقيق التكامل الإقليمي عبر تعزيز أشكال التعاون الأمني والاقتصـادي الإقليمـي فـي  ثانيا

 المنطقة.
 النزاعات الإقليمية.: السعي للعب دور مؤثر وفعال في حل  ثالثا
 : المشاركة الفعالة والقوية في مختلف المحافل العالمية. رابعا

 .  (2): لعب دور حاسم في المؤسسات الدولية والتحول إلى واحد من أقوي عشرة اقتصاديات في العالم خامسا
مكانية انضمام تركيا للاتحاد : الثاني المطلب -:الأوروبي مستقبل العلاقات الأوروبية التركية وا   

ينتسب الجدل حول واقع ومستقبل العلاقات التركية الأوروبية إلى الجدل الأكبر الذي يدور منذ ما يقرب من 
قرنين حول علاقة العالم الإسلامي بالغرب من جهة، وحول موقف الإسلام من قضية الحداثة والتحديث من 

ذ كان منطق الجدل حول الإسلام والحداثة.   جهة أخرى، وا 
تتمثل إحدى المشكلات التي يعاني منها الفكر العلماني التركي أنه فهم أوروبا تركيا على أنها خطة و 

ميكانيكية صرفة تتمثل في العضوية في مؤسسة الاتحاد الأوروبي ولم يحاول هذا الفكر أن يفصل بين 
اء الأتراك على كون جزء جوهر الأوروبي، بمعنى الأخذ بأساليب التقدم وبين عضوية الاتحاد الأوروبي واتك

من بلادهم يقع في أراضي القارة الأوروبية، لا يمنحهم لوحده حق الادعاء بأنهم جزء من الحضارة الأوروبية  

                                                           
(

1
 .23السيد عبدالمجيد، تركيا والاتحاد الاوروبي، الواقع وأفاق المستقبل، مرجع سبق ذكره، ص(

(
2
 . 18التطورات الأخيرة في تركيا ومشكلات الانضمام إلى الاتحاد الاوروبي مرجع سبق ذكره صهناء اعبيد، (
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إذ يمكن للأتراك أن يكونوا أوروبيين دون أن يكونوا جزءًا من القارة الأوروبية، ويمكن لهم ألا يكونوا 
ن كانوا في قلب القارة الأ وروبية فالأوروبية منظومة مفاهيم وقيم وليس مساحة جغرافية أو هيكلية أوروبيين وا 

 مؤسساتية.
وبدورها تتحمل أوروبا جانباً أساسياً من فشل تركيا حتى الآن في الانضمام إلى الاتحاد الأوروبي فهي في 

لأوروبي بحيث كل مرة تضيف شرطاً جديداً يتعين على تركيا أن تنفذه قبل إمكان انضمامها إلى الاتحاد ا
كبرت قائمة الشروط إلى درجة التعجيز كما أن أوروبا لم تحدد ولا في أي وقت ما الذي يستوجب على تركيا 
فعله لتكون مالكة للشروط التي تؤهلها للانضمام إلى الاتحاد الأوروبي، فضلًا عن ذلك فإن التصريحات 

كاً كبيراً لدى الأتراك في مصداقية أوروبا من الأوروبية المتكئة على أسس دينية وهي كثيرة كانت تخلق ش
 .  (1)ناحية الشروط التي تضعها

إن السعي التركي نحو عضوية الاتحاد الأوروبي لـم يكـن سـهلا منـذ بداياتـه الأولـى حيـث اعترضـته ومازالـت 
يعاب تعترضه عقبات كثيرة سواء من الجانب الأوروبـي أو مـن الجانـب التركـي نفسـه، فـي إطـار عمليـة الاسـت

والإقصــاء التــي تتســم بهــا العلاقــات التركيــة الأوروبيــة، فمــن الجانــب التركــي هنــاك رغبــة قويــة فــي اســتيعاب 
المكتسـبات العلميـة والتكنولوجيـة التـي يتمتـع بهـا الاتحــاد الأوروبـي والانـدماج داخـل المنظومـة الأوروبيـة وهــو 

كمـــا أن هنـــاك رغبـــة علمانيـــة تســـعى إلـــى  الهـــدف المعلـــن لحـــزب العدالـــة والتنميـــة منـــذ وصـــوله إلـــى الحكـــم،
الاندماج في أوروبا وفي حضارتها بكل المعاني التي يحملها مفهوم الاندماج، وهناك فريق ثالـث مـن الأتـراك 
يرفض الاندماج الحضاري في الاتحاد الأوروبي بجميع معانيـه، ويتبنـى مشـروعا للاسـتقلال الحضـاري ويـرى 

 ى الشرق، فالنزعة الاقصائية الإستبعادية كانت ولا تزال هي الأقوى.أن مستقبل تركيا في أن تتوجه إل
 -:الإشكاليات المستقبلية التي تواجه الاتحاد الأوروبي:  أولا

إن ظاهرة التباين داخل الاتحاد الأوروبي تكاد تعزز لانقسام دول الاتحاد الأوروبي على نفسها بين دول 
بالاتحاد على أنه منفذ تجاري، وسوق كبير، ومجال حيوي لتلقي شرق أوروبا، والتي بنيت علاقاتها 

الاستثمارات، دون أي إحساس يذكر بأهمية بناء مشروع سياسي مستقل للاتحاد الأوروبي، وبين دول أخرى 
ترى ضرورة أن يستكمل الاتحاد مشروعه السياسي،ودوره العالمي، كقطب بازغ على الساحة الدولية، وهو 

 وده دولتا فرنسا وألمانيا.التوجه الذي تق
 وتزيد حالة التباين الاجتماعي، والخوف من حدوث انقسام أوروبا من الاحتمالات المستقبلية، و
ظهور)أوروبيتين(وليس أوروبا واحدة، وبروز فكرة )السير بسرعتين(، حيت تكون دولة أوروبا الغربية كتلة 

والفيدرالية، بينما تتحرك الكتلة الأخرى، ممثلة في دول زائدة تتحرك بسرعة أكبر نحو مزيد من الاندماج 
 شرق أوروبا  بسرعة بطيئة.

                                                           
(

1
 .146المرجع نفسه، ص(
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أن الخلاف داخل الاتحاد الأوروبي بين وجهتي نظر من يدعون "الأطلسيون"، الذين يربطون أمن أوروبا 
"، الذين بالولايات المتحدة الأمريكية في إطار منظمة حلف شمال الأطلسي، ومن يطلق عليهم "الأوروبيون

 .(1)يتحدثون عن هيكل أمني أوروبي مستقل
 -:بتركيا الخاصة المستقبلية : الرؤية ثانيا

الأوروبي يجب أن تستند على العقلانية ولا  الاتحادترى تركيا أن نظرتها لمستقبل العلاقة مع أوروبا أو 
جد تركيا نفسها أمام ثلاثة تستند على الترسبات التاريخية والنفسية، وفي إطار هذه النظرة العقلانية ت

 -احتمالات أو سيناريوهات وهي كالآتي:
 -:احتمال انضمام تركيا إلى الاتحاد الأوروبي -1

إن احتمال حصول تركيا على العضوية الكاملة احتمالًا صعباً على الأقل على المدى القريب والمتوسط، 
المرشحة للانضمام في فترة التوسع المستقبلية، حيث أن الاتحاد الأوروبي لم يدرج تركيا على لائحة الدول 

 وهذا يعطي انطباع عن صعوبة الحصول على العضوية الكاملة في العقود الثلاثة القادمة.
 -:احتمالية رفض انضمام تركيا رفض قاطع -2

رنسا فإنها إن هذا الاحتمال وارد ولكن بنسبة ضئيلة،إن أهم قوتين في الاتحاد هما فرنسا وألمانيا، بالنسبة لف
ترى استحالة اندماج دولة ذات هوية إسلامية في المنظومة الأوروبية المسيحية،إضافة إلى ذلك يمكن أن 
نضيف سبب مهم للرفض الفرنسي لانضمام تركيا وهو الخوف من تحالف ألمانيا)القوة الموازية لفرنسا في 

مانيا فإن النمو السكاني في تركيا سيجعل الاتحاد الأوروبي( مع تركيا في حالة انضمامها، أما من جهة أل
 .(2)تركيا عضو من الوزن الثقيل في عملية التصويت وهذا سيهدد القوة التصويتية التي تتمتع بها ألمانيا

 -:احتمال استمرار تأجيل انضمام تركيا إلى الاتحاد الأوروبي -3
لأكثر قبولًا لدى العديد من الدول إن الاحتمال الثالث هو بالتحديد ما يحصل حالياً وهو الاحتمال ا

 -الأوروبية، أن العمل باتجاه استمرار التأجيل والمماطلة سيتيح للدول الأوروبية الفوائد الآتية:
منع إدخال عنصر غير مرغوب به، ولكن دون قطع الجسور نهائياً مع تركيا لضمان الاستفادة منها  -أ

 استراتيجياً وجيوستراتيجياً.
 اب الحاكمة في الحكومات الأوروبية الغضب الشعبي وفقدان شعبيتها.تجنب الأحز  -ب

إن هذا الوضع الخاص سيمكن الاتحاد الأوروبي من الحصول على مزيد من التنازلات و كلما حصل على 
عطائها الأمل  شي يطلب شيء آخر، وما كان انضمام تركيا إلى الاتحاد الأوروبي إلا وسيلة لطمأنة تركيا وا 

طول فترة ممكنة في هذه الوضعية الخاصة، وبما أن تركيا لا تريد الانسلا  عن أوروبا فيتوجب لتستمر أ
 عليها بدء مرحلة جديدة من العلاقات مع أوروبا.

                                                           
(

1
، مركز الامارات للدراسات والبحوث 120لقمان عمر، تركيا والاتحاد الأوروبي، دراسة لمسيرة الانضمام، العدد(

 .34م، ص2007الاستراتيجية، 

(
2
 .53ركيا والاتحاد الاوروبي، الواقع وأفاق المستقبل، مرجع سبق ذكره، صالسيد عبدالمجيد، ت(
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ومن العوامل التي تقوي جدلية الاستيعاب والاستبعاد في العلاقات التركية الأوروبية الدور الإقليمي متعدد 
ا في منطقة الشرق الأوسط والعالم الإسلامي فهذا الدور يغري بعض الدول الإبعاد الذي تقوم به تركي

الأوروبية باستيعاب تركيا في الاتحاد الأوروبي أملا في أن تسهم تركيا في تذليل صعوبات التواصل 
الاقتصادي والتجاري مع دول المشرق العربي والعالم الإسلامي الأقرب نفسيا وحضاريا لتركيا، بينما تري 

ي أوروبية أخري أنها ليست بحاجة إلي قبول تركيا عضوا في الاتحاد الأوروبي كي تقوم بهذا الدور قو 
 -لسببين:

أن تركيا ستنجح في القيام بدورها كوسيط حضاري بين أوروبا و العالم الإسلامي فقط كلما  السبب الأول
 ي الاتحاد الأوروبي.عادت إلى هويتها المشرقية وهذا الاحتمال يتناقض مع مبدأ عضويتها ف

أن حصول تركيا على عضوية الاتحاد تكسبها قوة كبيرة من الناحيتين السياسية والاقتصادية  السبب الثاني
وهي لن تتردد في توظيف هذه القوة لتحقيق مصالحها في المشرق العربي والعالم الإسلامي وفي هذه الحالة 

 لن تكسب أوروبا شيئاً من انضمامها. 
مليون تركي مسلم إلى الاتحاد الأوروبي ومن  70الأوروبيون مخاوف من أن يفضي انضمام  كما تنتاب

م إلى حصول أنقرة على تمثيل أكبر داخل البرلمان الأوروبي 2020المتوقع أن يصبحوا مائة مليون عام 
فيما يتصل  وهو الأمر الذي من شأنه أن يعرقل عملية توفير الإجماع الأوروبي على قرارات ومواقف معينة

بالسياستين الداخلية والخارجية للاتحاد الأوروبي وبذلك تتبد د تطلعات الأوروبيين في التحدث بصوت واحد 
في المحافل الدولية ومن ثم  تضاؤل فرص تحول الاتحاد الأوروبي إلى قوى عظمى موازية ومناوئة للولايات 

 المتحدة.
قية تركيا في عضوية الاتحاد الأوروبي منذ البدايات أوروبي حول أح-ومن جهة أخرى يوجد جدل أوروبي

الأولى لسعي تركيا للانضمام إلى الاتحاد الأوروبي حيث تتجاذب مواقف الدول الأوروبية داخل الاتحاد 
 -الأوروبي نزعتان رئيسيتان بشأن انضمام تركيا للاتحاد الأوروبي:

 أسس ديمقراطية. : وهي ن عة توسيع الاتحاد الأوروبي على الن عة الأولى
 : وهي ن عة توحيد أوروبا على أسس تاريخية وثقافية ودينية. الن عة الثانية

وبينما تسعى القوى المؤيدة لنزعة توسيع العضوية إلى حسم قرار انضمام تركيا في المستويات الحكومية 
دينية( إلى توظيف قوة الرأي الرسمية،تسعى القوى المؤيدة لنزعة المحافظة على الهوية الأوروبية)الثقافية وال

العام الأوروبي كعنصر فاعل في حسم قرار قبول عضوية تركيا، حيث توظف هذه القضية في المنافسات 
 الانتخابية الداخلية نظراً لأن أغلبية الرأي العام الأوروبي تميل إلى رفض قبول تركيا عضواً أوروبياً.

ويعتبر التيار اليميني المحافظ في الاتحاد الأوروبـي مـن أبـرز المعارضـين لانضـمام تركيـا للاتحـاد الأوروبـي 
وتتمثــل أبـــرز رمــوز هـــذا التيــار فـــي المستشـــارة الألمانيــة "أنجـــلا ميركــل" والسياســـي الألمــاني المحـــافظ" هـــانز 
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ركوزي" الـــرئيس الفرنســي الســـابق، جيــرت" الــذي كـــان يشــغل منصــب رئـــيس البرلمــان الأوروبـــي، و"نيكــولا ســا
وتعتبر "ميركل" هي التي دفعت باتجاه ضرورة الـنص فـي الدسـتور الأوروبـي القـادم علـى الأصـول المسـيحية 
للاتحــاد الأوروبــي وهنــا مــن يعتبــر أن حــرص "ميركــل" علــى ضــرورة الــنص علــى هــذا البنــد إنمــا هــو موجــه 

 .(1)بالذات إلى تركيا
لا ميركل" بأن أقصى ما يمكن قبوله هو شراكة متميزة لتركيا لأنها ليست جزءاً من فقد أعلنت المستشارة "أنج

مجتمع القيم الأوروبية، والموقف نفسه عب ر عنه إتحاد أحزاب المسيحيين والمحافظين في أوروبا منذ مطلع 
حزب الخضر" الثمانينات وحتى الأحزاب الألمانية التي أبدت انضمام تركيا إلى الاتحاد الأوروبي مثل "

نما  نجدها تتحفظ بشدة وترى أن الانضمام مجرد احتمال، ولكن الموقف الألماني الرسمي ليس ثابتاً وا 
تتقاذفه موجات الشد والجذب بين القوى السياسية المتنافسة داخل ألمانيا ذاتها من جهة وداخل بقية دول 

 الاتحاد الأوروبي من جهة أخرى.
ا من مناسبة إلا ويؤكد فيها بإصرار واضح رفضه التام عضوية تركيا بالاتحاد أما "نيكولا ساركوزي" فإنه م

 الأوروبي.
وقبل ذلك أعلن الرئيس الفرنسي السابق "ديستان" أن قبول تركيا عضو في الاتحاد الأوروبي يمثل نهاية 

د د "ديستان"على أن للاتحاد وأضاف أن تركيا بلد قريب من أوروبا وهو بلد مهم ولكنه ليس بلداً أوروبياً وش
 % من سكانها يعيشون خارج أوروبا فتركيا ليست دولة أوروبية.95عاصمتها ليست في أوروبا و

إن اشد المعارضة لتركيا تأتي من الدول ذات المصالح الزراعية في أوروبا مثل هولندا وفرنسا والبرتغال إلى 
والمحافظة على التاريخ والمستقبل باعتبار أن تركيا جانب المعارضة المتمثلة في اليمين المنطلق من رؤيته 

ذات الموارد المائية والمنا  المتنوع والتربة الخصبة والكثافة السكانية العاملة بالزراعة سوف تخل بالتوازن 
 .(2)الآن في الاتحاد الأوروبي لمصلحة مزارعي هذه الدول وغيرها

هم خاص لهوية أوروبا والاتحاد الأوروبي، حيث توجد مما سبق نلاحظ أن تفكير الأوروبيين قائم على ف
رؤيتنا في أوروبا بشأن الهوية الأوروبية، المجموعة الأولى من الدول الاسكندنافية التي تنظر إلى الاتحاد 
الأوروبي بصفته وحدة سياسية واقتصادية أو بشكل أول بنية اقتصادية وسياسية حيث يتم تبادل المصالح 

جارة، وهناك المعسكر الثاني الذي ينظر إلى أوروبا من ناحية الثقافة والدين والتاريخ والهوية الاقتصادية والت
بالأخص الفهم الألماني والفرنسي لأوروبا وهو فهم قائم على تجربة عميقة للثقافة والتاريخ الأوروبيين، مثلًا 

ا وغيرها من المعارضات داخل عندما تنظر إلى بعض ردات الفعل والمعارضة القادمة من ألمانيا وفرنس
أوروبا نجد أن عوامل مثل الثقافة والدين والتاريخ تلعب دوراً مهماً في هذا المجال ويتم التأكيد بأن تركيا بلد 

                                                           
(

1
 .37المرجع نفسه، ص(

(
2
 .86رضا هلال، حول عضوية تركيا في الاتحاد الاوروبي، مرجع سبق ذكره، ص(
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كبير ولكن الأهم تركيا لديها ثقافة مختلفة وتلك الثقافة لن تتناسب مع القيم الثقافية والتاريخية والدينية 
 وروبي.  الموجود في الاتحاد الأ

أن حزب العدالة والتنمية يمثل تعبيرا عن تركيبة سياسية واجتماعية جديدة لا هي علمانية بالمعني الذي 
يمثله يمين الوسط التركي ولا كمالية بالمعني الذي يعبر عنه يسار الوسط التركي ولا هي إسلامية بالمعني 

يسارية واليمنية في صياغة جديدة لا تميل الذي عبر عنه حزب الرفاه ولكنه تعبير عن الإسلامية وال
للمواجهة مع احد، كما أنها لا تلجا لاستخدام الدين كأداة في الصراع السياسي وفي نفس الوقت تحمل 
عنوان تغيير الطبيعة الأصولية للدولة الكمالية نحو الديمقراطية والتعددية والاعتراف بالآخر بدون إقصاء أو 

كيا لسياسة داخلية تعمل على تطوير الداخل التركي من خلال رفع مستوى تجاهل لأحد، أن إتباع تر 
الديمقراطية وتفعيل المشاركة السياسية والعمل على تحسين مستوى الاقتصاد من شأنه أن يحسن صورة 
تركيا لدى الاتحاد الأوروبي إضافة إلى انتهاج تركيا لسياسة خارجية حكيمة قائمة على حل كافة مشاكلها 

جية سوف يعزز من قدرتها على تجاوز أغلب معوقات الانضمام للاتحاد الأوروبي، ولكن لا يمنع هذا الخار 
من وجود بعض العراقيل التي تحد من تفعيل سياسة حزب العدالة والتنمية الداخلية والخارجية تجاه بعض 

 .(1)القضايا
  -:الخاتمة

ت الســابقة تركــت بصــماتها الواضــحة علــى سياســة إن الصــعوبات الداخليــة التــي شــهدتها تركيــا خــلال الســنوا
الــبلاد الداخليــة والخارجيــة فالنزعــات المتواصــلة بــين الأحــزاب لتيــار الوســط والنفــوذ المتنــامي للقــوى الإســلامية 
تضــــافراً وحــــالا دون تطــــوير إســــتراتيجية قوميــــة كبــــرى لسياســــة تركيــــا المســــتقبلية علــــى الصــــعيدين الخــــارجي 

ؤيــدون سياســة خارجيــة ذات قاعــدة قوميــة تميــل إلــى تفضــيل قيــام علاقــات أوثــق مــع والأمنــي، فالإســلاميون ي
العالم الإسلامي، أما القيادة السياسية والعسكرية فتؤكد علـى ضـرورة تطـوير قـدرات تركيـا وتوجهاتهـا بوصـفها 

تبقـى العلاقـات  دولة قوية لا تهتم في المقام الأول بمصـالحها القوميـة وأهـدافها السياسـية، مـن الجهـة المقابلـة
مع الاتحاد الأوروبي هي العامل المتغير الحاسـم، غيـر أن التطـورات علـى ذلـك الصـعيد تتعـرض لقـدر كبيـر 
مــن الإعاقــة والتعطيــل حيــث تواجــه تركيــا فــي مســيرتها نحــو عضــوية الاتحــاد الأوروبــي العديــد مــن العراقيــل 

 والمعوقات التي تجاوزت نصوص الدستور والقانون.
الأحزاب السياسية التركية من تدخل المؤسسة العسكرية في العملية السياسـية ممـا أثـر سـلبا علـى وقد عانت  

سير العمليـة الديمقراطيـة فـي تركيا،كمـا يـرى الاتحـاد الأوروبـي أن سـلوك تركيـا وعنفهـا ضـد الأقليـات القوميـة 
ك الانتهاكــات المســتمرة فــي الــداخل وخاصــة الأكــراد وعــدم اعترافهــا بخصوصــية الشــعب الكــردي وهويتــه وكــذل

لحقوق الإنسان من خلال استمرار حالات التعذيب واعتقال الصحفيين،من بين القضايا التي أثرت سلبا على 
 علاقات  تركيا بالاتحاد الأوروبي.

                                                           
(

1
 .33م، ص2007، القاهرة، دار المصرية للطباعة، 1ياسر احمد، تركيا البحث عن المستقبل، ط(
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 -ويمكن الإشارة إلى ابرز الاستنتاجات التي خرج بها البحث كما يلي:
التركي ولا تقتصر هذه المشـكلات علـى مـواده فحسـب، بـل تمتـد توجد العديد من المشكلات في الدستور  -1

إلى الأطر التي وضعها لتسـيير الحيـاة السياسـة فـي الـبلاد مُنـذ أن تـم وضـع دسـتور الجمهوريـة العلمانيـة فـي 
 تركيا في العشرينات من القرن الماضي.

من القومي عائقاً أمام تطوير يشكل تدخل المؤسسة العسكرية التركية في الحياة السياسية عبر مجلس الأ -2
العمليــة الديمقراطيــة فــي تركيــا، وكثيــرا مــا تعرضــت تركيــا لانتقــادات شــديدة اللهجــة مــن الاتحــاد الأوروبــي جــرا 

 تدخل المؤسسة العسكرية في الحياة السياسية.
يـث توجـد إن الأحزاب السياسية التركية  غيـر متفقـة حـول مسـألة انضـمام تركيـا إلـى الاتحـاد الأوروبـي ح -3

أحزاب تؤيد مسيرة انضمام تركيا للاتحاد الأوروبي والإصلاحات التي تقـوم بهـا تركيـا فـي هـذا المجـال وتوجـد 
 أحزاب أخرى تعارض عملية الانضمام وتعتبر أن تلبية شروط العضوية تحد من السيادة التركية.

الأوروبي حيث تعمل هذه القضـية تشكل القضية الكردية عقبة أساسية تحول دون انضمام تركيا للاتحاد  -4
علـــى اســــتنزاف الاقتصــــاد التركــــي مــــن خــــلال المصـــروفات الضــــخمة التــــي تخصصــــها تركيــــا علــــى العمليــــة 

 العسكرية التي تقوم بها تركيا ضد مقاتلي حزب العمال الكردستاني .
وق الإنسـان، إلا رغم كل ما تبذله تركيا من جهوداً حثيثـة لتلبيـة مطالـب الاتحـاد الأوروبـي فـي مجـال حقـ -5

أنها لم تفلح حتى الآن في تغييـر الفهـم التقليـدي السـلطوي للدولـة، ونلاحـظ ذلـك مـن خـلال تقييـد حريـة الـرأي 
واســتمرار حــالات التعــذيب وســوء المعاملــة البالغــة للمحتجــزين لــدى الشــرطة التركيــة وقــد أث ــر هــذا ســلباً علــى 

كيـــا بـــأي تقــدم نحـــو ضـــمان التنــوع الثقـــافي وتحفيـــز ســجل تركيـــا فــي مجـــال حقـــوق الإنســان، حيـــث لـــم تقــم تر 
 الاحترام وحماية الأقليات بناء على المعايير الأوروبية.

كما يشك ل ارتفاع نسبة عدد السكان في تركيا عقبة أمام انضمام تركيا إلى الاتحاد الأوروبي خاصة وأن  -6
كل هــذه النســبة العاليــة مــن الســكان غــالبيتهم مــن المســلمين حيــث تتخــوف دول الاتحــاد الأوروبــي مــن أن تشــ

تــأثير علــى النســيج الاجتمــاعي الأوروبــي،  كمــا أن دول الاتحــاد تتخــوف مــن أن تصــبح تركيــا الدولــة الأولــى 
ــة فــي البرلمــان الأوروبــي فــي حــال انضــمامها إلــى الاتحــاد الأوروبــي خاصــة وأن التمثيــل فــي البرلمــان  ممثل

 الأوروبي يتم وفق لنسبة عدد السكان.
 -:مصادر والمراجعال
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 دارفور إقليم نزاع حل في والإقليمية الدولية المنظمات دور
 ةــــــــــبوست علي القادر عبد.د                                            الدهري عبدالسلام عبدالناصر. د

                                                                                                                                    

 -المقدمة:
تعد أزمة دارفور واحدة من أهم الأزمات العالمية بشكل عام ، وعلى مستوى الدولة السودانية بشكل 

أخذت هذه المشكلة أبعاداً أكبر من  بالمنطقة العربية والإسلامية،خاص ، ومع الظروف المحيطة 
ن ما يتعدى حجمها الطبيعي، حيث لا يتوقف تأثيرها على عدم إحداث الاستقرار في أرض السودان، وا 

هذا التأثير إلى تهديد سيادة الدولة السودانية ، وقد تطورت الأمور في إقليم دارفور ، إذ خرجت عن 
كونها أزمة داخلية أو شأن من الشؤون الداخلية للسودان، إذ أصبحت هذه الأزمة ذات تأثير على 

يد من القوى الفاعلة في الدولة السودانية، وذلك بواسطة تداعيات واتهامات متبادلة من جانب العد
 المجتمع الدولي , مما ساهم في تصاعد الأزمة وتفاقمها .

لذلك، سيتناول الباحث هذه الأزمة وأسبابها، ودور المنظمات الدولية والإقليمية في حل الأزمة ودور 
طبيعة محكمة الجنايات الدولية في الأزمة لذا قسم البحث إلى ثلاث مباحث،  تناول المبحث الأول 

أزمة دارفور موضحاً دور أطراف النزاع في الإقليم، أما المبحث الثاني فجاء موضحاً دور دول الجوار 
والدول الكبرى مبرزاً مصالح كل واحدة منها تجاه الأزمة، أما المبحث الثالث فخصص للمنظمات 

واتخاذ جملة من قرارات الإقليمية والدولية مبرزاً دورها في إيجاد تسوية للأزمة من خلال مفاوضات، 
 . كان آخرها إصدار مذكرة توقيف بحق رئيس السودان من خلال محكمة الجنايات الدولية

 -أهمية البحث:
 يساهم في معرفة الأسباب الحقيقية التي أدت إلى حدوث أزمة دارفور. -1
الوقوف على دور المنظمات الدولية والإقليمية و محكمة الجنايات الدولية في أزمة  -2

 فور.دار 
  -أهداف البحث:

 التعرف على الأسباب التي أدت إلى حدوث أزمة دارفور. -1
 التعرف على دور النظام السوداني في حل أزمة دارفور. -2
 معرفة الدور الذي لعبته المنظمات الإقليمية والدولية من أجل إيجاد تسوية لهذه الأزمة.  -3

 
 



 بوستـــة علي القادر عبد.د  -   الدهري عبدالسلام عبدالناصر. د                                       دارفور إقليم نزاع حل في والإقليمية الدولية المنظمات دور 

 – 2017سبتمبر  –العدد العاشر  –––––––––––––      –––––––––––––مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية  –

  -إشكالية البحث:
يعد فهم التركيب الاجتماعية لإقليم دارفور من أساس الحل , والأسباب التي أدت إلى حدوث أزمة 
دارفور ودور المنظمات الإقليمية والدولية في تسوية الأزمة , ومحكمة  الجنايات الدولية ودورها في 

 أزمة دارفو. 
 -فرضية البحث:

قتصادية والاجتماعية ل،قليم ، مما يؤدي إلى الحرب الأهلية في دار فور لها أثر علي الحياة الا 
 التداخل الدولي والإقليمي في الشؤون الداخلية للسودان.

  -منهجية البحث:
يستخدم الباحث المنهج التاريخي لنتعرف على التركيبة الاجتماعية لإقليم دارفور , بالإضافة إلى 

 قليمية , وتوضيح كافة المواقف من الأزمة. المنهج التحليلي للوقوف على أدوار المنظمات الدولية والإ
 -المبحث الأول : طبيعة أ مة دارفور:

إن وجود السلاح بكثرة في إقليم دارفور كان سبباً في اشتعال الصراع , والسبب الرئيس في وصول 
ة، الليبي-كميات كبيرة من الأسلحة إلى إقليم دارفور هو قيام الحرب الأهلية في تشاد والحرب التشادية

والسبب الآخر لتوفر الأسلحة في الإقليم وهو . والتي نتج عنها تسرب كمية كبيرة من الأسلحة ل،قليم 
حكومة "الصادق المهدي "السابقة، والتي قامت بإمداد القبائل العربية بالأسلحة لمواجهة الحركة الشعبية 

بالهجوم على غرب السودان كوسيلة لتحرير السودان بزعامة الراحل "جون قرانق", والتي كانت تقوم 
للضغط على الحكومة وتحقيق مكاسب سياسية , والسلاح ليس المتهم الوحيد في تفجير الصراع في 
نما توافرت أسباب أخرى في تفجير الصراع وهي ضعف الحكومة المركزية في الخرطوم  دارفور , وا 

في البنية التحتية والفوقية , والصراع  الذي كان نتيجة للصراع مع الجنوب , وما أدى إليه من تدهور
الدائر بين الأحزاب السياسية واستخدامها أوراق ضغط على الحكومة , ويقف أيضاً حزب المؤتمر 
الشعبي خلف تردي الأحداث في دارفور حزب المؤتمر الشعبي , والذي اتهمته الحكومة السودانية بأنه  

 . (1)لإخراج النظام الحكم في الخرطوم من السلطةالمحرض على الفتنة في دارفور كمحاولة منه 
بدأ الصراع في دارفور عندما جمعت حركتا التمرد , العدل والمساواة وحركة تحرير السودان، مراكز 
عسكرية هي "حامية قولو" في جبال مرة , والهجوم على مراكز الجيش في الفاشر عاصمة دارفور , 

 السوق وقتلت حوالي سبعة عشر شخصاً.وقامت بتدمير المستشفى، كما ونهبت 
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وقد بدأت حركات التمرد تتهم ميليشيا الجنجويد بارتكاب المذابح والقيام بعملية تطهير عرقي ضد 
السكان , رغم أن حركة العدل والمساواة , وحركة تحرير السودان هما اللذان بدأتا الهجوم على 

 .(1)منمعسكرات الجيش وأشعلتا نار الفتنة في الإقليم الآ
وقد اختلفت وجهات النظر حول طبيعة الصراع القائم في دارفور، إذ يرى البعض أنه صراع بين قبائل 
رعوية وقبائل مزارعين بسبب النزاع على الموارد الشحيحة في الإقليم؛ ووجهة نظر أخرى تقول إن 

صول العربية , الصراع عبارة عن صراع بين غرب سوداني ذي أصول أفريقية, وبين شماله ذي الأ
ووجهة نظر ثالثه ترى أيضاً أنه صراع ضد الوجود العربي في دارفور. والحقيقة التي يجب مراعاتها 
أن طبيعة الإقليم نفسه ساعدت على اشتداد الصراع. فقلة مصادر المياه وانتشار نظام القبيلة هما 

تُحل عرفياً في الأحوال عاملان رئيسان في اشتداد حدة الصراع, وقد كانت مثل هذه الصراعات 
. لقد قامت الحكومة السودانية بعدة إجراءات لاحتواء (2)العادية, ودون أي تدخل من السلطة المركزية

الأزمة المشتعلة في الإقليم, وشملت هذه الإجراءات تغييرات إدارية وقضائية، كما شكلت لجان تقصي 
لحصر وتقرير خسائر الأطراف المتضررة ,  الحقائق برئاسة قاضي من قضاة المحكمة العليا, ولجنة

وتم استحداث منصب جديد هو منصب ممثل رئيس الجمهورية المقيم في إقليم دارفور, والذي أصدر 
بدوره عدة قرارات، منها قرار يقضي بتدريب ستة عشر ألف شرطي لسد العجز في دارفور، بالإضافة 

ي دارفور لتأمين الطرق وخطوط السكك الحديدية, إلى صدور قرار بانتشار القوات المسلحة والشرطة ف
والحركة الآمنة للمواطنين . كما صدر قرار بتسهيل إجراءات منح تأشيرات للعاملين في المنظمات 
التطوعية, وقرار آخر بإعفاء واردات العون الإنساني من كافة القيود والرسوم الجمركية، وقرار بتسهيل 

نسانية، وقرار بتسهيل عمل لجنة تقصي الحقائق في الإقليم. وعلى حركة العاملين في المنظمات الإ
,  بتشكيل لجنة  2004-5-8المستوى القضائي، أصدر الرئيس "عمر حسن البشير " قرارً في 

, كما شُكلت لجان للتحقيق في ادعاءات جرائم  2005لتقصي الحقائق، قدمت تقريرها في يناير 
 مرتكبي الجرائم في دارفور. الاغتصاب , ومحكمة جنائية لمحاكمة

وعلى مستوى محاولة رأب الصدع بين القبائل المتحاربة, تم عقد جلسات صلح بين القبائل بلغ عددها 
أربعة وعشرين جلسة للصلح , وشملت كافة القبائل التي تقطن في الإقليم , وباستعراض جهود الحكومة 

, وحتى لا تتصاعد المشكلة  تتحول من كونها السودانية نجد أنها بذلت محاولات كثيرة لرأب الصدع
 .(3)مشكلة محلية إلى مشكلة دولية
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ولكن متمردي دارفور نجحوا من خلال استخدام وسائل الإعلام المسموعة والمرئية والمقروءة في كسب 
 التعاطف العالمي. 

 -وكانت أهم مرتكزات الحملة الدعائية هي:
 وجود صراع عرقي بين العرب والأفارقة. -1
 وجود إبادة جماعية في الإقليم.  -2

وقد توافرت عوامل ساعدت هؤلاء المتمردين على كسب التعاطف, فهناك أهمية السودان المركزية 
وتصنيفها كدولة راعية ل،رهاب, واتهام السودان بإشارة مشاكل تؤثر على الأمن الدولي والمصالح 

 .(1)الدولية
سياسية لمنع تدهور الأوضاع في دارفور, فعقدت مع  وقد قامت الحكومة السودانية بعدة إجراءات

, برعاية تشاد، إذ وقعها عن الحكومة السودانية قائد المنطقة 2003المتمردين اتفاقية أبشا في سبتمبر 
 -الغربية, وجيش تحرير السودان, وكافة الفصائل, وأقر هذا المؤتمر مبدأين هما:

 تهيئة الأوضاع لاستتباب الأمن في دارفور. -1
 وقف إطلاق النار.  -2

وبعد بذل العديد من الجهود المحلية والإقليمية في سبيل إيجاد حل للأزمة, ظل الوضع معلق في 
دارفور, مما أتاح فرصة للتدخل من جانب الأمم المتحدة والمنظمات الإقليمية، إذ إن أزمة دارفور لم 

نما لهذه الأزمة تداعيا  (2)ت على المستويين الإقليمي والدولي.تعد أزمة داخلية تخص السودان وحده, وا 
 -المطلب الأول : أطراف الصراع في دارفور:

يمثل أطراف النزاع في دارفور حركتين هما "جبهة تحرير السودان" و "جماعة العدل والمساواة ", وهما 
قبائل أفريقية ويمثلان الجانب المتمرد ضد الحكومة السودانية , والطرف الثالث في النزاع هو مجموعة 

التمرد من حيث  هل هم عرب أم من الأفارقة وتختلف جماعتاو الجنجويد والمختلف في أصولهم , 
لى مكاسب سياسية, واقتسام توجههما السياسي, ولكنهما تتفقان من حيث رغبتهما في الحصول ع

 .الثروة
 -اولًا : جبهة تحرير السودان:
م على يد مجموعة من الشباب ينتمون إلى قبائل أفريقية وهي الفور, 2003نشأت هذه الحركة في عام 

ع السلاح ضد ما أسموه بالتهميش الاقتصادي والاجتماعي, والذي الزغاوة, المساليت, وقد قاموا برف
 .(3)يعانيه الإقليم
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إذ قامت هذه الجماعة بالاتصال بزعيم التمرد في الجنوب الراحل "جون قرانق" ، وتأثرت بفكره، حتى 
 أنها غيرت اسمها من حركة تحرير دارفور إلى حركة تحرير السودان تيمناً باسم حركة الراحل "جون

, داف تبنت فكر الراحل "جون قرانق"قرانق" , والمسماة بالحركة الشعبية لتحرير السودان, وحتى في الأه
 . (1)والذي كان يدعو  إلى قيام سودان علماني, ديمقراطي, موحد

 -ثانياً : جماعة العدل والمساواة:
م, وطبقاً لبيان تشكيلها تعتبر أن جذور مشكلة دارفور هي  2003وقد شُكلت هذه الجماعة في عام    

في الأصل سياسية واقتصادية وثقافية , فضلا احتكار الشماليين للسلطة . كما حدد البيان التأسيسي 
ركة ثورية اجتماعية لجماعة العدل والمساواة الشكل الذي تسير عليه حركة العدل والمساواة , بأنها ح

تسعى لإحداث تغيير شامل في البنى الاجتماعية والاقتصادية ونظام الحكم  , وتجديد القيم الثقافية 
خضاعها للعلم والمعرفة  . (2)وا 

كما حددت وثيقة البيان التأسيسي للحركة أهدافها، وهي إحداث تغيير جذري في السياسة والمجتمع 
قائم على العلم , السماح بحرية الاعتقاد والديانات الثقافية , تحقيق والأخلاق , إيجاد مجتمع حديث 

العدل والمساواة والحرية , إنهاء كافة أنواع الاضطهاد من تهميش سياسي أو استغلال اقتصادي , 
سيادة حكم القانون , واحترام حقوق الإنسان , القسمة العادلة للسلطة الاتحادية بين أقاليم السودان , 

 . (3)على مستوى جميع الولايات , والقسمة العادلة للثروات بين أقاليم السودانبداية 
 -ثالثاً :  الجنجويد:

تشير إليهم دائماً أصابع الاتهام بأنهم المسؤولين عن اشتعال الصراع في الإقليم , وأنهم وراء تعقد  
مشكلة الأقاليم , فعن الأصل الذي يعود إليه جماعة الجنجويد تشير معظم التقارير أنهم مجموعة من 

منه , وأنهم يقومون العرب الرحل الذين يعيشون في دارفور , ويتخدون قطع الطريق عملًا يكتسبون 
بعملية تطهير عرقي لصالح حكومة الخرطوم ؛ هذه هي أكثر المعلومات عن الجنجويد, وهناك من 
يعود بهم إلى قبائل أفريقية , ودليلهم في ذلك كلمة جنجويد التي تطلق على كل من يقوم بقطع الطريق 

عة الجنجويد بعد موجة الجفاف . وأعمال السطو , وأن هذه الكلمة غير عربية . وقد بدأ ظهور جما
 (4)التي ضربت إقليم دارفور في الثمانينيات من القرن العشرين
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 -المبحث الثاني : مواقف دول الجوار والدول الكبرى من أ مة دارفور:
نما لهذه الأزمة تداعيات على المستويين  إن أزمة دارفور لم تعد أزمة داخلية تخص السودان وحده , وا 

والدولي , لذلك أصبحت العديد من الأطراف والقوى الداخلية والخارجية مدعوة للمشاركة في الإقليمي 
 كيفية التغلب على هذه الأزمة , وخاصة الدول المحيطة بالإقليم والدول الكبرى.

 -المطلب الأول : دول الجوار:
 -:أولًا : تشاد

تماس بين تشاد ودارفور , وينتمي الرئيس ترتبط تشاد بإقليم دارفور , فيها قبائل مشتركة على حدود ال
التشادي "إدريس دبى" إلى قبيلة الزغاوة، والتي تسكن شمال شرق تشاد على الحدود مع دارفور , 
ويمكن القول إن حركة العدل والمساواة , وحركة جيش تحرير السودان، تعتمدان اعتماداً كلياً على أبناء 

 . (1)جيش التشاديقبيلة الزغاوة , والذين يعملون في ال
 قبيلة مشتركة بين السودان وتشاد . 50بجانب ذلك ، هناك أكثر من 

هذا، وتعد دارفور العمق الاستراتيجي لتشاد نظراً لاشتراكهما في الحدود , ومن المصالح التشادية أن 
 يصبح هذا العمق خالياً من الصراعات والعنف والتدخل العسكري , وبالتالي سعت تشاد إلى جعل

 ،"إدريس دبي"ساته على حكم الرئيس المنطقة مستقرة , لأن عدم الاستقرار يمثل عبئاً اقتصادياً له انعكا
 .(2)لذلك بدأت بالتحرك السريع نحو القيام بوساطة لإيجاد حل للمشكلة 

  -:ثانياً : جمهورية أفريقيا الوسطى
منطقة دارفور، فبحكم قربها من مركز  تعد أفريقيا الوسطى إحدى الدول التي تؤثر عليها الأحداث في

الصراع , سواء في تشاد أو السودان، أصبحت أراضيها بمثابة أماكن لتجمع المتمردين سوقاً لتهريب 
 . (3)السلاح إلى أطراف التمرد خصوصاً لعدم قدرتها على ضبط الحدود

ذا استمر الوضع في دارفور  كما هو عليه، فسيؤثر بدون شك على الاستقرا ر الاجتماعي وا 
والاقتصادي فيها . وقد ينتقل الصراع إليها فيما بعد لو لم تجد أزمة دارفور حلًا مناسباً  بوقف نزيف 
الدم فيها , كما ترى أفريقيا الوسطى  أن إقليم دارفور هو العمق الاستراتيجي لها ،وأنه من الضروري 

يرات هذه الأزمة السلبية على نظامها أن يصبح مستقراً وآمناً من التدخل الدولي . وخشية من تأث
 .(4)السياسي، سعت أفريقيا الوسطى للوصول إلى تسوية مشكلة دارفور

                                                           
1

خالد حنفي علي , دور دول الجوار في إدارة أزمة دارفور , أعمال الحلقة النقاشية حول أزمة دارفور , الأصول  - 

 . 264(,  ص 2005والدراسات الأفريقية , والمواقف وسيناريوهات الحل , )جامعة القاهرة ,  معهد البحوث 
2

عبد القادر إسماعيل , مشكلة دارفور , الأصول التاريخية ومحاولات التدخل السياسي والتدخل الدولي ,) جامعة القاهرة  - 

 . 334(, ص 2008، معهد البحوث والدراسات الأفريقية،  
3

 .150محمد صالح أيوب ,الدور الإجتماعي والسياسي للشيخ عبد الحق الترجمي، مرجع سبق ذكره ،  ص - 
4

 .152المرجع السابق , ص - 



 بوستـــة علي القادر عبد.د  -   الدهري عبدالسلام عبدالناصر. د                                       دارفور إقليم نزاع حل في والإقليمية الدولية المنظمات دور 

 – 2017سبتمبر  –العدد العاشر  –––––––––––––      –––––––––––––مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية  –

 -:ثالثا : ليبيا
تمثل دارفور عمقاً استراتيجياً بالنسبة لليبيا , وذلك يعني أن استمرار الصراع وتصاعده في دارفور 

بيا تضم مجموعة كبيرة من قبائل الزغاوة , وذلك يشكل تهديداً للأمن القومي الليبي , إضافة إلى أن لي
يعني أن تدخلًا عسكرياً دولياً يمثل صورة من صور الضغط على ليبيا , لذلك فإن المصلحة الليبية 

 . (1)تستدعي العمل على حل المشكلة سلمياً , وانحصارها في الإطار الأفريقي 
 -:رابعاً : مصر

ارتبط السودان عامة , ودارفور خاصة، بمصر ارتباطاً عضوياً , وهذا أمر طبيعي لأن السودان يمثل 
لمصر عمقاً استراتيجياً لا يمكن الاستغناء عنه , والاستقرار في السودان له انعكاسات ايجابية على 

بلدين جعل مصر مصر , وطبيعة العلاقات المصرية ـ السودانية له خصوصية , فامتداد النيل في ال
والسودان يجمعهما نهر واحد, وأصبح يطلق على البلدين وادي النيل , ومن خصوصية العلاقات أن 

، قبل انفصال السودان عن 1953السودان كان يعتبر جزءاً من أمن الأراضي المصرية حتى عام 
 . (2)مصر 

 -:خامساً : أريتريا
أريتريا في أوائل الستينات من القرن العشرين , وكانت ارتبطت أريتريا بالسودان منذ نشأة جبهة تحرير 
, ولكن العلاقات ساءت بسبب اتهام الرئيس  1991علاقة ودية , حتى قامت دولة أريتريا عام 

الأريتيري "اسيان فورقي" للسودان بمحاولة اغتياله , كما اتهمت أريتريا السودان بالتعاون مع أثيوبيا 
الأريتري باحتضان المعارضة السودانية، سواء في دارفور أو في شرق  لعزله , وكان رد فعل الرئيس

 . (3)السودان 
 -المطلب الثاني : الدول الكبرى:

 -أولًا : الولايات المتحدة الأمريكية:
منذ وصول حكومة الإنقاذ إلى الحكم وتبنيها الاتجاه الإسلامي , بدأت الولايات المتحدة الأمريكية الزج 

السودان , والذي اعتبرته من الدول الراعية ل،رهاب , وخصوصاً بعد حادثة تفجير  بنفسها في شؤون
, وبدأت تقيم نوعاً من التحالف مع متمردي الجنوب، وتقدم  1998السفارة الأمريكية في نيروبي عام 

 الدعم لحركة الجبهة الشعبية لتحرير السودان , واستمرت بدعم الحركة حتى وقعت معاهدة السلام مع
السودان , وتم فصل جنوب السودان عن شماله . ولم يتوقف الأمر عند هذا الحد , بل تدخلت 
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الحكومة الأمريكية في شؤون السودان , مستغلة أزمة دارفور , فقد قام وزير الخارجية الأمريكي الأسبق 
ه بالمسئولين في بزيارة السودان , ثم تبعها بزيارة إقليم دارفور, وبعد لقائ 2004"كولن باول " عام 

 السودان , طرح مشروعاً من ثلاث نقاط لحل أزمة دارفور , وهي : 
 نزع أسلحة المليشيات المسلحة في دارفور. -1
 تأمين عودة اللاجئين لديارهم. -2
 رجوع اللاجئين في تشاد لديارهم.  -3

, بعدة إجراءات في وقد هدد بأنه لم يتم تطبيق هذه الشروط الثلاثة , ستقوم الولايات المتحدة الأمريكية 
 -مجلس الأمن , ويمكن للسودان تفادي هذه الإجراءات إذا طبق ثلاثة شروط, وهي:

 السيطرة على الميليشيات الموالية لحكومة الخرطوم. -1
 السماح للمنظمات الإنسانية بحرية العمل. -2
 البدء في مفاوضات مع جماعتي التمرد.  -3

, فقد صدر قرار من الرئيس الأمريكي الأسبق "جورج  وقد ارتفع سقف الضغوط الأمريكية على السودان
دبليو بوش" بمحاسبة ومصادرة أموال المسؤولين عن أحداث دارفور , ويقصد بذلك المسؤولين في 

 .(1)حكومة السودان , وتجميد أموال الشركات السودانية
يرونه من المسؤولين فتارة يدعون أن دارفور تتعرض لحركة إبادة , تمهيداً بعد ذلك لمحاكمة من 

السودانيين في المحكمة الجنائية الدولية , كما أن أمريكا تحرض على إرسال قوات متعددة الجنسيات 
إلى دارفور , وسارعت في استصدار قرار من مجلس الأمن بذلك، والقاضي بنشر قوات دولية في 

ت الولايات المتحدة باقتراح , الإقليم , وهو القرار الذي أثار غضب الحكومة السودانية , كما تقدم
مشروع قرار من الأمم المتحدة بفرض عقوبات على السودان , وبالنظر لهذا المشروع يتضح لنا مدى 
تعنت الولايات المتحدة ضد حق السودان في تعاملها مع أزمة دارفور , خصوصاً وأنها تتهم السودان 

د وزير خارجيتها الأسبق "كولن باول" ، بعد زيارته بالقيام بعملية إبادة ضد السكان في دارفور , إذ أور 
 . (2)لدارفور , أنه يجد أدلة على وجود إبادة جماعية في دارفور

 -ثانيا : الاتحاد الأوروبي:
يتميز موقف الاتحاد الأوروبي من أزمة دارفور بالتخبط والتناقض , فمرة هدد بفرض عقوبات على 

لمتورطين في أعمال العنف , مع استمرار تجاهل المطالب السودان مالم يقم بالضرب بشدة على ا
الإنسانية , وأحياناً يدعو الاتحاد الأوروبي إلى التريث في اتخاذ قرار بفرض عقوبات على السودان 
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بدون مبرر. وتباينت مواقف دوله فمثلًا الموقف البريطاني ادعى  بوجود إبادة جماعية في دارفور 
رياً ، بينما تميز الموقف الفرنسي بصفة عامة بالموضوعية والاعتدال , تستدعي تدخلًا عسكرياً فو 

. أما (1)ويحاول الفرنسيون بقدر الإمكان الحد من تفاقم الأزمة هناك , حرصاً على مصالحهم في تشاد 
الموقف الألماني تميز بالغموض في تعامله مع أزمة دارفور , ولكن المؤشرات توضح أن لها يداً في 

 تصعيد العنف في الإقليم, كما تقدم الإيواء والدعم لزعماء التمرد.محاولة 
 -ثالثا : الصين:

جاء الموقف الصيني من أزمة دارفور أقل حدة من مواقف الغربيين , بسبب مصالح الصين النفطية , 
م إذ هددت مراراً باستخدام الفيتو ضد أي مشروع قرار بفرض عقوبات على السودان , وخاصة القرار رق

, القاضي بنزع سلاح "الجماعات الإرهابية " ومحاكمة القادة الذين ارتكبوا  2004( لسنة 1556)
, القاضي بإحالة ملف دارفور إلى  2005( لسنة 1593, والقرار رقم )(2)انتهاكات لحقوق الإنسان 

الصادر في  (1706محكمة الجنايات الدولية , الذي امتنعت الصين عن التصويت عليه , والقرار رقم )
, والقاضي بنشر قوات تابعة للأمم المتحدة في دارفور , وتسليم ملف الإقليم  2006أغسطس عام  31

. وبسبب هذه المواقف الصينية  (3)إلى هذه القوات التي امتنعت الصين أيضاً عن التصويت عليه 
الصين بحماية الخرطوم ,  2008تجاه السودان , اتهم المبعوث الأمريكي الأسبق "الياسون" حتى يوليو 

كما ذهب بعض المراقبين إلى وصف مايجري من صراع بين أمريكا والصين في السودان  بأنه حرب 
 . (4)باردة جديدة تدور بين البلدين حول نفط ويورانيم دارفور

 -المبحث الثالث : دور المنظمات الإقليمية والدولية في حل أ مة دارفور:
 -ظمات الإقليمية:المطلب الأول : دور المن

 -أولًا : دور الاتحاد الأفريقي:
أهم الدوافع المحركة لموقف الاتحاد الأفريقي تجاه الأزمة هو خشية تكرار تجربة رواندا , وتأثر الاتحاد 
الأفريقي بعدة مدخلات من أهمها محدودية القدرات التمويلية , وافتقاده لأدوات تأثير فعالة على أطراف 

ضية. وقد اتخذت جهود الاتحاد الأفريقي لحل الأزمة في دارفور عدة مسارات لعل من العملية التفاو 
, والتي لم تنجح بسبب إرسال حركات التمرد لقيادات  2005أبرزها محادثات "أديس أبابا " , في يوليو 

من الصف الثاني ليس لديها القدرة على اتخاذ القرارات المصيرية , كما كان من أسباب فشل 
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ضات "أديس أبابا", تمسك جماعات التمرد بخمسة شروط، منها : تفكيك وحل ميليشيات الجنجويد مفاو 
جراء تحقيق دولي بما أسموه جرائم حرب , بالإضافة إلى عدم وجود نوايا حسنة للوصول إلى حل  , وا 

بين الحكومة نهائي , والمسار الثاني الذي قام به الاتحاد الأفريقي  هو تقديم ورقة الاتحاد للتوفيق 
وجماعات التمرد للتفاوض بشأنها , وقد قبلت الحكومة السودانية الحوار مع المتمردين حول أطروحات 
الاتحاد الأفريقي، مع تمسكها ببعض الأمور التي ترى أنها ضرورية للتوفيق مع الدستور واتفاقية 

, على أن تكون  2005وفمبر السلام , ثم جرت مفاوضات تحت رعاية الاتحاد الأفريقي في "أبوجا"، ن
الأخيرة للتوصل إلى أتفاق سلام . وقد قام الاتحاد الأفريقي بإرسال فرق لمراقبة وقف إطلاق النار , 
ونشر جنود من دول الاتحاد ضماناً للسلام والأمن في دارفور , وقد كان موقف الحكومة السودانية من 

في اتجاه الاتحاد الأفريقي للتدخل بإيجابية في أزمة دارفور الاتحاد الأفريقي موقفاً إيجابياً, وكان السبب 
ظرها لاتتدخل إلى لتنفيذ هو رفض الدول الأفريقية تدخلات الدول الأجنبية لأنها من وجهة ن

 .(1)مصالحها
وقد قدمت الأمم المتحدة دعماً للاتحاد الأفريقي , وهو ما يُعرف باسم حزمة الدعم اللوجستي 

استجابت الحكومة السودانية لمطالب الاتحاد الأفريقي , إذ قبلت الاقتراحات بالسماح والاستشاري , وقد 
لقوات الاتحاد الأفريقي في دارفور بالتأكد من عدم تعيين أفراد ميليشيات الجنجويد في الشرطة , كما 

موم فإن يتضح من السياق وجود تعاون كبير بين الاتحاد الأفريقي ومنظمة الأمم المتحدة . وعلى الع
, (2)مبادرة الاتحاد الأفريقي تعد ظاهرة جديرة بالاحترام , وتحتاج للدعم لحل قضايا أفريقيا بأيدي أفريقية

وباعتبار أن الاتحاد الأفريقي هو المنظمة الإقليمية التي تهتم بقضايا الأمن والسلم والاستقرار في 
ذ حظيت مشكلة دارفور بالاهتمام الأكبر أفريقيا , فقد كان للاتحاد دور محوري في أزمة دارفور ,  وا 

عند انعقاد قمة الاتحاد الأفريقي في "أديس أبابا" , كما وضعت على أجندة الاتحاد في اجتماعات 
مجلس السلام والأمن التابع للاتحاد الأفريقي , ولكنَّ الجهود التي قام بها الزعماء الأفارقة،وخاصة 

حاد الأفريقي ومسؤول مجلس السلم والأمن في إدارة أزمة دارفور , الرئيس "أوباسنجو"، رئيس دورة الات
لم تنجح ولم تصل إلى نتائج حاسمة في إنهاء الصراع , ويرجع ذلك إلى تعنت أطراف النزاع , حكومة 
السودان , وقوى التمرد وحركة العدل والمساواة،  وحركة تحرير السودان  يضاف إلى ذلك عدم قدرة 

 .(3)التمويلية لمواجهة الأوضاع المختلفة للمشكلة الاتحاد الأفريقي
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 -ثانياً : دور جامعة الدول العربية:
اتخذت جامعة الدول العربية موقفاً من قضية دارفور يتحدد إطاره في أن هذه القضية شأن داخلي 
مم سوداني , كما رفضت مبدأ توقيع العقوبات على السودان ، مبدأ إرسال قوات حفظ سلام تابعة للأ

المتحدة الى الإقليم , كما دعت الجامعة العربية المجتمع الدولي الى دعم جهود الاتحاد الأفريقي , 
 . (1)وأكدت أن هذا الاتحاد ينقصه الدعم المالي لكي يستطيع نشر المزيد من قواته في دارفور

 -المطلب الثاني : دور المنظمات الدولية:
في أزمة دارفور , حيث تدخلت فوراً في هذه الأزمة ،علماً أنها  لم  لقد لعبت الأمم المتحدة دوراً مؤثراً 

تتدخل بهذه السرعة في أزمات سابقة , و كان لها الدور الأكبر في الإخلال بالسلم والأمن الدوليين , 
 فمثلًا مشكلة فلسطين , والشيشان , وأفغانستان , والعراق . ففي هذه المشاكل، لم تقم الأمم المتحدة بأي
دور في إيقاف الحروب التي نشبت في تلك الدول , ومنذ اندلاع أزمة دارفور , أصدرت الأمم المتحدة 
عن طريق مجلس الأمن العديد من القرارات , كما أصدر مجلس الأمن قراراً بشأن إحالة الأزمة إلى 

انون الدولي وحقوق محكمة الجنايات الدولية , وذلك بهدف محاكمة المتهمين الذين يقومون بانتهاك الق
 . (2)الإنسان في دارفور

 -أولًا : دور المنظمة الدولية )الأمم المتحدة (:
 -لقد تدخلت الأمم المتحدة في الأزمة عبر محورين هما:

المنظمات الدولية ومجلس الأمن الذي أصدر عدة قرارات كمحاولة لاحتواء الأزمة , وقد أثارت هذه 
, إذ قام "ايان برونك"  (3)ي . وتباينت ردود الأفعال تجاه هذه الأزمةالقرارات حفيظة الشعب السودان

، بزيارة إلى إقليم دارفور من أجل  2004أغسطس  26،ممثل الأمين العام الأسبق للأمم المتحدة في 
تقييم الوضع والسياسات والتدابير التي وضعتها الحكومة السودانية من أجل الإيفاء بتعهداتها , وقدم 

فور , والذي على أساسه قد يتخذ المجلس , تقريره عن الوضع في دار  2004في بداية شهر سبتمبر 
قراراً جديداً بشأن السودان . وكذلك قامت بعض المنظمات التابعة للأمم المتحدة ، مثل منظمة الهجرة 
الدولية التي وقعت اتفاقية مع الحكومة السودانية , بقصد برامج العودة والتعاون لمعالجة الأوضاع 

ر, وتوفير الأمن والحماية للمراقبين الذين يقومون بمهمة مراقبة وقف النازحين عن ديارهم في إقليم دارفو 
 .  (4)إطلاق النار
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 -ثانياً : دور مجلس الأمن في تسوية الأ مة:
قام مجلس الأمن، من أجل تسوية أزمة دارفور, بإصدار العديد من القرارات التي تهتم بتسوية الأزمة ، 

الأمن , قرارات مجلس الأمن تناقش أزمات السودان,  واختص السودان  بجزء كبير من نشاط مجلس
بهدف ممارسة الضغوط على الحكومة السودانية من أجل تقديم المزيد من التنازلات لحركات التمرد 

, بشأن  2000( لسنة 1325, لذلك أصدر مجلس الأمن القرار الأول رقم ) (1)الموجودة في السودان
( , الذي صدر في نهاية 1556لأرصدة . وفي القرار الثاني رقم )إقليم دارفور، حظر السلاح وتجميد ا

, بشأن أزمة دارفور , تمَ توجه الدعوة للحكومة السودانية للتحرك خلال مدة لاتتجاوز  2004يوليو 
الثلاثيين يوماً لنزع سلاح ميليشيات الجنجويد , التي ألقت الدول الغربية , والأمم المتحدة عليها 

أزمة دارفور , واعتقال المسؤولين عن الجرائم التي تم ارتكابها , واستكمال تنفيذ الحكومة مسؤولية تفاقم 
السودانية لخطة عودة النازحين إلى ديارهم وقراهم , على أن يقوم ممثل الأمين العام للأمم المتحدة في 

ه مدى التزام , ليحدد في 2004يوليو 30السودان "ايان برونك" بتقديم تقريره خلال شهر يبدأ من 
الحكومة السودانية ,كما حذر قرار مجلس الأمن أنه سوف يقوم باتخاذ "عقوبات" ضد الحكومة 

 . (2)السودانية , اقتصادية ودبلوماسية , بالدرجة الأولى ولاتقع في المجال العسكري 
وذلك بتقديم ممثل كما تجدر الإشارة إلى أن هذا القرار وضع الحكومة السودانية تحت الرقابة الدولية , 

 .(3)السكرتير العام للأمم المتحدة تقرير كل ثلاثين يوماً ، موضحاً فيه جميع الأوضاع في إقليم دارفور
إلا أن التقرير الثاني الذي قدمه الأمين العام للأمم المتحدة الأسبق " كوفي عنان", والذي وضح فيه 

يين , ولم يعاقب المسؤولين عن الجرائم التي بأنه  لايوجد به أي تقدم في وقف الهجمات على المدن
ارتكبت ضد سكان دارفور, وأنه لايوجد أي تقدم للحكومة في ترسيخ وقف إطلاق النار، موضحاً بأن 
مفتاح تحقيق الأمن هو ردع ميليشيات الجنجويد ومحاكمة المسؤولين عما يحدث . ولقد لحق ذلك ، 

,   تكوين لجنة للتحقيق (4)2004-9 – 18الصادر في  (1564وفقاً لما جاء في قرار مجلس الأمن )
في مزاعم الإبادة الجماعية , والدعوة إلى نشر المزيد من مراقبي حفظ السلام من قبل قوات الاتحاد 

 . (5)الأفريقي في دارفور , مع التهديد بحظر صادرات النفط السودانية 
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( 1593 – 1591رارين هما )، أصدر مجلس الأمن ق 2005وفي الأسبوع الأخير من مارس
،بخـصوص أزمة دارفور , مؤكداً على أنه هناك تعقيداً في الأزمة , مما يؤدي إلى حدوث تداعيات 

 .(1)بالغة الخطورة على الحكومة السودانية
( فرض عقوبات على مرتكبي الجرائم في دارفور، من خلال منعهم من 1591وقد تضمن القرار )

أرصدتهم , وودائعهم المالية , إلا أن الخطورة تكمن في أن القرار فرض حظراً التنقل أو السفر , وحجز 
على الحكومة السودانية يمنعها من إدخال أي أسلحة أو معدات إلى الإقليم إلا بعد موافقة بعثة الأمم 

 .(2)المتحدة , وكذلك حظر الطيران العسكري فوق الإقليم
لة ملف دارفور إلى المحكمة الجنائية الدولية , وذلك بعد ( , والخاص بإحا1593أما القرار الثاني )

دولة , وامتناع أربعة دول هي الولايات المتحدة الأمريكية , والصين , وروسيا , والجزائر ,  11موافقة 
 . (3)عن التصويت , والغرض من إصدار القرار هو إحالة المتهمين إلى المحكمة الجنائية الدولية 

مجلس الأمن أصدر العديد من القرارات بشأن أزمة دارفور , إلا أن من أهمها قرار ومن الملاحظ أن 
,   والذي أكد فيه على استمرار  2006أغسطس  31( الذي صدر في 1706مجلس الأمن رقم )

تدهور الأوضاع الإنسانية والأمنية في دارفور , وأكد هذا القرار على ضرورة وضع حد للمآسي التي 
لعل من أهم ماورد في نص القرار التشديد على ضرورة أن تحل  قوات تابعة للأمم تحدث هناك , و 

المتحدة لحفظ السلام في الإقليم محل القوات التابعة للاتحاد الأفريقي , إلا أن الحكومة السودانية 
رفضت هذا القرار رفضاً قطعياً , وفور صدور القرار اعتبرت المسؤولة في الخارجية الأمريكية 

يستين سلفربرغ" أن موافقة الخرطوم غير ضرورية رغم أن ديباجة القرار تدعو الحكومة السودانية "كر 
إلى الموافقة على هذا القرار , إلا أن التفسير الأمريكي لهذا القرار يقول إن الموافقة ليست شرطاً لازماً 

وقرار المجلس يبدأ بعملية  لتنفيذ القرار ,  خاصة وأن البنود المهمة فيه صدرت تحت الفصل السابع ,
 .(4)نشر للقوات الدولية كجزء من عملية استبدال قوات الاتحاد الأفريقي بقوات الأمم المتحدة

( , والذي يقضي بإرسال قوات مشتركة من الأمم المتحدة   1769وقرار مجلس الأمن الأخير رقم )
دة , وخضع هذا القرار للتعديل أكثر من والاتحاد الأفريقي , تحت الفصل السابع من ميثاق الأمم المتح

 .  (5)مرة , وتم إقراره في النهاية بإجماع أعضاء مجلس الأمن
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لقد اضطرت الحكومة السودانية لقبول العملية المختلطة الدولية، رغم رفضها  قبول القوات الدولية , 
صرارها على وجود القوات الأفريقية التابعة للاتحاد الأفريقي , وأن ال ذي جعل الحكومة السودانية تقبل وا 

بهذا القرار هو الضغوطات الدولية  التي تهدد الدولة السودانية بفرض عقوبات جديدة عليها , بل 
أقدمت الولايات المتحدة الأمريكية على فرض عقوبات اقتصادية على السودان , وسحب الاستثمار , 

 . (1)تتعامل مع السودان لاسيما في قطاع النفط , وتهديد الدول والشركات التي
لذلك، وافقت الحكومة السودانية على القرار، ووافقت عليه أيضاً جميع حركات التمرد , ومن ثم قوبل 
هذا القرار مجلس الأمن  بترحاب دولي يحسم نهاية الأزمة التي كانت تنذر بمواجهة بين السودان 

 . (2)والمجتمع الدولي
 -الدولية وأ مة دارفور: المطلب الثالث : محكمة الجنائيات

بطلب من مجلس الأمن , أنشأ الأمين العام للأمم المتحدة  الأسبق " كوفي عنان", لجنة دولية برئاسة 
القاضي الايطالي "أنطونيو كاسيسي" , للتحقيق في الأحداث التي وقعت في إقليم دارفور . وبعد أن 

لعام , حيث خلصت إلى أن هناك مايدعو استكملت اللجنة عملها , ورفعت تقريرها إلى الأمين ا
للاعتقاد بأن  جرائم ضد الإنسانية  وجرائم حرب قد ارتكبت في هذا الإقليم  من قبل القوات الحكومية 
وميليشا الجنجويد التي تدعمها , إضافة إلى عناصر حركات التحرر , ومن ثم أوصت بإحالة هذا 

ية الدولية في لاهاي . وبالاستناد إلى التوصية المشار الملف من قبل مجلس الأمن إلى المحكمة الجنائ
/ب من نظام 13( ، مستخدماً صلاحياته تحت المادة 1593إليها , أصدر مجلس الأمن قراره رقم )

, في ضوء الفصل السابع من ميثاق الأمم المتحدة , معتبراً أن الوضع في دارفور  1998روما لسنة 
 . (3)وليين يشكل تهديداً للسلام والأمن الد

, قام الادعاء بتحليل المعلومات المتعلقة بوجود إجراءات سودانية وطنية فيما يخص  2005وفي مايو 
 .(4)الجرائم المرتكبة في دارفور , إذ لم تكن هناك أي إجراءات من هذا النوع

مجلس الأمن كل , يقدم الادعاء تقريراً إلى  1593وعملًا بقرار مجلس الأمن التابع للأمم المتحدة رقم 
, ورد  2005يوليو  29ستة أشهر يعلن فيه عن الأنشطة المضطلع بها , وتلك التي سيقوم بها . وفي 

في التقريرين الأولين كيف يقرر مكتب المدعي العام الشروع في التحقيق , وكيف يقيم عملية اختيار 
تقرير الثالث أنماط الجرائم , حدد ال 2005الأحداث وتحديد من يتحمل مسؤولية الأحداث في يونيو 

, أشار التقرير الرابع إلى أن المكتب يقوم بجمع الأدلة لتحديد من  2006ديسمبر  14الرئيسة . وفي 
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يتحمل أكبر قسط من المسؤولية في بعض أبشع الجرائم المرتكبة في دارفور, وهو يسعى إلى وضع 
,  2007فبراير  27, وفي  2007ل فبراير ملف الدعوى في صيغته النهائية وتقديمه إلى القضاة بحلو 

 قدم المكتب الأدلة التي كانت بحوزته.
، أصدر القضاة الأمر بإلقاء القبض على  وزير الدولة للشؤون الداخلية  2007أبريل  27وفي 

للسوداني الأسبق " أحمد هارون "   و "علي كوشيب"، أحد قادة ميليشيا الجنجويد بتهمة، ارتكاب جرائم 
الإنسانية وجرائم حرب, وما يزال التحقيق مستمراً تحضيراً للمزيد من الإجراءات التمهيدية ضد 

جراءات المحكمة . إذ تم إصدار مذكرة توقيفهم بعدما اتهمتهما المحكمة بارتكاب جرائم ضد ( 1)وا 
 (2). 2004 – 2003الإنسانية وجرائم حرب في دارفور في عامي 

، والرافض بشكل قطعي 2005لنت عن تمسكها بموقفها المعلن منذ عام إلا أن الحكومة السودانية أع
لتسليم أي سوداني للمحاكمة في الخارج , سواء أكان المطلوب من الحكومة أو من أنصارها أو من 

 . (3)الحركات المسلحة في دارفور
ائية الدولية , , قام السيد "لويس مورينو أكامبو" , المدعي العام للمحكمة الجن 2008يوليو 14وفي 

بتقديم الأدلة على أن الرئيس السوداني"عمر حسن البشير" قد ارتكب جرائم الإبادة الجماعية , والجرائم 
ضد الإنسانية ، وجرائم الحرب في دارفور . فبعد مرور ثلاث سنوات على طلب مجلس الأمن 

عمر حسن البشير" يتحمل بالتحقيق في دارفور , يرى المدعي العام أن هناك مبررات معقولة بأن "
المسؤولية الجنائية فيما يخص التهم الموجهة إليه , وتبين الأدلة التي قدمها المدعي العام أن "عمر 
حسن البشير" قد دبر ونفذ خطة لتدمير جزء كبير من مجموعات القبائل الفور, والمساليب والزغاوة , 

هيدية  بإلقاء القبض على الرئيس "عمر حسن لأسباب أثنية , وطلب الادعاء إلى قضاء الدائرة التم
 .(4)البشير" 

وأصبحت محكمة الجنايات الدولية أمام خيارات محدودة , لاسيما بعد تمسك الحكومة السودانية ومن 
 -هذه الخيارات ما يلي:

أن تقوم محكمة الجنايات الدولية  بتوقيع اتفاق مع الاتحاد الأفريقي , وفي حالة هذا تلتزم  -1
 فظ السلام التابعة للاتحاد الأفريقي في دارفور بتنفيذ قرارات المحكمة.قوات ح

 إحالة المذكرة إلى الشرطة الدولية من أجل القبض على المتهمين. -2
 . أجل التحقيق في انتهاكات دارفور صدور المحكمة قرار لإعادة الملف إلى مجلس الأمن من -3

                                                           
1

 . 266المرجع السابق , ص - 
2

 . 67المرجع السابق، ص - 
3

 .  258السيد مصطفى أحمد أبو الخير، أزمات السودان الداخلية والقانون المعاصر، مرجع سبق ذكره ،  ص - 
4

 . 244عبد الله الأشعل , السودان ومحكمة الجنايات الدولية، مرجع سبق ذكره , ص - 
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لمنظمة الدولية المتعلق بالعقوبات , فالمرجح أن وبما أن القرار كان تحت الفصل السابع من ميثاق ا
مجلس الأمن سوف يقوم بمنح الحكومة السودانية مهلة للتعاون مع المحكمة , وتسليم المتهمين ، فإذا 

 .(1)رفضت ذلك فسيلجأ المجلس إلى إصدار عقوبات على السودان
 -: موقف الاتحاد الأفريقي من مذكرة توقيف الرئيس السوداني: أولاً 
أعلن رئيس مفوضية الاتحاد الأفريقي "جان بينغ" , أن مذكرة التوقيف التي أصدرتها المحكمة    

 الجنائية الدولية "تهدد السلام في السودان".
كما أضاف أن موقف الاتحاد الأفريقي هو مع مكافحة الإفلات من العقاب, ومن غير الوارد لدينا ترك 

ن مقتضيات مرتكبي الجرائم من دون عقاب , لكنن ا نقول إن السلام والعدالة يجب ألا يتعارضا , وا 
 . (2)العدالة لايمكن أن تتجاهل مقتضيات السلام , معتبراً أن قرار المحكمة الجنائية الدولية  يهدد السلام

 -ثانياً : موقف جامعة الدول العربية من مذكرة توقيف الرئيس السوداني:
الأسبق "عمر موسى" , أن قرار الدائرة التمهيدية للمحكمة الجنائية  أكد أمين عام جامعة الدول العربية

الدولية بحق الرئيس "عمر حسن البشير" حدث جلل , وأنه فور صدور القرار أجرى الاتفاق مع وفد 
 3)أفريقي مشترك رفيع المستوى للتوجه إلى مجلس الأمن الدولي لتأجيل الإجراءات المتخذة -عربي 

 -الخاتمة:
البحث بأن إقليم دارفور توجد فيه العديد من القبائل , هذا مما جعل تركيبته معقدة للغاية, وأدى أوضح 

أيضاً إلى حدوث النزاعات بين تلك القبائل , والأمر الذي زاد هذه الأزمة تعقيداً , هو تدخل الدول 
حاد الأفريقي في الأجنبية في هذا الصراع الداخلي والخاص بدولة السودان , وأن ضعف شخصية الات
 حل أزمة إقليم دارفور هو السبب الذي جعل دول أجنبية تتدخل مستغلة هذا الضعف .

وأوضح البحث تداعيات أزمة دارفور على الحكومة السودانية , إذ سببت الأزمة معاناة كبيرة لأبناء 
انعكاس على الدول  إقليم دارفور, وأثرت هذه الأزمة في العلاقات الدولية مع السودان, كما كان لها

المجاورة , وكذلك تناول هذا البحث الدور التي تقوم به المنظمات الإقليمية والدولية من أجل إيجاد 
تسوية لهذه الأزمة , وبالأخص منظمة الاتحاد الأفريقي التي تلعب دوراً كبيراً من أجل إيجاد تسوية 

 لهذه الأزمة .
احث إلى أن محركات هذه الصراعات ودوافعها ترجع ومن خلال الحديث عن هذه الأزمة توصل الب

إلى أسباب مختلفة ومتداخلة مع بعضها البعض , وأن الحكومة السودانية لها الدور رئيسي في ظهور 

                                                           
1

 www.aljzeera.netكة المعلومات الدولية، مركز الجزيرة للدراسات شب - 
2

 المرجع السابق. - 
3
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الأزمة , وذلك من خلال السياسات الخاطئة التي وضعتها الحكومة , والتي استمرت في ممارستها , 
 ليم دارفور . وهذا مما أدى إلى ظهور الأزمة في إق

وخلاصة البحث أن الوضع الذي تركته مذكرة توقيف الرئيس السوداني "عمر حسن البشير" ومحاولات 
فرض العزلة على السودان عربياً ودولياً يستدعي تحرك سياسي داخلي , واهتمام عربي أفريقي بالشأن 

بحث إلى مجموعة من النتائج السوداني لأن السودان عانى كثيراً من إهمال ذوي القربى وقد توصل ال
 نعتقد بأهميتها . 

 -النتائج:
 تعتبر أزمة دارفور من الأزمات التي تهدد استقرار وأمن دولة السودان. -1
 أزمة دارفور تعرقل مسيرة التنمية الاقتصادية والاجتماعية والسياسية لدولة السودان. -2
لاستعمار الذي يسعى إلى أزمة دارفور تعتبر إفراز لطبيعة العصر الناتجة من مخلفات ا -3

 تقسيم القارة إلى دويلات صغيرة تمهيداً للسيطرة على ثرواتها.
 إقليم دارفور توجد فيه العديد من القبائل مما جعل تركيبته معقدة للغاية. -4
 تركيبة دارفور السكانية معقدة وهذا أدى إلى حدوث هذه الأزمة. -5
 ا أدى إلى تداعي الأزمة.يتمتع إقليم دارفور بوفرة الموارد الطبيعية وهذ -6
 سببت أزمة دارفور معاناة كبيرة لأبناء إقليم دارفور وأثرت على العلاقات الدولية مع السودان. -7
أزمة دارفور سببت في نقص سيادة الدولة السودانية , وذلك من خلال تدخل الدول في  -8

 شؤونها الداخلية والخارجية. 
 -التوصيات:

 وسلامة أراضيه. ضرورة العمل على وحدة السودان -1
 إن حل أزمة دارفور لايمكن أن يكتب له النجاح إلا على أيدي أبناء الإقليم أنفسهم. -2
التأكيد على أن أزمة دارفور جزء من الأزمات التي تعرض لها الشعب السوداني بأكمله , لذا  -3

 على المنظمات الدولية الإسراع في إيجاد حل لهذه الأزمة.
الاتحاد الأفريقي لتمكينها من أداء واجبها تجاه المواطنين  زيادة وتأهيل وتقوية قوات -4

 .والممتلكات
تفعيل مبدأ المحاسبة ووضع حد ل،فلات من العقاب على جرائم الحرب والجرائم ضد  -5

 الإنسانية المرتكبة من أطراف النزاع في دارفور.
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 المرابحة الإسلامية الواقع والمأمول

 دراسة تحليلية على مصرف الجمهورية فرع بني وليد
   أغنيةارحومة مفتاح                                                   

 كلية الاقتصاد  العلوم السياسية جامعة بني وليد                                                                                        

 -الملخص :
وما  وشروط نظام البيع بالمرابحة الإسلامية وأهمية المرابحة الإسلامية التعرف على إلىتهدف الدراسة 

التعريف بأنواع التمويل و  مراحل وخطوات التطبيق العملي لعملية البيع بالمرابحة الإسلاميةهي 
 .سمات المصارف الإسلامية ومصادر تمويلهاوما هي  مبادئ التمويل الإسلاميو  الإسلامي المختلفة

لا يوجد موظفين متخصصين في قسم المرابحة منها  مجموعة من النتائج إلىوقد خلصت الدراسة 
لا يوجد التزام دقيق بتطبيق صيغة المرابحة الإسلامية حيث ، و الإسلامية باستثناء موظف واحد أو اثنان

ارتفاع معدل العائد على السلف مقارنة "، و  سلعة ما" أن المصرف لا يملك الشيء المراد بيعه للعميل 
 حة الإسلامية.بمعدل العائد على المراب

المصارف بوجود هيئة رقابية شرعية  وتوصلت الدراسة إلى جملة من التوصيات نذكر منها ما يلي إلزام
الاهتمام بنظام التدريب بموظفي المصارف المتخصصين في ، و ومتخصصة في فقه  المعاملات المالية

جميع مجالات المرابحة التوسع في ، و هذا المجال بإعطائهم دورات تدريبية في الداخل والخارج
  الإسلامية وعدم التركيز على سلعة واحدة مثل السيارات.

 -:المقدمة
 المرابحة" تتميز المصارف الإسلامية باستخدام مجموعة من مصادر التمويل وعلى رأس هذه المصادر 

كان  بالإضافة إلى المصادر الأخرى مثل المشاركة والمضاربة والوكالة ويجب على كل عميل سواء" 
 فرداً أو مؤسسة أن يكون على علم ومعرفة لكل هذه المصادر.

 -مشكلة البحث:
يحاول مصرف الجمهورية فرع بني وليد كغيره من المصارف التجارية الأخرى التحول من النمط 
التقليدي للمصارف التي تعتمد بشكل كبير على سعر الفوائد المحددة مسبقاً والمتمثلة في الفوائد على 

الأخرى إلى مصرف يقدم خدمات مصرفية متنوعة ومنها  الائتمانيةض والسلف والتسهيلات القرو 
عملية المرابحة الإسلامية والتي تلقي إقبالًا من الزبائن وعامة الناس في دولة محافظة وملتزمة مثل 
ليبيا ولهذا جاءت فكرة هذا البحث كمحاولة لتسليط الضوء مع بعض من أنواع صيغ المرابحة 

 -سلامية ليجيب على التساؤلات الآتية:الإ
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هل توجد كوادر متخصصة في تقديم خدمة المرابحة الإسلامية داخل المصرف محل  -1
 ؟الدراسة

من قبل المصرف محل الدراسة بتطبيق صيغ وقوانين عمليات المرابحة  التزامهل يوجد  -2
 ؟الإسلامية

من المصرف محل الدراسة في توظيف الأموال المتاحة في عمليات  استفادةهل توجد  -3
 المرابحة الإسلامية؟

 -أهداف البحث:
يهدف هذا البحث إلى تسليط الضوء على عمليات المرابحة الإسلامية بجميع أنواعها وكيف تتم 

محل عمليات تمويلها بالرغم من وجود نوع واحد من عمليات المرابحة الإسلامية داخل المصرف 
 -" ويتحقق من هذا البحث مجموعة من الأهداف: السيارات –بيع المركوب  الدراسة وهو "

 .التعريف بعملية المرابحة الإسلامية -1
 .التعريف بأهمية وشروط نظام البيع بالمرابحة الإسلامية -2
 .التعريف بمراحل وخطوات التطبيق العملي لعملية البيع بالمرابحة الإسلامية -3
 .التمويل الإسلامي المختلفة التعريف بأنواع -4
 .التعريف بمبادئ التمويل الإسلامي -5
 .التعريف بسمات المصارف الإسلامية ومصادر تمويلها -6

 -الفروض: واختبارمنهجية البحث 
وذلك  الاستقرائييصنف هذا البحث ضمن البحوث العلمية التطبيقية ويقوم على أساس المنهج 

أداة البحث التي ستتم بموجبها جميع البيانات وتحليلها هي باستخدام أسلوب دراسة الحالة وستكون 
تحليل المحتوى للبيانات المالية الخاصة بعمليات المرابحة الإسلامية وعمليات السلف ذات الفوائد 

 الربوية.
توجد علاقة وثيقة بين الكوادر المتخصصة في تقديم خدمة المرابحة الإسلامية وعمليات  -1

 .وجود كوادر متخصصين في هذا المجال أدى إلى تقديم جيدة للعملاءالمرابحة فكلما كان 
توجد علاقة بين المصرف محل الدراسة ومدى تفهمه وتطبيقه للقوانين الصادرة له والتي  -2

 .تخص عمليات المرابحة الإسلامية
توجد علاقة قوية بين الأموال التي يحصل عليها المصرف من عمليات المرابحة وتوظيفها  -3

 .منها في عمليات المرابحة الأخرى ادةللاستف
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 -أهمية البحث:
معرفة الدور الذي تقوم به عمليات المرابحة الإسلامية في تطوير المستوى الاقتصادي  -1

 .المجتمع من سلع وخدمات احتياجاتللفرد وذلك من خلال توفير  والاجتماعي
عن العمليات  والابتعاددراسة ومعرفة الإقبال على خدمات عمليات المرابحة الإسلامية  -2

 .الأخرى وخاصة المتعلقة بالفوائد الربوية من قبل أفراد المجتمع
دراسة ومعرفة نسبة مساهمة توظيفات المصرف في عمليات المرابحة الإسلامية مقارنة  -3

 الائتمانيةبتوظيفات المصرف في المجالات الأخرى مثل القروض والسلف والتسهيلات 
 الأخرى.

 -:حدود البحث
 التي يغطيها التحليل لعمليات المرابحة الإسلامية وكانت عن سنة  الزمنية الفترة -1

وتمت الدراسة لهاتين السنتين فقط نظراً لتوقف المصرف عن منح "م،  2011 - 2010" 
 السلف والتوقف في عمليات البيع بالمرابحة الإسلامية.

نظراً لأن المصرف يقع ضمن  اختيار مصرف الجمهورية فرع بني وليد لإجراء هذه الدراسة -2
مصرفين فقط في هذه المدينة والتي تقوم بعملية منح السلف والبيع بعمليات المرابحة 

 الإسلامية.
 -الإطار النظري:

 -تعريف المرابحة:
تعتبر المرابحة أو البيع بالمرابحة أحد أهم أنواع البيع التي تتم وفقاً للشريعة الإسلامية بحيث يتم البيع 

الأول مع إضافة ربح معلوم، حيث يقوم المصرف بشراء كل ما يحتاجه العملاء من سلع  بالسعر
وخدمات والتي يحددها العميل مسبقاً ثم يمتلك هذه السلع امتلاكاً فعلياً ثم يقوم المصرف ببيعها للعميل 

ي تم بذله من بحيث تتضمن تكلفة الشراء بالإضافة إلى ربح معلوم مقابل الجهد الذ " فرداً أو مؤسسة" 
قبل المصرف عند شرائه لهذه السلع أو الخدمات ويقوم العميل بدفع ثمن السلعة أو الخدمة على أقساط 

 شهرية وفقاً لاتفاق مسبق مع المصرف.
 -أهمية وشروط نظام البيع بالمرابحة:

خام والمعدات يلبي نظام البيع بالمرابحة احتياجات الأفراد والمؤسسات وذلك من خلال توفير المواد ال
والآلات سواءً كانت عن طريق الاستيراد أو من داخل السوق المحلي، ثم يبيعها للفرد أو المؤسسة على 

 أن يتم سداد كامل القيمة في شكل أقساط مما يساعد العميل في اقتناء هذه السلع.
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 -شروط البيع بالمرابحة:
الذي يشتري به المصرف السلعة أو الخدمة "  تكلفة الشراء" أن يكون السعر الأول أو الثمن الأول  -1

 ". فرداً أو مؤسسة" معلوماً عند العميل 
أن يكون الربح معلوماً لدى العميل لأنه جزء من السعر أو الثمن ويتم تحديد الربح في عقد البيع  -2

 كمبلغ منفصل بناءً على اتفاق مسبق مع العميل قبل التوقيع على العقد.
 -يق العملي للبيع أو المرابحة:مراحل أو خطوات التطب

 تقديم طلب من قبل العميل يبين فيه شراء سلع معينة أو خدمة معينة ومرفق بمستندات المرابحة. -1
يتم عرض السعر الذي يحدد فيه ثمن السلعة ومواصفاتها بحيث يكون الفرد أو المؤسسة على علم  -2

 ." السعر والمواصفات" بكل التفاصيل 
 -:الإسلاميأنواع التمويل 

 -:المشاركة:  أولا
 وهي اتفاق بين طرفان أو أكثر بإنشاء مؤسسة تجارية بحيث يساهمان في رأس المال والعمالة والإدارة.

  -:آلية عمل المشاركة
 " العميل والمصرف الإسلامي شركاء في أي مشروع بحيث يساهم كل طرف في رأس المال بنسبة -1

 % للمصرف."  80 " % للعميل و"  20
% للمصرف، "  60 " % للعميل و"  40 " طبقاً للاتفاق يقرر الشريكان تقاسم الأرباح بنسبة -2

 وذلك في حالة تحقيق الأرباح.
 -:الكفالة:  ثانيا

الحق تطوعاً إما ابتداء  إلزامتعرف الكفالة من ناحية فقهية : شغل ذمة الضامن مع ذمة المضمون في 
 1وهو الضمان بالمال أو الانتهاء وهو ضمان الطلب وقد أجمع العلماء على ضمان الكفالة.

 .الإسلاميويعرف أيضاً دفع مؤم ن من المقترض الذي حصل على التمويل بموجب عقد التمويل 
 -:آلية معاملة الكفالة

المصرف الإسلامي عليه أن يقدم ضمانة إلى لكي يحتاج عميل ما إلى تمويل يتفق مع تمويل  -1
 ذلك المصرف.

 يحق للعميل الطلب من طرف ثالث ضمان التمويل من قبل المصرف. -2
في حالة تأخر العميل عن السداد فإن الطرف الثالث الضامن للتمويل الإسلامي ملزم بدفع المبلغ  -3

 المستحق للمصرف.
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الصادق عبد الرحمن، أحكام المعاملات المالية في الفقه الإسلامي، الطبعة الأولى، الجامعة المفتوحة، طرابلس، ليبيا،  - 
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 -:كيفية تطبيق الكفالة في التمويل الإسلامي
 قديم خطاب ضمان للمصرف.ت -1
 تقديم خطاب اعتماد للمصرف. -2
 تقديم بطاقة اعتماد للمصرف. -3

 1-:الرهن:  ثالثا
)كُلُّ نَفْسٍ بِمَا كَسَبَتْ من ناحية اللغوية هو الحبس واللزوم وكل شيء محبوس فهو مرهون قال تعالى: 

" ، والرهن من الناحية الشرعية جعل المال وثيقة في دين استوفى منه عند التعذر بوفائه  2(رَهِينَة  
 والرهن جائز في السفر والحضر وليس واجباً."  تسديده

 كضمان للمصرف مقابل عقد تمويل إسلامي. أملاكويمكن تعريفه أيضاً: احتجاز أي 
 -:آلية معاملة الرهن

 صول على أي قرض من المصرف.بطلب الح"  المدين" يقوم الشخص  -1
 يوافق المصرف على توفير التمويل ويطلب ضمانة من العميل. -2
 بأًصل ما أو سلعة ما كضمان للمصرف."  المستفيد من القرض" يتعهد المدين  -3
برد المبلغ المقترض فإن المصرف ملزم برد الرهن  " المستفيد من القرض" عند قيام المدين  -4

 للعميل.
 3-:الحوالة:  رابعا

 تعريفها : وهو عقد نقل الدين من المدين الأصلي إلى طرف آخر.
 -:طريقة معاملة الحوالة

 يحصل العميل على تمويل من المصرف الإسلامي. -1
قبل الموعد المحدد للسداد يقوم العميل بنقل الديون المستحقة للمصرف الإسلامي إلى طرف  -2

 ثالث.
الطرف الثالث بسداد القرض المستحق إلى  عند استحقاق الدين من المصرف الإسلامي يقوم -3

 المصرف الإسلامي.
 4-:الوديعة:  خامسا

دره الودع بمعنى الترك ومنه قوله تعالى: ــــــد الغير ومصـــــــمن ناحية لغوية هي اسم للمال المتروك عن
 أي ما ترك إحسانه في الوحي إليك. 5(مَا وَدَّعَكَ رَبُّكَ وَمَا قَلَى)
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 .12لمعاملات المالية في الفقه الإسلامي، مرجع سبق ذكره، ص الصادق عبد الرحمن، أحكام ا - 
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 (.38سورة المدثر: الآية ) - 
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 .13الصادق عبد الرحمن، أحكام المعاملات المالية في الفقه الإسلامي، مرجع سبق ذكره، ص  - 
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 .13الصادق عبد الرحمن، أحكام المعاملات المالية في الفقه الإسلامي، مرجع سبق ذكره، ص  - 
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 (.3سورة الضحى: الآية ) - 
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 شرعية فإن الوديعة هي نال وضع عند الغير لمجرد الحفظ.ومن ناحية 
الوديعة : وهو عقد ضمانة يلزم المصرف بضمان هذه الأموال المرهونة عنده وعلى الحصول على 

بالاستثمار بهذه الأموال ويلتزم المصرف بضمان هذه الودائع دون  " صاحب الوديعة" موافقة العميل 
أن يجبر على المشاركة في أي أرباح ناتجة عن الاستثمار التي تتم عن طريق هذه الأموال بالإضافة 
إلى تحمل المصرف أي خسائر قد تحصل عن هذه الأصول المودعة ويمكن أن يكافئ المودع بموجب 

 تكون في شكل هدية أو هبة أو نسبة مئوية من المبلغ المودع. سلطة تقديرية من المصرف
 -:مبادئ التمويل الإسلامي

 1-:حظر ومنع الربا -1
أجمع العلماء المسلمون على أن معنى كلمة الربا من الناحية اللغوية هو الزيادة فيقال ربا الشيء أي 

ةٍ إِنَّمَا يَبْلُوكُمُ اللَّهُ بِهِ وَلَيُبَيِّنَنَّ لَكُمْ يَوْمَ  أَنْ تَكُونَ أُمَّة  هِيَ أَرْبَىبمعنى زاد و نما قال تعالى : ) مِنْ أُمَّ
 أي أكثر عدداً. 2(الْقِيَامَةِ مَا كُنْتُمْ فِيهِ تَخْتَلِفُونَ 

أما معنى الربا من الناحية الشرعية فيقصد به الزيادة في أشياء مخصوصة وهو نوعان، ربا النساء وربا 
 الفضل.

معناه التأخير وأصله ربا الجاهلية المعروف بحيث إذا حل أجل الدين ولم يقدر المدين على ه وربا النَّسِي
الوفاء تتم زيادة قيمة الدين، أما ربا الفضل فمعناه الزيادة، وربا الفضل هو استبدال شيء ربوي بجنسه 

ولهذا أجمع العلماء متفاضل عليه مثل استبدال كيلو جرام من التمر باثنين كيلو جرام من تمر آخر، 
 المسلمون على أن الربا لا يشمل المراباة فحسب بل المطالبة بدفع الفوائد ولهذا تم تحريمه.

 -حظر الميسر والغرر: -2
يقصد بمصطلح الميسر المضاربة أو المقامرة، أما طلمة الضرر فيقصد بها الخطر وعدم اليقين وفي 

قية وتعتبر باطلة بسبب عدم اليقين بتسليم الأصول في التمويل الإسلامي تحظر أغلبية العقود الاشتقا
 المستقبل.
 -:مبدأ دعم الأصول -3

يجب على كل المعاملات المرتبطة بالأصول محل العقد أن تكون ملموسة وقابلة للتحديد مثل السلع 
 والعقارات.
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 -مبدأ الاستثمار في الحلال: -4
رة بموجب الشريعة الإسلامية مثل الشركات ينبغي على المسلمين عدم الاستثمار في الأنشطة المحظو 

التي تمارس الأنشطة المحظورة مثل أنشطة القمار والكحول والتبغ ولحم الخنزير كما لا يجوز 
 للمصارف الإسلامية تمويل هذه الأنشطة.

 -أمثلة حول تطبيق عقد المرابحة في التمويل الإسلامي وتتضمن الآتي:
 تمويل العقارات. -1
 تمويل السيارات. -2
 تمويل عقد رأس المال العام. -3
 تمويل السلع. -4
 التمويل التجاري. -5

 1-:بيع السلم
وهو بيع يتقدم فيه دفع الثمن ويتأخر فيه تسليم السلعة إلى أجل معلوم ولو لم تكن السلعة موجودة وقت 

 العقد طالما يمكن وجودها عند موعد التسليم وهو نوع من أنواع البيوع الجائزة بالاتفاق.
ويمكن تعريفه بأنه عقد يوافق بموجبه المصرف على دفع سعر سلعة ما على الفور مقابل أن يقوم 

 بتسليم هذه السلعة. "  العميل" البائع 
 وهو المصرف. " رب السلم" ويسمى المشتري 
 وهو العميل. " المسلم إليه" ويسمى البائع 

 ." برأس المال" وتسمى القيمة النقدية 
 ." بالمسلم فيه" وتسمى السلع المشتراه 

 2-:مفهوم المصارف الإسلامية ونشأتها
المصرف الإسلامي هو أحد مؤسسات التمويل المعاصرة وكغيره من المؤسسات المالية يعتبر حلقة 

والمستثمرين الذين يريدون استثمار هذه الأموال ومن هنا نجد  " أصحاب الأموال" وصل بين المدخرين 
عادة توظيفها واستثمارها بأسلوب محرر من سعر أن الم صرف الإسلامي يقوم بتجميع المدخرات وا 
 الفائدة.
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كتاب البنوك الإسلامية نقلاً عن عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، الإدارة الإستراتيجية في  شوقي إسماعيل شحاته، - 

 .121م، ص 2009البنوك الإسلامية، القاهرة، مصر، 
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 -:تعريف المصرف الإسلامي
وهو مؤسسة مالية نقدية تعمل على جدب الموارد النقدية من أفراد المجتمع وتوظيفها توظيفاً فعالًا 
بحيث يكفل تعظيمها ونموها في إطار القواعد المستمدة من الشريعة الإسلامية بما يخدم أبناء الأمة 

 .ااقتصادياتهالإسلامية ويعمل على تنمية 
 1-:مراحل تأسيس المصارف الإسلامية

وهو مصرف ناصر الاجتماعي بجمهورية مصر  1971تأسس أول مصرف إسلامي سنة  -
 العربية والذي نص إنشاؤه بعدم التعامل بالفائدة أخذاً وعطاءً.

بمدينة بنغازي في  1972مناقشة وزراء خارجية الدول الإسلامية في مؤتمرهم في ليبيا سنة  -
 إنشاء مصارف ومصرف إسلامي دولي. إمكانية

على المقترح الذي تم  1974زراء خارجية الدول الإسلامية في مؤتمرهم سنة مصادقة و  -
 حول كيفية عمل المصرف الإسلامي ومقومات نجاحه. 1972عرضه سنة 

وهو مصرف دولي تشترك فيه جميع  1975تأسيس المصرف الإسلامي للتنمية بجدة سنة  -
 .1976تتاحه سنة الدول الإسلامية الأعضاء في منظمة المؤتمر الإسلامي وتم اف

ظهور النموذج المعاصر للمصارف الإسلامية حيث أنشأ مصرف دبي الإسلامي بدولة  -
 .1975الإمارات سنة 

وقد تناول المؤتمر فكرة  1976انعقاد المؤتمر العالمي الأول للاقتصاد الإسلامي سنة  -
 الصيرفة الإسلامية.

ف الإسلامي الدولي في تأسس أول مصرف إسلامي خارج الدول الإسلامية وهو المصر  -
 .1987الدنمارك سنة 

 2-:السمات الممي ة للمصارف الإسلامية
الالتزام بإحكام الشريعة في جميع الأعمال المصرفية وأن تلتزم المصارف بتمويل أنشطتها داخل  -1

دائرة الحلال وتتجنب الأنشطة الأخرى الواقعة في دائرة التحريم بالإضافة إلى عدم التعامل 
 بالفوائد.

تقوم المصارف الإسلامية ببذل أقصى جهدها من أجل تعبئة أقصى قدر من الادخارات المكتنزة  -2
 مستندة على أن الشريعة الإسلامية تحرم الاكتناز.

                                                           
1

يوسف كمال محمد، الصيرفة الإسلامية الأزمة والمخرج، الطبعة الثانية، دار الوفاء للطباعة والنشر، المنصورة،  - 

 .67م، ص1996مصر، 
2

م، 2000عبد الحميد محمود كراجة، محاسبة البنوك الطبعة الأولى ، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  - 

 .77ص
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للنشاطات الاقتصادية الأكثر أهمية للمجتمع  التمويل اللازمتتجه المصارف الإسلامية إلى توفير  -3
 المجالات الأمر الذي يؤدي إلى تطور الاقتصاد الوطني وتنميته.بصورة عامة وتطويرها في شتى 

لا تعتبر المصارف الإسلامية الربح كهدف أساسي لها بل تسعى من خلال مزاولة نشاطاتها إلى   -4
 تطوير الأنشطة الاقتصادية وخدمة المجتمع بشكل أفضل.

 -:مصادر الأموال في المصارف الإسلامية
 1-:المصادر الداخلية

عن الأموال التي  وهو عبارةرأس المال المدفوع : وهو أهم الموارد الداخلية للمصرف الإسلامي  -1
 تجمع من مؤسسي المصرف عند بداية إنشائه.

الاحتياطي العام : يحدد النظام الأساسي لكل مصرف إسلامي كيفية تكوين الاحتياطي العام وذلك  -2
ح السنوية ليتم ترحيلها إلى الاحتياطي العام، بتحديد النسب الواجب اقتطاعها من صافة الأربا

والاحتياطي العام نوعان، فالنوع الأول احتياطي قانوني يكون المصرف بتكوينه بحكم القانون، 
والنوع الثاني احتياطي خاص يقوم المصرف بتكوينه اختيارياً وهو يهدف إلى دعم المركز المالي 

 للمصرف وزيادة ثقة العملاء بالمصرف.
رباح المحتجزة : حيث يتم حجز جزء من الأرباح وعدم توزيعها على المساهمين وهذا يحتاج الأ  -3

إلى قرار من مجلس الإدارة في المصرف والتصديق من قبل الجمعية العمومية وعادة ما يكون في 
 نهاية السنة.

 2-المصادر الخارجية:
ن حيث تقوم المصارف الإسلامية الودائع تحت الطلب : وهي الحسابات الجارية وحسابات الائتما  -1

بتقديم هذه الخدمة إلى عملائها من الأفراد والشركات دون تقييد لهذه الودائع من حيث السحب أو 
 الإيداع وهذه الودائع لا تشارك في الأرباح ولا تتحمل الخسائر داخل المصرف.

رف الإسلامية الودائع الودائع الادخارية : وتسمى حسابات الاستثمار المشترك حيث تقبل المصا  -2
 الادخارية المقدمة من المودعين بغية استثمارها.

: تعتبر شهادات الإيداع أحد مصادر التمويل متوسطة الأجل ويتم إصدار تلك  الإيداعشهادات   -3
الشهادات بفئات مختلفة لتناسب مستويات دخل المودعين وتكون مدة هذه الشهادات من سنة إلى 
ثلاث سنوات وتستخدم أموال تلك الشهادات في تمويل مشروعات متوسطة الأجل وعادة ما يتم 

 المدة. توزيع العائد في نهاية
 

                                                           
1

صلاح الدين حسن السيسي، الإدارة العلمية للمصارف التجارية وفلسفة العمل المصرفي المعاصر، الطبعة الأولى، دار  - 

 .35م، ص1997الوسام للطباعة والنشر، بيروت، لبنان، 
2

جميل سالم الزيدانيين، إدارة المؤسسات المالية المتخصصة، الطبعة الثانية، دار زهران للطباعة والنشر والتوزيع،  - 

 .59م، ص1995عمان، الأردن، 
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 -الإطار العملي:
 -:تقييم تجربة مصرف الجمهورية فرع بني وليد في عملية المرابحة الإسلامية

قام الباحث في هذه الدراسة بتقييم الجانب التطبيقي العملي لعملية المرابحة الإسلامية داخل المصرف 
ثم توقفت "م،  2012 - 2011 " خلال آخر سنتين تمت فيهما عملية المرابحة الإسلامية وهما سنة

عملية المرابحة نتيجة الأحداث التي مرت بها ليبيا، والهدف من الدراسة هو معرفة التطبيق العملي 
لعملية المرابحة الإسلامية داخل المصرف محل الدراسة، وتم تجميع البيانات عن طريق المقابلات 

بالمصروفات بالإضافة إلى رصيد  الشخصية للموظفين في هذا القسم، وتم تجميع البيانات الخاصة
 -:تمويل المرابحة ورصيد تمويل السلفيات وبتطبيق هذا الأسلوب تمت الإجابة عن عدة تساؤلات

 مدى وجود الكوادر المتخصصة في تقديم خدمة المرابحة الإسلامية. -1
 مدى التزام المصرف بتطبيق صيغة المرابحة الإسلامية. -2
 موال المتاحة في عملية المرابحة الإسلامية وتحقيق الأرباح.مدى استفادة المصرف في توظيف الأ -3

 -:وبتطبيق هذا الأسلوب تمت الإجابة على التساؤلات السابقة وكانت كالآتي
وهو يجيب على مدى وجود الكوادر المتخصصة في تقديم خدمة المرابحة الإسلامية :  المعيار الأول

فمن خلال المقابلة مع الموظف المختص في عملية المرابحة الإسلامية وجدنا أن عدد الموظفين 
المتخصصين في المرابحة الإسلامية في مصرف الجمهورية فرع بني وليد هو ثلاثة موظفين فقط 

الموظفين لدورات تدريبية بالداخل  أفادس القسم، وعند الاستفسار والمقابلة تبين أنه تم بالإضافة إلى رئي
 يوم."  25 " ودورة واحدة بالخارج وكانت في دولة الأردن ولمدة

وهو يجيب على مدى التزام المصرف بتطبيق صيغة المرابحة الإسلامية، يقصد بهذا :  المعيار الثاني
خصصين في العلوم الشرعية وذلك لمساعدة المصرف في وضع ضوابط المعيار هو وجود أشخاص مت

وشروط أثناء عملية المرابحة الإسلامية وهو ما يسمى بالرقابة الشرعية، وهؤلاء الأفراد المتخصصين 
في العلوم الشرعية ليس بالضرورة أن يكونوا من ضمن موظفي المصرف ولكن تتم الاستعانة بهم 

 لدى المصرف.كمستشارين أو كمتعاونين 
فمن خلال المقابلة الشخصية مع الموظف المختص في قسم المرابحة الإسلامية في المصرف محل 

 -:الدراسة وجدنا أن الإجراءات في عملية المرابحة الإسلامية تتكون من الآتي
المرحلة الأولى وهي المقابلة الشخصية للشخص المستفيد من عملية المرابحة الإسلامية وهي  -1

 -:الآتيتتضمن 
كتاب من قبل العميل ويضح فيه طلب الشراء لسلعة ما إلى المصرف وهو ما يسمى في هذه  - أ

 وهو المصرف. " بالمأمور" الحالة 
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 تعبئة النماذج الخاصة بعملية المرابحة الإسلامية داخل المصرف. - ب
إلى أي  يقدم العميل شهادة المرتب حديثة من جهة العمل بالإضافة إلى تعهد بعدم تغيير مرتبه - ت

 جهة أخرى إلى حين سداد الأقساط، في حالة الموافقة على طلب العميل المتعلق بشراء سلعة ما.
وجود اثنان من الضامنين ويكون حسابهما في نفس المصرف بحيث يتم الخصم من الضامنان  - ث

 في حالة تخلف العميل المستفيد من عملية المرابحة عن السداد لأي سبب كان.
 وهو تعتمد على قيمة المرتب، بحيث يتم خصم ثلث المرتب. " شيكات موقعة"  تقديم كمبيالات - ج
إبرام عقد البيع الأول بين المأمور بشراء السلعة وهو المصرف والمعرض صاحب السلعة وهو ما  - ح

 ." سيارة" يسمى بالبائع الأول في هذه الحالة خاصة عندما تكون السلعة عبارة عن مركوب 
ويستلم العميل  " المصرف" والمأمور بالشراء  " العميل" ني بين الآمر بالشراء إبرام عقد البيع الثا -  

 السلعة.
وهو يجيب على مدى قدرة المصرف في الاستفادة من الأموال المتاحة لعملية :  المعيار الثالث

 -المرابحة وتحقيق الأرباح وهو يتكون من عدة مؤشرات:
  -أولا : مؤشر قياس توظيف الأموال:

به الحكم على كفاءة المصرف في استخدام الأموال المتاحة ويتم معرفته وقياسه عن طريق  ويقصد
 -المعاملة الآتية:

100 ×
رصيد تمويل الصيغة
إجمالي تمويل المصرف

=  الوزن النسبي لصيغة المرابحة

من خلال هذا المؤشر سوف تتم عملية المقارنة بين توظيفات المصرف بصفة عامة مقارنة بالتوظيف 
 في المرابحة الإسلامية والتوظيف في السلفيات.

 -" يوضح عملية المقارنة بين التوظيف في المرابحة الإسلامية والتوظيف في السلفيات: 1الجدول رقم " 
 البيان  
 

 السنة

إجمالي 
توظيف 
 المصرف

رصيد تمويل 
صيغة 
 المرابحة

نسبة المرابحة 
إلى إجمالي 

 التوظيفات

رصيد تمويل 
 السلفيات

نسبة السلفيات 
إلى إجمالي 

 التوظيفات
2011 84209229 994071 1.18% 402138 9.9% 

2012 60628314 1785120 2.9% 11218576 18.5% 
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 -:من الجدول السابق نلاحظ الآتي
 % من إجمالي توظيفات المصرف."  10 " يمثل رصيد السلفيات -1
 توظيفات المصرف.% من إجمالي "  1.2 " يمثل رصيد المرابحة الإسلامية -2
 باقي الأموال تتمثل في القروض السكنية والتسهيلات الائتمانية وهي تأخذ أغلبية النسبة المتبقية. -3

 -:المؤشرات الربحية:  ثانيا
يبين مؤشر الربحية قياس كفاءة المصرف في استثمار الأموال ويتم معرفته من خلال العائد على 

 -:و أية استثمارات أخرى ويتم معرفته عن طريق القانون الآتيالاستثمار في المرابحة أو السلفيات أ

100 ×
إيرادات الاستثمار

إجمالي إيراردات الاستثمار
=  معدل العائد على الاستثمار

100 ×
أرباح وسيلة الاستثمار 
رصيد تمويل الصيغة

=  نسبة ربحية وسيلة الاستثمار

 -المرابحة الإسلامية والعائد من السلفيات:" يوضح عملية المقارنة بين العائد من  2الجدول رقم " 
 البيان

 
 السنة

إجمالي 
إيرادات 
 المصرف

 عائد المرابحة
معدل عائد 

 المرابحة
عائد 

 السلفيات
معدل عائد 

 السلفيات

2011 1188009 25378 2% 508125 42.7% 
2012 1989327 12922 6% 515407 26% 

 
 -:من الجدول السابق نلاحظ الآتي

 % من لإيرادات المصرف."  2 " العائد من صيغة المرابحة يساويمعدل  -1
 % من إجمالي إيرادات المصرف."  43 " معدل العائد من السلفيات ما يقارب -2
 نلاحظ ارتفاع معدل العائد للسلفيات مقارنة بمعدل العائد على المرابحة الإسلامية. -3

 وفي حالة الفائدة.كيفية حساب العائد للمصرف في حالة المرابحة الإسلامية 
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 -والتوصيات: النتائج
 -أولا : النتائج:

 لا يوجد موظفين متخصصين في قسم المرابحة الإسلامية باستثناء موظف واحد أو اثنان. -1
لا يوجد التزام دقيق بتطبيق صيغة المرابحة الإسلامية حيث أن المصرف لا يملك الشيء المراد  -2

 ." سلعة ما" بيعه للعميل 
 معدل العائد على السلف مقارنة بمعدل العائد على المرابحة الإسلامية.ارتفاع  -3
 قلة وعي المواطن بعملية المرابحة الإسلامية حيث أنها فكرة جديدة وحديثة في التطبيق. -4
أغلب عمليات المرابحة الإسلامية تتركز على سلعة واحدة وهي السيارات مع إهمال السلع  -5

 واسيب والغسالات والثلاجات والأجهزة الإلكترونية الأخرى.المعاملة الأخرى مثل أجهزة الح
لا توجد معلومات عن عقود المرابحة الأخرى مثل تمويل العقارات والتمويل التجاري بالإضافة إلى  -6

 أنواع التمويل الإسلامي الأخرى والتي سبق شرحها في بداية البحث.
 -:التوصياتثانيا : 

 شرعية ومتخصصة في فقه  المعاملات المالية. المصارف بوجود هيئة رقابية إلزام -1
الاهتمام بنظام التدريب بموظفي المصارف المتخصصين في هذا المجال بإعطائهم دورات تدريبية  -2

 في الداخل والخارج.
 التوسع في جميع مجالات المرابحة الإسلامية وعدم التركيز على سلعة واحدة مثل السيارات. -3
 لتي تحرم الفوائد بالإضافة إلى إلغاء الفوائد على القروض السابقة.الإسراع في تطبيق القرارات ا -4
الاستفادة من الأساتذة في جامعة بني وليد خاصة المتخصصين في مجال الشريعة الإسلامية  -5

سواء كان من باب التعاون أو الاستشارة، بالإضافة إلى الاستفادة من أساتذة كلية الاقتصاد 
 بني وليد وخاصة في الأمور المحاسبية والمالية.والعلوم السياسية في جامعة 

التعريف بأنواع التمويل الإسلامي التي سبق التطرق إليها في بداية البحث مثل نظام المشاركة  -6
 والكفالة والرهن والحوالة والوديعة.

الاستفادة من عمليات المرابحة الإسلامية بجميع أنواعها خاصة في ظل نقص السيولة الذي تمر  -7
ليبيا في هذه الفترة، حيث إن جميع عمليات المرابحة الإسلامية تتم داخل المصارف ولا تحتاج بها 

 إلى نقل الأموال خارج النطاق المصرفي.
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 -:المراجع
 القران الكريم. -1
احمد سليمان المشوخي، تقنيات ومناهج البحث العلمي تحليل أكاديمي لكتابة الرسائل والبحوث  -2

 العلمية.
 ،الجامعة المفتوحة طرابلس، أحكام المعاملات المالية في الفقه الإسلاميعبد الرحمن، الصادق  -3

 م.2002 ،الطبعة الأولى
دار  ،المصارف الإسلامية أداؤها المالي وآثارها في سوق الأوراق المالية، حيدر يونس الموسمي -4

 م.2011 ،الطبعة الأولى ،اليازوري
 -النظرية والتطبيق " دراسة تحليلية على مصرف الجمهورية خالد شقاف، المرابحة الإسلامية بين  -5

 سوف الجين " مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية، كلية الاقتصاد والعلوم السياسية، جامعة بني وليد.
شوقي إسماعيل شحاته، كتاب البنوك الإسلامية نقلًا عن عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، الإدارة  -6

 .م2009بنوك الإسلامية، القاهرة، مصر، في ال الإستراتيجية
صلاح الدين حسن السيسي، الإدارة العلمية للمصارف التجارية وفلسفة العمل المصرفي المعاصر،  -7

 .م1997الطبعة الأولى، دار الوسام للطباعة والنشر، بيروت، لبنان، 
التوزيع، عمان، عبد الحميد محمود كراجة، محاسبة البنوك الطبعة الأولى ، دار صفاء للنشر و  -8

 .م2000الأردن، 
محمد الطاهر الهاشمي، المصارف الإسلامية والمصارف التقليدية الأساس الفكري والممارسات  -9

الواقعية ودورها في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية " دراسة تطبيقية على المصارف العاملة في 
 منطقة البحرين ".

المصارف الإسلامية الأسس النظرية والتطبيقات ، حانحسين محمد سم ،محمود حسين الوادي -10
 م.2008 – 2007 ،الطبعة الأولى والطبعة الثانية، دار المسيرة للنشر، العملية

محمود سالم اونيس، حوسين مصباح العلام، المصارف الإسلامية ودورها الاجتماعي التنموي، مجلة  -11
 وم السياسية، جامعة بني وليد.العلوم الاقتصادية والسياسية، كلية الاقتصاد والعل

الإسلامية الأزمة والمخرج، الطبعة الثانية، دار الوفاء للطباعة والنشر، المنصورة،  الصيارفةيوسف كمال محمد، 
.م1996مصر، 
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 المصرفي القطاع مشاكل حل في الإلكترونية الخدمات دور

 الليبي المصرفي القطاع على دراسة

 المختار سالم ميلاد. د                                                 

 كلية الاقتصاد  العلوم السياسية جامعة بني وليد                                                                                                                                  

 المستخلص :
النظام إلى التعرف على أنواع الخدمات الإلكترونية المستخدمة في إن هذا البحث من خلاله تم 

المشاكل والأزمات المنتشرة داخل هذا النظام والتي من الليبي والدور الذي تلعبه للحد من  يالمصرف
تقرار الأمني والتي أرهقت كاهل المواطن في ظل زيادة الأسعار وعدم الاسأبرزها أزمة نقص السيولة 

والسياسي ، وهل هذه  مستخدمة بشكل فعال وايجابي، كما بين البحث مفاهيم السيولة ومصادرها 
الإلكترونية الخدمات والأسباب التي أدت إلى هذه الأزمة ، وتوصل الباحثان إلى عدة نتائج أهمها أن 

د بشرية مؤهلة ، وأوصى مستخدمة بشكل قليل وغير فعال وذلك لعدم وجود بنية تحتية حديثة وموار 
الإلكترونية في التعاملات المصرفية والتجارية جميع أنواع الخدمات التركيز على بإدخال و الباحث 

 لخدماتوتأهيل الكوادر البشرية ببرامج التدريب الداخلي والخارجي ونشر الوعي العام بأهمية هذه ا
 ديث .وتطوير التشريعات التي تتماشى مع التطور التكنولوجي الح

 المبحث الأول : الإطار العام للبحث
 المقدمة : -1

يعتبـــر الجهـــاز المصـــرفي العمـــود الفقـــري لكثيـــر مـــن اقتصـــاديات الـــدول حيـــث يســـاهم فـــي زيـــادة التنميـــة 
الاقتصادية والاجتماعية ، وفي عصـر تمـس فيـه الانترنـت معظـم نـواحي حياتنـا حيـث غيـرت مـن أنمـاط 

ذلك أدى إلى ظهور تأثير بالغا للتجارة الإلكترونية والتي أرغمت أنظمة استهلاكنا وتعاملنا مع بعضنا ، 
المصارف علـى مواكبتهـا وتطـوير خـدماتها بالشـكل الـذي يلبـي رغبـات النـاس ، ولكـي تـتمكن المصـارف 
من القيام بدورها وتكييف برامجها  بشكل يتلاءم مع التقدم الإلكتروني فـي جميـع المجـالات وخاصـة فـي 

لماليـة والتجاريــة العالميـة والإقليميـة فإنهــا مطالبـة بتجديـد دورهــا لتحقيـق الأهـداف والاســتفادة المعـاملات ا
 من الفرص المتاحة لتعظيم إيراداتها .

إن المزايا المتعددة للعمل المصرفي الإلكتروني تتضح في تغيير مفهـوم الاعتمـاد علـى العمـلات الورقيـة 
ن العمل المصرفي الإلكتروني تواجهه معوقـات خاصـة بـأمن مما يضع حلول للمشاكل المصرفية ، إلا أ
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المعلومــات والتــي قــد تــؤدي إلــى العبــث فــي حســابات العمــلاء أو إجــراء عمليــات تحويــل ودفــع إلكترونيــة 
 وهمية، وأيضا معوقات قانونية واجتماعية .

لتكنولـــوجي إن المنافســـة الشـــديدة والســـريعة التـــي فرضـــت وجودهـــا فـــي عـــالم المصـــارف نتيجـــة للتطـــور ا
الهائل أدت إلى القيام بدراسـات واسـعة توضـح دور الخـدمات الإلكترونيـة خاصـة بعـد أن أصـبح تـداولها 

 يشكل وسيلة سهلة للمستهلك للشراء والتحويل والسداد دون الحاجة لحمل النقود .
 مشكلة البحث : -2

إن انتشار الخدمات الإلكترونية المصرفية في الكثير من الدول وخاصة العربية إلا أن المصارف الليبية 
قامــت باعتمــاد القليــل مــن الخــدمات الإلكترونيــة وأكثــر العمليــات المصــرفية مازالــت تــؤدى بشــكل تقليــدي 

 مما أدى إلى ظهور كثير من المختنقات والمشاكل التي أرهقت كاهل الزبون . 
 ويمكن طرح مشكلة البحث في السؤال التالي:

لماذا اعتمد النظام المصرفي الليبي على القليل من الوسائل والخدمات الإلكترونية فقط دون غيرها 
وعدم تفعيلها بشكل يحقق السياسات والأهداف ؟ وهل ساهمت هذه الوسائل والخدمات في حل مشاكل 

 النظام المصرفي ؟  
 أهميثثة البحثثثث: -3

التعرف على الخدمات الإلكترونية والمزايا التي تقدمها في حل مشاكل النظام المصرفي الليبي ، ووضع 
البرامج والخطط التي تقدم الأمن والسلامة للمصرف مما يؤدي إلى تحسين قدرتـه نحـو تحقيـق أهدافـه ، 

ــة التقــدم  ــاً علــى تنميــة الاقتصــاد الــوطني وزيــادة عجل ورفــع مســتوى المعيشــة الأمــر الــذي يــنعكس إيجابي
لأفــراد المجتمــع، كمــا  تبــرز أهميــة هــذا البحــث علــى المســتوى التطبيقــي مــن خــلال مســاهمة نتائجــه فــي 
دعـــم قـــدرات الإدارة المصـــرفية فـــي مواجهـــة التحـــديات والتغيـــرات الســـائدة فـــي بيئـــة الأعمـــال المصـــرفية 

 الإلكترونية .
  أهثثداف البحثثثث : -4

نوعيثثثة ودور الخثثثدمات الإلكترونيثثثة فثثثي  يتمثــل فـــي محاولــة الوقـــوف علــىإن الهــدف الرئيســي للبحـــث 
ومـن ثـم تكمـن الأهـداف  القطاع المصرفي الليبي ممثلا بالمصارف التجاريثةمشاكل المساهمة في حل 
 التفصيلية فيما يلي:

 الوقوف على أنواع الخدمات الإلكترونية وكيفية عملها  . (1
 والمخاطر المحيطة ببيئة العمل المصرفي الإلكتروني.الوقوف على المشاكل والتحديات  (2
الوقــــوف علــــى مســــاهمة الخــــدمات الإلكترونيــــة فــــي المســــاهمة فــــي حــــل مشــــاكل النظــــام  (3

 المصرفي الليبي .
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تقــديم مجموعــة مــن التوصــيات وفقــا لمــا ســيتم التوصــل إليــه بالشــكل الــذي قــد يســهم فــي  (4
القطاع  مات الإلكترونية في المساهمة حل مشاكلدور الخد تكوين فكرة واضحة عن كيفية الاستفادة مـن

 .المصرفي الليبي
 فثرضيثثات البحث : -5

 اعتمد الباحث في الإجابة علي مشكلة البحث وتحقيق أهدافه بالفرضيات التالية:
 الخدمات الإلكترونية التي تستخدمها المصارف الليبية تلبي رغبات وطموح العملاء . -1
 كترونية ساهمت في حل مشاكل النظام المصرفي .فاعلية الخدمات الإل -2
ـــل مـــن  -3 ـــة بشـــكل مســـتمر يواجـــه مخـــاطر وتحـــديات عديـــدة تقل تحـــديث وتطـــوير الخـــدمات الإلكتروني

 مساهمة هذه الخدمات في حل المشاكل المصرفية .
 منهجثيثة البحثثثث: -6

يــتم اســتخدام المــنهج الوصــفي الاســتقرائي لتحقيــق أهــداف البحــث واثبــات الفرضــيات أو نفيهــا وذلــك مــن 
خـــلال الكتـــب والمراجـــع والمجـــلات المتخصصـــة ومواقـــع الإنترنـــت فـــي هـــذا المجـــال، والحصـــول علـــى 

مـع المعلومات من الوثائق التي تصدرها المصارف أو تحتفظ بها ،ومن المقابلات الشخصية التي تمت 
 رؤساء الأقسام المصدرة للوسائل والخدمات الإلكترونية بالمصارف الليبية . 

 مجتمع وعينة البحث : -7
مجتمــع البحــث يتمثــل فــي القطــاع المصــرفي الليبــي وخاصــة المصــارف التجاريــة الليبيــة ، وعينــة البحــث 

 لخدمات الإلكترونية .لممثلة في الأقسام المصدرة 
 حدود البحث : -8

يــة : كــل الكتــب والمجــالات والــدوريات المطبوعــة والإلكترونيــة ، وكــل المعلومــات التــي يمكــن حــدود علم
 الحصول علي المختصين أو الموظفين ذوي العلاقة .

 حدود وظيفية : النظام المصرفي الليبي .
 الذي تفاقمت فيه المشاكل المصرفية . 2017حدود زمنية :  خلال عام 

 الالكترونيةالمبحث الثاني :الخدمات 
 الخدمات الالكترونية  هومفم  -1

هي عبارة عن عمليات تتم بشكل إلكتروني عبر وسائل الاتصـال المختلفـة تمكـن العمـلاء مـن الحصـول 
 (2016، 2على الخدمات المصرفية المتوفرة في المصارف وبكفاءة وجودة أكثر .)محمود ،
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 م ايا الخدمات الالكترونية المصرفية  -2
 مصرفية على مدار الساعة .توفر خدمات  -
 تخفض للعملاء الوقت والجهد والتكلفة أي كفاءة وجودة عالية . -
 الحصول على المعلومات والخدمات الخاصة بالحساب المصرفي في أي وقت . -
 التبليغ الفوري عن أي مشاكل أو تهديدات يتعرض لها حساب العميل . -
وكلمة السر مـن قيـل العميـل .) محمـود  تحديث المعلومات والبيانات الشخصية لحساب العميل -

 ،3،2016) 
 أنواع الخدمات الالكترونية المصرفية  -3

 وسائل الدفع الالكتروني -1
تطــورت الخــدمات الالكترونيــة مــع انتشــار عمليــات التجــارة الالكترونيــة، ويقصــد بالــدفع الالكترونــي علــى 

)رأفــت والمؤسســات كوســيلة دفــع  أنــه مجموعــة الأدوات والتحــويلات الالكترونيــة التــي تصــدره المصــارف
 .(1999:  49رضوان، 

وهـي عبـارة عـن بطاقـة مغناطيسـية يسـتطيع حاملهـا  البطاقات المصرفية أو البطاقات البلاستيكية : -1
اســتخدامها فــي شــراء معظــم احتياجاتــه أو أداء مقابــل مــا يحصــل عليــه مــن خــدمات دون الحاجــة لحمــل 

 .  2008)الشمري،(مبالغ كبيرة قد تتعرض لمخاطر السرقة أو الضياع أو التلف 
 وتنقسم البطاقات الالكترونية إلى ثلاث أنواع هي : 

: تصـــدرها المصـــارف أو شـــركات التمويـــل الدوليـــة بنـــاءا علـــى وجـــود بطاقثثثات الثثثدفع   - أ
 أرصدة فعلية  للعميل في صورة حسابات جارية تقابل المسحوبات المتوقعة له . 

وهي البطاقات التي تصدرها المصارف في حـدود مبـالغ معينـة، البطاقات الائتمانية :   - ب
تــه مــع دفــع آجــل لقيمتهــا، مــع احتســاب فائــدة تمكــن حاملهــا مــن الشــراء الفــوري لاحتياجا

 مدينة على كشف الحساب بالقيمة التي تجاوزها العميل نهاية كل شهر. 
تختلف هذه البطاقات عن البطاقات الائتمانيـة كونهـا تسـدد بطاقات الصرف الشهري :   -ج           

 بالكامل من قبل العميل للبنك خلال الشهر الذي تم فيه السحب .
البطاقات المصرفية من طرف مجوعة من المنظمات العالمية والمؤسسات المالية والتجارية  تصدر

 نذكر منها:   
  فيزا visa international   تعد أكبر شركة دولية في إصدار البطاقات الائتمانيـة، يعـود تـاريخ :

 ذهبية .عندما أصدر بنك أمريكا البطاقات الزرقاء والبيضاء وال 1958إنشائها إلى عام 
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: هي ثاني أكبر شركة دوليـة فـي إصـدار البطاقـات   Master carde internationalماستر كارد  -
 الائتمانية، مقرها في الولايات المتحدة الأمريكية.

: هي مـن المؤسسـات الماليـة الكبـرى التـي تصـدر بطاقـات  American Expressأمريكان إكسبرس -
 ا لأي مصرف، وأهم البطاقات الصادرة عنها: ائتمانية مباشرة دون ترخيص إصداره

 *إكسبرس الخضراء : تمنح للعملاء ذوي القدرة المالية العالية .       
 *إكسبرس الذهبية : تمتاز بتسهيلات غير محددة السقف الائتماني، تمنح للعملاء ذوي                        

 القدرة المالية العالية .       
 *إكسبرس الماسية : تصدر لحامليها بعد التأكد من القدرة المالية، وليس بالضرورة أن             
 يفتح حامليها حساب لديها .      
 : من مؤسسات البطاقات الائتمانية الرائدة عالميا، رغم صغر      Diter Club  *ديتر كلوب       

  عدد حملة بطاقاتها، تصدر بطاقات متنوعة مثل :     
 *بطاقات الصرف المصرفي لكافة العملاء .       
 *بطاقات الأعمال التجارية لرجال الأعمال .       

 *بطاقات التعاون مع الشركات الكبرى مثل شركات الطيران .       
: بعد ظهور البطاقات المصرفية ظهرت " النقود الالكترونية " أو "النقود الرقميـة  النقود الالكترونية -2

" والتــي هــي عبــارة عــن نقــود غيــر ملموســة تأخــذ صــورة وحــدات إلكترونيــة تخــزن فــي مكــان آمــن علــى 
القــرص الصــلب لجهــاز الكمبيــوتر الخــاص بالعميــل يعــرف باســم المحفظــة الالكترونيــة، ويمكــن للعميــل 

 Efrim Turban , et alه المحفظــة فــي القيــام بعمليــات البيــع أو الشــراء أو التحويـلاسـتخدام هــذ
,2006: 279) ). 

 وعلى ذلك يمكن تجسيد النقد الالكتروني في صورتين : 
o   حامل النقد الالكتروني : يحتوي على احتياطي نقدي مخزن فـي البطاقـة يسـمح بـإجراء

 الدفع للمشتريات الصغيرة .
o  ضي : عبارة عن برنامج يسمح بإجراء الدفع عبر شبكات الانترنت . النقد الافترا 

:  وهو مثل الشيك التقليـدي تعتمـد فكـرة الشـيك الالكترونـي علـى وجـود وسـيط  الشيكات الالكترونية -3
لإتمام عملية التخليص والمتمثل في جهة التخلـيص )المصـرف( الـذي يشـترك لديـه البـائع والمشـتري مـن 
خلال فتح حساب جاري بالرصيد الخاص مع تحديد التوقيـع الالكترونـي لكـل منهمـا وتسـجيله فـي قاعـدة 

،مــن المصـــارف التــي تتبنـــى فكــرة الشـــيكات  ( 2005بـــرهم ، ، ) دى المصـــرف الالكترونــيالبيانــات لــ
 الالكترونية بنك بوسطن، سيتي بنك . 
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والتـي هـي  Smart Cards: مـع التطـورات التكنولوجيـة ظهـرت البطاقـات الذكيـة  البطاقات الذكيثة -4
عبـــارة عـــن بطاقـــة بلاســـتيكية تحتـــوي علـــى خليـــة إلكترونيـــة يـــتم عليهـــا تخـــزين جميـــع البيانـــات الخاصـــة 
بحاملها مثل الاسـم، العنـوان، المصـرف المصـدر، أسـلوب الصـرف، المبلـغ المنصـرف وتاريخـه، وتـاريخ 

  (.2009: 246)غنيم، حياة العميل المصرفية ، 
يــدة يســمح للعميــل باختيــار طريقــة التعامــل ســواء كــان ائتمــاني أو دفــع إن هــذا النــوع مــن البطاقــات الجد

فوري، وهو ما يجعلهـا بطاقـة عالميـة تسـتخدم علـى نطـاق واسـع فـي معظـم الـدول الأوروبيـة والأمريكيـة، 
التـي تـم طرحهـا لعمـلاء المصـارف   "Mondex Card"ومـن الأمثلـة للبطاقـات الذكيـة بطاقـة المنـدكس 

 : (2004) زين الدين،  وتوفر لهم العديد من المزايا نذكر منها
 . يمكن استخدامها كبطاقة ائتمانية أو بطاقة خصم فوري طبقا لرغبة العميل 
  سهولة إدارتها مصرفيا بحيث لا يمكن للعميل أن يستخدمها بقيمة أكثر من الرصيد

 كترونية للبطاقة .المدون على الشريحة الال
  أمـــان الاســـتخدام لوجـــود ضـــوابط أمنيـــة محكمـــة فـــي هـــذا النـــوع مـــن البطاقـــات ذات

 الذاكرة الالكترونية .
  إمكانية التحويل من رصيد بطاقة إلى رصيد بطاقـة أخـرى مـن خـلال آلات الصـرف

 الذاتي أو أجهزة التليفون العادي أو المحمول .
 ضـــافة القيمـــة إلـــى يمكـــن للعميـــل الســـحب مـــن رصـــيد حســـابه ال جـــاري بالمصـــرف وا 

رصـــــيد البطاقـــــة مـــــن خـــــلال آلات الصـــــرف الـــــذاتي أو أجهـــــزة التليفـــــون العـــــادي أو 
 المحمول .

 : الانترنت المصرفي -5
جراء العديد من العمليات  يراد بهذا النظام هو تعامل العميل مباشرة مع حسابه من مكان تواجده وا 

إذ أتاح انتشار استخدام الانترنت للبنوك التعامل مع  المصرفية الخاصة به عن طريق الانترنت،
(، حيث يتم إنشاء مقر لها عبر Home Bankingالعملاء من خلال خدمات المصرف المنزلي )

الانترنت بدلا من المقر العقاري،ومن ثم يسهل على العميل التعامل مع المصرف عبر الانترنت وهو 
على شاشة الكمبيوتر،ويتم إجراء كافة العمليات المصرفية في منزله ، ويمكنه محاورة موظف المصرف 

بسهوله ودون بذل جهد أو وقت، وتتولى أجهزة هذه العمليات التي تتم عن بعد بتسهيل تعامل الأطراف 
وتوفير الثقة فيما بينهم ، وتتولى المصارف بصفة أساسية، عبء القيام بهذه المهمة، بالإضافة إلى 

ا لهذا الغرض، لذا لجأت المصارف في الآونة الأخيرة إلى تقديم خدمات منشآت أخرى يتم إنشائه
 .(2005: 218)الصيرفي، مصرفية عن طريق شبكة الانترنت نظرا لقلة تكلفتها ، 
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:  43، وجمال نادر، 2010:132)شبيب البوسعيدي، م ايا وسائل الدفع الالكتروني ،  -2 
2005) : 

   ت الالكترونية لحاملها مزايا عديدة أهمها سهولة ويسر الاسـتخدام،  بالنسبة لحاملها : تحقق الخدما
كما تمنحـه الأمـان بـدل حمـل النقـود الورقيـة وتفـادي السـرقة والضـياع، كمـا أن لحاملهـا فرصـة الحصـول 

 على الائتمان المجاني لفترت محددة، كذلك تمكنه من إتمام صفقاته فوريا بمجرد ذكر رقم البطاقة . 
   للتاجر : تعد أقوى ضمان لحقوق البائع، تساهم في زيادة المبيعـات كمـا أنهـا أزاحـت عـبء بالنسبة

 متابعة ديون العملاء طالما أن العبء يقع على عاتق المصرف والشركات المصدرة . 
   ـــــي تحققهـــــا المصـــــارف ـــــاح الت ـــــد والرســـــوم والغرامـــــات مـــــن الأرب ـــــر الفوائ بالنســـــبة لمصـــــدرها : تعتب

بلغــت  1991أربــاح مــن حملــة البطاقــات الائتمانيــة عــام  City Bankوالمؤسســات الماليــة،  فقــد حقــق 
    .(2000طه ، مليار دولار ، )

:  43، وجمــــال نــــادر، 2010:132)شــــبيب البوســــعيدي، عيثثثثوب وسثثثثائل الثثثثدفع الالكترونثثثثي ،  -3
2005) : 
   بالنســـبة لحاملهـــا : مـــن المخـــاطر الناجمـــة عـــن اســـتخدام هـــذه الوســـائل فـــي الـــدول المتقدمـــة زيـــادة

الاقتراض والإنفاق بما يتجاوز القدرة المالية، وعدم سداد حامل البطاقة قيمتها فـي الوقـت المحـدد يترتـب 
 عنه وضع اسمه في القائمة السوداء .

   بالنســبة للتــاجر : إن مجـــرد حــدوث بعــض المخالفـــات مــن جانبــه أو عـــدم التزامــه بالشــروط يجعـــل
المصرف يلغي التعامل معه ويضع اسمه في القائمة السوداء وهو ما يعني تكبد التـاجر صـعوبات جمـة 

 . ( 2001طربيه، في نشاطه التجاري ، )
  سـداد حـاملي البطاقـات للـديون المسـتحقة  بالنسبة لمصدرها : أهم خطـر يواجـه مصـدريها هـو مـدى

 عليهم وكذلك تحمل المصرف المصدر نفقات ضياعها . 
 الصرافة الالكترونية من خلال الصرافات الالكترونية :  -2  
مـــن وســـائل الصـــرافة الالكترونيـــة أجهـــزة الصـــرف الآلـــي التـــي تـــؤدي دورا هامـــا فـــي توزيـــع المنتجـــات   

 المصرفية وتتمثل فيما يلي  
 الموزع الآلي للأوراق:  -1 

هو آلة أوتوماتيكية تسمح للعميل عن طريق بطاقة الكترونيـة بسـحب مبلـغ مـن المـال دون               
 حاجة  اللجوء إلى المصرف . 
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 الشباك الآلي للوراق :    -2
هـــو أيضـــا آلـــة أوتوماتيكيـــة أكثـــر تعقيـــدا وتنوعـــا، فبالإضـــافة إلـــى خدمـــة الســـحب النقـــدي تقـــدم         

خدمات أخرى كقبول الودائع، طلب صك، عمليات التحويل من حساب إلى آخر ، وكل ذلـك والشـبابيك 
 الأوتوماتيكية للأوراق متصلة بالحاسوب الرئيسي للبنك .

     ية:نهائي نقطة البيع الالكترون -3
تسمح هذه التقنية بخصم قيمة مشتريات العميل من رصيده الخاص بعد أن يمرر موظف نقطة         

البيع البطاقة الائتمانية علـى القـارئ الالكترونـي الموصـول مباشـرة مـع الحاسـوب المركـزي للبنـك بإدخـال 
 . صيد المتجر إلكترونياوتضاف إلى ر أين تخصم القيمة من رصيده   (code pin)الرقم السري للعميل 

 "  Phone Bankخدمة الصرافة الالكترونية عبر الهاتف " الهاتف المصرفي "  -3    
مع تطور الخدمات المصرفية على مستوى العالم أنشأت المصارف خدمة " الهاتف المصـرفي          

" لتسهيل إدارة العملاء لعملياتهم المصرفية وتفادي المصارف طوابير العملاء للاستفسار عن حسـاباتهم 
هـــذه الخدمـــة ســـاعة يوميـــا )بمـــا فيهـــا الإجـــازات والعطـــلات الرســـمية(، تقـــدم  24وتســـتمر هـــذه الخدمـــة 

بالاعتماد على شبكة الانترنت المرتبطة بفـروع المصـرف أيـن تمكـن العميـل مـن الحصـول علـى خـدمات 
 (.2010: 138)احمد المبيضين، محددة، فقط بإدخال الرقم السري الخاص ، 

 أوامر الدفع المصرفية الالكترونية وخدمات المقاصة الالكترونية :  -4    
 Banker Automated Clearing" 1960مقاصــة الالكترونيــة عــام تأسســت خــدمات ال         

Services"   ويــتم مــن خلالهــا تحويــل النقــود مــن حســابات العمــلاء إلــى حســابات أشــخاص أو هيئــات
أخرى في أي  فرع ولأي مصرف في دولة أخرى كدفع المرتبات الشهرية من حساب صاحب العمل إلى 
حساب الموظفين، أو دفـع المعاشـات الشـهرية مـن حسـاب هيئـة التـأمين والمعاشـات إلـى المسـتفيدين، أو 

  (. 2002 ،11موسى،ات دورية من حساب العميل إلى مصلحة الكهرباء، الغاز...، )دفع التزام
ـــة بالوقـــت الحقيقـــي          ـــق نظـــام التســـوية الإجمالي ـــتم تســـوية المـــدفوعات المصـــرفية عـــن طري كمـــا ي

(RTGS)   "Real Time Settlement System"  ضـمن خـدمات المقاصـة الالكترونيـة ويتـيح هـذا
ترونية آمنة نقل وتحويل مبالغ ماليـة مـن حسـاب مصـرفي إلـى آخـر بسـهولة حيـث تـتم النظام بطريقة الك

 المدفوعات في نفس اليوم وبنفس قيمة اليوم دون إلغاء أو تأخير .
 الانترنت المصرفي : -5

جراء العديد من العمليات  يراد بهذا النظام هو تعامل العميل مباشرة مع حسابه من مكان تواجده وا 
الخاصة به عن طريق الانترنت، إذ أتاح انتشار استخدام الانترنت للبنوك التعامل مع المصرفية 

(، حيث يتم إنشاء مقر لها عبر Home Bankingالعملاء من خلال خدمات المصرف المنزلي )
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الانترنت بدلا من المقر العقاري،ومن ثم يسهل على العميل التعامل مع المصرف عبر الانترنت وهو 
ويمكنه محاورة موظف المصرف على شاشة الكمبيوتر،ويتم إجراء كافة العمليات المصرفية  في منزله ،

بسهوله ودون بذل جهد أو وقت، وتتولى أجهزة هذه العمليات التي تتم عن بعد بتسهيل تعامل الأطراف 
فة إلى وتوفير الثقة فيما بينهم ، وتتولى المصارف بصفة أساسية ، عبء القيام بهذه المهمة، بالإضا

منشآت أخرى يتم إنشائها لهذا الغرض ،لذا لجأت المصارف في الآونة الأخيرة إلى تقديم خدمات 
 مصرفية عن طريق شبكة الانترنت نظرا لقلة تكلفتها ، 

 البنوك الالكترونية  -6
هي بنوك افتراضية على شبكة الانترنت تقدم كل الخدمات المصرفية للعملاء بشكل الكتروني فهي 

البطاقات الالكترونية بجميع أنواعها والنقود والمحافظ الالكترونية وخدمات إرسال واستلام  تصدر
 الأموال والاستعلام عن الحساب .

إن البنوك الالكترونية ليس لها وجود واقعي بل وجودها على الانترنت ويحكم عملها قوانين ولوائح 
بوسائل الكترونية وقوانيننا لا تغطي هذا  خاصة بها نتيجة لاختلاف المشاكل والجرائم التي تحدث
 الجانب مما أدى إلى عدم وجود خدمة هذه البنوك لدينا .

 –بنك نيتلر  –بنك الويب موني  –بنك البايزا  –البنوك الالكترونية الموجودة الآن : بنك الباي بال 
 (2009: 241)أحمد غنيم، بنك ديكسي . –بنك سكريل  –بنك بايونير 

 -تحديات العمليات المصرفية الإلكترونية :مخاطر و  -4
في إطار تنفيذ العمليات المصـرفية الإلكترونيـة ومـا يرافقهـا مـن تغييـرات فـي بيئـة الأعمـال نشـأت العديـد 
من المخاطر مقارنة بالمخاطر المرتبطة بالعمل المصـرفي التقليـدي، إن تلـك المخـاطر قـد تـزداد أو تقـل 

حـــول ســـرعة اكتشـــافها والســـيطرة عليهـــا وتطـــرح هـــذه المتغيـــرات أمـــام فـــي ضـــوء مـــا يتـــوفر مـــن إمكانـــات 
دارتها، لذلك فإن عرض المخاطر  المؤسسات المالية مشكلات تتمثل في كيفية التعرف على المخاطر وا 

 -يعد أمراً ضرورياً لتحليلها والوقوف على أبعادها كما يلي :
 -مخاطر خرق أنظمة الأمان والحماية : .1

لشـبكة المعلومـات، إلا  Hackersفع الإلكترونية بإمكانية اختراقها من قبـل القراصـنة  تتميز عمليات الد
أن التطـــوير يقــــدم كــــل يـــوم حلــــولًا للســــيطرة علـــى مثــــل تلــــك المخـــاطر بــــدءاً مــــن اســـتعمال كلمــــة الســــر 

password   إلــى الــرقم الشخصــيpin number  إلــى بــرامج مؤمنــةsecure   إلــى حــوائط ناريــة
firewall ( . 2003لغندور، ، ) ا 
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 -مخاطر التشغيل: .2
تنشأ هذه المخاطر نتيجة عدم توفر وسائل التأمين الكافية للنظم أو عدم تصميمها أو إنجازهـا أو نتيجـة 

 -خطأ معلومات، أو خطأ في تشغيل البرمجيات ، ويمكن أن تتمثل في الآتي :
  عدم التأمين الكافي للنظم 
  العمل أو أعمال الصيانةعدم ملائمة تصميم النظم أو إنجاز 
  إساءة الاستخدام من قبل العملاء 
 -:  Risk Exposuresمخاطر التعرض  .3

وهي المخاطر التي تنتج بسبب إخفـاق بعـض الأنظمـة فـي تحقيـق الرقابـة علـى كافـة المراحـل التـي تمـر 
بهــا العمليــات المصــرفية الإلكترونيــة، وضــمان عــدم إجــراء تعــديلات علــى رســائل العمــلاء أثنــاء انتقالهــا 

 ( 2008اللات،  ) الشمري، العبد .على سرية المعاملات عبر القنوات الإلكترونية، وضمان المحافظة 
 صور الاعتداء على النقود الالكترونية -5

 إساءة استعمال النقود الالكترونية من قبل حامل البطاقة 
 إساءة استعمال النقود الالكترونية من قبل الغير

 وسائل حماية النقود الالكترونية من الاعتداء عليها -6
 التوثيقشهادات    -   تأمين البياناتيتم ذلك عن طريق : 

 الرقابة على أدوات الدفع الإلكترونية  -7
تبدأ عملية الرقابة عادة مـن خـلال وضـع الأسـس والضـوابط والقواعـد اللازمـة لمتابعـة الأعمـال بـدءاً مـن 

 مرحلة إصدار أداة الدفع ومروراً بمرحلة التشغيل وانتهاءً بتسوية العلاقة مع العميل .
 النظام المصرفي والاستفادة من الخدمات الالكترونية المبحث الثالث : 

م وبدأ بتطوير نفسه خلال هذه العقود المتوالية ، وتم 1953أنشاء النظام المصرفي الليبي في عام 
إدخال بعض الخدمات الالكترونية في بداية الألفية الثالثة في محاولة لمواكبة التطور التكنولوجي 

عدة مشاكل المصرفي خلال السنوات الماضية  نظاميشهد الة ،هذا و الهائل في الخدمات المصرفي
سيولة ، حيث تقلصت نسبة السيولة لدى المصارف بشكل نقص الأزمة وأزمات ومن أكثرها تعقيدا 

ملحوظ و نظراً لتراجع حركة الإيداعات من قبل المودعين أصبحت المصارف لا تستطيع الوفاء 
 ة عليها .بشيكات العملاء الصغيرة المسحوب

إن المصارف الليبية مازالت لم تقوم بتحويل الخدمات المصرفية التقليدية إلى الكترونية ، فهي تقدم 
خدمات البطاقات البلاستيكية والتحويل الالكتروني وخدمات عن الحساب المصرفي الكترونيا ، ولكن 

كترونية والبطاقات الذكية تفتقر إلى خدمات البنوك الالكترونية والشيك الالكتروني والنقود والمحافظ الال
وغيرها من الخدمات الالكتروني ، هذا أدى إلى ضعف النظام المصرفي وعدم قدرته على مواجهة 
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الأزمات وخاصة أزمة نقص السيولة والتي سنتعرض لها بالتفصيل لأسبابها وكيفية التغلب عليها 
 وتأثير الخدمات الالكترونية عليها .

 بيمكونات النظام المصرفي اللي -1
 مصرف ليبيا المركزي -
 المصرف العربي الخارجي الليبي -
شمال  –الصحاري  –الوحدة  –التجاري الوطني  –المصارف التجارية العامة ) الجمهورية  -

 وغيرها ( -الأمان  –أفريقيا 
 وغيرها ( –النوران  -المتوسط –المصارف التجارية الخاصة ) الأهلي  -
 وغيرها ( –الادخار العقاري  –التجارة والتنمية  –المصارف المتخصصة ) الزراعي  -
 أ مة نقص السيولة كأحد أهم المشاكل المصرفية الآن -2

م تكن أزمة نقص السيولة هذه بمستبعده جراء الاضطراب الحاصل في ليبيا نتيجة الوضع الأمني ل 
ليبيا وقد اثر هذا بدوره الذي أثر علي إنتاج النفط الذي يمثل المصدر الوحيد لدعم الميزانية العامة في 

على الوضع الاقتصادي بشكل عام نظراً لما تعيشه البلاد من وضع متدهور من الناحية الأمنية 
 .والسياسية

فمن واقع المتغيرات والأحداث المتوالية التي شهدنها الساحة الليبية خلال الفترة الماضية أوفي الآونة 
جوانب وبالتحديد الجانب الاقتصادي نستطيع أن نوجز الأخيرة والتي ألقت بظلالها على مختلف ال

 بعض الأسباب التي ساهمت في خلق تلك الأزمة أو كان لها أثر فيها بشكل مباشر أو غير مباشر.
إن النظام المصرفي في البلاد يعاني من عدم توفر السيولة، وهي تعد من أخطر أنواع المخاطر التي 

تنتهي به إلى الإفلاس في حالة تعرضه لأزمة سيولة شديدة يتعرض لها المصرف، والتي يمكن أن 
 وتشير الحقائق إلى أن المصارف تعاني مشاكل كثيرة حالت دون القيام بدورها .

وتؤكد الإحصاءات أن القطاع المصرفي الليبي كان الأكثر تضرراً من الأزمة التي تمر بها البلاد، 
ا وأرباحها وزبائنها، وأدى ذلك إلى انخفاض احتياط حيث خسرت المصارف جزءاً كبيراً من رأس ماله

المصرف المركزي من العملات الأجنبية نتيجة لتوقف إنتاج النفط وانخفاض أسعاره عالميا، وانتعاش 
السوق السوداء، وتدهور سعر صرف الدينار الليبي وتعاني المصارف مشكلة في هيكلة المصارف 

و سعر الفائدة، و أسعار الصرف، أخر منها خطر السوق،  والتعظيم الإداري، وتعاني أيضا مخاطر
 نقص السيولة ، إلى جانب المخاطر المتعلقة بسمعة المصارف.و 
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 مفهوم السيولة -1
إن مفهوم السيولة بالنسبة للبنك، يعني قدرة المصرف على مواجهة التزاماته حال الأجل، و ذلك من 

، أو من خلال تحويل ما لديه من أصول أخرى إلى نقود خلال أرصدته النقدية السائلة المحتفظ بها 
سائلة دون تحمله خسارة ، فالسيولة النقدية إذا، تستخدم خاصة لمواجهة طلبات المودعين عند رغبتهم 

 في سحب ودائعهم ، و من تم يمكن التمييز بين مفهومين للسيولة هما :
صدة النقدية الموجودة التي يحتفظ به المصرف السيولة الجاهزة أو الحاضرة : و التي تتكون من الأر  -

في خزائنه، أو الرصيد النقدي لدى المصرف المركزي ،أو الأرصدة النقدية لدى المصارف الأخرى في 
 الداخل والخارج.

السيولة شبه النقدية أو شبه السائلة: و تشمل جملة من الأصول يمكن تحويلها إلى سيولة بسرعة و  -
الخزينة و الأوراق التجارية المخصومة و التي يمكن إعادة خصمها لدى المصرف سهولة منها: سندات 

 المركزي .
وتعتبر السيولة المصرفية ضرورية لمقابلة احتياجات الأموال وأي تقلبات قد تحدث سواء كانت متوقعة 

لقروض وغير متوقعة ، فهي تمثل قدرة المصرف علي الوفاء بالتزاماته وتغطية زيادات التمويل في ا
 والاستثمار.

 بصورة أساسية وتلبية طلبات المودعين  للسحب من فالسيولة تعني قدرة المصرف علي مقابلة التزاماته
الودائع وطلبات التمويل، وهي تساعد المصرف علي تجنب الخسارة التي قد تحدث نتيجة نقصها 

تمثل عنصر   لسيولة المناسبةوبالتالي عدم لجوءه إلى تصفية بعض أصوله ، وبذلك يمكن القول بأن ا
الحماية والأمان بالنسبة للمصرف، ويمكن النظر إلى السيولة من خلال مفهومين هما ،) أحمد ، 

2013 :16):   
تحويلها إلى نقد في وقت ما،  المفهوم الكمي: والذي يعرف السيولة بأنها كمية الأصول الممكن .1

إلى نقد  لال موازنة الأصول الممكن تحويلهاواستناداً إلى هذا المفهوم، تقوم السيولة من خ
 .بالاحتياجات السائلة للمصرف

للتحويل إلى نقد، مضافا إلىها ما  ويعرف السيولة على أنها كمية الموجودات القابلة :مفهوم التدفق .2
 اتجاه المصرف. من الأسواق المالية، ومن تسديد العملاء لالتزاماتهم يمكن الحصول عليه

 :وعموما، يمكن إيجاز عنصر السيولة في 
 سهولة تحويل الأصل إلى نقد سائل بسرعة. -أ
  .عدم التعرض لخسائر التحويل قدر المستطاع -ا
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ويمكن قياس سيولة المصرف التجاري في فترة زمنية معينة على ثلاث مستويات مختلفة تتدرج في 
يع عناصرها من مستوى لآخر، وهذه المستويات درجة شمولها وتتفاوت تدريجيا في مدلول السيولة وتوس

 .السيولة العامة تتمثل في ثلاث نسب هي: نسبة الاحتياطي القانوني، نسبة الرصيد النقدي، نسبة
 : (2016:19)الغافود و امزيكا ، أسباب نقص السيولة في المصارف الليبية ،  -2

 بين المنطقتين الشرقية والغربية. تدهور الوضع السياسي والأمني في البلاد، والانفصال التام -
، في وقت يعتمد المصرف فيه على إيرادات النفط 2013إغلاق حقول وموانئ نفطية منذ  -

وهذا يعني تقلص عوائد الخزينة من العملات الصعبة، وتراجع  . .%90بنسبة تصل إلى 
قيمة وحجم الصادرات ، وهذا يؤثر على الإنفاق العام في جوانبه الإدارية التسيرية، والتنموية، 

 يؤثر على مجمل الاقتصاد بحكم أن القطاع النفطي هو قائد الاقتصاد الليبي. 
هم بشكل كبير في الأزمة وخصوصا بعدما انقسام المصرف المركزي بين الشرق والغرب سا -

تم إيقاف عمليات المقاصة بينهم وقيام المصرف المركزي البيضاء بإصدار عملة جديدة 
 وعدم قبولها من قبل المصرف المركزي طرابلس .

سحب رجال الأعمال والتجار أموالهم من المصارف ،وذلك لعدم ثقتهم في المصارف وتردي  -
لمسارعة في سحبهم أموالهم ومدخراتهم من المصارف. لذلك نجد الوضع الامنى أدى بهم ل

 مليار دينار تتحرك خارج القطاع المصرفي. 23.8أكثر من 
غياب الثقة بين العملاء و المصارف فأصبح العملاء يفضلون تخزين كميات كبيرة من أموال  -

ملون بمبالغ لديهم عوضا عن إيداعها في المصارف وخاصة رجال الأعمال وغيرهم ممن يتعا
 نقدية كبيرة لأنهم في حال إيداعها لا يمكنهم سحبها.

بدون دراسة ، كانت هذه المرتبات  2011زيادة مرتبات العاملين في كل القطاعات في سنة  -
بمبالغ كبيرة وفي الوقت نفسه كانت كل المرتبات والمعاملات المصرفية تسحب نقدا وليس 

 بوسائل دفع أخرى 
وبينما كان في  2014مليار سنة  27ت إذ أصبح بند المرتبات في الميزانية زيادة بند المرتبا -

  .مليار ، وهذه المبالغ تُدفع عن طريق المصارف 20 2013
انعدام السرية في المصارف وكشف حسابات العملاء و رجال الأعمال مما دفعهم إلى سحب  -

 حساباتهم. 
الاقتصاد الرقمي والوسائل الإلكترونية الحديثة، ضعف البنية التحتية مما يعيق تفعيل منظومة  -

والتي يتيح العديد من الخدمات التي من شأنها أن تجعل التعامل النقدي محدودا وتفتح 
 عمليات الشراء بالبطاقات الإلكترونية.
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انتشار الفساد الأخلاقي والمالي و الاقتصادي والسياسي بين المسؤلين و رجال الأعمال وقد  -
 فساد موظفي المصارف . شمل هذا ال

  :أهمية السيولة -3
تبرز أهمية السيولة للمصارف التجارية بشكل كبير في مجال مواجهة السحوبات المستمرة من الودائع، 
لكي تتمكن المصارف من إشباع حاجات المجتمع من التسهيلات الائتمانية بحيث يمكنها من تقديم 

ومستمرة. وتظهر أهمية السيولة من خلال المتغيرات التي تؤثر خدمات مالية ومصرفية نوعية متميزة 
  :(37: 2013فيها وهي، ) الصيرفي، 

 .طبيعة وتركيبة الموجودات السائلة -
 مواعيد الاستحقاق من أقساط القروض المقدمة من قبل المصرف لزبائنه. -

ن هذه الاحتياجات يجب ولذلك فإن أحد أهم مهام المصرف قياس احتياجاته من السيولة وتلبيتها ، وأ
أن تكون معروفة بصورة ديناميكية، لأنها ربما تكون مؤذية إذا امتلك المصرف عدداً كبيراً من مصادر 
السيولة ذات الأرباح متدنية العائد بالنسبة إلى احتياجاته لهذه السيولة، ومن ناحية أخرى فإن السيولة 

  .تؤدي إلى فشل المصرفالقليلة جدا ربما تؤدي إلى مشكلات كبيرة وربما 
الودائع بأشكالها المختلفة، ومن قرار تمويل هذه الودائع  إن أهمية السيولة تنبع من قرار كيفية استثمار

بإشعار  فمن المعروف أن أغلب مطالب المصارف التجارية تكون مستحقة السداد عند الطلب أو
 ار الموجودات في حالة استثمارقصير الأجل، لذلك على إدارة المصرف أن تكون حذرة في اختي

تواجه  الودائع، حيث كلما كانت الموجودات أقرب إلى السيولة، كان من السهل على إدارة المصرف أن
إمكانية تلبية  عمليات السحب المفاجئة في حالة قرارات التمويل لهذه الودائع في صورة نقدية، وبالتالي

موجودات المصرف تتصف  أخرى، كلما كانت طلبات العملاء في الوقت المناسب، ومن ناحية
 الأمثل للموارد المتاحة . بالسيولة قلت إيرادات المصرف، مما يؤدي إلى حالة عدم الاستخدام

  :أساليب توفثير السيولة -4
 (2003:63) الغندور ، :  يمكن للمصارف أن تتبع الأساليب التالية لتوفير السيولة اللازمة وهي 
(  كن من الودائع الجديدة خاصة الودائع المستقرة وشبه المستقرة ) طويلة الأجلجذب أكبر حجم مم-1

  . فكلما كانت الودائع طويلة الأجل كانت أفضل للبنك
  كيف يستقطب المصرف الودائع ؟

تشكل الودائع بمختلف أنواعها مع رأس المال واحتياطيات المصارف النشاط الاقتصادي ،أي أن 
الودائع بمختلف أنواعها هي المصدر الرئيسي لأموال المصارف التجارية ، هذا يعني أن قدرة 

 المصارف على منح القروض و والتسهيلات الائتمانية تتناسب طردياً مع حجم هذه الودائع . 
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ك عوامل كثيرة لجذب الودائع منها ما هو ذو علاقة بالمصرف وأخرى بالعميل المتوقع  ووسائل هنا و
 .تلبية حاجاته ومواجهة رغباته، ومنها ما هو ذو علاقة بالبيئة المحيطة

فعلى سبيل المثال ، موقع المصرف، الانتشار المصرفي، الفائدة، الجوائز، مستوى الخدمة التي يقدمها 
عاية، مستوى الوعي المصرفي، مدى الثقة والولاء بين العملاء والمصرف، هذا إضافة المصرف، الد

للعديد من العوامل التي هي دائما بحاجة للاستكشاف والتحليل آخذين بعين الاعتبار أن هذه العوامل 
تحظى بأولويات وأهمية مختلفة من وقت لآخر باختلاف التطور المصرفي، تطور الحاجات، واختلاف 

 رة العميل.نظ
إيجاد توازن فيما بين القروض الجديدة والودائع الجديدة بمعنى مراعاة معادلة السيولة من خلال  -2

المقارنة بين التدفقات النقدية الداخلة )الودائع( والتدفقات النقدية الخارجة )القروض الجديدة (،فإذا كان 
ة فهذا يعني إن هناك انحرافا ايجابيا ) أي مجموع التدفقات الداخلة أكبر من مجموع التدفقات الخارج

  .سيولة مرتفعة (، والعكس صحيح
بمعني أن يحاول المصرف تحصيل الديون وجمعها من العملاء وهناك  :القروض القابلة للسداد -3

  .نوعان من الديون
  .ديون مستحقة ولم تدفع بعد ويوجد رغبة للمدين بالسداد لكنه تأخر في ذلك -
ديون مستحقة ولم تدفع بعد ولا يوجد لدى المدين مقدرة على السداد وهذه  -

 أحيانا تصل إلى درجة ما يسمى بالديون المعدومة . 
إذا حصل لدى المصرف سحوبات مفاجئة كبيرة )غير عادية( ونقص في السيولة :بيع الأصول  -4

د خطرة لما يترتب عليها من خسائر وفشل المصرف في استخدام الطرق الثلاثة فسيلجأ لهذه الطريقة تع
 .فادحة تلحق المصرف وتجعله يلجا إلى أسوا الاحتمالات إلى بيع بعضاً من أصوله

الاقتراض: تلجأ المصارف التجارية للاقتراض لمقابلة نقص السيولة لديها ومصادر الاقتراض التي  -5
رف المركزي وهذا غالبا ما يكون تلجأ إليها المصارف هي إما المصارف والمؤسسات المالية أو المص

 لفترة قصيرة، وذلك بسبب حصول سحوبات مفاجئة تضطر المصارف بسببها للاقتراض.
 المصرفية السيولة مكونات -5

 : رئيسين جزأين إلى المصرفية السيولة تقسيم يمكن
 : الأولية الاحتياطيات :أولا
 هذه ،وتتألف عائدا منها يكسب أن دون المصرف يمتلكها التي النقدية الموجودات تلك هي

 (:2010:49)قطقجر، ، هي مكونات أربعة من المصرف مستوى على الاحتياطيات
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 المحلية بالعملة النقدية الأوراق مجموع ويشمل: الصندوق في والأجنبية المحلية بالعملة النقد-1
 . والرصيد الذهبي والأجنبية

 : المرك ي المصرف لدى النقدية الودائع- 2
لدى  سائل نقد صورة في أمواله من بنسبة بالاحتفاظ التجاري المصرف الحديثة التشريعات تلزم

 المركزي  المصرف
 : الأخرى المحلية المصارف لدى الودائع- 3

 تحتفظ أن المصارف على ويتوجب الأخرى المصارف لدى المصرف يودعها التي الأموال وهي
 بتعويض المصارف تقوم الأخرى المصارف وأن أخرى مصارف في مباشرة غير أو باحتياطيات مباشرة

 والتعاملات القروض في منح المشاركة مثل مختلفة خدمات تقديم خلال من لديها الودائع تضع التي
 .الدولية

 تلاماس يتم لم والتي ، الأخرى المصارف في المودعة الصكوك وتمثل: التحصيل تحت الصكوك- 4
 .الآن لحد قيمتها

 : الخارج في الأجنبية المصارف لدى الودائع- 5
 عل لا يزيد ،بما الدولة خارج في المراسلين لدى نقدية بأرصدة الاحتفاظ التجارية المصارف تستطيع

 المستندية القائمة تماداتالاع قيم مجموع من ، والاقتصادية النقدية السياسة طبيعة تحددها نسبة معينة
 . الأخرى والتزاماتها

 : الثانوية الاحتياطيات : ثانيا
 المالية على الأوراق وتشتمل ، عائدا لها تدر سائلة موجودات عن عبارة هي الثانوية الاحتياطيات

هذه  وتحقق ، الحاجة عند سائل نقد إلى تحويلها يمكن والتي ، المخصومة والأوراق التجارية
 وكذلك ، الأولية الاحتياطيات تدعيم في تسهم إنها منها،  متعددة فوائد السيولة مجال في الاحتياطيات

 (.2004المصرف، )زين الدين، أرباح من نسبة تحقيق في تسهم
 والذي ، القانونية بالاحتياطيات ويسمى ، قانونا محدد الأول ، جزأين من تتكون الثانوية والاحتياطيات
 إلى الدولة تحتاج عندما واضحا الجزء هذا ويظهر ، الحكومة وسندات الخزينة حوالات يأخذ شكل

 أما ، العامة الإيرادات على العامة النفقات لزيادة نتيجة ميزانيتها في العجز الحاصل لتمويل أموال
 إنها أي ، نفسه التجاري المصرف سياسة بحسب محددا فيكون ، الاحتياطيات الثانوية من الثاني الجزء
 أو ، أولية احتياطياتا إلى منه جزء تحويل يتم كأن ، الحاجة إليه عند يستخدم ادخارا بمثابة تعتبر
   . إليه الأخيرة من جزء تحويل
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ن  :يلي ما تحقق الثانوي الاحتياطي من الغاية وا 
 .الموسمية السيولة توفير .أ
 .القروض على الطلب في المتوقعة غير الزيادة .ب
 .البسيط العمق ذات السوق في العادية غير التطورات .ج
 بالدرجة الثانية، والسيولة الأولى، بالدرجة الدخل تحقيق هو الاحتياطيات أيضاهذه  من الغاية و

 إما تحويل الموجودات يكون لذلك ونتيجة الأجل، والطويلة المتوسطة المالية الأوراق من هذا ويتكون
ما  تسديد مثل من المصرف خيار دون تتم التي هي الاختيارية غير فالتحويلات إجباريًا، اختياريًا وا 

 (.161 : 2006 عقل،(واستحقاقها المالية الأوراق وفوائد قروضهم العملاء
 في حل أ مة نقص السيولة لالكترونيةمساهمة الخدمات ا

إن الدول المتقدمة والتي تنعم باستقرار أمني وسياسي لجأت إلى ادخال الوسائل الإلكترونية غي العمل 
 الورقية فهذه بعض الإحصائيات :المصرفي لتقليل الاعتماد على العملات 

 %50انخفض الاعتماد في أمريكا على العملة الورقية إلى أقل من -
سنوات قادمة إلى التخلص من  5% وتهدف خلال 50السويد تصل التعاملات الإلكترونية فيها إلى -

 العملة الورقية
 % 35الهند يصل الاعتماد على الخدمات الالكترونية إلى أكتر من -
 ابان أغلب التعاملات تتم بطريقة إلكترونية الاعتماد على العملة الورقية قليل جداالي-
 ( 2003) الغندور، . % 40الصين يصل التعامل الإلكتروني فيها إلى أكثر من  -

في الاستفادة من الخدمات  خدمات الالكترونيةمن خلال ما سبق نخلص إلى أن أهم ما توفره ال
 المصرفية هو:

 وقت والجهد والمال بالنسبة للعميل.اختصار ال -
 خفض تكاليف العمل و يادة أرباح المصرف. -

وقد أدى ذلك إلى استغناء معظم المصارف عن النظام الورقي مقابل استخدامها للنظام الإلكتروني  
للتعامل مع عملائها ومحاولة ابتكار وسائل دفع جديدة تتلاءم مع التطور التكنولوجي في مجال 

 لإلكترونية.الأعمال ا
و  EDIتستخدم المصارف الإلكترونية البريد الإلكتروني وبروتكول التبادل الإلكتروني للبيانات 

(www رسال الرسائل الفورية في العمليات المصرفية المختلفة من أجل (، والمشاركة في المعلومات وا 
تقديم خدمات مصرفية حديثة من حيث السرعة والسهولة وهذا ما يجعلها تستقطب عددا أكبر من 
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: يليلمصارف ما العملاء وبالتالي تحل محل المصارف التقليدية ،ومن بين الخدمات التي تقدمها هذه ا
   (2000،  15النجار،)
 توفير المعلومات الفورية للمتعاملين عن طريق قاعدة بيانات.-
 بالمصرف. %60بيع الخدمات المصرفية فوريا يحل محل الخدمات التقليدية بنسبة -
 توفير مجتمع معلومات يحقق الشفافية والمعرفة ويقضي على الغش والسرقة.-
 وللمقترضين والمودعين لتحسين القرارات وترشيدها.توفير معلومات للمستثمرين -
 سهولة تبادل المعرفة المصرفية بين المصارف المحلية والدولية.-

من خلال ما سبق نستخلص أن المصارف الإلكترونية استطاعت أن تحسن في العمليات المصرفية 
 لك إلى : الإلكترونية وفي الخدمات والمنتجات المصرفية في الوقت نفسه، وقد أدى ذ

 تقليل المخاطر التي تنجر وراء العمليات المصرفية. -
 الإسراع في عمليات التسويات المالية. -
 تحقيق رقابة مصرفية فعالة. -

 : الوسائل الإلكترونية والحد من إصدار عملة جديدة
نما هناك إن السيولة لا يقتصر على النقود الورقية و المعدنية على الرغم من أنه الشكل الأساسي،  وا 

وسائل دفع أخرى يتم اللجوء إليها في تسوية العمليات التجارية سواء المحلية أو الدولية، ففي التجارة 
الشيكات، وفي التجارة الدولية هناك مثلا الاعتمادات  –المحلية نجد مثلًا السندات التجارية بأنواعها 

من وسائل الدفع التجارية، ومع التطور  الحوالات المصرفية، وكل هذه  العمليات تعتبر –المستندية
بطاقات  -الذي حصل في العمليات المصرفية نشأت وسائل دفع حديثة مثل )البطاقات مسبقة الدفع 

 (الإنترنت المصرفي –البطاقات الذكية  –الائتمان 
ليها أن تحد من اللجوء إلى الإصدار النقدي الورقي، كما يمكن اللجوء إ للخدمات الالكترونيةيمكن 

لزيادة الكتلة النقدية من دون إصدار عملة جديدة، الأمر الذي يمكن السلطات النقدية من التحكم 
بالسيولة في السوق حسب الحاجة وخاصة في الأزمات، فعند حدوث أي ظروف استثنائية، فلن 

استخدام  يضطر العملاء لسحب أموالهم ما داموا يستطيعون سداد مشترياتهم بواسطة هذه البطاقات، إن
وسائل دفع حديثة يحتاج إلى ثقافة مصرفية و درجة عالية من الوعي تنشأ تدريجياً لدى مستخدم وسيلة 

 الدفع ، إضافة إلى مؤسسات مصرفية منضبطة ومسؤولة، كما يرتبط
تعزيز فاعلية اعتماد الأجهزة المصرفية للأنماط الإلكترونية في تعاملاتها بمدى ثقة العملاء في  

دائعهم النقدية واكتساب سيولتها الكاملة في اللحظة التي يرغبون فيها، وقد أثبتت الأزمة ضمان و 
المالية التي شهدها الجهاز المصرفي الليبي عدم قدرته على الإيفاء بمطالب العملاء في سحب 
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ذل ودائعهم، وفشله في توفير القدر المناسب للسيولة. هذا بالتأكيد يتطلب من المصارف التجارية ب
جهود كبيرة لاستعادة ثقة العملاء بالقنوات الإلكترونية والانطلاق بحملات تسويقية تهدف إلى زيادة 
الوعي المصرفي بالخدمات التي تقدمها والتأكيد من خلالها على السيولة التامة التي يتمتع بها هذا 

لكترونية من خلال حصولهم التداول بالإضافة إلى السرية والأمان وتشجيعهم على استخدام القنوات الإ
صدار الصكوك والشيكات وتشجيع العملاء  على العديد من الخدمات الجديدة مثل الإيداع والنقد وا 

 . للتعامل بها وتقديم حوافز ومكافآت للمتعاملين بها
استخدام الصرافة الالكترونية في تشغيل تعاملات المصارف الإلكترونية واستبدالها بأنماط العمل 

ي التقليدي لتعزيز قدراتها في تقديم خدمة مصرفية ذات جودة عالية وحثها علي التنافس في المصرف
الساحة المحلية والدولية من خلال توظيف وسائط الاتصال الحديثة بهدف تعزيز حصتها في السوق 

 .المصرفية وبالتالي خفض التكاليف من خلال تجاوز قيدي الزمان والمكان في تعاملاتها
صرافة الالكترونية أنها متى تم اعتمادها من المؤسسات المصرفية الليبية ستوفر خيارات أوسع تتميز ال

في اختيار الخدمات ونوعيتها وبتكاليف أقل من الوسائل التقليدية وبذلك تخفف على المصرف المركزي 
ة بتوفر البنية إلا أن الصرافة إلكترونية مرتبط أعباء طبع وحدات نقدية جديدة أو إصدار نقدي جديد ،

ن استخدام هذه الوسائل  التحتية التقنية الملائمة ضمن إطار خدمات الاتصالات وتقنية المعلومات، وا 
سينعكس إيجاباً على النشاط الاقتصادي وسيخفض حاجة الاقتصاد إلى كميات جديدة من النقود 

مرتبطة بوسائل الدفع الورقية والمعدنية، كما أنه يخلق فرص عمل جديدة في مختلف القطاعات ال
 . الحديثة

 :النتائج والتوصيات رابعالمبحث ال
من خلال ما قام به الباحث من جمع للمعلومات والبيانات من الكتب والأبحاث السابقة ومن وثائق 

المصارف و المقابلات الشخصية غير الرسمية وباستخدام منهج الوصف والاستقراء تبين عدم ثبوت 
عدم استخدام للخدمات الالكترونية بشكل واسع وفعال والمستخدمة منها المتمثلة فرضيات البحث ، أي 

في البطاقات البلاستيكية والتحويل وخدمات الاستعلام عن الحساب مازالت تواجه مشاكل ولايوجد 
تطوير مستمر لهذه الخدمات الالكترونية المستخدمة وغياب الخطط والبرامج الواضحة لتحويل خدمات 

 إلى الكترونية. المصارف
 من ذلك توصل الباحث إلى عدة نتائج وتوصيات من أهمها :

  النتائج -1
عدم تقديم خدمات مصرفية جديدة ، فالخدمات الالكترونية في ليبيا لا تزال تعاني من عدة  -

معوقات أساسية متمثلة في ضعف البنية التحتية التقنية الحديثة كأجهزة الحاسوب وشبكات 
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و البرمجيات و أجهزة الإرسال وغيرها فضلا عن عدم انتشار مواقع  الاتصال المتطورة
  .الصراف الآلي بشكل جيد وكاف

، إلا بشكل قليل جدا في بقية المدن توفرها وعدم طرابلس مدينةالآلي في  الصراف انتشار -
 استخدامها مما يؤدي إلى شعور على سلباً  الآلية تؤثر للصرافات المتكررة كما أن الأعطال

  .السحب عمليات تنفيذ أثناء الأمان بعدم العملاء
أن استخدام البطاقات في السوق الليبي ما زال محدوداً ويقتصر بالدرجة الأولى على سحب  -

الراتب أو مبالغ قليلة محددة، أما بقية الاستخدامات الأخرى للبطاقة وخاصة فيما يتعلق 
 التجارية بعمليات الشراء فمازال مقتصراً على بعض المحلات 

يفضل عملاء المصارف التعامل بالخدمات التقليدية علي الخدمات الالكترونية وذلك بسبب  -
عدم الإلمام بالخدمات المصرفية الإلكترونية ، وتردي خدمة الانترنت وعدم توفير خدمات 

 . الإلكترونية شاملة
ارتفاع أسعار بعض المواد الغذائية الأساسية مما جعل المواطن بين مشكلتين ارتفاع الأسعار  -

 من جهة أخري .وغياب الخدمات الالكترونية الفعالة من جهة ونقص السيولة النقدية 
تسويق الخدمات المصرفية في المصارف التجارية الليبية ضعيف والمواطن الليبي مازال  -

لنقد ولم يتعد إلى ثقافة الإيداع في المصارف واستثمار رأس ماله، فضلا يعتمد على ثقافة ا
 %. 5عن كون الأرباح الممنوحة للمودعين قليلة جدا لا تتجاوز 

تعاني المصارف الليبية من الهياكل التنظيمية القديمة ذات المستويات الهرمية المتعددة وقلة  -
رة الموارد البشرية المتخصصة في مجال الصلاحيات الممنوحة لمدراء الفروع إلى جانب ند

 .الخدمات الإلكترونية
مازالت الخدمات الالكترونية في ليبيا في مراحلها الأولى و تحتاج إلى تكثيف الجهود من كل  -

الأطراف المصرفية وعلى كل المستويات سواء من قبل المصرف المركزي أو المصارف 
 التجارية أو العملاء المتعاملين معهم.

دم الاستقرار السياسي والاقتصادي في البلاد، أدى إلى غياب البيئة الاستثمارية إن ع -
المشجعة، وأدى إلى زيادة المخاطرة الاستثمارية، وهروب المستثمرين وأصحاب رؤوس 

الأموال للخارج، يضاف إلى ذلك عدم نجاح صانع القرار في جذب المستثمرين في المشاريع 
 الوطنية. 

في مزاولة  للوسائل الالكترونيةبيا ما زالت مترددة في الاستخدام الكامل إن المصارف في لي -
نشاطها وخدماتها المقدمة للعملاء مقارنة مع المصارف الأجنبية، حيث قامت المصارف 
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التجارية بخدمات الكترونية محدودة من خلال أجهزة الصراف الآلي والمستخدمة في عدد 
 محدود جدا من الفروع . 

 التوصيات -3
استخدام الأساليب العلمية الحديثة في تخطيط ومتابعة ومراقبة حركة النقدية  -

بما يساعد على التنبؤ بالفجوة التمويلية مسبقا واتخاذ التدابير المختلفة  ، والخارجة الداخلة
 لمواجهتها قبيل وقوعها. 

 ف الرسمي. فتح الاعتمادات المستندية لعملية توريد السلع والخدمات من الخارج بسعر الصر  -
ضرورة التوسع في تقديم الخدمات المصرفية الالكترونية، واستخدام البرامج التسويقية لتعريف  -

العملاء بما يستجد من خدمات الإلكترونية تقدمها المصارف ، والعمل على تحفيزهم 
 لاستخدامها، ومحاولة تبسيطها لهم.

الخدمات الإلكترونية المقدمة ضرورة اهتمام المصارف التجارية الليبية بتحسين مستوى  -
للعملاء، و التي مازالت لم تجد الاهتمام الكافي من هذه المصارف ، وذلك من خلال مواكبة 
  .التطورات الحديثة في هذا الجانب وتدريب العاملين عليها وتعريف العملاء بها بشكل مستمر

ارف وتضمينه كافة ضرورة العمل على توسيع استخدام تقنية الصراف الآلي من قبل المص -
الخدمات في جميع مدن البلاد، حيث مازالت بعض المصارف تمتلك عدد قليل من هذه 

الصرافات، ومعالجة الأعطال المتكررة ومشاكل التوقف الناتجة لأسباب متعددة ، مثل مشاكل 
 شبكة الانترنت ونفاد الرصد وغيرها. 

لمصرفية لتستوعب آثار التطور التقني تطوير القوانين واللوائح التي تعمل بها المؤسسات ا -
 وتسمح بانجاز العمليات الإلكترونية .

تأهيل وتنمية وتطوير العاملين في القطاع المصرفي الليبي على كافة المستويات من خلال  -
برامج تدريبية مكثفة داخليا وخارجيا للنهوض بالكادر البشري والذي يعد العنصر الأكثر 

دور فعال للنهوض بهذا القطاع حيث إن أدائه يؤثر بشكل فعال  أهمية وذلك لما يمثله من
 .في عملية تقديم الخدمة المصرفية

تطوير أنظمة الاتصالات تقنياً لكونها تمثل أحد أهم عناصر البنية التحتية اللازمة ، فوجود  -
مات بنية تحتية قوية تدعم نظم الاتصالات سيسهم في الانتشار السريع لاستخدام تقنية المعلو 

و الاتصال بين المصارف و الذي بدوره سيسهل في توجهها إلى الأعمال المصرفية 
 . الالكترونية
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الاهتمام بشبكات الاتصال بكل أنواعها الداخلية والخارجية في إنجاز العمل المصرفي،   -
كونها تشكل إحدى أسس نجاح المصارف التجارية ومنها ربط الفروع بالمركز الرئيسي الذي 

يسهل تبادل البيانات والمعلومات بين مختلف الفروع مما يساعد في انجاز العمل بسرعة 
 .في جلب العملاء الدين هم أساس عمل المصارف ويكون سببا رئيسيا

رفع الوعي لدي عملاء المصارف بأهمية الخدمات الإلكترونية الحديثة وذلك القيام بحملات  -
إعلانية وعقد المؤتمرات والندوات المختلفة لعملاء المصارف للتعريف عن بالخدمات 

 عالية في وقت اقل. الإلكترونية والدور الذي تلعبه في تقديم خدمات ذات جودة  
 المراجع :

 .2010، دار جليس الزمان للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ، التجارة الإلكترونيةأحمد المبيضين ، باسم 
، جامعة بغداد، العراق، مجله العلوم درامة تحليله مخاطر السيولة وأثرها على راس المالاحمد، نفال، 

 .2013ام ، ع 36الاقتصاديه، جامعة بغداد، العدد 
 .2010، مركز الغندور، مصر، القاهرة،  وسائل الدفع في التجارة الإلكترونيةالبوسعيدي، شبيب بن ناصر ، 
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 .2006الصيرفي، محمد، ادارة البنوك ، دار المناهج للنشر والتوزيع ، عمان الاردن ، 

سالة ماجستير منشورة، الطبعة الأولى، ، دار الثقافة للنشر والتوزيع، ر الخدمات الالكترونيةالشورة، جلال عايد، 
 . 2008عمان، الأردن، 

(، بيروت، لبنان،  محاور التحديث الفعال في المصارف العربية ) فكر ما بعد الحداثةالغندور، حافظ كامل، 
2003 . 

علوم ، مجله ال محددات مخاطر السيولة بالمصارف التجاريهالغافور، عبدالسلام، مختار و امزيكا،ىفرج احمد، 
الاقتصاديه والسياسيه ، كليه الاقتصاد والعلوم السياسيه ، الجامعه الاسمريه زليتن ، العدد السابع ،يونيو 

2016. 
دار الثقافة والنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة  ،أحكام عقود التجارة الإلكترونيةبرهم، نضال إسماعيل، 

 .2005الأولى، 
، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، جمهورية مصر العربية،  لكترونيةعالم التجارة الإ رضوان، رأفت، 

1999. 
،بحث مقدم إلى دراسة اقتصادية لصراع البقاء بين النقود الإلكترونية والمصرف المرك يزين الدين،صلاح، 

 الأردن . –موك ، جامعة إلىر 2004/ أغسطس،  14 – 12مؤتمر القانون والحاسوب المنعقد خلال لفترة من 
 . 2000مصر،  –طه، طارق، إدارة المصارف ونظم المعلومات المصرفية، الإسكندرية 
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 المصرفي الأمان درجة على السيولة مخاطر اثر

 الليبية التجارية المصارف على ميدانية دراسة

                                  عبود صالح خالد                                                 

 كلية الاقتصاد  العلوم السياسية جامعة بني وليد                                                                                                   
 

 -الملخص:

"  12لعدد " تناول هذه الدراسة بالتحليل والمناقشة اثر مخاطر السيولة على درجة الأمان المصرفي 
 ." spssوذلك باستخدام مجموعة من البرامج الإحصائية " المصارف التجارية الليبية، مصرفا من 

إن تـوفر وقد توصلت الدراسة إلى وجود علاقة طرديـة بـين مخـاطر السـيولة ودرجـة الأمـان المصـرفي،  
لكـي معدلات السيولة اللازمة للمصارف تعد من الأهداف الأساسـية التـي تسـعى إليهـا الإدارة المصـرفية 

ن المصــارف محــل الدراســة تطبــق نظــم تــتمكن مــن الوفــاء بالتزاماتهــا الماليــة فــي مواعيــد اســتحقاقها ، وا 
ــا المركــزي فــي نظــام "  " الــذي يجنبهــا الوقــوع فــي  Camelsالرقابــة المصــرفية التــي يقرهــا مصــرف ليبي

 المخاطر المصرفية.
 -في الأتي:وتم التوصل في هذه الدراسة إلى مجموعة من التوصيات نوجزها 

ضــرورة أن يكــون هنــاك تحديــد واضــح مــن قبــل ســلطة النقــد والإدارة المصــرفية لسياســات إدارة  -1
 المخاطر وأساليب قياسها ومتابعتها والسيطرة عليها.

يجـــب أن يخضـــع إطـــار إدارة مخـــاطر الســـيولة للمراجعـــة المســـتمرة مـــن قبـــل الإدارة المصـــرفية  -2
 تتوافق مع التغيرات الداخلية والخارجية.وذلك بمراجعة السياسات والإجراءات حتى 

ضرورة قيام المصارف بالتركيز على الدور الفاعل لعمليات التحليل المالي دورها الأساس في  -3
 الكشف عن نقاط الضعف في الأداء المصرفي.

ضـــرورة تـــوفر إطـــار متكامـــل وفاعـــل لإدارة المخـــاطر فـــي كـــل مصـــرف, بحيـــث يغطـــى جميـــع  -4
جراءاتهـا المخاطر التي قـد يتعـرض ل هـا، بحيـث يـتم مـن خلالـه تحديـد أنظمـة إدارة المخـاطر وا 

 بما يتلاءم مع التغيرات المستمرة في بيئة الأعمال المصرفية.
ضـــرورة إلغــــاء سياســــة الإقصــــاء والعـــزل التــــي أفقــــدت القطــــاع المصـــرفي الكثيــــر مــــن خبراتــــه  -5

 وموظفيه.
لمـــا لهـــا مـــن دور فـــي الحـــد مـــن ضـــرورة تفعيـــل نظـــام البطاقـــات الالكترونيـــة بالعملـــة المحليـــة  -6

الســـحب الحـــاد للســـيولة، الأمـــر الـــذي يســـاهم فـــي حـــل مشـــاكل الســـيولة فـــي المصـــارف محـــل 
 الدراسة.

ضرورة إيجاد السبل الكفيلة بإعادة الثقة بـين العمـلاء والقطـاع المصـرفي لمـا لهـا مـن دور فـي  -7
 تحسين مستوى سيولة المصارف من خلال زيادة حجم الإيداع.
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 -المقدمة:
تشكل المصارف والمؤسسات المالية لبنة أساسية في بناء الاقتصاد الوطني، إذ أن القطاع المصرفي 
له دور كبير لا يمكن تجاهله في عملية التطور الاقتصادي، ذلك لأنه يعتبر الأداة التي من خلالها 

 تطبق الدولة نظامها النقدي والمالي.
متغيرات المستمرة في البيئة الاقتصادية التي تؤثر وتتعرض المصارف للعديد من المخاطر في ظل ال

على نشاطها الاقتصادي من إقراض واستثمار وغيرها، ومن أمثلة المخاطر التي تواجه المصارف 
التجارية بشكل عام والمصارف الليبية محل الدراسة بشكل خاص هي مخاطر السيولة، وهي بالتالي 

أموال المودعين، الأمر الذي يفرض على  تؤثر على أصول أي مصرف تجاري وعلى سلامة
المصارف محل الدراسة ضرورة المحافظة على أموال المودعين وعمليات السحب من خلال الوقوف 
على العوامل المؤثرة على درجة الأمان المصرفي، ومعرفة التحديات والصعوبات التي تواجه بمعالجتها 

 ساعد إدارات المصارف من تطوير أدائها.ووضع الحول المناسبة بشأنها والخروج بتوصيات ت
وسوف يحاول الباحث من خلال هذه الدراسة الربط بين مخاطر السيولة ودرجة الأمان باعتبار إن 

 المصارف 
أصبحت اليوم تواجه مخاطر مصرفية متنوعة تتفاوت في درجة خطورتها من مصرف إلى أخر، 

دارتها ب شكل جيد من العوامل المساعدة على نجاح المصرف وبالتالي تحليل ودراسة مخاطر السيولة وا 
 وضمان استمراره في السوق المصرفية بعوائد مرضية ومخاطر متدنية.

 -أولا : مشكلة الدراسة:
لا بد لكل بحث ودراسة من مشكلة ينطلق منها الباحث ليغوص في حيثياتها ويمحص جوانبها وما 

ول المناسبة لها، وتتمثل مشكلة الدراسة في الإجابة يحيط بها من مؤثرات ويكشفها محاولا إيجاد الحل
 على التساؤل التالي " هل تؤثر مخاطر السيولة على درجة الأمان المصرفي؟ ".

 -ثانيا : أهداف الدراسة:
      -تهدف هذه الدراسة إلى النقاط التالية:

للمصارف محل التعرف على مخاطر السيولة وكيفية تأثيرها على درجة الأمان المصرفي  -1
 الدراسة.

 الخروج بتوصيات من شأنها التنبيه إلى مدى تأثير مخاطر السيولة على الأمان المصرفي.  -2
 -ثالثا : أهمية الدراسة:

 -تتمثل الأهمية بالنسبة لهذه الدراسة في الخطوات التالية:
والعلوم السياسية محاولة إثراء المجلة العلمية للعلوم الاقتصادية والسياسية بكلية الاقتصاد  -1

جامعة بني بعنوان جديد وطرح يفيد الباحث والقارئ في مخاطر السيولة وتأثيرها على درجة 
 الأمان المصرفي.
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فتح الأبواب أمام المهتمين بأدبيات الموضوع لمعرفة مخاطر السيولة وأثرها على درجة  -2
لكي تستطيع هذه  الأمان المصرفي للمصارف التجارية الليبية، ومن ثم تفادي المعوقات

 المصارف القيام بمهامها والنهوض بالعملية التنموية في الاقتصاد الليبي.                          
 -رابعا : فرضية الدراسة:

انطلاقا من تساؤل الدراسة الذي تم تحديده، يمكن صياغة الفرضية التالية : " لا توجد علاقة ذات 
 ودرجة الأمان ". دلالة إحصائية بين مخاطر السيولة

 -خامسا : متغيرات الدراسة:
: ويشار إليه بأنه المدخل أو المثير باعتبار العلاقة بين مثير واستجابة أو  المتغير المستقل -1

هو العامل الذي تتم معالجته في عملية البحث للتحقق من تأثيره على ظاهرة نلاحظها أو 
مخاطر السيولة والمتغير المستقل هو "  1التحقق من علاقته بها، ويعتبر مستقلا بدلالة تأثيره.

 ". المصرفية

: هو النتيجة أو العامل الذي يجرى قياسه أو ملاحظته للتعرف على اثر تغير التابع الم -2
المتغير المستقل فيه، أي إنه المتغير الذي تزيد قيمته وتنقص أو تتغير بطريقة ما تبعا لزيادة 

 والمتغير التابع هو " درجة الأمان المصرفي ". 2أو تقصان أو تغير قيمة المتغير المستقل.
 -: مجتمع الدراسة:سادسا 
 يتمثل مجتمع الدراسة في القطاع المصرفي العامل بالاقتصاد الليبي. مجتمع الدراسة:  -
والجدول التالي ، المصارف التجارية الليبيةتتكون عينة هذه الدراسة من  عينة الدراسة: -

 يوضح ذلك.
   -" يوضح مجتمع الدراسة: 1الجدول رقم " 
 اسم المصرف التسلسل اسم المصرف التسلسل

 التجارة والتنمية 7 التجاري الوطني 1
 شمال أفريقيا 8 الجمهورية 2
 الإجماع العربي 9 الصحاري 3
 السرايا 10 الوحدة 4
 المتحد 11 المتوسط 5
 الواحة 12 الأمان 6

 المصدر: من إعداد الباحث.
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للنشر عبد الله زايد الكيلاني، ونضال كمال الشريفين، مدخل إلى البحث في العلوم التربوية والاجتماعية، دار المسيرة  - 

 .44م، ص 2011والتوزيع والطباعة، الطبعة الثالثة، عمان، الأردن، 
2

عبد الله زايد الكيلاني، ونضال كمال الشريفين، مدخل إلى البحث في العلوم التربوية والاجتماعية، مرجع سابق ذكره،  - 

 .45ص 
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                 -:سابعا : حدود الدراسة
الحدود البشرية على العاملين بإدارات الائتمان والمخاطر بالمصارف تتمثل الحدود البشرية:  -1

 التجارية محل الدراسة.
  .تستهدف الدراسة المصارف التجارية في ليبياالحدود المكانية:  -2

 2016 - 01 – 01أجريت هذه الدراسة في الفترة من بداية شهر يناير " الحدود ال منية:  -3
 "م.   2017 - 03 – 31إلى 

 -: الدراسات السابقة:ثامنا 
دراسة نور افرم بعنوان " اثر تطبيق معايير إدارة المخاطر في المصارف التجارية اللبنانية  -1

في ظل اتفاقيات با ل، رسالة ماجستير، كلية إدارة الأعمال، جامعة الجنان، طرابلس، 
 -م:2013لبنان، 

إجراء دراسة وتحليل أساليب ومعايير إدارة المخاطر في المصارف اللبنانية في  إلىتهدف هذه الدراسة 
ظل اتفاقيات بازل ومدى تأثيرها سلبا أو إيجابا في هذه الاتفاقيات، مدى الالتزام بمضمون الاتفاقيات 

 بما يتعلق بموضوع معايير إدارة المخاطر.
على المصارف في لبنان تلتزم بتطبيق معايير  وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها إن لجنة الرقابة

إدارة مخاطر السوق ومتابعة التعديلات التي أدخلت عليها حديثا، وتعالج مخاطر سعر الفائدة والصرف 
 وأسعار السلع والأسهم بشكل جيد.

 –دراسة طارق الناشف بعنوان " دور التحليل المالي في إدارة مخاطر الائتمان المصرفي  -2
ية على المصارف التجارية السورية الخاصة، رسالة ماجستير، كلية إدارة دراسة تطبيق

 -م:2012الأعمال، جامعة الجنان، طرابلس، لبنان، 
معرفة اعتماد المصارف التجارية السورية على التحليل المالي ومدى استفادتها  إلىهدفت هذه الدراسة 

ظهار التأ ثيرات التي تحدثها إدارة مخاطر الائتمان منه في ظل إدارة مخاطر العمليات المصرفية وا 
على الصناعة المصرفية والتعرف على المشاكل التي تعيق استخدام التحليل المالي في إدارة مخاطر 
العمليات واقتراح الحلول لها، وتوصلت إلى مجموعة من النتائج منها إن المصارف السورية قليلا ما 

بؤ بالتعثر أو الفشل المالي، وان الموظفين لا يعتمدون نهائيا تعتمد على التحليل المالي في مجال التن
 على سمعة العميل ولا تقوم المصارف بالتأمين على الائتمان من اجل التقليل من المخاطر.
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دراسة عبد الواحد سعيد عمرن بعنوان " اثر إدارة مخاطر " السيولة، الائتمان، رأس المال "  -3
دراسة تطبيقية على المصرف التجاري الوطني خلال الفترة  –على درجة الأمان المصرفي 

 -:2015"م، مجلة جامعة بنغا ي، العدد الثلاثون، ليبيا،  2010 – 2004من " 

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على المخاطر المصرفية وكيفية حسابها والتحوط لها والتعرف على 
خاطر المصرفية على درجة الأمان المصرفي، درجة الأمان المصرفي وأهميتها، ومعرفة تأثير الم

وتوصلت الدراسة إلى ضرورة العمل على تدعيم الأمان المصرفي بإيجاد نوع من التوازن مع المخاطر 
عادة هيكل رأس المال في المصرف التجاري باعتباره الداعم  المصرفية المختلفة، وضرورة تدعيم وا 

قنوات استثمار جديدة تستثمر فيها الفوائض المالية  الأساسي للامان المصرفي، والعمل على إيجاد
 الضخمة مما يرفع من عوائد المصرف ويساهم في تحريك عجلة الاقتصاد.

دراسة بهية مصباح محمود صباح بعنوان " العوامل المؤثرة على درجة أمان المصارف  -4
ة الأعمال، دراسة تحليلية "، رسالة ماجستير، قسم إدار  –التجارية العاملة في فلسطين 

 -م:2008كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غ ة، فلسطين، 

تهدف الباحثة في هذه الدراسة إلى تطوير نموذج قياسي يستند إلى التحليل المالي للقوائم المالية 
المنشورة للمصارف من خلال الوقوف على مدى تأثير بعض العوامل على درجة الأمان في الجهاز 

جراء المصرفي الفلسطين ي، وتوصلت الباحثة إلى ضرورة الاهتمام بمتابعة سلوك العوامل المذكورة وا 
التحليلات المالية بالنظر إلى دورها في ترشيد القرارات وتطبيق نموذج الدراسة للوقوف على درجة 
الأمان المصرفي، وضرورة اتخاذ ما يلزم من إجراءات لتطبيق السياسة المناسبة لإدارة المخاطر 

 يب قياسها ومتابعتها تحقيقا للامان المصرفي.وأسال
 Bauer w & R Yser Marc " 2004 ", Risk Managemntدراسة  -5

Strategies for Bank, Journal of Banking & Finance. Vol 28, isse 2: 

331 – 352:- 
 -تاسعا : مصطلحات الدراسة:

تتعرض لها المصارف التجارية الأمان المصرفي : هو الإحاطة والحذر من المخاطر التي قد  -1
 1من عملياتها التشغيلية.

مخاطر السيولة : هي احتمال عدم قدرة المصرف على مواجهة السحب من الودائع ومواجهة  -2
 2سداد الالتزامات المستخدمة وكذلك مواجهة الطلب على القروض.
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زياد رمضان، محفوظ جودة، الاتجاهات الحديثة المعاصرة في إدارة البنوك، الطبعة الثانية، دار وائل للنشر، عمان،  - 

 .97م، ص 2006الأردن، 
2

 .231، ص 2002عبد الحميد عبد المطلب، البنوك الشاملة عملياتها وإدارتها، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،  - 
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 -الإطار النظري:
به النقدية والأموال الجاهزة في خزينة يستخدم مصطلح السيولة في كل المؤسسات الاقتصادية ونعني 

المصرف والمواجه لأداء الالتزامات القصيرة الأجل، غير إن هذا المصطلح يكتسب أهمية خاصة في 
 العمل المصرفي.

 1-مفهوم السيولة وأهميتها:
يستخدم مصطلح السيولة في كل المؤسسات الاقتصادية ونعني به النقدية والأموال الجاهزة في خزينة 
المصرف والمواجه لأداء الالتزامات القصيرة الأجل، غير إن هذا المصطلح يكتسب أهمية خاصة في 

 العمل المصرفي.
 -مفهوم السيولة:

السيولة في معناها المطلق تعني النقدية إما في معناها الفني قابلية الأصل للتحول إلى نقدية بسرعة 
سائلة هو مواجهة الالتزامات المستحقة الأداء  وبدون خسائر، وحيت إن الهدف من الاحتفاظ بأصول

حاليا أو في غضون فترة قصيرة، فإن السيولة تعتبر مفهوم نسبي يعبر عن العلاقة بين النقدية 
والأصول سهلة التحول إلى نقدية بسرعة وبدون خسائر، وبين الالتزامات المطلوب الوفاء بها، لذلك لا 

 2د ألا في ضوء استحقاقات التزاماته.يمكن تحديد سيولة أي مصرف أو أي فر 
أما سيولة الجهاز المصرفي فتعني الفرق بين الوارد المتاحة له والأموال المستخدمة في مختلف أنواع 
الموجودات ضمن التوازن الذي تفرضه الأصول المصرفية المتعارف عليها، أو تكون المصارف في 

احة فائضة عن قدرة المصرف على الإقراض، وعن حالة وفرة في السيولة عندما تكون الأموال المت
حدود الاستثمار المتوازن في بنود الميزانية الأخرى، بحيث يضطر المصرف لاستثمار هذه الفوائض 
ضمن الأصول السائلة مثل الأوراق المالية أو على شكل أرصدة لدى المصارف أو أرصدة عاطلة لدى 

 المصرف المركزي.
ا قدرة المصرف الفردي على مواجهة التزاماته والتي تتمثل بصفة أساسية في كذلك يقصد بالسيولة بأنه

 -عنصرين هما:
 تلبية طلبات المودعين للسحب من الودائع. -1

 تلبية طلبات الائتمان، أي القروض والسلفيات لتلبية احتياجات المجتمع. -2

اضطرار المصرف إلي إن السيولة التامة تساعد المصارف على تجنب الخسارة التي قد تحدث نتيجة 
تصفية بعض أصوله غير السائلة، وبذلك يمكن القول بأن السيولة التامة تمثل عنصر الحماية والأمان 
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 .230، ص 2002المطلب، البنوك الشاملة عملياتها وإدارتها، مرجع سبق ذكره، عبد الحميد عبد  - 
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 .150، ص 2006عقل مفلح، وجهات نظر مصرفية، الطبعة الأولى، دار الجامعية الجديدة للنشر، الإسكندرية، مصر،  - 
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بالنسبة للمصارف، وينبغي أن نفرق بين السيولة على مستوى الجهاز المصرفي ككل أو الفردي، 
رفي على تلبية طلبات والسيولة على مستوى المصرف الفردي، فالأولى تعني قدرة الجهاز المص

الائتمان، وأما السيولة على مستوى المصرف الفردي فإنها تختلف عما سبق، فالتحويلات بين 
المصارف لا تأثير لها على السيولة العامة للجهاز المصرفي، ولكن هذه التحويلات تؤثر على السيولة 

 1للمصرف الذي سحبت منه الودائع.
هومين، الأول المفهوم الكمي وهو يعبر عنه بكمية الموجودات التي ومما سبق نستنتج بأن للسيولة مف

يمكن تحويلها إلى نقد في وقت ما لإيفاء بالالتزامات المستحقة والمترتبة على المصرف ودون تأخير، 
والثاني المفهوم النقدي ويعبر عنه بكمية الموجودات القابلة للتحويل السريع إلى نقد مضافا إليها 

 ي يتم الحصول عليها نتيجة تسديد التزامات العملاء من خلال الحصول على ودائع جديدة.الأموال الت
 2-أهمية السيولة:

الظهور في الأسواق المالية الحساسة تجاه المخاطر بمظهر المأمون القادر على الوفاء  -1
 بالتزاماته.

لمتطلباتهم كلما تعزيز ثقة كل من المودعين والمقترضين والتأكيد على إمكانية الاستجابة  -2
 ظهرت.

 تعد السيولة مؤشرا ايجابيا للأسواق المالية والمحللين والمودعين والإدارة. -3

 تأكيد القدرة على الوفاء بالالتزامات والتعهدات. -4

 تجنب البيع الجدي لبعض الأصول وما قد تجلبه من سلبيات. -5

 تجنب دفع كلفة أعلى للأموال. -6

 إلى الاقتراض من المصرف المركزي. ءتجنب اللجو  -7

 3-نظريات إدارة السيولة:
 -نظرية القرض التجاري: -1

تقوم هذه النظرية على أساس سيولة المصرف التجاري تتحقق تلقائيا من خلال التصفية الذاتية 
لقروضه، والتي يجب أن تكون لفترات قصيرة ولغايات تحويل رأس المال العامل، حيث يقوم 

إن المقترضون برد ما اقترضوه من أموال بعد أكمالهم لدوراتهم التجارية بنجاح، وطبقا لهذه النظرية ف
المصارف لا تقترض لغايات شراء العقارات أو شراء السلع الاستهلاكية أو الاستثمار في الأسهم 
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2

 .6"، ص  11محمد إبراهيم، المصارف والسيولة وعمليات التغطية الدولية، مجلة اتحاد المصارف العربية، العدد "  - 
3

 .24 – 23، ص 2009سرين سميحة أبو رحمة، السيولة المصرفية وأثرها في العائد والمخاطرة،  - 
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والسندات وذلك لطول فترة الاسترداد المتوقعة في هذه المجالات، وتتناسب هذه النظرية في السيولة 
يحتاجون إلى للمجتمعات التجارية، حيث أن الغالبية العظمى من عملاء المصرف من التجار الذين 

 التمويل لصفقات محدودة ولفترات قصيرة.
 -نظرية التحول: -2

إن هذه النظرية تشير إلى إن المصرف التجاري يعمل على أساس تدعيم الاحتياطيات الأولية 
بموجودات ذات قابلية التحول إلى النقد عند الحاجة إلى الأموال، وتتميز هذه الموجودات بقابليتها 

 ي إمكانية تحويلها نقد سائل لفترة وجيزة وبدون خسائر.البيعية العالية، أ
 -نظرية الدخل المتوقع: -3

تقوم هذه النظرية على أساس إن المصرف يمكن أن تعتمد على تخطيطها للسيولة على الدخل المتوقع 
للمقترض، وبالتالي فإنها تدخل في اعتبارها الدخول المتوقعة للمقترض في المستقبل، وهذا يمكن 

من منح قروض متوسطة وطويلة الأجل، إضافة إلى منحه للقروض قصيرة الأجل ما دامت  المصرف
عملية هذه القروض تكون من الدخول المتوقعة للمقترضين بشكل أقساط دورية ومنظمة والذي يجعل 

مكانية توقعها.  المصرف يتمتع بسيولة عالية وذلك بسبب الانتظام النسبي للتدفقات النقدية وا 
 -ارة المطلوبات:نظرية إد -4

منذ أواخر الستينات ومطلع السبعينات من القرن الماضي تطور مفهوم جديد لإدارة السيولة يقول انه 
بمستطاع المصرف التجاري المحافظة على سيولته من خلال شراء من السوق المالية لمواجهة 

رحت مفهوما للسيولة على احتياجاته إلى الإقراض أو لمواجهة طلبات المودعين. أي إن هذه النظرية ط
 أساس قدرة المصرف على جذب أموال جديدة أكثر من اعتماده على سيولة أصوله.

 -مؤشرات قياس السيولة:
هذه النسب تختص بقياس مدى قدرة المصارف على الوفاء بالتزاماتها قصيرة الأجل في مواعيد 

 1-نسب ما يلي:استحقاقها دون أي تأخير قد يعرض المصرف للخطر ومن أهم هذه ال
 -نسبة السيولة القانونية: -1

وهي تشير إلى مدى كفاية الأصول النقدية السريعة في سداد الودائع، بحيث يتضمن بسط هذه النسبة 
بالنقد في الخزائن والصراف الآلي للمصرف وفي مقدمتها الودائع التي تشملها النسبة في الحسابات 

شهر فأقل وتقارن هذه النسبة بالسنوات السابقة وبمعيار محدد الجارية وحسابات التوفير والودائع لمدة 
 " % لإجمالي العملات كحد أدنى. 6" % لكل عملة، "  3من السلطات النقدية وهو " 
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 -نسبة الاحتياطي الإل امي: -2

وهي تلزم المصارف بالاحتفاظ بأرصدة نقدية لدى المصرف المركزي وبدون فوائد بنسبة معينة يحددها 
المركزي وتمثل الأرصدة الموجودة لدى المصرف المركزي القدرة على الوفاء بالالتزامات المصرف 

المالية المترتبة بذمة المصرف في تاريخ الاستحقاق المتفق عليه، وتمثل هذه الأرصدة حجم 
الاحتياطيات الإلزامية المفروضة على الودائع والتي يمكن أن تدعم موقف المصرف المالي لتأدية 

 ماته في الظروف غير الاعتيادية للمودعين بشكل خاص.التزا
 -نسبة التوظيف: -3

وهي تقيس مدى استعمال الودائع في عمليات الاقتراض وتغير نسبة التسهيلات إلى الودائع المستقرة 
الصورة الأكثر تعبيرا عن السيولة، وان أهمية هذه النسبة تكمن في كونها مؤشر تحذير لإدارة المصرف 

 ياساته الخاصة بتوزيع الأصول لصالح السيولة.لمراجعة س
 1-مخاطر السيولة المصرفية:

هذه المخاطر تسير إلى عدم توفير النقدية الكافية لمقابلة سحوبات المودعين وطلبات الائتمان، ويتم 
إجمالي الودائع "، حيث تشير هذه ÷ قياس هذه المخاطر من خلال النسبة التالية " الأصول السائلة 

بة إلى نسبة النقدية التي يواجه به المصرف درجة سحوبات المودعين، وكلما زادت السيولة كلما النس
 زاد الأمان المصرفي، أي زادت قدرة المصرف على تغطية سحوبات المودعين.

 2-قياس مخاطر السيولة المصرفية:
 -طريقة سليم الاستحقاق: -1

ة والخارجة في فترات زمنية محددة للوصول إلى وهي تتم بناءا على مقارنة التدفقات النقدية الداخل
الفجوات، وبناءا على ذلك يتم وضع الخطط المناسبة لهذه الفجوات، كما يمكن وضع نسب للفجوات 

 التراكمية السلبية مثل:

 " % من الملكية. 10" أيام "  7" يوم إلى "  1الاستثمارات المطلقة من "  -

 " % من الملكية. 20" يوم "  30إلى " " يوم  1الاستثمارات المطلقة من "  -

 -طريقة مؤشرات السيولة: -2
 -هناك مجموعة من المؤشرات التي تم استخدامها لقياس مخاطر السيولة هي:

 % 25 ≤إجمالي الموجودات ÷ النقد والأرصدة المملوكة لدى المصارف  -

                                                           
1

 .267عبد الحميد عبد المطلب، البنوك الشاملة عملياتها وإدارتها، مرجع سبق ذكره، ص  - 
2

 .184مرجع سبق ذكره، تقييم أداء المصارف التجارية " تحليل العائد والمخاطرة "، طارق عبد العال حماد،  - 
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 إجمالي الموجودات = %÷ الموجودات النقدية والاستثمارات  -

 إجمالي الموجودات = %÷ الائتمانية التسهيلات  -

 المطلوبات الحساسة لسعر الفائدة = %÷ الموجودات الحساسة لسعر الفائدة  -
 1-درجة الأمان المصرفي:

يقصد بها الإحاطة والحذر من المخاطر التي قد تتعرض لها المصارف من عملياتها التشغيلية. وترتبط 
منها مخاطر الربحية والسيولة، وهي تقيس مدى ملائمة درجة الأمان المصرفي بالعديد من المخاطر 

رأس المال للموجودات بهدف المحافظة على المركز المالي للمصرف في صورة جيدة، فوظيفة رأس 
المال بالإضافة إلى شراء الأصول الثابتة تعني قدرته على مواجهة الخسائر غير المتوقعة، ومواجهة 

يدل ارتفاع هذه النسبة على قدرة المصرف على تحقيق درجة أعلى الطلب غير المتوقع على السيولة، و 
 2من الأمان.

 -الإطار العملي:
 -عرض وتحليل البيانات:
 -أسلوب وأداة الدراسة:

اعتمد الباحث على المنهج الميداني الذي جمع بين الوصفي والتحليل للبيانات التي تم جمعها ميدانياً، 
لمصارف با إدارات الائتمان والمخاطرمجتمع الدراسة، والمتمثلة في من العينة العشوائية البسيطة من 

ونظرا لكبر حجم مجتمع الدراسة من حيث عدد مفرداته ، " مصرفاً  12"  وعددهاالتجارية الليبية 
وصعوبة الوصول إليه، وفي فترة زمنية محددة قياساً بالفترة الزمنية المتاحة للباحث، وكذلك صعوبة 
الحصول على إطار دقيق لمجتمع الدراسة الذي يمثل العدد الكلي والدقيق لمفرداته من العاملين، كل 

ر عينة عشوائية بسيطة من موظفي المصارف محل الدراسة والمتمثلة ذلك حذا بالباحث إلى اختيا
" استبيان على عدد "  120بالعاملين الحاليين بالمصارف المشار إليها أنفا، وبعد ذلك تم توزيع عدد " 

" %  77.5" استبيان، أي ما نسبته"  93" موظف يمثلون مفردات عينة الدراسة، وتم استعادة "  120
" %  22.5ما نسبته"  أي" استبيانات،  27د الاستبيانات الموزعة، وتم استبعاد عدد " من إجمالي عد

وذلك لعدم صلاحياتها للتحليل نظراً لعدم تكامل الإجابات فيها، والجدول التالي يوضح عدد 
 -الاستبيانات الموزعة والمرجعة والخاضعة للتحليل كما يلي:

 
                                                           

1
حسني علي خريوش وآخرون، العوامل المؤثرة على درجة الأمان المصرفي الأردني، مجلة الملك عبد العزيز، المجلد  - 

 .61م، ص 2004الثامن عشر، العدد الثاني، 
2

علي عبد الله صالح، بهية مصباح شاهين، اثر إدارة المخاطر على درجة الأمان المصرفي في الجهاز المصرفي  - 

 .11م، ص2011مجلة جامعة الأقصى، العدد الأول،  الفلسطيني،
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 -ت المو عة والمرجعة والخاضعة للتحليل:" يبين عدد الاستبيانا 2الجدول رقم " 

الاستبيانات  اسم الشركة ت
 المو عة

الاستبيانات 
 المرجعة

الاستبيانات 
 المستبعدة

الاستبيانات 
 الخاضعة
 للتحليل

 9 1 9 10 الجمهورية 1
 7 3 7 10 الصحاري 2
 8 2 8 10 التجاري الوطني 3
 7 3 7 10 الوحدة 4
 9 1 9 10 الأمان 5
 6 4 6 10 التجارة والتنمية 6
 7 3 7 10 شمال أفريقيا 7
 9 1 9 10 الإجماع العربي 8
 7 3 7 10 المتوسط 9
 7 3 7 10 السرايا 10
 9 1 9 10 المتحد 11
 8 2 8 10 الواحة 12

 93 27 93 120 المجموع
 من إعداد الباحث. -المصدر:

خلال أسئلة الاستبيان على أساليب التحليل  واعتمد الباحث في تحليل البيانات المتحصل عليها من
، بعد القيام بالخطوات اللازمة لتجهيز البيانات وتهيئتها الإحصائي باستخدام حزمة البرامج الإحصائية

لعملية التحليل، وأشتمل التحليل الإحصائي على تطبيق بعض مقاييس الإحصاء الوصفي والاستنتاجي 
ة، حيث تم استخدام بعض مقاييس الإحصاء الوصفي كالتكرارات التي تتلاءم وطبيعة بيانات الدراس

" للعينة  tوالنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري واختبار معامل الارتباط واختبار " 
، بالإضافة إلى استخدام بعض مقاييس الإحصاء الاستنتاجي المتمثلة في بعض اختبارات الواحدة

 أثبات صحة الفرضيات الإحصائية التي قام عليها الباحث.الدلالة الإحصائية في 
  -صدق وثبات أداة الدراسة:

لاختبار صدق وثبات أداة الدراسة، تم عرض استمارة الاستبيان على اثنان من أعضاء الهيئة التدريسية 
يان، في كلية الاقتصاد والعلوم السياسية بجامعة طرابلس من أجل أخذ ملاحظاتهم حول أسئلة الاستب

ولقد أبدوا موافقتهم عليها مع إعطاء بعض الملاحظات العلمية والخاصة بتعديل وصياغة بعض 
الفقرات الواردة في أسئلة الاستبيان، وذلك بما يساهم ويخدم مشكلة الدراسة وفرضياتها ويحقق أهدافها، 
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ظر المبحوثين،  فقد وللتعرف على درجة وضوح وفهم البنود الواردة في استمارة الاستبيان من وجهة ن
حيث تم استخراج معامل " كرونبا   الغرض،" مفردات لهذا  10تم أخذ عينة من المبحوثين وبلغت " 

" % وتعتبر نسبة ثبات عالية حسب  79.9" ألفا " لقياس الاتساق الداخلي حيث وجد أنه يساوي 
 الجانب الإحصائي.

 -معامل كرونباخ ألفا ":" يوضح صدق وثبات أداة الدراسة "  3الجدول رقم " 
 معامل كرونباخ ألفا  عدد الفقرات المتغيرات

 % 77.9 5 "المتغير المستقل "  مخاطر السيولة

 % 81.9 5 "المتغير التابع  "  درجة الأمان المصرفي

 % 97.9 10 المؤشر الكلى

 من إعداد الباحثان استناداً على نتائج الدراسة. -المصدر:
 -للبيانات:التحليل الوصفي 

ضمنة بأسئلة شمل هذا التحليل وصفاً لبعض خصائص مفردات عينة البحث الديموغرافية المت
والجداول  ،العمل مجال في الخبرةسنوات و  ،الوظيفيوالمستوى  ستوى التعليمي،الم وهي "الاستبيان 

 .خصية " الديموغرافية "توضح إجابات العينة حول المعلومات  الش تاليةال
 -:الدراسة لمجتمعأهم الخصائص الديموغرافية  وضحي " 4" جدول رقم ال

 النسبة المئوية التكرارات البيان الخصائص ر.م
 % 83.87 78 ذكر الجنس  1

 % 16.12 15 أنثى

 المستوى التعليمي 2

  % 38.70 36 متوسط
 % 50.53  47 جامعي
 % 7.52 7 ماجستير
 % 3.22 3 دكتوراه

 المستوى الوظيفي 3

 % 9.67 9 إدارةعضو مجلس 
 % 10.75 10 مدير عام
 % 12.90 12 مدير إدارة

 % 8.60 8 نائب مدير إدارة
 % 10.75 11 رئيس قسم

 % 12.90 12 نائب رئيس قسم
 % 33.33 31 موظف
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 سنوات الخبرة 4

 % 22.58 21 سنوات 5اقل من 
 % 18.27 17 سنوات 10إلى اقل من  5من 
 % 27.95 26 سنة 15إلى اقل من  10من 
 % 10.75 10 سنة 20إلى اقل من  15من 

 % 20.43 19 سنة فأكثر 20من 
 .الدراسة نتائج على استناداً  الباحثان إعداد من -:المصدر

مدراء من خلال الجدول السابق الذي يصف أهم الخصائص الديموغرافية لمجتمع الدراسة والمتمثلة في 
ورؤساء الأقسام ونوابهم، والموظفين  ،ومدراء الإدارات ونوابهم، وأعضاء مجلس الإدارة، المصارف

لديموغرافية  لاستهدافهم في الإجابة على محاور الاستبيان، كان من الضروري معرفة أهم خصائصهم ا
 -ي:نلاحظ ما يل

هي من هذه العينة  أفراد% من "  83.87 " أنمن الجدول أعلاه بنلاحظ الجنس :   -
 .% "  16.12 " ويليها بنسبةالذكور، 

هذه العينة  أعضاء% من "  50.53 " أنمن الجدول السابق بنلاحظ المستوى التعليمي :  -
% منها "  38.70 " بينما " المؤهل الجامعي " يحملون مؤهلات علمية بدرجة البكالوريوس

" بنسبة  الدكتوراهوأخيرا  درجة الماجستير% "  7.52 " تليها يحملون درجة دبلوم متوسط
مرتفعة عتبر جيدة و تخاصية المستوى التعليمي نلاحظ من هذا الجدول أن و %، "  3.22

ل على أن العاملين في هذه مما يد، البكالوريوسحيث إن اغلب مفردات العينة هم من حملة 
 الحصولفي هم من حاملي هذه الشهادات أكثر من غيرها بحيث يساعد ذلك المصارف 

 .واستيعاب المتغيرات الأسئلةلقدرتهم على فهم  الإجاباتعلى مستوى جيد من 

هي هذه العينة  أفراد% من "  33.33 " أنمن الجدول أعلاه بنلاحظ المستوى الوظيفي :  -
مديري الإدارات ونواب رؤساء الأقسام، % هم من "  12.90 " ويليها بنسبةن، من الموظفي
" % هم أعضاء مدراء عامون ورؤساء الأقسام، وقد كانت نسبة أعضاء  10.75ونسبة " 

 " %. 1.9" %، وأخيرا نواب مدراء الإدارات بلغت نسبتها "  9.67مجلس الإدارة تقدر " 

"  نسبتهم كانت سنوات 5 من اقل الخبرة أصحاب إن الجدول من يتضح:  الخبرةسنوات  -
 ما سنوات"  10 من اقل إلى 5"  بين المتراوحة الخبرة مدة شكلت حين في ،%"  22.58
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"  نسبتها كانت فقد سنة"  15 من اقل إلى 10"  بين الخبرة مدة أما ،%"  18.27"  نسبته
ما الذين خبرتهم من "  ،%"  27.95 "  10.75" سنة بلغت نسبتهم "  20إلى اقل من  15وا 
 حيث يتضح ،%"  20.43"  بنسبة"  فأكثر سنة 20"  خبرة الأكثر العاملين يأتي وأخيرا%، 
 إلى 10"  بين ما تتراوح خبراتهم مدة الذين من هم بالمصارف محل الدراسة العاملين أكثر أن
 العمل مجال في جيدة خبرة سنوات لديهم من هم الغالبية أن يعني وهذا، سنة"  15 من اقل

 ،العمل المصرفي متطلبات وتحديد فهم على القدرة يمتلكون وأنهم ،بالمصارف محل الدراسة
 .النتائج على الاعتماد لنا ويتيح الاستبانة مع بموضوعية التعامل على القدرة ثم ومن

 -للعبارات المرتبطة بمخاطر السيولة:" يوضح الصدق الداخلي  5الجدول رقم " 

القبول أو  مستوى الدلالة معامل الارتباط العبارات ت
 الرفض

إن مقدار الودائع للمصرف يشكل المعيار  1
 الأهم في قبول طلب الائتمان أو رفضه

 مقبول 0.000 0.88

يقوم المصرف دائما بالموازنة بين الودائع  2
 معينةومدى منح الائتمان حسب نسبة 

 مقبول 0.001 0.62

يبيع المصرف أحيانا بعض أصوله للحصول  3
 على السيولة اللازمة

 مقبول 0.002 0.66

شهدت نسبة الإيداع تراجع واضح بعد عام "  4
 "م 2011

 مقبول 0.000 0.82

يوجد طلب كبير من العملاء على سحب  5
مدخراتهم نتيجة الظروف السياسية والأمنية 

 بالبلدالغير مستقرة 

 مقبول 0.001 0.44

 المصدر: من إعداد الباحث استنادا على نتائج الدراسة.
يلاحظ من الجدول السابق إن معامل الارتباط لجميع العبارات التي تتعلق بمخاطر السيولة تتراوح ما 

"، وهذا يدل على وجود علاقة ارتباط طردية قوية بالمجموع الكلي للعبارات  0.88 – 0.44بين " 
لمتعلقة بمخاطر السيولة، أي بمعنى موثوقية العلاقة عالية جدا، وهذا يدل على تجانس داخلي بين ا

 مخاطر السيولة وتحقيق الصدق البنائي، كما إن هذه العبارات صادقة وهي صالحة للبحث العلمي.
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 -" يوضح أراء أفراد العينة حول مخاطر السيولة: 6الجدول رقم " 
 

 المتغير

 غير موافق
 1بشدة 

الوسط  5موافق بشدة  4موافق  3محايد  2غير موافق 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الو ن 
 النسبي

 % ت % ت % ت % ت % ت
 %89 0.81 4.84 %59.4 43 %19.3 31 %11.2 9 %8 6 %2.1 4 1س
 %94 0.67 4.61 %66 73 %11 11 %9.1 5 %6.9 4 0 0 2س
 %86 0.86 4.54 %60.1 58 %22 22 %6.9 6 %9.1 5 %1.9 2 3س
 %89 0.69 4.45 %56.1 51 %27 32 %9.1 5 %6.9 4 %0.9 1 4س
 %93 0.64 4.68 %61.3 54 %24 30 %6.9 4 %6.9 4 %0.9 1 5س

 %90 0.71 4.57 المتوسط الحسابي العام للعبارات

 المصدر: من إعداد الباحث استنادا على نتائج الدراسة.
 -ما يلي:نلاحظ من الجدول السابق 

"  5" واقل من "  4.20" وهو اكبر من "  4.57بلغ المتوسط الحسابي للعبارة الأولى "  -
" %، وكل ذلك يعكس النظرة  89"، كما بلغ الوزن النسبي "  0.81بانحراف معياري " 

الايجابية لأفراد العينة تجاه هذه العبارة، وهذا يشير إلى موافقة أفراد عينة الدراسة على 
هذه العبارة، وبالتالي يمكن أن نضعها ضمن درجة " موافق بشدة " وفق مقياس مضمون 

ليكرت الخماسي، مما يشير إلى أن حجم الودائع المصرفية مؤشر على قوة أو ضعف درجة 
الأمان، ويشكل المعيار الأهم في قبول طلب الائتمان أو رفضه، وما تشهده المصارف محل 

داع يمثل أهم عوامل الانخفاض في درجة الأمان، ومن هنا الدراسة الآن من أحجام عن الإي
يمكننا القول إن انخفاض الإيداع يؤدي إلى نقصان السيولة ومخاطرها التي تعتبر من أهم 

 أسباب ضعف درجة الأمان المصرفي.
"  5" واقل من "  4.20" وهو اكبر من "  4.61بلغ المتوسط الحسابي للعبارة الثانية "  -

" %، وكل ذلك يعكس النظرة  94"، كما بلغ الوزن النسبي "  0.67ري " بانحراف معيا
الايجابية لأفراد العينة تجاه هذه العبارة، وهذا يشير إلى موافقة أفراد عينة الدراسة على 
مضمون هذه العبارة، وبالتالي يمكن أن نضعها ضمن درجة " موافق بشدة " وفق مقياس 

السيولة المصرفية ترتبط بعلاقة طردية بالودائع، وما ليكرت الخماسي مما يشير إلى إن 
تشهده المصارف محل الدراسة الآن من نقص حاد في السيولة يأتي من تدني حجم الإيداع 

 الذي أدى إلى مخاطر السيولة المصرفية وبالتالي إلى تراجع الائتمان المصرفي.
"  5" واقل من "  4.20ن " " وهو اكبر م 4.54بلغ المتوسط الحسابي للعبارة الثالثة "  -

" %، وكل ذلك يعكس النظرة  86"، كما بلغ الوزن النسبي "  0.86بانحراف معياري " 
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الايجابية لأفراد العينة تجاه هذه العبارة، وهذا يشير إلى موافقة أفراد عينة الدراسة على 
مقياس  مضمون هذه العبارة، وبالتالي يمكن أن نضعها ضمن درجة " موافق بشدة " وفق

ليكرت الخماسي، مما يشير إلى أنه يبيع المصرف أحيانا بعض أصوله للحصول على 
السيولة اللازمة وخاصة في ظل الظروف الأمنية السيئة التي لا تمكن المصارف من 
استثمارها بالشكل الأمثل، وبيع الأصول يعكس النقص الحاد في السيولة المصرفية ودخول 

، وهذا يوضح إن المصارف محل الدراسة تعاني من حدة مخاطر مرحلة المخاطر التشغيلية
 السيولة المصرفية وبالتالي مخاطر ائتمانية ناتجة عن نقص السيولة. 

"  5" واقل من "  4.20" وهو اكبر من "  4.45بلغ المتوسط الحسابي للعبارة الرابعة "  -
ل ذلك يعكس النظرة " %، وك 89"، كما بلغ الوزن النسبي "  0.69بانحراف معياري " 

الايجابية لأفراد العينة تجاه هذه العبارة، وهذا يشير إلى موافقة أفراد عينة الدراسة على 
مضمون هذه العبارة، وبالتالي يمكن أن نضعها ضمن درجة " موافق بشدة " وفق مقياس 

م، " 2011ليكرت الخماسي، مما يشير إلى إن نسبة الإيداع شهدت تراجع واضح بعد عام " 
وذلك بسبب حالة عدم اليقين التي سببت في أحجام المواطنين عن إيداع أموالهم في 
المصارف التي بدورها قننت عملية السحب مما اثر سلبا على الإيداع وبالتالي إلى مخاطر 

 نقص السيولة. 
"  5" واقل من "  4.20" وهو اكبر من "  4.68بلغ المتوسط الحسابي للعبارة الخامسة "  -

" %، وكل ذلك يعكس النظرة  93"، كما بلغ الوزن النسبي "  0.64حراف معياري " بان
الايجابية لأفراد العينة تجاه هذه العبارة، وهذا يشير إلى موافقة أفراد عينة الدراسة على 
مضمون هذه العبارة، وبالتالي يمكن أن نضعها ضمن درجة " موافق بشدة " وفق مقياس 

ير إلى إن غلاء الأسعار وهجرة الكثير من المواطنين للخارج ليكرت الخماسي، مما يش
ومناطق أخرى داخل البلد بحثا عن الأمن والأمان، مما أدى إلى زيادة السحب بطريقة كبيرة 
جدا لدرجة إن المصارف قننت عمليات السحب بمبالغ كبيرة محددة، إلا إن حجم السحب 

أقفلت العديد من المصارف بسبب انعدام وبما يسمى بأسلوب القطيع فاق كل التصورات ف
 السيولة لديها الأمر الذي أدى إلى مخاطر في السيولة.

 -" لمخاطر السيولة: t" يوضح اختبار "  7الجدول رقم " 
 One-Sample Testللعينة الواحدة  tاختبار 

t المحسوبة t مستوى الدلالة الانحراف المعياري الوسط الحسابي الجدولية 
103.898 1.89 4.55 0.56 0.000 

 المصدر: من إعداد الباحث استنادا على نتائج الدراسة.



 عبود صالح خالد. د                                                                                                                                                                     المصرفي الأمان درجة على السيولة مخاطر اثر      

 – 2017سبتمبر  –العدد العاشر  –––––––––––––      –––––––––––––مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية  –

"  1.89" الجدولية التي تساوي "  t" المحسوبة اكبر من قيمة "  tنلاحظ من الجدول أعلاه إن قيمة " 
"، وهذا يشير إلى إن أفراد العينة يوافقون على محتوياتها، وهي نظرة  0.000عند مستوى الدلالة " 
 ايجابية لعينة الدراسة.

 -إثبات الفرضية:
 -الدراسة وذلك كما يلي: ةبعد استعراض أهم نتائج التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة، سيتم اختبار فرضي

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين اختبار الفرضية البحثية التي تنص على أنه "  -
وبهدف اختبار هذه الفرضية إحصائيا، فإنه يستلزم إعادة  ". مخاطر السيولة ودرجة الأمان

 -صياغتها في صورة فرضية إحصائية، بحيث تكون على النحو التالي:

H0  : بين مخاطر السيولة ودرجة الأمان المصرفيلا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية. 
H1  : بين مخاطر السيولة ودرجة الأمان المصرفي.يوجد اثر ذو دلالة إحصائية 

" فإنه تم استخدام اختبار "  0.05وبناء عليه، ولاختبار الفرضية الإحصائية المذكورة عند مستوى معنوية " 
t  بوصفه احد اختبارات الدلالة التي يمكن استخدامها لمعرفة إذا كان هناك " ومستوى المعنوية

، ويكشف الجدول التالي بين مخاطر السيولة ودرجة الأمان المصرفياثر ذو دلالة إحصائية 
 ". tنتائج اختبار " 

 -:الرئيسية" يوضح اختبار الفرضية  8الجدول رقم " 
 

 مستوى الدلالة
 

  tاختبار 
  

N 
 
𝑹𝟐 

 
معامل 
 الارتباط

لا توجد علاقة ذات دلالة 
بين مخاطر  إحصائية

 الأمانالسيولة ودرجة 
 0.60 0.40 93  5.826 0.000 المصرفي

: يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الاستنتاج
 ". 0.05المعنوية " 

: رفض الفرضية الإحصائية العدمية، القرار الإحصائي
 البديلة.وقبول الفرضية الإحصائية 

 المصدر: من إعداد الباحث استنادا على نتائج الدراسة.
" مما يشير إلى إن هناك علاقة  0.60الارتباط كان " وبالنظر إلى الجدول السابق ومن خلال معامل 

 0.40ارتباط طردية جيدة بين مخاطر السيولة ودرجة الأمان المصرفي، كما كانت نسبة المسؤولية " 
 =𝑅2  " من التغير الذي يحصل في درجة الأمان  40"، مما يدل على إن السيولة تساهم بنسبة % "

"، كما كانت قيمة مستوى الدلالة  2" وهي اكبر من "  5.826" تساوي "  tالمصرفي، وكانت قيمة " 
"، مما يشير إلى رفض فرضية العدم التي تقول " لا توجد علاقة ذات دلالة  0.000تساوي " 

ائية بين مخاطر السيولة ودرجة الأمان المصرفي "، وقبول الفرضية البديلة التي تنص على إحص
 "وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين مخاطر السيولة ودرجة الأمان المصرفي ".
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 -لنتائج والتوصيات:ا
  -النتائج: -أولا 

تم قبول الفرض البديل للفرضية الأولى، والذي ينص على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية  -1
 مخاطر السيولة ودرجة الأمان المصرفي. بين 

 أوضحت الدراسة بأن مخاطر السيولة تعد من المؤثرات الهامة في درجة الأمان المصرفي. -2
ساســية التــي تســعى إليهــا ن تــوفر معــدلات الســيولة اللازمــة للمصــارف تعــد مــن الأهــداف الأإ -3

 .الإدارة المصرفية لكي تتمكن من الوفاء بالتزاماتها المالية في مواعيد استحقاقها
إن المصارف محل الدراسة تطبق نظم الرقابة المصرفية التي يقرها مصرف ليبيا المركزي في  -4

 " الذي يجنبها الوقوع في المخاطر المصرفية. Camelsنظام " 
إن المصــارف محــل الدراســة تلتــزم بمقــررات لجنــة بــازل لكفايــة رأس المــال رغــم انخفاضــها فــي  -5

" التــي كــان مــن المقــرر تطبيقهــا  2" الســنوات الأخيــرة وعــدم تمكنهــا مــن تطبيــق مقــررات بــازل 
 "م. 2011في بداية عام " 

المسـتمرة "م، خسائر تشغيلية بسبب الحرب  2011تكبدت المصارف محل الدراسة منذ عام "  -6
ــــت فــــروع أخــــرى، وتعرضــــت بعــــض المصــــارف  ــــت بعــــض فروعهــــا ودمــــرت وأحرق حيــــث أقفل

 وممتلكاتها للنهب والسطو، ناهيك عن فقدان بعض موظفيها.
أدت الظـروف السياسـية والأمنيـة التـي تشـهدها ليبيــا إلـى زيـادة سـحب العمـلاء لـودائعهم بشــكل  -7

ـــذي أدى إلـــى قفـــل بعـــض المصـــارف نت يجـــة الـــنقص الحـــاد فـــي الســـيولة كبيـــر جـــدا، الأمـــر ال
 وانعدامها في أحيانا كثيرة فدخلت المصارف في مخاطر السيولة.

"م،  2011شـــهدت المصـــارف محـــل الدراســـة تراجـــع واضـــح فـــي عمليـــات الإيـــداع بعـــد عـــام "  -8
ـــذي أدى إلـــى نقـــص حـــاد فـــي الســـيولة خاصـــة مـــع تـــزامن هـــذا التراجـــع فـــي الإيـــداع  الأمـــر ال

 فتفاقمت بذلك مخاطر السيولة.لعمليات سحب غير مسبوقة 
أظهــــرت النتــــائج بوجــــود علاقــــة ذات دلالــــة إحصــــائية بــــين مخــــاطر الســــيولة ودرجــــة الأمــــان  -9

 المصرفي.
 -التوصيات: -ثانيا 
ضـــرورة تـــوفر إطـــار متكامـــل وفاعـــل لإدارة المخـــاطر فـــي كـــل مصـــرف, بحيـــث يغطـــى جميـــع  -1

جراءاتهـا المخاطر التي قـد يتعـرض لهـا، بحيـث يـتم مـن خلالـه تحديـد أنظ مـة إدارة المخـاطر وا 
 .بما يتلاءم مع التغيرات المستمرة في بيئة الأعمال المصرفية
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ضرورة قيام الإدارة المصرفية بمتابعـة التطـوير المسـتمر للضـوابط الرقابيـة والمصـرفية اللازمـة  -2
لضمان حسن إدارة المخاطر، وبيان قوة تأثيرها على درجة الأمان المصرفي مع متابعة إجراء 

 .المراجعة المستمرة اللازمة لها
" التــي كــان مــن المفتــرض تطبيقهــا خــلال  2ضـرورة الشــروع فــي تطبيــق مقــررات لجنــة بــازل "  -3

 السنوات السابقة.
ضرورة انتظام الدورات التدريبية للرفع من كفاءة موظفي المصارف محـل الدراسـة لمـا لهـا مـن  -4

 دور في الحد من المخاطر التشغيلية.
ياســــة الإقصــــاء والعـــزل التــــي أفقــــدت القطــــاع المصـــرفي الكثيــــر مــــن خبراتــــه ضـــرورة إلغــــاء س -5

 وموظفيه.
ضـــرورة تفعيـــل نظـــام البطاقـــات الالكترونيـــة بالعملـــة المحليـــة لمـــا لهـــا مـــن دور فـــي الحـــد مـــن  -6

الســـحب الحـــاد للســـيولة، الأمـــر الـــذي يســـاهم فـــي حـــل مشـــاكل الســـيولة فـــي المصـــارف محـــل 
 الدراسة.

الكفيلة بإعادة الثقة بـين العمـلاء والقطـاع المصـرفي لمـا لهـا مـن دور فـي ضرورة إيجاد السبل  -7
 تحسين مستوى سيولة المصارف من خلال زيادة حجم الإيداع.

ضــرورة أن يكــون هنــاك تحديــد واضــح مــن قبــل ســلطة النقــد والإدارة المصــرفية لسياســات إدارة  -8
 المخاطر وأساليب قياسها ومتابعتها والسيطرة عليها.

لـى تطـوير ثقافـة واليـات التعامـل مـع المخـاطر وبيـان خطـورة غيـاب ذلـك، ومـا يترتـب العمـل ع -9
عليه من انعكاسات سلبية على درجة الأمـان المصـرفي تحقيقـا لعناصـر الانضـباط والاسـتقرار 

 والتعامل في السوق المالي.
يجـــب أن يخضـــع إطـــار إدارة مخـــاطر الســـيولة للمراجعـــة المســـتمرة مـــن قبـــل الإدارة  -10

 ية وذلك بمراجعة السياسات والإجراءات حتى تتوافق مع التغيرات الداخلية والخارجية.المصرف
لكــــي يــــتمكن كــــل مصــــرف مــــن إدارة الســــيولة بكفــــاءة لا بــــد مــــن أن يحــــدد مصــــادر  -11

الأموال ومصادر الطلب عليها وتحديد التدفقات النقدية ومعرفـة مـواطن التعـارض مـن السـيولة 
 الإجراءات اللازمة لحل أية تعارضات.والربحية والأمان وتحديد 

ضــــرورة القيــــام بمزيــــد مــــن الدراســــات والبحــــوث للوقــــوف علــــى مــــدى اســــتقرار تــــأثير  -12
المتغيرات على درجة الأمان المصرفي، والتنبؤ بما يكمن أن يكون عليه الوضع فـي المسـتقبل 

  بفرض اتخاذ الإجراءات اللازمة لتفادي السلبيات المتعلقة بها.
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 -المراجع:
 -المراجع العربية: - أولا

دارة المخـــاطر، معهـــد السياســـات إبـــراهيم  -1 كراســـنة، أُطـــر أساســـية ومعاصـــرة فـــي الرقابـــة علـــى البنـــوك وا 
 م.2006، النقدية، صندوق النقد العربي، أبو ظبي

أحمد عبد الرحيم الدحيات، قياس أداء شركات الوساطة المالية الأردنية باستخدام مؤشرات مالية وغير  -2
 .م2008، غير منشورة، جامعة عمان العربية للدراسات العليا، الأردن همالية، رسالة دكتورا

، رسالة ماجسـتير غيـر منشـورة، جامعـة آل الأردنيةالراشدان، محددات الربحية في المصارف التجارية  -3
 .م2002، البيت، الأردن

المصـارف التجاريـة العاملـة فـي بهية مصباح محمود صباح بعنوان، العوامل المـؤثرة علـى درجـة أمـان  -4
دراســة تحليليــة، رســالة ماجســتير، قســم إدارة الأعمــال، كليــة التجــارة، الجامعــة الإســلامية،  –فلســطين 

 م.2008غزة، فلسطين، 
، نمـــوذج مقتـــرح للتنبـــؤ بتعثــر المنشـــآت المصـــرفية العاملـــة فـــي فلســـطين "  دراســـة مطـــر جهــاد حمـــدي -5

 .م2010، رة، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين، رسالة ماجستير غير منشو "تطبيقية 
 حسين جميل البدري، البنوك " مدخل إداري ومحاسبي "، مؤسسة الوراق، عمان، الأردن. -6
، "، العوامل المؤثرة على درجة الأمان المصرفي الأردني"  دراسة ميدانية حسني علي خربوش وآخرون -7

 م.2004الثاني،  عددال، الثامنمجلد الوالإدارة،  للاقتصادمجلة جامعة الملك عبد العزيز 
زياد رمضان، محفوظ جودة، الاتجاهات الحديثة المعاصرة فـي إدارة البنـوك، الطبعـة الثانيـة، دار وائـل  -8

 م.2006للنشر، عمان، الأردن، 
 .م2000سلطة النقد الفلسطينية، دائرة الأبحاث والسياسات النقدية، التقرير السنوي الرابع عشر عام  -9
" قياس المخاطرة الإستراتيجية باسـتخدام مؤشـرات ماليـة ذات طبيعـة إسـتراتيجية ، شهاب الدين النعيمي -10

العلـوم الإداريـة، الجامعـة الأردنيـة،  –"، مجلـة دراسـات  دراسة تطبيقيـة لعينـة مـن المصـارف السـودانية
 م.2002عمان، الأردن،  المجلد التاسع والعشرون، العدد الأول، 

ـــى  –ناشـــف، دور التحليـــل المـــالي فـــي إدارة مخـــاطر الائتمـــان المصـــرفي طـــارق ال -11 ـــة عل دراســـة تطبيقي
المصارف التجارية السورية الخاصة، رسـالة ماجسـتير، كليـة إدارة الأعمـال، جامعـة الجنـان، طـرابلس، 

 م.2012لبنان، 
مخـــاطر الائتمـــان  –بنـــوك  –شـــركات  –إدارات  –طـــارق عبـــد العـــال حمـــاد، إدارة المخـــاطر " أفـــراد  -12

 م.2007، مصر، الإسكندريةوالاستثمار والمشتقات وأسعار الصرف "، الدار الجامعية، 
طــارق عبــد العــال حمــاد، تقيــيم أداء المصــارف التجاريــة " تحليــل العائــد والمخــاطرة " الــدار الجامعيــة،  -13

 م.2005، الإسكندرية
البحــث فــي العلــوم التربويــة والاجتماعيــة،  ىإلــعبــد الله زايــد الكيلانــي، ونضــال كمــال الشــريفين، مــدخل  -14

 .م2011، الأردندار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، الطبعة الثالثة، عمان، 
عبد الغفـار حنفـي، عبـد السـلام أبـو قحـف، الإدارة الحديثـة فـي البنـوك التجاريـة " السياسـات المصـرفية  -15

 م.2004ة، مصر، وتحليل والقوائم المالية، الدار الجامعية، الإسكندري



 عبود صالح خالد. د                                                                                                                                                                     المصرفي الأمان درجة على السيولة مخاطر اثر      

 – 2017سبتمبر  –العدد العاشر  –––––––––––––      –––––––––––––مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية  –

الجوانـــــب  –تحليــــل القــــوائم الماليــــة  –عبــــد الغفــــار حنفــــي، إدارة المصــــارف " السياســــات المصــــرفية  -16
، دار الجامعــة الجديــدة للنشــر، الإســكندريةالتنظيميــة، البنــوك الإســلامية والتجاريــة فــي مصــر ولبنــان، 

 م.2002، مصر
ولة، الائتمان، رأس المال " على درجة عبد الواحد سعيد عمرن بعنوان " اثر إدارة مخاطر " السي -17

 – 2004دراسة تطبيقية على المصرف التجاري الوطني خلال الفترة من "  –الأمان المصرفي 
 م.2015"م، مجلة جامعة بنغازي، العدد الثلاثون، ليبيا،  2010

ســـطين، فلغـــزة، مقـــداد، منـــاهج البحـــث والتحليـــل الإحصـــائي فـــي العلـــوم الإداريـــة، محمـــد الفـــرا، ماجـــد  -18
 م.2004

ـــر إبـــراهيم هنـــدي، إدارة المخـــاطر باســـتخدام: التوريـــق والمشـــتقات، الجـــزء الأول: التوريـــق، منشـــأة  -19 مني
 .م2006، الإسكندرية، المعارف

مركــز بحــوث دراســات ماليــة ومصــرفية، الأكاديميــة نبيــل حشــاد، دليلــك إلــى إدارة المخــاطر المصــرفية،  -20
 م.2006عمان، الأردن، العربية للعلوم المالية والمصرفية، 

نور افرم، اثـر تطبيـق معـايير إدارة المخـاطر فـي المصـارف التجاريـة اللبنانيـة فـي ظـل اتفاقيـات بـازل،  -21
 م.2013رسالة ماجستير، كلية إدارة الأعمال، جامعة الجنان، طرابلس، لبنان، 

"، المجلـة العلميــة  يـةدراســة تطبيق" المليجـي، الحكـم علــى كفايـة رأس المـال فــي البنـوك التجاريـة هشـام  -22
 م.2002، مصر، جامعة الأزهر، القاهرةالعدد السادس والعشرون، لكلية التجارة، 

الطبعــة الثانيــة، جامعــة النجــاح الوطنيــة،  هشــام جبــر، إدارة المصــارف " أصــولها العلميــة والعمليــة "،  -23
 م.2006، فلسطين، نابلس

 -المراجع الأجنبية::  ثانيا
1- Amiyatosh Purnanandam (2005) Financial Distress and Corporate 

Risk Management: Theory and Evidence Available from: http:// 
webuser.bus.umich.edy/amiyatos/JM juneos.pdf. 

2- Bauer w & R Yser Marc " 2004 ", Risk Managemnt Strategies for Bank, 
Journal of Banking & Finance. Vol 28, isse 2: 331 – 352 

3- Basel Committee on Banking Supervision. (2001) "Report of The 
Working Group on Operational Risk", Basel, iif. 

4- Bevan. A. and Danbolt J.,(2000) "Capital Structure and Detminates" 
working paper prepared, under the ACE Financial Flows in Transition and Marker 
Economics, Bulgaia, Hangaria and UK . 

5- Corporate Hedging, Investment  and Value (2010), Jose M 
Berrospidey, Amyuatosh Purnanandam 
, Uday Rajanx, Available from: http:/ 
wobuser.bus.umich.edu/urajan/research/brazithedge.pdf. 

6- Hample, Bank Management – Text& Cases" (1999) 4 Edition, 
U.S.A. 

7- Ross, Stephen, Westrerfield, Rondolph and Jaffe, Jeffrey, (2002) 
"Corporate Finance", McGraw-Hill. 

8- William H. Greene, (2003), Fifth Edition Econometric Analysis, New 
York University, Prentice Hall, PP. 283-305.



 المختار مفتاح حمزة. أ                                                                        (2014-1995) الفترة خلال   ليبيا في الاقتصادي النشاط على المصرفي الائتمان تأثير 

 – 2017سبتمبر  –العدد العاشر  –––––––––––––      –––––––––––––مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية  –

  ليبيا في الاقتصادي النشاط على المصرفي الائتمان تأثير

 (2014-1995) الفترة خلال

 المختار مفتاح حمزة .أ                                                 

 كلية الاقتصاد  العلوم السياسية جامعة بني وليد                                                                                                                                   

 مستخلص الدراسة
صادي في ليبيا ، وذلك من تهدف هده الدراسة لبيان أثر الإئتمان المصرفي على النشاط الاقت    

(. وثم 2014-1995خلال تطبيق نموذج الإنحدار الذاتي المتجة علي بيانات سنوية ضمت الفترة )
اختيار متغيرين فقط هما الإئتمان المصرفي الممنوح من قبل المصارف التجارية لمختلف القطاعات 

ثم تطبيق بعض الاختبارات الرئيسية الاقتصادية والناتج المحلي الاجمالي كممثل للنشاط الاقتصادي. 
مثل اختبار جرانجر للسببية، وتحليل مكونات التباين واختبار دالة الاستجابة لردة الفعل. بينت الدراسة 
وجود علاقة تأثيرية ثنائية الاتجاه بين المتغيرين، كما توصلت الدراسة ايضا إلى وجود قوة تفسيرية 

محلي الاجمالي، وبشكل عام اوضحت النتائج وجود تأثير ايجابي ضئيلة ل،ئتمان في تفسير الناتج ال
 ضئيل ل،ئتمان المصرفي على الناتج المحلي الاجمالي.

 

 المقدمة    
تعتبر التمنية البشرية هدفا تسعى إليه مختلف دول العالم بشكل عام والدول النامية بشكل خاص،      

لاجتماعية، واعادة هيكلة الاقتصاديات وبناء اسس وذلك لتطوير كافة مناحي الحياة الاقتصادية وا
استراتيجية تنموية. وفي إطار التنمية يلعب الإئتمان المصرفي دورا رئيسا في توفير المصادر المالية 
الكافية لتلبية احتياجات مختلف النشاطات الاقتصادية، ويرى الكثيرون أن التغير في حجم الإئتمان له 

لنشاط الاقتصادي خاصة أنا بعض الدول النامية تعاني مشاكلا في تمويل تأثير كبير على مستوى ا
التنمية الاقتصادية. وتعتبر البنوك التجارية مصدر رئيسي ل،ئتمان، فهي تعتبر الوسيلة المثلى لتوفير 
عادة تشغيلها على أسس اقتصادية سليمة، وبذلك فهي تعمل في بناء الهيكل  مدخرات الأفراد وا 

 لوطني بتوفير مصادر التمويل لمختلف القطاعات الاقتصادية.الاقتصادي ا
 مشكلة الدراسة -أولا:

تمارس المصارف التجارية دورا هاما في توفير المصادر المالية اللازمة لتلبية احتياجات معظم 
القطاعات الاقتصادية، وكغيرها من الدول تعد المصارف التجارية الليبية احد المصادر المهمة في 

ن المصرفي المقدم توفير الإئتمان المطلوب لتلبية احتياجات التنمية، ولذلك من المهم دراسة أثر الإئتما
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من المصارف الليبية على الاقتصاد الليبي، و معرفة كيفية استجابة الاقتصاد الليبي لحجم الائتمان 
 الممنوح.

 الدراسات السابقة -ثانيا:
هنالك العديد من الدراسات التي تناولت أتر الإئتمان المصرفي على النمو الاقتصادي باستخدام    

 -:أساليب مختلفةمنها مايلي
التي قامت بقياس تأثير الإئتمان الخاص والناتج المحلي الاجمالي  Hofmann  2001 دراسة  .1

( ، 1995 -1980في الدول الصناعية  باستخدام متجه الانحدار الذاتي وذلك خلال الفترة )
 ,Hofmann) .وتوصلت إلى وجود علاقة ايجابية بين الإئتمان الخاص والناتج المحلي الاجمالي

2001) .) 
( التي هدفت إلى قياس أثر الإئتمان المصرفي المقدم من 2003الدراسة التي أجراها العامري ) .2

البنوك التجارية اليمنية على النمو الاقتصادي ممثلا بمعدل نمو الناتج المحلي الاجمالي على 
( ، 2001 -1990خلال الفترة )مستوى الاقتصاد ككل وعلى مستوى القطاعات الاقتصادية 

وتمت الدراسة بتطبيق طريقة المربعات الصغرى على مرحلتين ، وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر 
ايجابي محدود للائتمان المصرفي على النمو الاقتصادي على المستوى الكلي وعلى مستوى 

 . (2003)العامري،  القطاعات.
(، التي هدفت لدراسة العلاقة السببية بين التطور المالي ومعدل النمو في 2004القدير )دراسة  .3

السعودية، والتي توصلت إلى وجدود علاقة سببية دات اتجاهين بين التطور المالي ومعدل النمو 
 .(2004)القدير،  في السعودية.

التي هدفت إلى بيان تأثير حجم الإئتمان المصرفي مقاسا ( 2008دراسة ملاوي والمجالي ) .4
بالرصيد القائم غير المسدد من الإئتمان على الناتج المحلي الاجمالي بالاسعار التابتة في الاردن 

( باستخدام متجه الانحدار الذاتي ، وخلصت الدراسة إلى وجود تأثير 2003-1970خلال الفترة )
 .(2008)ملاوي،  إجابي متبادل بين المتغيرين.

( هدفت إلى بيان العلاقة السببية بين إجمالي الناتج 2012الدراسة التي اجراها نقار و العواد ) .5
(، وتمت الدراسة 2009 -1983المحلي و إجمالي التكوين الرأسمالي في سوريا تي خلال الفترة )

بية ، وتم التوصل إلى وجدود علاقة ايجا VARباستخدام باستخدام نموذج متجه الانحدار الذاتي 
 . (2012)مندرالعواد،  بين متغيرات الدراسة.

التي هدفت إلى قياس تأثير الإئتمان المصرفي الخاص علي النشاط  2015دراسة مشبب  .6
(، وتم الدراسة 2012-2000الاقتصادي اليمني مقاسا بالناتج  المحلي الإجمالي  خلال الفترة )
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، وتوصلت الدراسة وجود علاقة تأثيرية إيجابية ضئيلة   VARار الذاتي باستخدام متجه الانحد
 . (2015)مشبب،  أحادية الاتجاه من الإئتمان المصرفي الخاص إلى الناتج المحلي الاجمالي .

التي هدفت لقياس تأثير الاستثمار الخاص والاستثمار العام على  Afonso 2016دراسة  .7
وذلك  VAR(، وتمت الدراسة بتقدير نموذج  OECDاقتصاديات دول منظمة التعاون والتنمية )
(، وتوصلت الدراسة إلى أن الاستثمار 2014 -1960باستخدام بيانات سنوية ضمت الفترة )

الخاص له تأثير إيجابي على النمو الاقتصادي في كل الدول المدروسة، بينما الاستثمار العام له 
 .((‎Afonso‎, 2016)تأثير إيجابي في أغلب الدول 

 أهمية الدراسة  -ثالثا:
تنبع أهمية هذه الدراسة بشكل أساسي في كونها تعالج موضوعا هاما وحيويا في الاقتصاد الليبي      

وهو موضوع التنمية الاقتصادية، حيث أن ليبيا كغيرها من دول العالم تتطلع إلى رفع مستويات التنمية 
هذه التنمية الاقتصادية. الاقتصادية، و يعتبر النظام المالي والمصرفي هو المصدر الرئيسي في تمويل 

وبما أن التنمية الاقتصادية تعتمد بدورها اعتمادا كبيرا على ما تقدمه البنوك التجارية من ائتمان. عليه 
جاءت هذه الدراسة بهدف معرفة مدى تأثير الإئتمان المصرفي المقدم من البنوك التجارية على النشاط 

 الاقتصادي .
 أهداف الدراسة -رابعا:

 الانحدار الذاتي.متجه   VAR(vectorial Autoregressive  )التعريف بنماذج   -
كشف العلاقة السببية غير الآنية بين الناتج المحلي الإجمالي وحجم الإئتمان الممنوح من   - 

 قبل المصارف التجارية.
 فرضية الدراسة  -خامسا:

يتم اختبارها في هذه الدراسة هي: أن بشكل رئيسي ستكون الفرضية الرئيسية والوحيدة التي س   
 الإئتمان المصرفي المقدم من قبل البنوك التجارية الليبية يؤثر ايجابيا على النشاط الاقتصادي الليبي.

 والمنهجية عينة الدراسة -سادسا :
عينة الدراسة متمثلة في الإئتمان المصرفي الممنوح من المصارف التجارية الليبية إلى مختلف    

القطاعات الاقتصادية و النشاط الاقتصادي مقاسا بالناتج المحلي الاجمالي، حيث سيتم تحديد أثر هذا 
إلى  1995ترة )الإئتمان على النشاط الاقتصادي الليبي، واستخدمت الدراسة بيانات سنوية عن الف

 عن الصادرة السنوية التقارير النشارات و على كلي بشكل الاعتماد في جمع البيانات ( ، وثم2014
الليبي. وفي ضوء البيانات المتوفرة وبهدف تقليل عدد المتغيرات المستخدمة في  المركزي المصرف

صادي )معبرا عنه بالناتج المحلي الدراسة ولتسهيل عملية التحليل تم اختيار متغيرين هما: النشاط الاقت
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الإجمالي بالأسعار الثابتة( كمتغير تابع، والإئتمان المصرفي المقدم للقطاع الخاص كمتغير مستقل. 
وتعتمد منهجية الدراسة على منهج التحليل الوصفي لبلورة الإطار النظري للدراسة ، بالإظافة إلى 

يرات الدراسة باستخدام نموذج متجه الانحدار الذاتي المنهج التحليلي الذي سيتم فيه الربط بين متغ
(Vectorial Autoregressive  كما ثم تطبيق بعض الإختبارات الإحصائية والقياسية على على ، )

عينة الدراسة و على النموذج المقدر ، وللحصول على هذه النتائج ثم استخدام برنامج التحليل القياسي 
Eviews10 . 

 النظري للدراسةالاطار  -سابعا:
عندما نتكلم عن زيادة عرض النقد، لابد من الإشارة إلى أنه بالرغم من اختلاف آراء ووجهات      

نظر النظريات الاقتصادية المختلفة حول كيفية انتقال تأثيرها إلى الاقتصاد إلا أن معظم هذه النظريات 
يمثل حجم الإئتمان واحدا من أهم مظاهرها، تتفق في النهاية على أن هناك أثرا للسياسة النقدية، الذي 

 على النشاط الاقتصادي الحقيقي ، ويمكن التمييز في هذا الصدد بين النظريات التالية:
ترى النظرية الكنزية أن النشاط الاقتصادي يتأثر بالسياسة النقدية ،   -:النظرية الكن ية .1

لاقة طردية، فزيادة حجم والعلاقة بين عرض النقود ومستوى النشاط الاقتصادي هي ع
الإئتمان يزيد من مستوى الاستهلاك والاستثمار مما يؤثر بالتالي ايجابيا على النشاط 

 الاقتصادي. 
والنقديون يرون أن المخزون من النقود هو المحرك الرئيسي للنظام   -:النظرية النقدية .2

توى النشاط الاقتصادي، وأن تغير عرض النقود له تأثير على مستوى الأسعار ومس
 الاقتصادي في الفترة القصيرة. 

يرى انصار هذه النظرية أن تغيرات عرض النقد تؤثر على   -:الكلاسيكية النظرية .3
المتغيرات الاسمية وليس على المتغيرات الحقيقية ، ولهذا السبب فإن مستوى الانتاج 

مايسمى بحيادية  كمتغير حقيقي لا يتأثر في الفترة الطويلة بزيادة عرض النقود ، وهذا
 (2008)ملاوي، النقود. 

 

 .الاطار القياسي للدراسة -ثامنا:
  (Vectorial Autoregressiveنموذج متجه الانحدار الذاتي ) -1

يعد نموذج متجه الانحدار الذاتي من النماذج القياسية الحديثة المستخدمة في د ا رسة العلاقة      
بين المتغيرات الاقتصادية الكلية، حيث يتم في هذا النموذج كتابة كل متغير من متغيرات الدراسة كدالة 

النموذج في الفترات السابقة،  خطية بقيم المتغير نفسه في الفترات السابقة وبقيم المتغيرات الأخرى في
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 Endogenousوتُعامل جميع متغيرات الدراسة في هذا النموذج على أنها متغيرات داخلية )
Variables.أي أن قيماه تتحدد من داخل النموذج وليس من خارجه  ،) 

 

، حيث كان يرى أن طريقة بناء النماذج القياسية 1981في عام  Simsقام باقتراح هذا النموذج      
الانية هي طريقة تقليدية تعتمد وجهة النظر التفسيرية، حيث تتضمن الكثير من الفرضيات غير 
المختبرة مثل: استبعاد بعض المتغيرات من بعض المعادلات من أجل الوصول إلى تشخيص مقبول 

، وشكل    Exogenous Variable)) في النموذج  غيرات الخارجيةللنموذج، وكذلك فيما يتعلق بالمت
نموذجا يتم فيه معاملة جميع المتغيرات بالطريقة نفسها دون   Simsتوزيع فترات الابطاء. لذلك اقترح 

، ويستخدم (2012)مندرالعواد،  أي شروط مسبقة وادخالها جميعا في المعادلات بنفس مدد الابطاء.
هذا النموذج للتنيؤ في الحالات الانية التي يوجد فيها علاقات تبادلية بين المتغيرات ، ويأخد هذا 

 النموذج الصيغة التالية:
 

𝑌𝑡 = 𝑎 +  ∑ 𝛽𝑗𝑌𝑡−𝑗 + ∑ 𝑐𝑗 

2

𝑗=1

2

𝑗=1

𝑋𝑡−1 +  𝑢1𝑡 

 

𝑋𝑡 = 𝑘 +  ∑ 𝑑𝑗𝑋𝑡−𝑗 + ∑ 𝑓𝑗 

2

𝑗=1

2

𝑗=1

𝑌𝑡−1 + 𝑢2𝑡 
 

 -حيث أن:
 
 Y المتغير الأول 
 X  المتغير الثاني 
T  عدد المشاهدات 
J عدد الفجوات الزمنية 

عير الفترات السابقة ، ويقوم هذا النوع من  Y Xويلزم لتقدير هذا النموذج توفر بيانات عن كل من 
النماذج على فكرة لجرانج السببية ، ويعتبر هذا النموذج جيد للتنبؤ لكونه يتضمن التقلبات قصيرة 
الأجل بجانب التغيرات طويلة الاجل وهو يصلح للاستخدام حتى في غياب التكامل المشترك بين 

، ويتم تقدير كل معادلة منه على حده باستخدام طريقة  المتغيرات ووجود ارتباط ذاتي بين البواقي
 .(2004)عطية، المربعات الصغري العادية 
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 VARبناء نموذج   -2
  : يأتي ما النموذج يتطلب بناء إن

 الوحدة جذر تحوي لا أي مستقرة، المستخدمة الزمنية السلاسل تكون أن. 
 النموذج يد فستُعتم التي الزمني الإبطاء مدد عدد تحديد. 
 راتغيالمت بين السببية علاقة دراسة. 

 استقرار السلاسل ال منية -1. 2
إن السلسلة الزمنية المستقرة هي التي تتغير مستوياتها مع الزمن دون أن يتغير المتوسط فيها،       

وذلك من خلال فتة زمنية طويلة نسبيا، أي أن السلسلة لا يوجد فيها اتجاه لا نحو الزيادة ولا نحو 
غير باستمرار سواء نحو النقصان ، أما السلسلة الزمنية الغير مستقرة فإن المستوى المتوسط فيها يت

 (200، صفحة 2011)محمد،  الزيادة أو النقصان .
 إدا كان لها الخصائص التالية : STATIONARYو تكون أي سلسلة زمنية مستقرة  

Eتبات متوسط القيم عبر الزمن      -  (Yt) =  μ  
VARتبات التباين عبر الزمن    -  (Yt) = E(Yt − μ)2 =  σ2   
أن يكون التغاير بين أي قيمتين لنفس المتغير يعتمد على الفجوة الزمنية بين القيمتين وليس   -

  (648، صفحة 2004)عطية، على القيمة الفعلية للزمن الذي يحسب عنده التغاير. 
 فولر للاستقرارية –اختبار ديكي   -1.1.2
إن عدم استقرار السلاسل الزمنية يرجع في الأغلب إلى وجود جدر الوحدة، ومن أبرز اختبارات     

الذي عمل على البحث في استقرارية  (Dickey- Fuller, 1979) فولار-جدر الوحدة اختبار ديكي
السلاسل الزمنية من عدمها، وذلك بتحديد مركبة الاتجاه العام ، ولتوضيح هذا الاختبار نبدأ بنموذج 

 الانحدار الذاتي من الدرجة الأولى والذي يكتب على الشكل التالي:
 
 

Yt = ρ. Yt−1 + εt                                     1 − 1 
 

Yt = α + ρ. Yt−1 + εt                                1 − 2     
 

Yt = α + β. t + ρ. Yt−1 + εt                           1 − 3          
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 من طرفي كل معادلة نحصل على مجموع معادلات فروق الرتبة الأولى كالاتي      (Yt−1)وبطرح
 

∆Yt = (ρ − 1). Yt−1 + εt                          2 − 1  
                          

∆Yt = α + (ρ − 1). Yt−1 + εt                      2 − 2  
 

∆Yt = α + β. t + (ρ − 1). Yt−1 + εt             2 − 3  
فإن المعادلات السابقة سوف تتحول  δفي المعادلات السابقة بالرمز     (Yt−1)إذا رمزنا إلى معامل 
 إلى الأشكال التالية:

∆Yt = δ. Yt−1 + εt                                  3 − 1 
                          

∆𝑌𝑡 = α + δ. 𝑌𝑡−1 + 𝜀𝑡                       3 − 2 
 

∆Yt = α + β. t + δYt−1 + εt              3 − 3  
 

 ويكون تصميم فرض العدم والفرض البديل لاختبار ديكي فوللر على النحو التالي:
H0 :         δ =   الفرض العدم                               0
H1 :         δ <  الفرض البديل                               0

 

 tبقيمة  δالمناظرة للمعامل  tثم نقارن قيمة  OLSبطريقة  1نقوم بتقدير أحد أو كل المعادلات السابقة
  tالمحسوبة من البيانات أكبر من قيمة   t. و إدا تبين أن قيمة  Dickey- Fullerالموجودة بجداول 

 Yt)الجدولية، فإنه يتم رفض الفرض العدم وقبول الفرض البديل  وهذا يعني أن السلسلة الزمنية ) 
ذا تبين أن قيمة  الجدولية فهذا يعني قبول فرض   tالمحسوبة من البيانات أصغر من قيمة tمستقرة . وا 

غير مستقرة ، ولحل هذه المشكلة وجعل السلسلة مستقرة نقوم   Yt)لسلسلة الزمنية ) العدم وأن ا
واختبار سلسلة الفرق الاول فإدا تم رفض الفرض العدم فهذا    Y∆ بتحويلها إلى مرشح الفرق الأول
غير مستقرة إلا أنها تخضع   Ytمستقرة وأن السلسلة الاصلية    Y∆يعني أن سلسلة الفرق الأول  

دا لم نتمكن من رفض الفرض العدم فهذدا يعني أن سلسلة الفرق الأول ل نموذج المشي العشوائي، وا 
غير مستقرة ولا تخضع لنموذج المشي العشوائي ولحل هذه  Ytغير مستقرة وأن السلسلة الأصلية 

، 2012)زرموح،  الاشكالية نطبق الفرق الثاني وهكذا حتى نصل إلى الفرق الذي يكون مستتقر .
 .(238صفحة 

                                                           
1

الجدولية  tيثم اختيار نوع المعادلة بحد تابت أو بحد تابت وإزاحة حسب طبيعة السلسلة الزمنية المدروسة، وتكون قيمة  - 

 مختلفة بحسب المعادلة المستخدمة.
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   Augmented Dickey-Fuller ( (ADFفولر المطور -اختبار ديكي -2.1.2
-Augmented Dickeyاختبار يسمى اختبار ديكي فولر المطور  1981طورا  ديكي و فولر  

Fuller . 
(. ويعتمد الاختبار على (DFوذلك لتفادي مشكلة الارتباط الذاتي في اختبار ديكي فولر العادي  

 المعادلات دات الفجوات الزمنية الآتية: 
 

∆Yt = δ. Yt−1 + ∑ γjδ . ∆ Yt−j + εt                               4 − 1 
                          

∆Yt = α + δ. Yt−1 + ∑ γjδ . ∆ Yt−j + εt                                4 − 2 
 

∆Yt = α + β. t + δ. Yt−1 + ∑ γjδ . ∆ Yt−j + εt                                4 − 3 
 

ويتم ادراج الفرقات دات الفجوات الزمنية حتى تختفي مشكلة الارتباط الداتي، وفيما عدا هذه     
(  مثل  صياغة فرض (DFنفس الخطوات المدكورة في اختبار   ADFالمعادلات تستخدم في اختبار  

  (210، صفحة 2011)محمد، العدم والفرض البديل وطريقة التقدير . 
 

 VARتحديد عدد مدد التباطؤ ال مني في نموذج  -2.2
نستخدم معايير المعلومات ، فطريقة اختبار الدرجة تكمن في   VARلتحديد درجة تباطؤ النموذج  

 -، ومن بين هذه المعايير ما يلي: pإلى  0تقدير كل معادلات النموذج من اجل تحديد أي رتبة من 
Akaike  ،Schwarz ،Hannan-Quin (272، صفحة 2011)محمد،  -: كالتالي. المعرفة 

 

𝐴𝐼𝐶 = 𝑙𝑛 |∑ 𝜀| +
2𝐾2𝑃

𝑇
 

 

𝐻𝑄 = 𝑙𝑛 |∑ 𝜀| +
2 log 𝑙𝑜𝑔 𝑇

𝑇
 𝐾2𝑃 

 

𝑆𝐶 = 𝑙𝑛 |∑ 𝜀| +
𝐾2𝑃 ln(𝑇)

𝑇
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 اختبار السببية -3.2
يعتبر مشكل السببية من أهم المحاور في تحديد صيغ النماذج الاقتصادية، إذ يهدف إلى البحث      

 عن أسباب الظواهر الاقتصادية وفهمها للتمييز بين الظاهرة التابعة من الظواهر المستقلة اُلمَفسرة لها.
 (276، صفحة 2011)محمد، 
 Granger وفق السببية اختبار
معيار لتحديد العلاقة السببية التي ترتكز على العلاقة الديناميكية   Granger  1969اقترح     

و  سلسلتين زمنيتين تعبران عن تطور ظاهرتين 𝑌t 𝑋tالموجودة بين السلاسل الزمنية، حيت إذا كانت 
توي على معلومات يمكن من خلالها تح  𝑌t، وكانت السلسلة  tاقتصاديتين مختلفتين عبر الزمن 
 ،   𝑋tتسبب  𝑌t، في هذه الحالة نقول أن   𝑋tتحسين التوقعات بالنسبة للسلسلة 

 

(
𝑌𝑡

Xt
) =  (

𝛼1
0

𝛽1
0) + (

𝛼1
1

𝛽1
1       
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2
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, 𝑋t−1السلاسل  𝑋t−2 , … . , 𝑋t−p      تعتبر كمتغيرات  خارجية بالنسبة للمتغيرات
𝑌t−1 , 𝑌t−2 , … . , 𝑌t−p     اختبار السببية يختبر  ما إذا كانت مجموع  ،𝑋t ة   لا تحسن معنويا من

 (2011)محمد، ت. وفق الفروض التالية 𝑌tالقدرة التفسيرية للمتغيرا
 𝑋t     لا يسبب𝑌t  إذا كانت الفرضية 𝐻0: 𝛼1

2 = 𝛼2
2 = ⋯ = 𝛼𝑝

2 = 0  
 مقبولة

 𝑌t     لا يسبب𝑋t  إذا كانت الفرضية 𝐻0: 𝛽1
1 = 𝛽2

1 = ⋯ = 𝛽𝑝
1 = 0  

 مقبول
 النتائج التطبيقية -تاسعا:

 ADFاختبار  -1
على سلسلتا   ADFفلر الموسع )المطور(  -بتطبيق اختبار جدر الوحدة او مايعرف باختبار ديكي 

 :الدراسة قد تحصلنا على النتائج التالية
 
 



 المختار مفتاح حمزة. أ                                                                        (2014-1995) الفترة خلال   ليبيا في الاقتصادي النشاط على المصرفي الائتمان تأثير 

 – 2017سبتمبر  –العدد العاشر  –––––––––––––      –––––––––––––مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية  –

 , GDP CRللسلسلتان   ADF( اختبار 1جدول رقم)
Test Critical Values Prob.* t-Statistic variable 

-4.532598 1% leve 0.9069 -1.075063 GDP 
-3.673616 5% leve 0.9945 0.097829 CR 
-3.277364 10% leve Null Hypothesis: serials have a unit root 

 
لسلسلة الناتج المحلي   المحسوبة ADF( أن القيمة المطلقة لـ 1نلاحظ من الجدول رقم )     

لسلسلة الإئتمان المصرفي كلاهما   المحسوبة ADFالقيمة المطلقة لـ  ( و1.075063الاجمالي  )
أصغر من القيم المطلقة الجدولية عند مختلف مستويات الدلالة، لذلك لا نستطيع رفض فرض العدم، 

 ونقبل بوجدود جدر الوحدة في سلسلة الناتج المحلي الاجمالي وسلسلة الإتمان المصرفي.
تحصلنا على النتائج ( , GDP CRوبتطبيق اختبار جدر الوحدة على سلاسل الفرق الأول لكل من )

 -:الجدول الاتي في المبينة
 

 D(GDP) , D(CR)للسلسلتان   ADF(  اختبار2جدول رقم)
Test Critical Values Prob.* t-Statistic variable 

-4.571559 1% leve 0.0008 -5.944585 D(GDP) 
-3.690814 5% leve  0.0479 -3.715402 D(CR) 
-3.286909 10% leve  

 
بعد تطبيق الفرق الأول  لسلسلة  المحسوبة ADF( نلاحظ أن القيمة المطلقة لـ 2و من الجدول رقم )

القيم المطلقة الجدولية عند مختلف  ( وهي أكبر من 5.944585الناتج المحلي الاجمالي كانت  )
مستقر عند   D(GDP) الاجماليمستويات الدلالة، لذلك نستنتج أن الفرق الاول لسلسلة الناتج المحلي 

% 5الإئتمان المصرفي فكان مستقر عند مستوى معنوية %. أماالفرق الاول لسلسلة 1مستوى معنوية 
أكبر من القيم المطلقة الجدولية عند مستوى و هي  ADF (3.715402 )حيث كانت احصائية 

استقرتا عند مستوى معنوية %. لذلك نستطيع رفض فرض العدم والقول أن سلسلتا الدراسة 5معنوية 
 % بعد تطبيق  الفرق الاول.5

 VARتحديد عدد مدد التباطؤ ال مني لنموذج 2- 
لتحديد عدد مدد التباطؤ الزمني الامثل للنموذج نستخدم المعايير التي عرضناها مسبقا والجدول التالي 

 يبن نتائج هذه المعايير.
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 ال مني( معايير تحديد عدد مدد التباطؤ 3جدول رقم )
VAR Lag Order Selection Criteria 

Endogenous variables: DGDP DCR 
Exogenous variables: C 
Date: 08/04/17   Time: 12:05 
Sample: 1995 2014 
Included observations: 15 

HQ SC AIC FPE LR LogL  Lag 
‎ 39.29346‎ ‎ 39.38888‎ ‎ 39.29447‎ ‎ 3.99e+14‎ NA ‎ ‎-

292.7085‎ 
‎0‎ 

‎ 38.54041‎ ‎ 38.82665‎ ‎ 38.54343‎ ‎ 1.90e+14‎ ‎  15.41251*‎ ‎-
283.0757‎ 

‎1‎ 

‎ 38.54664‎ ‎ 39.02370‎ ‎ 38.55167‎ ‎ 2.00e+14‎ ‎ 5.250937‎ ‎-
279.1375‎ 

‎2‎ 

  
‎‎38.02924*‎ 

  
38.69712*‎ 

  
38.03628*‎ 

  
1.32e+14* 

‎ 8.389781‎ ‎-
271.2721‎ 

‎3‎ 

 38.29042  39.14914  38.29947  2.14e+14  1.620815 
-

269.2461 
4 

 
نرى من الجدول السابق أن أغلب المعايير تشير إلى ضرورة أخد عدد ثلاث فجوات زمانية باستثناء 

الذى ينصحنا باأخد فجوة زمنية واحدة، وقام الباحث باختيار ثلاث فجوات زمنية لأن مشكلة  LRمعيار 
 الارتباط الذاتي للبواقي لم تزول إلى بعد الفجوة الثالثة.

 اختبار السببية -3
( أنه نستطيع رفض فرض العدم القائل بأن المتغير Grangerيبين جدول اختبار السببية لجرانجر )

D(CR)  لا تسبب المتغير D(GDP)  وباستطاعتنا ايضا رفض فرض 1عند مستوى معنوية ،%
%. أى أنه 10عند مستوى معنوية  D(CR)لا يسبب اتلمتغير  D(GDPالعدم القائل أن المتغير 

هناك تأثير متبادل في الاتجاهين حيث أن الإئتمان الممنوح من قبل المصارف التجارية للسنوات 
ؤثر في الناتج المحلي الاجمالي ، إلا أن هذا التأتير يعتبر ضئيل نسبيا، وايضا الثلاث الماضية ي

الناتج المحلي الاجمالي للسنوات الثلات الماضية يؤثر في الإئتمان الممنوح من قبلا المصارف 
التجارية ، وهذا يتفق مع دراسة ملاوي التي  أجريت على الاقتصاد الاردني وتوصلت إلى أن العلاقة 

 الإئتمات المصرفي والناتج المحلي الاجمالي ثنائية الاتجاة.  بين
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 Granger( اختبار سببية 4جدول رقم )
Prob. F-Statistic Obs Null Hypothesis 

0.0910  2.94627  16 DCR does not Granger Cause DGD 
0.0082  7.44540 DGDP does not Granger Cause DC 

 VARتقدير نموذج  -4
 (VAR( تقدير النموذج )5رقم ) جدول

Vector Autoregression Estimates 
Date: 08/04/17   Time: 16:58 
Sample (adjusted): 1999 2014 
Included observations: 16 after adjustments 
Standard errors in ( ) & t-statistics in [ ] 

DCR DGDP  
-0.177532 -0.364820 DGDP(-1) 
 (0.03280)  (0.27277)  
[-5.41320] [-1.33747]  
-0.105242 -0.195925 DGDP(-2) 
 (0.04435)  (0.36888)  
[-2.37290] [-0.53114]  
 0.170488  0.754529 DGDP(-3) 
 (0.04684)  (0.38956)  
[ 3.63993] [ 1.93687]  
 0.682038 -0.624770 DCR(-1) 
 (0.21907)  (1.82204)  
[ 3.11332] [-0.34290]  
 0.495193  1.761471 DCR(-2)‎ 
 (0.25234)  (2.09875)  
[ 1.96241] [ 0.83930]  
-0.878406 -5.473923 DCR(-3)‎ 
 (0.21972)  (1.82743)  
[-3.99785] [-2.99541]  
 541.9270  2234.153 C 
 (213.395)  (1774.83)  
[ 2.53955] [ 1.25880]  

0.87 0.62 R-squared 
0.78 0.37 Adj. R-squared 
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 -كما يمكن كتابة النموذج المقدر في صورة معادلات كالتالي:
DGDP = -0.36482002044*DGDP(-1) - 0.195925211576*DGDP(-2) + 
0.75452938114*DGDP(-3) - 0.624769930757*DCR(-1) + 
1.7614711792*DCR(-2) - 5.47392338086*DCR(-3) + 2234.15348529 

 
DCR = -0.177531864972*DGDP(-1) - 0.105242123756*DGDP(-2) + 
0.170488077035*DGDP(-3) + 0.682038007515*DCR(-1) + 
0.49519327429*DCR(-2) - 0.878405645545*DCR(-3) + 541.927004734 

 
 اختبار استقرارية النموذج -5

 1-و  1النموذج تقع جميعها داخل الدائرة أي أن قيمها مابين (  نلاحظ أن معلمات 1من الشكل رقم )
 مما يدل علي أن النموذج مستقرا وبالتالي يمكننا الاستمرار قدما في الاختبارات الاخرى للنموذج.

 
 ( اختبار استقرارية النموذج1الشكل قم )
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 اختبار الارتباط الذاتي للبواقي -6
 يشير الاختبار إلى عدم رفض فرض العدم الذي ينص على عدم وجود ارتباط داتي بين بواقي النموذج.

 ( اختبار الارتباط الذاتي للبواقي6جدول رقم )
VAR Residual Portmanteau Tests for Autocorrelations 
Null Hypothesis: No residual autocorrelations up to lag h 

  Date: 10/4/17   Time: 08:45 
  Sample: 1995 2014 
   Included observations: 16 

df Prob.* Adj Q-Stat Prob.* Q-Stat Lags 
--- ‎---‎ ‎ 4.462868‎ ‎---‎ ‎ 4.183939‎ 1 
--- ‎---‎ ‎ 7.239869‎ ‎---‎ ‎ 6.613815‎ 2 
--- ‎---‎ ‎ 9.869432‎ ‎---‎ ‎ 8.750335‎ 3 
4 ‎ 0.0059‎ ‎ 14.48960‎ ‎ 0.0158‎ ‎ 12.21546‎ 4 
8 ‎ 0.0148‎ ‎ 19.00501‎ ‎ 0.0532‎ ‎ 15.31981‎ 5 
12 ‎ 0.0619‎ ‎ 20.28682‎ ‎ 0.1858‎ ‎ 16.12094‎ 6 
16 ‎ 0.0695‎ ‎ 25.01613‎ ‎ 0.2802‎ ‎ 18.78117‎ 7 
20 ‎ 0.1664‎ ‎ 25.98108‎ ‎ 0.5048‎ ‎ 19.26365‎ 8 
24 ‎ 0.3471‎ ‎ 26.12064‎ ‎ 0.7345‎ ‎ 19.32471‎ 9 
28 ‎ 0.3276‎ ‎ 30.76498‎ ‎ 0.8226‎ ‎ 21.06633‎ 10 
32 ‎ 0.4448‎ ‎ 32.44640‎ ‎ 0.9179‎ ‎ 21.59178‎ 11 
36 ‎ 0.3594‎ ‎ 38.44397‎ ‎ 0.9528‎ ‎ 23.09117‎ 12 

 اختبار التو يع الطبيعي للبواقي -7
فرضية العدم لبواقي المعادلتين، أي قبول الفرضية القائلة أن البواقي تشير بيانات الاختبار إلى عدم رفض 

 للمعادلتين تتبع التوزيع الطبيعي.
 ( اختبار التوزيع الطبيعي للبواقي6جدول رقم )

VAR Residual Normality Tests 
Orthogonalization: Cholesky (Lutkepohl) 
Null Hypothesis: Residuals are multivariate normal 
Date10/5/17   Time: 08:57 
Sample: 1995 2014 
Included observations: 16 

Prob.* df Chi-sq Skewness Component 
 0.5018 1 ‎ 0.451114‎ ‎-0.411300‎ 1 
 0.8952 1 ‎ 0.017336‎ ‎-0.080629‎ 2 
‎ 0.7912‎ 2 0.468449 ‎ Joint 
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 دالة الاستجابة لردة الفعل -8
هذه الدالة تعمل على تتبع المسار الزمني للصدمات المفاجئة التي يمكن أن تتعرض لها متغيرات     

النموذج في المستقبل ، وتبين درجة استجابة هذه المتغيرات لتلك الصدمات، حيث يوضح الرسم مسار 
في نفس  استجابة كل متغير من متغيرات الدراسة لصدمة عشوائية مقدارها انحراف معياري واحد

 المتغير أو في المتغير الآخر.
 

 -وعند تطبيق هذا الاختبار على النموذج تبين لنا التالي : 
أي صدمة في الإئتمان المصرفي مقدارها انحراف معياري واحد تحدث تأثيرا سلبيا بسيطا على     

الفترة الثانية  الناتج المحلي الاجمالي في المدى القصير ثم يظهر بعد ذلك  التأثير الايجابي في
ويستمر إلى منتصف الفترة الثالثة؛ وهذ الاستنتاج يدعم فرضية الدراسة ؛ ثم يبدأ بالتناقص بعد ذلك 

 تدريجيا، وهذا يحدث بسبب التأخر في إدخال المشروعات الجديدة في الإنتاج.
تأثير سلبي على أما حدوت صدمة في الناتج المحلي الاجمالي بانحراف معياري واحد سوف يكون لها 

الإئتمان المصرفي في السنوات الأولى والثانية ثم ينخفض التأثير تدريجيا ويصبح ليس ذا أهمية في 
 الفترة الرابعة.

 ( دالة الاستجابة لردة الفعل بمقدار انحراف معياري واحد1الشكل رقم )
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 تحليل مكونات التباين -9
( تحليل مكونات التباين للناتج المحلي الاجمالي، وتظهر نتائج هذا الجدول 7يوضح الجدول رقم )   

% من الخطأ بالتنبؤ في تباين الناتج المحلي الاجمالي في الفترة الأولي تعزى للمتغير 100أنه حوالي 
لأولى ولكنها تزداد إلى نفسه، بينما النسبة التي تعزى إلى الإئتمان المصرفي تساوي صفر في الفترة ا

% في الفترة الرابعة والخامسة وبعد 22% في الفترة الثالثة ثم إلى 3.45في الفترة الثانية و إلى  0.49
%، وهذا يدل على ضعف القوة التفسيرية ل،ئتمان المصرفي في تفسير 21الفترة الخامسة تنخفض إلى 

 التغيرات في الناتج المحلي الاجمالي.
 تحليل مكونات تباين الناتج المحلي الغجمالي( 7جدول رقم)

 Variance Decomposition of DGDP 
Period S.E. DGDP DCR 
1 ‎ 3866.060‎ ‎ 100.000  0.000000 
2 ‎ 4112.630‎ ‎ 99.5097  0.490247 
3 ‎ 4176.273‎ ‎ 96.5480  3.451954 
4 ‎ 5526.233‎ ‎ 77.8219  22.17801 
5 ‎ 5584.531‎ ‎ 77.9999  22.00003 
6 ‎ 6732.149‎ ‎ 78.0634  21.93652 

( تحليل مكونات التباسن ل،ئتمان المصرفي، وتظهر نتائج هذا الجدول أنه 8يوضح الجدول رقم )  
% من الخطأ بالتنبؤ في تباين الإئتمان المصرفي في الفترة الأولي تعزى للمتغير نفسه، 98.3حوالي 
إلى حوالي  % تعزي للناتج المحلي الاجمالي. وتنخفض النسبة التي تعزي للمتغير نفسه1.7وحوالي 

% في 64% في باقي السنوات بينما ترتفع النسبة التي تعزي إلى الناتج المحلي الاجمالي إلى 36
باقي السنوات. وهذا يتفق مع دراسة ملاوي التي  أجريت على الاقتصاد الاردني وتوصلت إلى أن 

 العلاقة بين الإئتمات المصرفي والناتج المحلي الاجمالي ثنائية الاتجاة. 
( تحليل مكونات تباين الناتج المحلي الاجمالي8ول رقم )جد  

 ‎ Variance ‎Decomposition of DCR‎ 
Period S.E. DGDP DCR 
1 ‎ 464.8307‎ ‎ 1.684008‎ ‎ 98.31599‎ 
2 ‎ 918.7633‎ ‎ 63.12803‎ ‎ 36.87197‎ 
3 ‎ 1250.175‎ ‎ 64.48737‎ ‎ 35.51263‎ 
4 ‎ 1250.256‎ ‎ 64.48547‎ ‎ 35.51453‎ 
5 ‎ 1343.634‎ ‎ 64.98114‎ ‎ 35.01886‎ 
6  1358.043‎ ‎ 63.81120‎ ‎ 36.18880‎ 
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 النتائج 
أظهرت نتائج اختبار جرانجر للسببية ضمن نموذج متجه الانحدار الذاتي عن وجود علاقة  .1

 تأثيرية ثنائية الاتجاه بين الناتج المحلي الاجمالي وبين الإئتمان المصرفي. 
أظهرت نتائج تحليل مكونات التباين أن القوة التفسيرية ل،تمان المصرفي المقدم من  .2

المصارف التجارية ضئيلة في تفسير التغيرات في الناتج المحلي الاجمالي في معضم الزمن، 
بينما كانت القوة التفسيرية للناتج المحلي الاجمالي في تفسير التغيرات في الإئتمان المصرفي 

 السنة الأولى ولكنها تزايدت مع مرور الزمن. ضئيلة في
أظهرت نتائج اختبار دوال الاستجابة الفورية لردت الفعل أن حدوث صدمة عشوائية في  .3

الإئتمان المصرفي تحدث تأثيرا إيجابيا دا أهمية في الناتج المحلي الاجمالي من بعد منتصف 
الناتج المحلي الاجمالي يكون لها الفترة الثانية ، في حين أن حدوث صدمة عشوائية في 

 تأثير سلبي في الفترة القصيرة ثم ينخفض التأثير ويصبح ليس ذو أهمية من الفترة الرابعة.
من خلال عدد فترات الإبطاء المحددة في النموذج في تأثير الإئتمان المصرفي على الناتج  .4

 لجديدة في الإنتاج.المحلي الإجمالي يمكن معرفة مدى التأخر في إدخال المشروعات ا
 التوصيات 
على ضوء النتائج المستخلصة والتي أظهرت أن الإئتمان المصرفي المقدم من المصارف         

التجارية له تأثير إيجابي ضئيل على النشاط الاقتصادي الليبي ؛ لذلك نوصي المصرف المركزي 
سهيلات الإئتمانية، لغرض تحرير البنوك الليبي بمراجعة الأدوات والضوابط  الرقابية الخاصة بمنح  الت

التجارية من التقيد المالي مما يشجع على زيادة الإئتمان المصرفي وضمان مساهمة هذا الإئتمان في 
 نمو الاقتصاد الليبي. 
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 الليبي المصرفي بالقطاع الأزمة إدارة في المؤثرة العوامل

 " والتطبيق النظرية بين" 

 الوصيف أمحمد الباسط عبد. د                                                              زيد أبو منصور محمد. د                                    

 الغربي الجبل جامعة المحاسبة كلية                                                الغربي الجبل جامعة المحاسبة كلية                      

 -المستخلص:

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على العوامل المؤثرة على إدارة الأزمة وذلك من أجل تحديد العوامل 
الرئيسية التي تعوق الأداء التنظيمي. وتتناول هذه الدراسة أوجه القصور الموجودة بالطرق والبرامج 

ل إلى فهم أفضل المتبعة بالعمل وذلك من خلال تقييم نقاط القوة والضعف في هذه العملية للوصو 
لإدارة الأزمة في بيئة القطاع المصرفي الليبي. كما أن الدراسة تناقش أن فهم عوامل الأزمة هي القوة 
الدافعة للمنظمة وهي جزء لا يتجزأ من الفاعلية التنظيمية على اعتبار أن الاستثمار في الرفع من 

الأوقات الاقتصادية والسياسية المضطربة. مستوى إدارة الأزمة من شأنه أن يوفر ميزة تنافسية في هذه 
التقارير السنوية لجمع المعلومات عن الإحصاءات المالية والنقدية للقطاع المصرفي  استخدمتولقد 
وتشير نتائج الدراسة إلى ضرورة تطبيق استراتيجيات مختلفة لدعم إدارة الأزمات استنادا إلى  الليبي.

نتائج أيضا فهما للأسباب الكامنة وراء العقبات التي تواجه إدارة مستوى الأزمة في المنظمة. وتوفر ال
الأزمة في المنظمة. وبالمثل، تسلط الضوء على العناصر الأخرى التي يمكن أن تدعم إدارة الأزمة، 

 فضلا عن التحديات والقيود التي تعرقل تطبيق إدارة الأزمة.
 -المقدمة:

اقتصادية, اجتماعية, وثقافية( المحيطة بالمصارف العاملة في إن للتغيرات البيئية المختلفة )سياسية, 
البيئة الليبية أثر كبير على البيئة الليبية على أداء تلك المصارف في المدى القصير الأجل و الطويل 
الأجل, وعلى إعدادها, وتنفيذها, لخططها وأهدافها بما جعل مهمتها حتمية لمواجهة التغيرات البيئية 

جيه سياساتها و بما يعمل على تعديل الرؤى والإستراتيجيات والسياسات والأهداف للرفع المحيطة وتو 
من مستوى أدانها وتطويره بما يمكن معه مواجهة المشاكل والعقبات التي تقلل من مستويات الإنجاز. 

ص, لذلك فإن بناء ثقافة إدارية حديثة في إطار إدارة الأزمات التي تتعرض لها المصارف بشكل خا
والقطاعات الليبية الأخرى بشكل عام, سوف تؤدي بدورها إلى الارتقاء بجودة الأعمال التي تنجزها 
المنظمات العاملة في البيئة الليبية بشكل عام والقطاع المصرفي بشكل خاص من ناحية الإعداد 

عاملين معها بما يدعم والتنفيذ والتقييم للأعمال التي تقوم بها, علاوة على كسب ثقة ورضا الزبائن والمت
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قوتها الدافعة في الإنجاز. علاوة على أنها تضمن المراجعة الشاملة للخطط والأهداف وتحقق آليات 
عمل جديدة في مواجهة الصعوبات والمعوقات والتحديات التي تواجه العمل بأسره. وفي إطار ما سبق 

المصرفي الليبي بعد الكشف عن فإن هذه الدراسة تهدف إلى وضع إطار لإدارة الأزمة بالقطاع 
المتغيرات والأسباب التي كانت سبباً لنشوء الأزمة بالمصارف الليبية وذلك من خلال التعرف على 
طبيعة الأزمة وأبعادها وأطرافها, وأيضاً بيئة العمل المنظمة كمؤشرات لظهور أو للحد من الأزمة مع 

 تحليل أزمة السيولة بالقطاع المصرفي وأسبابها.
 -شكلة الدراسة:م

نظراً للتغيرات المباشرة وغير المباشرة على بيئة المنظمات المختلفة إنتاجية وخدمية وما ينتج عنها من 
فإن أي منظمة، بغض النظر عن حجمها أو نوعية نشاطاتها  تأثيرات في أهدافها وخططها وبرامجها

قع، والتي يمكن أن يكون لها هي ليست في مأمن من الأزمة التي يمكن أن تضرب و بشكل غير متو 
آثار سلبية عميقة على عملياتها، علاوة على ذلك فإنها يمكن أن تهدد النمو والربحية وخلافه 

(Andrianopoulos, 2015.) 
ونتيجة لما تشهده البيئة الليبية بشكل خاص من تحولات سياسية واقتصادية واجتماعية وثقافية والتي 

الحياة المختلفة والأنشطة الاقتصادية في الدولة الليبية بما تشمله من بدورها أثرت على نواحي 
منظمات عامة وخاصة وفي كافة التخصصات والتي من أهمها الخدمات التي يقدمها القطاع 
المصرفي. وخاصةً أن الخدمات المصرفية في الوقت الحالي أخذت منعرج تمثل في ضعف تقديم 

املين مع المصرف )الجمهور( وذلك تحديداً فيما يتعلق بالسيولة خدمات الزبائن أو العملاء المتع
 , وذلك نتيجة الظروف المحيطة بالمصارف التجاريةwww.eanlibya.com)المقدمة للجمهور )

مات التي تقدمها الليبية والتي أثرت في  البنية التحتية للجهاز المصرفي الليبي وأدت إلى ضعف الخد
المصارف التجارية وأيضاً عدم ثقة الزبائن في ظل المستجدات التي طرأت على تلك المصارف والتي 
أدت إلى احتفاظ القطاع الخاص بالسيولة والذي زاد الوضع تعقيدات مما أدى إلى وجود بوادر أزمة 

 (.Al-Darwish et al,2012بالمصارف التجارية )
إطار منهجي يمكن به أن يتم وضع مقاربة لمدخل التعلم التنظيمي الذي يهيئ  ونظراً للنقص في وجود

المنظمة ويعزز قدرتها في التخطيط للازمات وبالتالي وضع حلول للازمات التي قد تتعرض لها 
(2007,Wang.) 

رف تظهر مشكلة النقص في البرامج اللازمة للتعامل مع التغيرات البيئية المختلفة على نشاطات المصا
التجارية العاملة بالبيئة الليبية في تقديم خدماتها  للزبائن وجمهور المتعاملين معها وكافة الجهات 

 المتعاملة معها.

http://www.eanlibya.com/
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وعلى هذا الأساس تبرز أهمية التعرف على مدى مراعاة المصارف التجارية للعوامل البيئية الداخلية 
الأزمات التي يواجهها النشاط المصرفي الليبي والخارجية كعوامل أساسية مؤثرة على كيفية التعامل مع 

 في تقديم الخدمات.
 -وفي إطار ما سبق فإنه يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل التالي:

ما مدى مراعاة متخذي القرار بالقطاع المصرفي للعوامل الداخلية والخارجية المؤثرة على  -
 صرفية؟فاعلية إدارة الأزمة من واقع بيانات العمليات الم

 -أهداف الدراسة: 
دارة الأزمة وبيان الإطار العام للأزمة ومؤثراتها. -1  تتبع الأدب الإداري في مجال الأزمة وا 
 التعرف على واقع الأزمة بالقطاع المصرفي والعوامل المؤثرة والفاعلة في إدارة الأزمة. -2

 -مبررات الدراسة:
 -أولا : مبررات اختيار موضوع الدراسة:

المؤلفات والدراسات التطبيقية في مجال إدارة الأزمة وخاصة منها الدراسات على واقع نذره  -1
 البيئة الليبية.

 ضعف المهارات التخصصية اللازمة لمواجهة الأزمات المختلفة. -2
 . ي إطار وجود واقعي لإدارة الأزمةالحاجة إلى التطوير لعمليات التعامل مع جمهور الزبائن ف -3

 -تيار مكان الدراسة:ثانياً : مبررات اخ
حاجة القطاع المصرفي في ليبيا لمثل هذا الموضوع في تحسين الأداء في ظل الظروف  -1

 والمتغيرات البيئية المختلفة.
أهمية القطاع المصرفي في تدوير عجلة الاقتصاد الوطني وذلك للحاجة لرؤية مستقبلية  -2

 للخطط والأهداف.
الأخرى والأفراد, وأن أي سلبيات في الأداء بهذا ارتباط القطاع المصرفي بباقي القطاعات  -3

 القطاع تؤدي بالضرورة إلى التأثير السلبي على بقية القطاعات الأخرى والأفراد.
القطاع المصرفي الليبي هو ذلك القطاع المعني بتوفير السيولة المالية لباقي القطاعات  -4

 املة بالمجتمع الليبي.الأخرى بالمجتمع والأفراد وهو حلقة وصل بين القطاعات الع
القطاع المصرفي في الدولة هو القطاع الأكثر ارتباطا بالأفراد وخاصةً في ظروف أزمة  -5

السيولة وبالتالي هناك حاجة إلى تطوير عمليات التعامل مع جمهور الزبائن في إطار وجود 
 واقعي لإدارة الأزمة لحل العقبات التي يمر بها هذا القطاع. 
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 -الدراسة:أهمية 
 -تظهر أهمية الدراسة في النقاط التالية:

أهمية إدارة الأزمة في العصر الحديث  لمواجهة التحديات التي تفرضها البيئة الخارجية  -1
 والمتطلبات اللازمة التنفيذ بالبيئة الداخلية.

 أهمية تدوير الأزمة في التحسين من فاعلية الأداء بالقطاع المصرفي. -2
 في خلق ثقافة إيجاد الحلول للمشاكل والعقبات التي تقيد الأداء بالمصارف. دور إدارة الأزمة  -3

 -:منهجية الدراسة
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي الإستنتاجي لتحليل البيانات التي تعكس اتجاهات 

 وأبعاد أزمة 
القطاع المصرفي والاستخلاص منها وفقاً للمؤشرات التي تمثل محاور إدارة الأزمة. كما أنها اعتمدت 
على البيانات الإحصائية المالية لمصرف ليبيا المركزي, واشتملت الدراسة على عدداً من المحاور 

لحد من الأزمة تمثلت في طبيعة الأزمة التنظيمية وأبعادها, و بيئة المنظمة كمؤشرات لظهور أو ل
أزمة السيولة بالقطاع المصرفي الليبي و واقع إنتاج النفط, وتحليل أزمة السيولة )تحليل أزمة بالمنظمة, 

السيولة من واقع أرصدة العمليات المصرفية, وتحليل أزمة السيولة من واقع العملة المعدنية والورقية 
دة لدى الجمهور( وذلك في إطار أبعاد العوامل المصدرة, وتحليل أزمة السيولة من واقع العملة الموجو 

المؤثرة في إدارة الأزمة ومن خلالها توصلت الدراسة إلى الاستنتاجات وكذلك التوصيات التي ينبغي 
 العمل بها لإدارة الأزمة بالقطاع المصرفي الليبي. 

 -حدود الدراسة:
القطاع المصرفي الليبي في الفترة من سنة تناولت الدراسة موضوع العوامل المؤثرة في إدارة الأزمة في 

 م.2016إلى سنة  2012
 -الدراسات السابقة :

 ( دراسةHarwati , 2013 بعنوان تحديد استراتيجيات خاصة وأسلوب قيادة لإضفاء )
 -الفاعلية على النتائج:

لى النتائج حيث هدفت هذه الدراسة إلى دراسة الأدب المتعلق بإدارة الأزمة داخل المنظمات وتوصلت إ
 -التالية:
ينبغي فهم الأسلوب المناسب والخطوات اللازمة لإدارة الأزمة بشكل فعال مثل دور أعضاء  -

 التنظيم, واختيار الاستراتيجيات المناسبة, وأسلوب القيادة.
 تحديد أسلوب اتصالات مناسب لإدارة الأزمة. -
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 والاتجاه المستقبلي للمنظمات.إعادة تقييم الاستراتيجيات المستخدمة وتحديد الرؤيا  -
 .للأزمات المالية فعالة وضع إطار لإدارة -
   دراسة(Singh and LaBrosse, 2012):- 

الدراسة إلى إعادة صياغة شبكة امن النظام المالي عندما تواجه أزمة شاملة كما أنها سعت  هدفت هذه
لمالية علاوة على دور المصرف إلى النظام والإشراف كأحد المرتكزات المطلوبة لمواجهة الأزمة ا

المركزي في الحد من الأزمة المالية)الأخذ في الاعتبار الاتحاد الأوروبي(. وتوصلت الدراسة إلى 
 -الاقتراحات التالية:

ينبغي على صانعي السياسات إدراك ومعرفة أهمية الفصل بين الأزمات المختلفة )كأزمة  -
 الأزمات الأخرى(.السيولة وأزمة الملاءة أو غيرها من 

 موضوعات محددة.إطار وضع الأزمات في  -
 تحديد مسؤولية إدارة الأزمة وتقييمها. -
 الاستقلالية في اتخاذ القرارات لمواجهة الأزمات المالية. -
 ( دراسةHastings and Vancouver, 2011:)- 

الأزمة التنظيمية.  هدفت هذه الدراسة إلى تحديد والتعرف على دور إدارة الموارد البشرية في إدارة
 -وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

يمكن أن يكون للموارد البشرية دور في إتباع منهج أو نظام لمواجهة الأزمة التنظيمية  -
 والتعقيدات التي تحيط بها.

 للموارد البشرية في تشكيل ورسم هدف مشترك وتوحيد الجهود لمواجهة الأزمة. -
للتحضير لمواجهة  الأزمة وخلق الاستعداد التنظيمي لمواجهة خلق منا  ملائم وثقافة  -

 الأزمات.
  دراسةPriporas and Poimenidis, 2008):)- 

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد والتعرف على وعي مديري الخدمات إلى إدارة الأزمات من حيث 
اقف المديرين وكذلك لاستكشاف وتحديد وعي ومو المواقف والتجهيز والاستعداد وهدفت هذه الدراسة 

( في قطاع الخدمات في اليونان. CMالتعرف على الاستراتيجيات المطبقة حيال إدارة الأزمة )
 -وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية:
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)الطبيعة غير الملموسة للخدمات, ضعف أداء العاملين, ضعف التفاعل مع العملاء( هي  -
 مصادر رئيسية لخلق الأزمة.

 ود من المنظمات لأهمية إدارة الأزمة.إدراك عدد محد -
اعتماد الشركات المدركة لأهمية إدارة الأزمة على خبرات المديرين في ذلك وعدم وجود  -

 استراتيجيات مخطط لها لمواجهة الأزمات.
  دراسة(Hale, Dulek, and D. Hale, 2005),:- 

خلال الاتصالات. وتوصلت إلى  هدفت هذه الدراسة إلى تحديد كيفية الاستجابة لمعالجة الأزمات من
 -نتائج من أهمها الأتي:

الاتصالات والتفسير والاختيار عناصر أساسية إذا تم تنفيذها يمكن أن تعزز قدرة المنظمة  -
 وتنهي التأثير المباشر للأزمات. 

 ينبغي أن تغطي أنشطة العلاقات العامة جميع مراحل إدارة الأزمة. -
خذها بالحسبان مثل )الأخطار الآتية من الخسائر الكبيرة, ينبغي النظر إلى عناصر أخرى وأ -

 ضغط الوقت, والإجهاد(.
 الدراسة الحالية وما يمي ها عن الدراسات السابقة في مجال إدارة الأ مة:

 ،على بعض الأبعاد التي لها صلة بإدارة الأزمة أتجه تركيز الدراسات السابقة في مجال إدارة الأزمة
والبض الأخر   الاتصالات والعلاقات العامة،ركيز دراسات بعض الباحثين على وكان جوهر واتجاه ت

أسلوب الإدارة في إدارة الأزمة و الفصل بين  على ركز من ومنهم ،ركز على مراحل إدارة الأزمة
، وذلك من خلال وضع أطر نظرية  الأزمات المختلفة ودور إدارة الموارد البشرية في مواجهة الأزمة

المقابلات معلومات عن طريق  الاستبيانات أو استخدام أدوات لجمع الفي البعض من تلك الدراسات, أو 
منطلق هذه الدراسة  ولكن للوقوف على تلك الجوانب المحددة أصلًا في تلك الدراسات لإدارة الأزمة.

حصائيات هو العوامل المؤثرة على إدار  ومضامين تركيزها، ة الأزمة من خلال قراءة وتحليل بيانات وا 
والاستنتاج منها والتحديد لأبعاد التغيير في البيانات من سنة إلى أخرى من خلال التركيز على العوامل 

 . المؤثرة على ذلك التغيير
لبلاد في هذه وعلى اعتبار التغيرات المختلفة, السياسية, والاقتصادية, والاجتماعية التي تكاد تنفرد بها ا

الفترة الزمنية والاضطرابات الناتجة عنها, والحاجة الملحة والسريعة لمعالجة الأزمات التي تمر بها 
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بعض القطاعات, أتجه تركيز هذه الدراسة على القطاع المصرفي الليبي بوصفه القطاع الهام الذي 
لقطاعات العامة والخاصة على يؤثر بشكل مباشر على مستلزمات المعيشة للأفراد, ومتطلبات تسيير ا

السواء كمساهمة لوضع مدخل لمواجهة الأزمة التي يمر بها القطاع المصرفي من خلال إدارة الأزمة 
وأبعاد العوامل المؤثرة فيها, وذلك للوصول إلى إدارة أزمة القطاع المصرفي الليبي, ودعم الجهود التي 

 لسيولة بهذا القطاع.تقوم بها إدارة مصرف ليبيا المركزي لحل أزمة ا
 

 -الجانب النظري:
 -أولًا : طبيعة الأ مة التنظيمية وأبعادها:

 -طبيعة الأ مة:
إن طبيعة التوسع في نطاق أعمال المنظمات بشكل عام يتيح لها العديد من الفرص, وهناك أيضاً 

مرار وهذا التطور الكثير من التحديات التي تواجه تلك المنظمات, وذلك لأن بيئة الأعمال تتطور باست
يترافق مع تعقيدات مختلفة, علاوة على أن السمة السائدة في بيئة العمل في العصر الحالي هي عدم 

 ,Andrianopoulosالتأكد مما يخلق أشكالًا متعددة من المخاطر تواجه أعمال تلك المنظمات)
2015.) 

التأكد في بيئة الأعمال يؤدي بها في إن التعقيدات التي تواجهها المنظمات المختلفة وظروف عدم 
 .العديد من الحالات إلى مواجهة الأزمات المختلفة

فالأزمة تشير إلى  أي حالة أو أحداث هامة التي يمكن أن تدفع مجموعة أو فريق أو أي منظمة في  
و دوامة وذلك عن طريق المخاطر التي قد تضر الأفراد أو الممتلكات وتؤثر سلباً على المنظمة أ

أصحاب المصلحة أو حتى الصناعة بشكل عام إذا لم يتم التعامل معها  بفاعلية وكفاءة وذلك عن 
 ,Hale, J, Dulek R) )نتائج عالية, تخفيض احتمال الغموض, وضغط وقت اتخاذ القرار(   طريق

and Hale, D. 2005).  
تنبؤ بها في غالب الأحيان إن الأزمات التنظيمية بالمنظمات بهذا المعنى ذات طبيعة لا يمكن ال

وطبيعتها الفجائية ووجودها من الأساس يحمل أثار وضغوط عاطفية واجتماعية علاوة على أنها تهدد 
وجود التنظيم من أساسه. ومن الناحية الأخرى تمثل الأزمات فرص كبيرة لتطوير المنظمات من خلال 
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لاوة على أن وجود استراتيجيات فعالة تطوير دور الموارد البشرية وتنمية مهارات تلك الموارد ع
 (Harwati , 2013للاتصالات له دور هام قبل وبعد حدوث الأزمة. )

 -الأ مة التنظيمية وأبعاد تحديد إطارها العام:
 -الأ مة التنظيمية: - أ

تعبر الأزمة عن حالات وضع وهيكل لا يعملان بشكل متزن سواء كان ذلك في الهيكل أو في نواحي 
الأخرى بما يتطلب معه الإصلاح لهذا الوضع , فالأزمة تؤدي إلى تهديد وضع واستقرار العمل 

 (.Tekin,2014المنظمة, وهي حالة طوارئ قد تظهر بشكل فجائي )
فالأزمة بهذا المعنى تمثل حالات التغير الغير المتوقع والتي تحمل أبعاد سلبية قد يكون تأثيرها على 
نطاق واسع يشمل المنظمة والأفراد والذي يؤدي إلى تهديد شرعية نشاط المنظمة بأسره والى المساس 

طويلة أو قصيرة وذلك  بالرسالة التي تقوم عليها المنظمة, وقد يطول أو يقصر تأثيرها السلبي لفترة
اعتمادا على الجهود المبذولة لمواجهتها والتوقعات المبنية على معلومات حالية ومستقبلية. لذلك تعرف 
الأزمة بأنها حدث أو موقف أو حالة غير متوقعة واسعة النطاق أو عميقة التأثير  تتعلق بمصير الفرد 

ارها وبالتالي فهي تستدعي التدخل لمواجهتها والحد أو المصير الإداري للمنظمة وتهدد بقائها أو استمر 
 (. 195, ص  2010من تأثيرها )الحدراوي, الخفاجي, 

 -أبعاد تحديد الإطار العام للأ مة: - ب
 -أولًا : أبعاد الأ مة:

 ( 2006)هيكل, -:توجد عدد من الأبعاد الأساسية للأزمة يمكن ذكرها على النحو التالي
ور كبير ومهم في التعامل مع الأزمة التي قد تكون فجائية وفي وقت البعد الزمني : إن للزمن د -

 قد لا يسمح للتعامل معها والاستعداد لمواجهتها.
البعد المؤسسي )التنظيمي( : يمثل هذا البعد التهديد القوي لكيان المنظمة الإداري والمالي,  -

ار في بعض الأحيان, كما يكون التهديد هنا بتعريض مصالح تلك المنظمة وأموالها إلى الانهي
 أن الانهيار في مثل هذه الحالات قد يكون جزئي أو كلي.

البعد النفسي : وهو حالات الإرتياك الناتجة عن عدم مقدرة متخذي القرار على معرفة مستقبل  -
المنظمة, وهذا راجع للتوالي السريع لأحداث الأزمة, وللغموض في أحياناً كثيرة, وذلك 
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انخفاض المعنويات والذي يؤثر على الجوانب النفسية للأفراد ومتخذي الغموض يؤدي إلى 
 القرارات.

البعد الإداري : هي الحالات التي قد تهدد فيها الأزمة شرعية إدارة المنظمة,والكيان الذي تعمل  -
به على اعتبار أن الأزمة تؤدي إلى انخفاض الثقة بإدارة المنظمة وبرسالتها وبأهدافها, 

 دوى الإستراتيجيات التي تعمل بها.وكذلك ضعف ج
البعد الاجتماعي : إن الأزمات بطبيعتها تؤدي إلى عدم استقرار الأفراد و وجود اضطرابات مع  -

إحساس هؤلاء الأفراد بعدم قيمتهم في المجتمع, وهذا الإحساس قد يؤدي إلى اضطرابات على 
 المستوى العملي والفكري لهؤلاء الأفراد.

: إن تأثيرات الأزمات في أي مجتمع فد تؤدي إلى المساس بالقطاعات الهامة البعد الاقتصادي  -
في ذلك المجتمع مثل الأنشطة الصناعية والزراعية أو الخدمية بما يؤدي إلى وقوع خسائر 

 مالية وخلافه.
 -ثانياً :  تحديد الإطار العام للأ مة:

 -العام يمكن تلخيصها على النحو التالي : تعتمد إدارة الأزمة على العديد من الأبعاد لتحديد إطارها
 ( 2012)الحريري, 

يعتمد هذا البعد على تحديد مواطن القوة  -البعد الأول : المعرفة المتكاملة اللازمة وتوفر المعلومات :
والضعف للقوى التي تسببت في الأزمة علاوة على أنه يجب تحديد الأسباب الكامنة وراءه والجهات 

تسببة في نشأة الأزمة. لذلك وفق هذا البعد فإنه يجب تجميع المعلومات التي تمكن من المستفيدة والم
تحديد الجهات المستفيدة من الأزمة خاصةً في حالة ما تكون تلك الجهات غير ظاهرة أو خفية ولها 

 مصلحة في وجود الأزمة.
هذا على التعرف على مواطن يعتمد  -البعد الثاني : استخدام نقاط قوة المنظمة في مواجهة الأزمة :

ضعف الجهات التي تسببت في نشأة أزمة المنظمة أو تلك التي دعمت الأزمة واستخدام نقاط قوة 
المنظمة في مواجهة المستفيدين من وجود الأزمة وتقوية المنظمة بما يمكنها من التعايش مع الأزمة 

 ي إن تجددت الأزمة.والحد منها تدريجياً لمواجهتها في الوقت الحالي والمستقبل
يعتمد هذا البعد   -البعد الثالث :  تحديد الجهات التي تدعم المستفيدين من وجود الأزمة بالمنظمة:

إلي الكيفية التي تستطيع بها المنظمة من مواجهة القوى المتسببة في وجود الأزمة بالمنظمات 
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حيد الجهود مع المنظمات الأخرى والأطراف والجهات الأخرى المتكتلة معها لمواجهتهم عن طريق تو 
 المتضررة من تلك الجهات المستفيدة وتكوين تكتل لمواجهة الأزمات وتلك الجهات.

إن هذا التحديد يقع ضمن وضع تساؤلات  -البعد الرابع : تحديد الأسباب الكامنة وراء وجود الأزمة:
د تقارير ودراسات حول الأمور رئيسية تشتمل على تحديد لماذا صنعت الأزمة وكيف؟ وهذا يتطلب وجو 

والقضايا المرتبطة بالأزمة. ويتم ذلك عن طريق المراقبة الفعالة للأطراف المتسببة في وجود الأزمة 
وهذا يتطلب تتبع ومراقبة الأطراف الداخلية والأطراف الخارجية التي لها مصلحة في نشأة الأزمة, إن 

يث يحدد هذا النظام المعلومات ذات الصلة بالأزمة هذا العمل يتطلب وجود نظام معلوماتي فعال بح
 وتصنيفها وتحليلها ليتم اتخاذ قرار بشأن مخرجات ذلك النظام المعلوماتي.

 -ثانياً : بيئة المنظمة كمؤشرات لظهور أو للحد من الأ مة بالمنظمة:
التعامل معها أو إن التغيرات التي تحدث في  ببيئة المنظمة تمثل في حد ذاتها أزمة وذلك عند ترك 

تحاشيها بما يؤدي إلى ظهور أثارها السلبية على المنظمة ووجودها أي تصبح عمليات الانتقال من 
 وضع سيء إلى وضع أسوأ. 

 ,Valackieneأن أبعاد المؤثرات المحيطة بالمنظمة هي أسباب رئيسية في خلق أزمة المنظمة ويشير 
يكون سبباً لازمة بالمنظمة و الأفراد. لذلك يلاحظ أن إلى أن الأزمة في اقتصاد الدولة    (2011)

 الوضع المتردي في العادة ما يكون في الدول النامية ويكون أسباباً مباشرة لأزمات أخرى.
من البيئة المحيطة بالمنظمة وعواملها المختلفة مثل العوامل الاقتصادية, العوامل  أي حالة إشكالية  إن

اعية وغيرها من العوامل الأخرى المحيطة بالمنظمة قد تتسبب في وجود السياسية, والعوامل الاجتم
ظواهر سلبية للمنظمة, وبالمثل هذا ينطبق على البيئة الداخلية بالمنظمة, فإن الظواهر السلبية, 
والعقبات, والمشاكل المختلفة قد تكون موجودة نتيجة لوجود بعضاً من الإشكاليات في عواملها المختلفة 

ضع المالي, التسويق, الإدارة, و الموارد  الخ هذا من ناحية, ومن الناحية الأخرى يمكن مثل الو 
ملاحظة أنه وبالرغم من وجود الإشكاليات المختلفة التي تسببت في وجود الأزمة بالمنظمة فان التزامن 

نمية والتطوير بين الأزمة والتغيير  يدعم وجود دوافع إيجابية للتغلب على الأزمة من خلال برامج الت
 .(Valackiene, 2011 )والتحسين 

إن دراسة البيئة المحيطة بالمنظمة و التحديد الدقيق لها قد يدعم الحاجة إلى البحث في سيناريوهات 
عملية التخطيط والتحليل لأهم العوامل البيئية المؤثرة في القطاع أو الصناعة أو الوحدة الإدارية 
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ل لمتغيرات البيئة الخارجية ينصب على تحديد القوة الدافعة للعوامل المؤثرة المنظمة. لذلك فإن التحليأو 
 .(Wulf et al 2010)/ التي تؤثر في اتجاه نشاط الشركة بدرجة من عدم اليقين أو عدم التأكد 

 -ثالثا : أ مة السيولة بالقطاع المصرفي الليبي وواقع إنتاج النفط:
اسي ل،يرادات التي تجنيها ليبيا وذلك من بدايات المراحل الأولى يمثل قطاع النفط الليبي المورد الأس

(. وتتمثل أهداف القطاع المصرفي الليبي في المحافظة LOOPS, 2016لإنتاج النفط في البلاد )
دارة سيولة الاقتصاد الوطني )  ,Otman, Karlbergعلى إصدار العملة الليبية واستقرارها وتنظيم وا 

2007 .) 
وما نتج عنه من عدم وجود استقرار  2011قلبات السياسية بعد التغيير السياسي في سنة ونتيجة للت 

سياسي وانعكاساته على وجود تغييرات شملت المؤسسة الوطنية للنفط والأبعاد السياسية الأخرى التي 
ليبية, ظهرت أظهرت الآثار السلبية على إنتاج ليبيا من النفط بما أدى إلى التأثير على اقتصاد الدولة ال

الآثار السلبية تلك في الهيكلية للمصرف المركزي الليبي بما أدى إلى وجود مصرفين ليبيين في غرب 
 (.LOOPS, 2016البلاد وشرقها )

إن التتبع للتغيرات التي حدثت في البيئة الليبية والعوامل التي ساعدت على ذلك إضافة إلى ربطه  
ليبي مقابل الدولار يمكن أن يعطي صورة واضحة للأزمة المرتبطة بتاريخ التغيير في قيمة الدينار ال

 بالسيولة في الوقت الحالي.
( عندما تم تحديد سعر 1981إن أزمة الدينار الليبي بدأت في وقت مبكر من بدايات الثمانينات )

عات ( بعدها كانت هناك صرا3.33الصرف الرسمي للدينار الليبي مقابل الدولار والذي كان يوازي )
حيث كان المصرف المركزي  2003مع القوى الدولية لتخفيض أسعار النفط والتي استمرت إلى سنة 

يعاني من نقص العملات الأجنبية. علاوة على ذلك الاتجاهات السياسية السائدة في تلك الفترة والتي 
منه باحثاً  تمثلت في دعم بعض الدول الأخرى أدت إلى تحمل المصرف الليبي المركزي أعباء جعلت
 ,LOOPSعلى كيفية جدولة الالتزامات بدلًا من السعي لإيجاد حلول واقعية لتلك الالتزامات )

2016.) 
من ناحية أخرى فإن وجود السوق الموازية في تلك الفترة أدى إلى ارتفاع سعر الدولار بما أدى إلى  

 ,LOOPSالتأثير على القوة الشرائية للأفراد وبما ساعد على الـتأثير على مستوى دخول الأفراد )
2016.) 

للبلاد عرضة للتأثر من وعلى اعتبار أن الاعتماد الكبير على قطاع النفط يجعل الأداء الاقتصادي 
التغير في أسعار النفط وبالتالي عرضة للصدمات المختلفة التي تحدث نتيجة للتقلبات في تلك 

(. فإن الصدمات المختلفة التي تعرض لها قطاع النفط الليبي, والتي من بينها IMF, 2013الأسعار )
إلى التسعينات, وكذلك التراجع  والتي استمرت 1986الانخفاض في الأسعار العالمية للنفط في سنة 
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أظهرت الآثار السلبية  2015وبدايات سنة  2014الكبير لتلك الأسعار في الربع الأخير من سنة 
(. علاوة على غياب LOOPS, 2016على النواحي الاجتماعية والاقتصادية في الدولة الليبية)

دارة الدولة  الليبية والاهتمام بالنواحي المتعلقة المفهوم الواضح والصورة الغير واضحة في تدوير وا 
بتوفير قواعد للأمن والاستقرار أدى بلا شك إلى صرف النظر عن الاهتمام بالنواحي الاقتصادية 

 .((Khan and  Mezran, 2013 بالدولة 
 -"م: 2012-2016" يوضح متوسط أسعار بيع النفط الخام "  1الجدول رقم " 

 متوسط السنة
 
 

 سيرتكا
 API 41كثافة 

 رأس الأنوف

 الزويتينة
 API  0.54كثافة 

 الزويتينة

 أبو الطفل
 API   40 كثافة

 الزويتينة

 البريقة
 API   40كثافة

 مرسى البريقة
2012 109.04 111.17 112.57 107.34 
2013 108.4 108.52 108.27 108.39 
2014 87.74 110.42 110.36 94.45 
2015 - 57.58 60.77 51.76 

30-06- 
2016 

- - - 39.72 

 متوسط السنة
 

 السرير
    538.كثافة 

API 
 مرسى البريقة

 السدرة
 API  37 كثافة

 السدرة

 أمنة
API   36.5 كثافة   

 رأس الأنوف

2012 110.54 110.57 119.99 
2013 106.87 107.42 107.18 
2014 90.89 86.07 84.14 
2015 54.31 - 57.10 

30-06- 
2016 

36.59 - - 

,  2016الربع الثاني  – 56المجلد  -المصدر: وزارة النفط والطاقة ومشار إليه في)النشرة الاقتصادية للمصرف المركزي 
 (.74ص 

 قيم بيع النفط بالدولار . -
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 -"م:2016-2012" المتوسط اليومي لإنتاج النفط "  2الجدول رقم " 
 2016 - 06 – 30 2015 2014 2013 2012 السنوات

 0.6 0.4 0.5 1.0 1.5 اليومي لإنتاج النفطالمتوسط 
,  2016الربع الثاني  – 56المجلد  -المصدر: وزارة النفط والطاقة ومشار إليه في)النشرة الاقتصادية للمصرف المركزي

 (.67ص 
إن أزمة السيولة نتجت من العديد من العوامل والمؤثرات والتي منها التوسع في حجم عرض النقود 

سلباً على مستويات التضخم مع وجود إضرابات في الاقتصاد الليبي, وهذا أدى إلى والذي أنعكس 
تحويل العملات الأجنبية بالمصرف المركزي لسد احتياجات السوق المحلية 

(www.eanlibya.com(ت الجارية و . بالإضافة إلى ذلك فإن الإنفاق المالي أصبح يميل نحو النفقا
 ,IMFأن الزيادة في حجم المرتبات قد تكون أحد الأسباب الرئيسية التي تقوض الاستدامة المالية )

(. علاوة على أن المصارف التجارية لم تطور في إدارتها للتعامل مع جمهور الزبائن وذلك 2013
الدفع النقدي وجانب مهم  كاستحداث وسيلة الدفع الإلكتروني التي كان من الممكن أن تكون بديلًا عن

في الحد من طلب السيولة من قبل هؤلاء الزبائن, ومن ناحية أخرى فإن عدم الثقة من قبل التجار 
وأصحاب المرتبات بالنظام المصرفي بشكله الحالي أدى إلى احتفاظ التجار ومالكي رؤوس الأموال 

 (. 2016)الشحومي,  www.eanlibya.com)بالسيولة خارج نطاق النظام المصرفي )
 -الجانب العملي:

 -تحليل أ مة السيولة من واقع أرصدة العمليات المصرفية: 
يعتمد هذا الجانب علي تحليل لأبعاد الأرصدة والإحصائيات للعمليات المصرفية للمصارف التجارية 

 الليبية,
أزمة السيولة بالمصارف التجارية العاملة بالبيئة الليبية وكيف أثرت واستقراء الأسباب الحقيقية لواقع 

 العوامل
المختلفة بالبيئة الخارجية المحيطة بالقطاع المصرفي " اقتصادية, سياسية, اجتماعية " وتلك المرتبطة 

 بالبيئة
نشأة تلك الأزمة  الداخلية للقطاع المصرفي " الوضع المالي, التسويق, الإدارة, والموارد البشرية " على

 وضعف
 إدارة هذه الأزمة, حيث يتضمن هذا التحليل الجوانب الأساسية التالية:

 

http://www.eanlibya.com/
http://www.eanlibya.com/
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دارة أ مة  أولا : تحليل لأثار العوامل السياسية والاقتصادية والاجتماعية وانعكاساتها على أ مة وا 
 القطاع

 -المصرفي: 
 -الجانب الأول: تحليل لمؤشرات أ مة السيولة بالقطاع المصرفي:

 -"م:2016 – 2012المصارف التجارية "  تحليل أزمة السيولة من واقع العملة المتاحة لدى - أ
 -"م:2016 – 2012سب ال يادة والنقص " " يوضح حجم العملة لدى المصارف ون 3الجدول رقم "   

الربع  – 56المجلد  -المصدر: مصدر قيم العملة التي لدى المصارف التجارية )النشرة الاقتصادية للمصرف المرك ي 
 (16, ص  2016الثاني 
 م. 2012 -سنة الأساس: -
على  2016" لمدة نصف سنة في المتوسط " باستثناء سنة عملة لدى المصارف التجارية  -

تم استخدام  -اعتبار أن المتوفر من بيانات للعملة في النصف الأول من هذه السنة :
 .2015, و 2014, 2013, 2012المتوسط السنوي للسنوات الأخرى 

 قيم العملة التي لدى المصارف بالمليون دينار ليبي. -
 

عملة لدى  السنة 
المصارف 
 التجارية

عملة لدى المصارف 
التجارية )لمدة نصف 
 سنة في المتوسط(

الزيادة أو 
النقص عن 
 سنة الأساس

نسبة الزيادة أو 
النقص عن سنة 

 الأساس
2012 1433.3 716.65 - - 
2013 1622.6 811.3 94.65 13.25% 
2014 1625.1 812.55 95.9 13.4% 
2015 743.6 371.8 (344.85) (48% ) 

 %152.5 1093.25 1809.9 465.1 الربع الأول 2016
30- 4 0- 

2016 
429.3 

31- 5 0-
2016 

412.7 

30- 06- 
2016 
 

502.8 
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 -تي:من الجدول أعلاه يتضح الأ
"م يمكن ملاحظة  2012بمقارنة حجم العملة لدى المصارف التجارية بمثيلاتها سنة الأساس " 
",  2016" وحتى "  2012الاختلاف في القيم المخصصة للمصرف زيادةً ونقصاناَ للسنوات من " 

"  2014 – 2013حيث تمثلت الزيادة في قيم العملة الموجودة لدى المصارف التجارية للسنتين " 
" وذلك بنسبة "  2015" % لتصل إلى أدنى حد لها في سنة "  13.4" % , "  13.25بنسبة زيادة " 

" وبنسبة "  2016". ومن الناحية الأخرى وجود زيادة في سنة "  2012" % عند مقارنتها بسنة "  48
 "م. 2012" % مقارنة بسنة "  152

" يمكن رده إلى الاستقرار السياسي  2014, 2013, 2012إن التحليل لقيم العملة للسنوات " 
والاقتصادي للدولة الذي أدى إلى الاستقرار الواضح في عمل المصارف والاستقرار في حجم السيولة 
وغطائها. إن استقرار إنتاج النفط كان له دور كبير في عمليات الاستقرار تلك وذلك على اعتبار 

ى قطاع النفط. حيث يشير تقرير المنظمة الليبية للسياسات الاعتماد الكبير لاقتصاد الدولة الليبية عل
( إلى أن إيرادات ليبيا من النفط تمثل مورد أساسي للاقتصاد الليبي LOOPS, 2016والإستراتيجيات )

 ودعامة للناتج المحلي الليبي.
ن تلك " أصبح واضحاَ تأثير العوامل البيئية المحيطة بالقطاع المصرفي وم 2015بينما في سنة " 

 العوامل
عدم الاستقرار المشار  الاقتصادية والسياسية ذات الأثر المباشر على القطاع المصرفي وأهدافه. إن 

بصورة واضحة إلى  وبلا شك على مستوى ثقة الزبائن المتعاملين مع المصرف والذي أدىإليه أثر 
 تفاظ بالعملة السحب ل،يداعات والأرصدة الخاصة بالجمهور والى الاحازدياد عمليات 

 -"م: 2016 – 2012تحليل أ مة السيولة من واقع العملة الموجودة لدى الجمهور "  - ب
 -"م: 2016 – 2012" يوضح حجم العملة لدى الجمهور ونسبة ال يادة والنقص "  4الجدول رقم "  

الربع الثاني  – 56المجلد  -المصدر: مصدر قيم العملة التي لدى الجمهور " النشرة الاقتصادية للمصرف المرك ي 
 ". 16: ص  2016

عملة لدى  السنة
 الجمهور

عملة لدى الجمهور )لمدة 
 نصف سنة في المتوسط(

الزيادة أو النقص عن 
 سنة الأساس

نسبة الزيادة أو النقص عن 
 سنة الأساس

2012 13. 391.1 6.6955.05 - - 
2013 13. 419.9 6.7095.45 0.014.4 0.21 % 
2014 17. 169.7 8.5845.35 1.889.3 0.28 % 
2015 23.007.3 11.5035.15 4.808.1 % 0.71.8 

 1428% 95.6685.05 102.364 24.722.7 الربع الأول 2016
30- 4 0- 2016 25.063.6 
31- 5 0-2016 25.376.1 
30- 06- 2016 25.803.0 
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 م. 2012 -سنة الأساس: -
" على اعتبار  2016في المتوسط " باستثناء سنة " عملة لدى الجمهور " لمدة نصف سنة  -

تم استخدام المتوسط  -أن المتوفر من بيانات للعملة في النصف الأول من هذه السنة :
 "م. 2015, و 2014, 2013, 2012السنوي للسنوات الأخرى " 

 قيم العملة التي لدى الجمهور بالمليون دينار ليبي. -
" بسنة الأساس "  2015, 2014, 2013نة حجم العملة للسنوات " من الجدول أعلاه نلاحظ بأن مقار 

" يبين فروقات ما لدى الجمهور من سيولة حيث أن الزيادة تلك تزايدت وبشكل تدريجي إلى أن  2012
, 2013". حيث كانت الزيادات في سنتي "  2016وصلت تلك الزيادة إلى أقصى حد لها في سنة " 

 2015" %, أما بعدها وبالتحديد في سنة "  0.28" %, "  0.21طة " " زيادات طفيفة أو بسي 2014
" %, لتصل بعد ذلك إلى زيادة عالية في سنة "  71.8" كانت الزيادة بنسبة عالية أي ما نسبته " 

 " %. 1428" حيث وصلت إلى "  2016
المصرف بشكل عام إن الزيادات المشار إليها تعطي مؤشر لغياب الثقة بين الجمهور والمتعاملين مع 

عن عمل النظام المصرفي في ليبيا, وهذا تبينه كميات السحب الهائلة للعملة النقدية والتي خرجت عن 
نطاق سيطرت المصارف التجارية ومصرف ليبيا المركزي واستقرت خارج نطاق العمل المصرفي. هذا 

نشر في موقع عين ليبيا  ( والذي 2016التحليل ونتيجته يتوافق مع ما أشار إليه ) الشحومي , 
((www.eanlibya.com  إلى أن عدم ثقة الزبائن والتجار بالنظام المصرف الليبي أدى إلى احتفاظ

 هؤلاء بالعملة خارج نطاق العمل المصرفي.
إلى أسباب أخرى ترتبط أن التحليل لازدياد نسبة المسحوب من العملة واحتفاظ الجمهور بها يرجع 

بحجم المبيعات من النفط الليبي والتغيرات السياسية المختلفة وعدم وجود استقرار اقتصادي وخاصةً أن 
دراك  ثقافة الليبيين تدرك اعتماد اقتصاد البلاد على مبيعاتها من النفط والغاز وكذلك حالات عدم فهم وا 

من  ((Khan and  Mezran, 2013ق مع تقرير وهذا يتوافالمستقبل من قبل جمهور المتعاملين. 
أن تركيز البلاد أنصب على توفير قواعد للأمن والاستقرار و صرف النظر عن الاهتمام بالنواحي 

  الاقتصادية بالدولة.
 
 

http://www.eanlibya.com/
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 -"م: 2016 – 2012تحليل أ مة السيولة من واقع العملة المعدنية والورقية المصدرة "  - ج
 -"م: 2016 – 2012العملة المعدنية والورقية المصدرة " " يوضح فئات  5الجدول رقم " 

إجمالي العملة  السنة
 المصدرة

إجمالي العملة 
المصدرة في 
 المتوسط

مقدار 
الزيادة/النقص عن 

 سنة الأساس

نسبة 
الزيادة/النقص 
عن سنة 
 الأساس

 ملاحظات

تشتمل  - - 7,395,675,97 14,791,351,935 2012
الأرقام 
الواردة 
 بالجدول

دينار  1/4
– 1/2 

 –دينار 
 5-دينار 
-دنانير 
10 
 -دنانير
دينار  20
-50 

 دينار.

2013 15,009,302,735 7,504,651,37 108,975,4 %1.4 
2014 18,745,779,935 9,372,889,97 1,977,214 %26.7 
2015 23,699,827,235 11,849,913,6 4,454,273.63 %60.2 
2016 
الربع 
 الأول

25,137,781,235 51,396,577,1 44,000,901,1 %595 

2016 
الربع 
 الثاني

26,258,795,835 

الربع  – 56المجلد  -المصدر: مصدر قيم العملة المعدنية والورقية المصدرة " النشرة الاقتصادية للمصرف المرك ي
 ". 10: ص  2016الثاني 
 "م. 2012سنة الأساس : "  -
 2016والورقية المصدرة " لمدة نصف سنة في المتوسط " باستثناء سنة " قيم العملة المعدنية  -

تم استخدام  -" على اعتبار أن المتوفر من بيانات للعملة في النصف الأول من هذه السنة :
 ". 2015, 2014, 2013, 2012المتوسط السنوي للسنوات الأخرى " 

صدرة سواء كانت تلك العملة بالصندوق لدى من الجدول أعلاه نلاحظ بأن هناك زيادة في العملة الم
المصرف المركزي أو المصارف التجارية أو لدى الجمهور " خارج نطاق النظام المصرفي ". أي أن 

 "م. 2014 – 2013% "  في السنتين "  26.7 -%  1.4"     هناك زيادة بنسبة 
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"  2.62" مقارنة بسنة الأساس فكانت "  2015أما بالنسبة للزيادة في قيم العملة المصدرة في سنة " 
" فلقد وصلت إلى أقصى حد لها مقارنة بسنة الأساس  2016% وفيما يتعلق بنسبة الزيادة في سنة " 

ل السياسية والتي " %. ويمكن تحليل الأسباب التي قد أثرت في هذه الزيادة هي العوام 595وبنسبة " 
بدورها أثرت على العوامل الاقتصادية بالبلاد ومنها انخفاض إنتاج النفط نتيجة لذلك وأيضا تأثير 
العوامل البيئية والتي تمثلت في عوامل البيئة الدولية وتراجع أسعار النفط, والذي أدى إلى تقلبات 

يومي للأفراد والخوف من عدم الاستقرار مجتمعية وتغيير في مستويات التفكير في الشأن الاقتصادي ال
 وتلك كلها عوامل قد تسببت في السحوبات الكبيرة للعملة.

دارة الأ مة:  -الجانب الثاني : انعكاسات التغيرات البيئية والداخلية بالقطاع المصرفي على الأ مة وا 
جتماعية " على نشأة أولا : انعكاسات التغيرات في البيئة الخارجية " السياسية والاقتصادية والا

 -:والدور المفترض لإدارة الأ مةوتطور الأ مة بالقطاع المصرفي 
إن التحليل لمؤشرات أزمة السيولة في الفقرات  " أ "، " ب " ، " ج " ناتج أساساً عن تأثير العوامل 

ل, ويمكن السياسية التي أثرت على العوامل الاقتصادية, وذلك نتيجة للارتباط القوي بين تلك العوام
" على  5"، "  4"، "  3بيان تحليل التأثير للعوامل الاقتصادية والسياسية والاجتماعية بالجداول رقم " 

 -النحو التالي:
العوامل السياسية : إن التقلبات السياسية وعدم الثبات في إدارة الدولة الليبية وما نتج عنه من  - أ

على الاضطرابات والتي نتجت أساساً عن  وجود أكثر من حكومة لإدارة شؤون البلاد, علاوة
أبعاد مختلفة أدت بدورها إلى تسارع وتفاقم مشاكل سياسية مختلفة ساهمت في تدهور إنتاج 
البلاد من النفط والذي يعتبر المورد الأساسي للدولة الليبية. وهذا يتوافق مع ما أشار إليه 

إلى أن ضعف  LOOPS, (2016تقرير المنظمة الليبية للسياسات والاستراتيجيات )
الاستقرار السياسي أدى إلى التأثير على إدارة قطاع النفط بما خلق جوانب سلبية وأثار سلبية 
على القطاعات الأخرى بالدولة. هذا التوافق في تحليل لأبعاد الإحصائيات المصرفية وتأثير 

 ,Khan and  Mezranالعوامل السياسية في هذا السياق توافق أيضاً مع ما أشار إليه 
والمرتبط بضعف في إدارة الدولة الليبية. وأتفق التحليل لإحصائيات العمليات  (2013)

( الذي بين أن الخلافات السياسية وتوازن القوى تؤدي 2012المصرفية أيضاً مع )الجزار, 
إلى التأثير على الوضع الاقتصادي بشكل عام. إن هذا الضعف في إدارة شؤون الدولة أدى 

شك إلى ظهور سلبية كبيرة في كامل القطاعات الاقتصادية للدولة الليبية بما أدى إلى  بلا
وجود ضعف في آليات الإدارة وفي معظم الشركات والمنظمات العاملة بالدولة والقطاعات 
العام منها والخاص والتي من بينها القطاع المصرفي الذي تأثر وبلا شك من الصراعات 
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العوامل السياسية قد يؤدي إلى أثار بالغة الأهمية في الأجل الطويل السياسية. إن تأثير 
علاوة على ذلك فإن ضعف إدارة الأزمة بلا شك كان له الأثر السلبي الكبير في معالجة 
الازدياد والتطور الحادث في الأزمة ويظهر ذلك عند غياب أو ضعف النظر إلى المتغيرات 

 على إحداث التأثير في ازدياد الأزمة وتفاقمها.السياسية كإحدى المؤثرات الرئيسية 
العوامل الاقتصادية : إن الضعف في الاقتصاد مقارنة بإنتاج الدولة من النفط خاصةً في  - ب

( وكذلك انخفاض أسعار النفط في 2,)جدول رقم  2016, و 2015, 2014السنوات
تلفة في الدولة ( أثر بشكل واضح على القطاعات المخ 1السنوات المذكورة) جدول رقم 

الليبية خاصةً أن الدولة الليبية تعتمد في اقتصادها وبشكل كبير علي إيراداته من النفط والتي 
بينها القطاع المصرفي الذي يعتمد في رصيده من العملات الأجنبية على حصيلة إيراد  من

( IMF, 2013وهذا يتفق مع ما أشار إليه صندوق النقد الدولي ) البلاد من مبيعاتها للنفط.
عندما أشار إلى أن الاعتماد وبشكل كبير على النفط يؤدي إلى أن البلاد تكون عرضة 
للتأثر بالتقلبات في أسعار النفط. إن ضعف مفهوم إدارة الأزمة وفهم أبعادها والانتباه إلى 
راً ضرورة أخذ العوامل الاقتصادية بالاعتبار عند التخطيط لإدارة الأزمة أعطى مفهوماً مغاي

( من أن التأثير السلبي 2006لتحليل البعد الاقتصادي وهي تتفق مع ما أشار إليه )هيكل,
للبعد الاقتصادي قد يؤدي إلى المساس والتأثير على القطاعات الهامة في الدولة. علاوة 
على ذلك إلى أن البعد عن استخدام نقاط القوة في مواجهة الأزمة يعتبر إحدى الأركان 

,  4, 3داعمة لإدارة الأزمة والتي لم تتبين في إحصائيات المصرف في الجداول )الأساسية ال
( والتي استخدمت في هذه الدراسة كمؤشرات للدلالة على وجود الأزمة والدليل على ذلك  5

. 2016, 2015البعد الزمني لوجود هذه الأزمة المصرفية واستمرارها وخاصةً في السنوات 
( من حيث توقيت الأزمة الذي قد يكون 2006ا أشار له )هيكل,إن البعد الزمني وحسب م

لا يتفق  مع ما توصل إليه  .بشكل فجائي بحيث لا يسمح بإعطاء فرصة لمواجهة الأزمة
(  ل،حصائيات المصرفية وذلك لوجود مؤشرات دالة  5,  4, 3التحليل لبيانات الجداول )

نتاج الب لاد من النفط إضافة إلى الفترة الزمنية الطويلة على الأزمة بالقطاع المصرفي الليبي وا 
للأزمة. إن ذلك يعني ضعف واضح للحلول على المدى القصير للأزمة ولإدارة الأزمة 
بالقطاع المصرفي الليبي وغياب النظر للعوامل الاقتصادية كإحدى العوامل الأساسية المؤثرة 

 في إدارة الأزمة.
لسياسية )أ( والعوامل الاقتصادية )ب( أثرت وبشكل كبير العوامل الاجتماعية : إن العوامل ا - ج

على جمهور المتعاملين مع المصارف وأيضاً الشركات العامة والخاصة المتعاملة مع القطاع 
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المصرفي خاصةً في غياب تقديم خدمات مصرفية تحل محل التداول بالعملة النقدية على 
عية من عدم الثقة في القطاع المصرفي. نطاق واسع. وهذا أدى بدوره إلى خلق ثقافة اجتما

( إلى أن عدم استقرار الأفراد ناتج عن الأزمة علاوة 2006وفي هذا السياق أشار )هيكل,
على الشعور السلبي تجاه المجتمع. إن ضعف إدارة الأزمة كان واحد من أهم أسبابه المؤثرة 

المؤثرات الرئيسية في  ضعف النظر إلى العوامل الاجتماعية والثقافة المجتمعية كإحدى
 الإدارة للأزمة المصرفية.

 -ثانيا : واقع البيئة الداخلية " التسويق, الإدارة " على تطور الأ مة بالقطاع المصرفي:
إن التحليل لمؤشرات أزمة السيولة في الفقرات " أ "، " ب "، " ج " ناتج عن تأثير عوامل البيئة 

ويمكن بيان تحليل التأثير لعوامل التسويق والإدارة وفقاً لبيانات  الداخلية على إدارة الأزمة المصرفية,
 " على النحو التالي: 5"، "  4"، "  3الجداول رقم " 

التسويق : ضعف البنية التحتية للقطاع المصرفي والتطوير لعمل القطاع المصرفي من  - أ
قصيرة " الجداول جانب تسويق الخدمات المصرفية.إن استمرار الأزمة لفترة زمنية ليست بال

" يعني ضعف واضح للحلول على المدى القصير من ناحية التطوير للخدمات  5, 4, 3
المصرفية وضعف  التوسع في إيجاد حلول للأزمة بالقطاع المصرفي الليبي وغياب النظر 

 لعامل التسويق كإحدى العوامل الأساسية المؤثرة في إدارة الأزمة.
المصرفي للخروج من الأزمة من جاني الإدارة والخروج  الإدارة : ضعف التطوير للعمل - ب

ببدائل ممكنة التطبيق لإجراء حل للأزمة ولو على المدى القصير والدليل على ذلك الفترة 
 ". 5, 4, 3الزمنية للأزمة " تحليل البيانات بالجداول 

  -النتائج والتوصيات:
 -أولا : النتائج:

صدارها ":نتائج مرتبطة بمؤشرات العمليات المص - أ  -رفية " )العملة وا 
العمليات المصرفية التي قام بها القطاع المصرفي لم تفي بمتطلبات الزبائن المتعاملين  -1

 ".م 2016 – 2015مع المصارف التجارية رغم الزيادات الكبيرة في السنوات " 
 "م. 2015" و "  2014زيادة حجم العملة المعدنية والورقية المصدرة في السنوات "  -2
رتبطت عمليات توفير السيولة لزبائن المصارف التجارية بعوائد النفط والتقلبات في ا -3

 أسعار النفط العالمية.
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 -نتائج مرتبطة بالعوامل المؤثرة في إدارة الأزمة: - ب
ارتبطت المهام التي يؤديها المصرف بإنجاز العمل المصرفي في ظروف الاستقرار  -1

 كمؤثر رئيسي لإدارة الأزمة المصرفية. وغياب التنبؤ بتأثير التقلبات السياسية
ارتباط عمل القطاع المصرفي بإيرادات البلاد من النفط وضعف التخطيط لإدارة الأزمة  -2

من حيث النظر للتقلبات في أسعار النفط العالمية, كذلك غياب الاسترشاد ببيانات 
لة الليبية باعتباره الأزمات الماضية في أسعار النفط العالمية وتأثيراتها على اقتصاد الدو 

 عاملًا أساسياً لإدارة الأزمة المصرفية.
ضعف الإيفاء بمتطلبات الزبائن من العملة وغياب النظر إلى الآثار الاجتماعية الناتجة  -3

 عن عدم ثقة الزبائن بالجهاز المصرفي باعتباره عاملًا أساسياً لإدارة الأزمة.
 زمنية التي استمرت فيها.الحاجة إلى النظر إلى وقت الأزمة والفترة ال -4
ضعف آليات مواجهة الأزمة المصرفية فيما يتعلق بالخدمات التي يؤديها الجهاز  -5

 المصرفي في جوانب التسويق والإدارة على اعتبارهما من الجوانب الهامة لإدارة الأزمة.  
 -ثانيا : التوصيات:

المقترحات في شكل توصيات  تأسيساً على النتائج التي تم التوصل إليها يمكن وضع عدداً من
 -استرشادية على النحو التالي:

صداراتها ": - أ  -في مجال مؤشرات العمليات المصرفية " العملة وا 
تبني سياسة واقعية تهدف إلى استقطاب السيولة التي خارج نطاق العمل المصرفي, وذلك  -1

 بتدعيم ثقة الزبائن في نظام العمل المصرفي.
دفة إلى تنمية القطاع المصرفي, والبحث عن وسائل وسبل ينبغي إتباع إستراتيجية ها -2

التعاون مع قطاع النفط بتبادل المعلومات والبيانات لاستخدامها كمؤشرات دالة في حالات 
التخطيط والتنبؤ, وكذلك خلق نوع من الشفافية المتبادلة بين القطاع المصرفي وقطاع النفط 

 وباقي القطاعات الأخرى بالدولة.
 -العوامل المؤثرة في إدارة الأزمة:في مجال  - ب

تدريب أعضاء الإدارة العليا بالقطاع المصرفي على إدارة الأزمات وتنمية الإبداع والتفكير الإستراتيجي 
 -للتنبؤ بالأزمات و إنشاء فريق لإدارة الأزمة للقيام بالأتي:

مل السياسية كمدخل التخطيط المستقبلي بعد تقييم الأوضاع الحالية واستقراء تأثيرات العوا -1
 من مداخل إدارة الأزمة.
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إنشاء نظام معلوماتي لجمع بيانات ومعلومات البيئة الاقتصادية المحيطة بالقطاع المصرفي  -2
 وتوقع حدوث التغيرات فيها واعتبارها مدخلًا هاماً من مداخل إدارة الأزمة.

في وأيضاً بيئة زبائن إنشاء نظام اتصالات يمكن معه تسيير العمل الداخلي بالقطاع المصر  -3
المصرف للوقوف على أفعالهم وردود أفعالهم تجاه العمل المصرفي واعتبار وجهة نظر 

 الزبائن مدخلًا داعماً لإدارة الأزمة.
 اعتماد وقت التخطيط والتنبؤ ومن تم التنفيذ أساساً للنجاح لإدارة الأزمة. -4
ترشيد إدارة القطاع المصرفي بمستوياتها المختلفة للتعاون على التطوير والتحسين في  -5

مستوى الخدمات المصرفية مع أهمية تطوير العمل المصرفي من خلال بنية تحتية واسعة 
النطاق على مستوى الدولة لتغطية غياب السيولة عن طريق التجارة الإلكترونية وخلق 

داث تعاون على مستويات متعددة بالقطاعات المختلفة بالدولة وذلك مهارات إدارية يمكنها إح
 لتدعيم الثقة بالزبائن. 
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 الاقتصادي النمو على المباشر الاجنبي الاستثمار أثر

   2012 إلى 1992من للفترة ليبيا في 
 على سالم عثمان.  د                                                 

 كلية الاقتصاد  العلوم السياسية جامعة بني وليد                                                                                                                                   

 مقدمة

لقد تعاظم دور الاستثمارات الاجنبية المباشرة حيث اصبحت من أهم ركائز التنمية، فضلا عن      
دورها في التأثير على الاقتصاد القومي من خلال مجموعة من الآثار مثل نقل التكنولوجيا أو خلق 

المحلية  فرص عمل جديد، أو الأثر على النمو الاقتصادي للدولة، إلى جانب الأثر على الصناعات
 من خلال المنافسة.

إلا أنه لزيادة حجم تدفقات الاستثمارات الاجنبية المباشرة الواردة إلى الاقتصاد الليبي، فلابد من      
 الدول النامية وخاصة الافريقية منها من الكثير أن الملاحظ توفر منا  استثماري مناسب، ومن

 نقص بسبب وذلك فيها، الاستثمار معدلات وخفض مشروعاتها الاستثمارية تنفيذ تأجيل إلى اضطرت
واعتمدت الدراسة علي المنهج التحليلي باستخدام البرنامج الاحصائي إي الأجنبية،  والموارد السيولة

،  لتوصل إلى اتر الاستثمار الاجنبي المباشر على النمو الاقتصادي في ليبيا spssفيوز وبرنامج 
الاجابة على تساؤل رئيسي والمتمثل في )ما هو آثر  تتمثل فيالدراسة  هذه وعليه فإن إشكالية

الاستثمار الاجنبي المباشر على النمو الاقتصادي في ليبيا( ول،جابة على هذا التساؤل سوف يتم 
 الاشكالية من خلال ثلاثة محاور رئيسية هي: معالجة هذه

 المحور الاول: واقع الاستثمار الاجنبي المباشر في ليبيا

 ر الثاني: تطور تدفقات الاستثمار الاجنبي المباشر في ليبياالمحو 

 المحور الثالث: عرض النموذج القياسي المستخدم والتعريف بمتغيراته

 المحور الاول: واقع الاستثمار الاجنبي المباشر في ليبيا

يتميز الاقتصاد الليبي بأنه اقتصاد ريعي، فهو يعد اقتصاد صغير الحجم نسبيا، ويعتمد في دخله على 
مورد طبيعي ناضب )النفط الخام( كمصدر للدخل والعملة الاجنبية ، كما يتصف بارتفاع معدل نمو 

مة الليبية في السكان ومحدودية القوي العاملة الوطنية خصوصاً العمالة الماهرة، كما تعتمد الحكو 
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%( من غذائها من الخارج80الحصول على )
1

. ولقد ادت برامج التنمية المنقدة في مختلف القطاعات 
إلى زيادة متوسط نصيب الفرد من الناتج المحلي الاجمالي  2011الاقتصادية والاجتماعية قبل عام 
الفرد مقاساً بنصيبه من ( التالي التطور الذي شهده متوسط دخل 1في ليبيا، ويوضح الجدول رقم )

 .الناتج المحلي الاجمالي

 (2010-2005( تطور متوسط نصيب الفرد من الناتج المحلي الاجمالي خلال الفترة )1الجدول رقم )

نصيب الفرد من الناتج المحلي  السكان )مليون( الناتج المحلي الاجمالي السنة

 الاجمالي

 معدل النمو%

2005 74.635 6.629 7189 - 

2006 55.520 6.843 8113 12.9 

2007 68.118 7.065 9642 78.8 

2008 86.506 7.294 11860 23 

2009 63.769 7.530 8469 -28.6 

2010 73.965 7.774 9515 12.4 

 2010المصدر: أعداد الباحث بالاعتماد على التقرير الاقتصادي العربي الموحد 

نصيب الفرد من الناتج المحلي الاجمالي قد زاد من يلاحظ من خلال الجدول السابق أن متوسط 
مسجلا بذلك معدل نمو بلغ  2008دولار في عام  11.860إلى حوالي  2006دولار في عام  8113
%، ويعزي هذا الارتفاع إلى الزيادة في عوائد 12.9بلغ  2006%، مقابل معدل نمو في عام 23

 الصادرات النفطية.

اري لليبيا فقد أظهر مؤشر الحرية الاقتصادية تحسناً لموقع ليبيا ضمن أما بالنسبة للمنا  الاستثم
إلى  1995في عام  4.85تسلسل قائمة الدول في مؤشر الحرية الاقتصادية، فقد انخفضت قيمته من 

، ورغم أن هذا التحسن كان 4.55، ليصل إلى 2004، ثم عاد وارتفاع سنة 2003في عام  4.30
جعل ليبيا ضمن مجموعة الدول التي تحرز تقدما ملحوظاً في سياساتها الداخلية  بطيئاً ومحدوداً إلا أنه

لتعزيز الحرية الاقتصادية، أما بنسبة للمؤشر المركب للمخاطر القطرية فقد بين وضع ليبيا بداية من  
وارتفع نسبة  2010 – 2005في درجة مخاطر منخفضة وزاد الوضع تحسناُ خلال السنوات   2002

 .2 2011بعد هذه السنة نتيجة للأحداث الدائرة في ليبيا منذ عام  المخاطر

  
                                                           

1
الليبي،)القاهرة: المنظمة العربية للتنمية الإدارية محمد سالم خشخوشة: آثار الازمة المالية العالمية على الاقتصاد  - 

 155(، ص2009،
2

 المؤسسة العربية لضمان الاستثمار، سنوات مختلفة - 
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 المحور الثاني: تطور تدفقات الاستثمار الاجنبي المباشر في ليبيا

، تقع في شمال القارة الافريقية، 2مليون كم 1776تتميز ليبيا بعدة مزايا، فهي ذات مساحة تقدر     
ودان وتشاد والنيجر، ومن الشرق مصر، ومن الغرب تونس ويحدها شمال البحر المتوسط، وجنوبا الس

 كم.1900والجزائر، وهى ذات ساحل بحري يبلغ طوله حوالي 

وتعتبر ليبيا بفضل الثروات الطبيعية التي تملكها تشكل منطقة جلب طبيعية الاستثمارات الاجنبية،  
غير أن السياسات الاقتصادية وتسيير هذه الموارد لم يكن كافياً للوصول إلى اطار اقتصادي فعال، 

مار الاجنبي المباشر، مما جعل ليبيا تواجه مشاكل عديدة وهذا ما ادي بها إلى فتح المجال أمام الاستث
من خلال سن عدة قوانين من شأنها تشجيع وتحفيز الاستثمار للدخول إليها، والتي تمثلت في إصدار 

وهو مكمل للقانون السابق، ثم القرار رقم  2003( لعام 7، والقانون رقم )1997( لعام 5القانون رقم )
ى الرغم من تحسنها في السنوات التي ، إلا أن هذه التدفقات لا تزال متواضعة عل2010( لسنة 9)

، حيث انخفضت الاستثمارات بشكل كبير وادت الأحداث إلى خروج الشركات 2011سبقت عام 
، ويمكن توضيح تدفقات الاستثمار 2010العاملة في ليبيا نتيجة تدهور الوضع الامني بعد عام 

 ( التالي:2جدول رقم )من خلال ال 2011الاجنبي المباشر إلى ليبيا للفترة ما قبل عام 

 بالمليون 2010 -2000( تدفق الاستثمار الاجنبي المباشر إلى ليبيا للفترة من 2الجدول رقم )
 2010 2009 2008 2007 2006 2005 السنة

 1909 3310 3180 3850 2064 1038 التدفقات
 42.3- 4 17.4- 86.5 98.8 - معدل التغير%

 الاستثمار ، إصدارات مختلفةالمصدر: المؤسسة العربية لضمان 

 المحور الثالث: عرض النموذج القياسي المستخدم والتعريف بمتغيراته

النمو الاقتصادي في إطار  على أثر الاستثمار الاجنبي المباشر استعراض و دراسة تم بعدما    
 :كالتالي التطبيقية الدراسة في المستخدم النموذج تعريف و تحديد الآن يتم نظري،

 اولًا: تحديد النموذج المستخدم:    

 الأجنبي لتحقيق هدف هذه الدراسة ثم صياغة النموذج الذى سيتم من خلاله قياس أثر الاستثمار      
 مستمد النموذج هذا إن ( حيث2012 -1992الفترة  )  خلال ليبيا في الاقتصادي النمو على المباشر

 الاستثمار أثر لعلاقة دراستهما في " السيد عليوةزينب توفيق " طرف من المستخدم النموذج من
 -1983من  )  الفترة خلال الدراسة تلك تمت في مصر، وقد الاقتصادي النمو على المباشر الأجنبي
دالة الناتج المحلي الاجمالي كمتغير تابع، وأهم المتغيرات التي تؤثر عليه   تقدير ( وسوف يتم2009

لتحديد مدى تأثير الاستثمار الاجنبي المباشر ضمن هذه المتغيرات، والتي تتمثل في الاستثمار 
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جمالي عدد العاملين، وقيمة الصادرات، وحجم الإنفاق، والاستثمار  المحلي، وقيمة الواردات الكلية، وا 
 1 :التالي الشكل على جنبي المباشر، خلال تلك الفترة كمتغيرات مستقلة، والنموذجالا

Y = A + X1 +X2 + X3 + X3 + X4 + X5  

 حيث :

A  ثابت = 

Y الناتج المحلي الاجمالي = 

X1 الاستثمار الاجنبي المباشر = 

X2 الاستثمار المحلي = 

X3 صافي الصادرات = 

X4 إجمالي عدد العاملين = 

X5 حجم الانفاق = 

 ثانياً: عرض وتحليل نتائج القياس

بداية سيتم إجراء اختبارات جذور الوحدة للتأكد من سكون السلاسل الزمنية الخاصة بمعادلة     
، (ADF)الدراسة مع الزمن من عدمه، عليه سيتم في البداية إجراء اختبارات ديكي فولر المعدل  

 ( أدناه:3النتائج الموضحة في الجدول رقم )وبإجراء هذه الاختبارات تحصلنا على 
 ((ADF( نتائج اختبار ديكي فولر المعدل 3جدول )

 
Variables 

1st difference 2nd difference 
Constant  Trend and 

constant 
Constant  Trend and 

constant 
y -5.0082030.0013 -1.778770.6557 -1.9282170.3100 -2.1897050.4528 
X1 1.1565640.9947 -2.636010.2722 -3.5650730.0234 -1.5881370.7303 

X2 -5.6986840.0002 -1.221390.8640 -3.9152370.117 1.5338950.7519 
X3 -7.1577220.0000 -2.744710.2380 -2.4980380.1395 -3.0592600.1586 

X4 -3.5472290.0204 -3.416750.0844 -2.4489280.1501 -0.1165650.9842 

X5 -2.2895360.1907 -1.748770.6650 -10.338310.0000 2.0834191.0000 

                                                           
1

المجلة المصرية للتنمية  مصر، الاقتصادي في النمو على المباشر الأجنبي الاستثمار أثر زينب توفيق السيد: - 

 248، ص ( 2010 والعلوم السياسية، جامعة المستقبل: كلية الاقتصاد ،)والتخطيط
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جميع متغيرات الدراسة  أنADF) أظهرت نتائج اختبار جذر الوحدة بطريقة ديكي فولر المعدل )     
ر ، باستثناء متغيغير مستقرة في المستوى والفروق الأولى والثاني عند كل من الثابت والثابت مع اتجاه

حيث استقر في الفرق الثاني بثابت وثابت واتجاه، وللتأكد من درجة سكون متغيرات  (X5)الإنفاق العام 
وبإجراء هذه ( PP-T ) الدراسة من عدمه سنقوم بإجراء اختبارات جذور الوحدة بطريقة فيلبس وبيرون 

 ( أدناه :4الاختبارات تحصلنا على النتائج الموضحة في الجدول رقم )

 ((P-PT( نتائج اختبار فيلبس بيرون 4جدول )
 

Variables 

Level 1
st
 difference 

Constant  Trend and 

constant 

Constant  Trend and 

constant 

y 0.5870
0.9854 

0.987479
0.9232 

3.60512
0.0159 

-4.38077
0.0134 

X1 -3.965
0.0072 

-4.401192
0.0121 -17.4395

0.0000 -16.2148
0.0001 

X2 -1.1966
0.6546 

-3.039423
0.1467 

-8.34038
0.0000 

8.305816
0.0000 

X3 -2.438988
0.1444 

4.634972
0.0076 

-19.94543
0.0000 

19.44147
0.0001 

X4 1.034847
0.7197 

-2.321807
0.4046 

-5.557660
0.0003 

-5.398137
0.0019 

X5 1.177740
0.9967 

-1.276801
0.8640 

5.217899
0.0006 

-8.143669
0.0000 

أن جميع متغيرات الدراسة غير مستقرة في المستوى (PP-T)اتفقت نتائج اختبارات فليبس بيرون      
وذلك عند الثابت والثابت مع الاتجاه، باستثناء متغير الاستثمار الأجنبي المباشر فأنه استقر في 

المتغيرات ومعهم متغير المستوى بثابت وثابت مع الاتجاه، ولكن عند اخذ الفروق الأولى لجميع 
الاستثمار الأجنبي المباشر ايضاً  فإن جميعها استقر، الأمر الذي يشير إلى أن جل متغيرات الدراسة 

 غير مستقرة في المستوى ولكن بعد اخذ الفروق لها استقرت.

قة مما سبق يمكن إجراء اختبارات التكامل المشترك بين متغيرات الدراسة للتأكد من وجود علا     
 (Johansen)توازنية أو أكثر بين متغيرات الدراسة في المدى الطويل، وبإجراء اختبار جوهانسن 

(. وفيما يلي سنعرض نتائج اختبار 5للتكامل المشترك وصلنا إلى النتائج التي ظهرت بالجدول )
 التكامل المشترك لمتغيرات الدراسة وذلك على النحو التالي:
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 (للتكامل المشترك بين متغيرات الدراسةJohansenار )( يوضح نتائج اختب5جدول )
Hypothesized Eigen 

value 

Trace 

Statistic 

Critical 

Value 

at 5% 

Critical 

Value 

at 1% 
No. of CE(s) 

None **  0.999999  457.9970  94.15 103.18 

At most 1 **  0.997753  185.2357  68.52  76.07 

At most 2 **  0.867485  69.37337  47.21  54.46 

At most 3 **  0.582379  30.97331  29.68  35.65 

Trace test indicates 4 cointegrating equation(s) at the 5% level 

Trace test indicates 3 cointegrating equation(s) at the 1% level 

Hypothesized Eigen 

value 

Max-Eigen 

Statistic 

Critical 

Value 

at 5% 

Critical 

Value 

at 1% 
No. of CE(s) 

None **  0.999999  272.7614  39.37  45.10 

At most 1 **  0.997753  115.8623  33.46  38.77 

At most 2 **  0.867485  38.40006  27.07  32.24 

At most 3 *  0.582379  16.59042  20.97  25.52 

*(**) denotes rejection of the hypothesis at the 5%(1%) level 

Max-eigenvalue test indicates 3 cointegrating equation(s) at both 5% 

and 1% levels 
 

( يشير إلى وجود أربعة علاقات Trace Testمن الجدول السابق نلاحظ أن اختبار الأثر )      
%. ونلاحظ 1% وثلاث علاقات عند 5الدراسة في المدى الطويل عند مستوى توازنية بين متغيرات 

(  أظهر وجود ثلاث علاقات TestMaximal Eigen Valueأيضا أن اختبار القيمة العظمى )
 %.1% و5توازنية بين متغيرات الدراسة في المدى الطويل أربع منها عند مستوى 

 تقدير النموذج:

 مدى على الوقوف بهدف نتائجها وتحليل ، للنموذج المشكلة المعادلات واختبار سوف يتم تقدير     
 يخص فيما سواء ٪5 معنوية مستوى على يعتمد الباحث وسوفنفيها،  أو البحث فرضية صحة

 أشهر و بأهم الموصوف بالاستعانة النموذج تقدير تم كما الإحصائية أو مختلف الاختبارات، المعنوية
فقد  الاستخدام، وعليه سهولة أهمها عديدة مزايا من به يتميز بما  SPSS   برنامج بواسطة البرامج
 يلي: إليه كما المشار البرنامج معطيات حسب النتائج قدرت

 



 على سالم عثمان.  د                                                                                      2012 إلى 1992من للفترة ليبيا في  الاقتصادي النمو على المباشر الاجنبي الاستثمار أثر 

 – 2017سبتمبر  –العدد العاشر  –––––––––––––      –––––––––––––مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية  –

 

Y =      6.386   + 0.079 X1 +0.091 X2 +0.001 X3 +0.221 X4 +0.005 X5            

(2.871)   (3.384)    (0.917)   (0.258)      (1.230)    (0.540)             

R2 = 0.93 

F = 42.222 

D W = 1.716 

( ، وبالاستناد إلى 7( والجدول رقم )6يتضح من المعادلة السابقة المقدرة وحسب الجدول رقم )     
، إذ كانتا أكبر من قيمة  الأجنبي المباشر( ثبت معنوية معلمة الثابت ومعلمة الاستثمار Tاختبار ) 

(T ( الجدولية )أما بالنسبة لباقي المتغيرات وهي الاستثمار 16( وذلك عند درجة حرية )1.721،)
( tالمحلي، وصافي الصادرات، وعدد العاملين، والأنفاق العام فكانت غير معنوية، حيت إن قيمة )

( t( على الترتيب أقل من قيمة )0.540)( و 1.230( و )0.258( و)0.917المحسوبة ، )
 الجدولية.

، لكل من 0.238، 0.374و  0.004و  0.012كانت تساوى P.Valueكما أن قيمة الاحتمال 
الثابت ومتغير الاستثمار الأجنبي المباشر، والاستثمار المحلي، عدد العاملين على الترتيب، وهى أقل 

لمعاملات، يتضح الأثر الإيجابي للاستثمار الأجنبي %، وبالرجوع إلى قيم ا5من مستوى المعنوية 
(، أي أن زيادة بنسبة 0.079المباشر،  حيث تظهر النتائج أن مرونة الاستثمار الأجنبي المباشر)

(  0.079واحد في المائة في حجم الاستثمار الأجنبي المباشر تؤدى إلى زيادة في الناتج الاجمالي بــــ )
أن ذلك يرجع إلى وجود مجموعة من المتغيرات الاخرى ذات التأثير المعنوي إيجابي ،إلا  وهذا الأثر

على الناتج المحلي الإجمالي، أضعف تأثير معامل الاستثمار الأجنبي المباشر نسبيا في تفسير 
الظاهرة ، بالإضافة إلى هذا تشير النتائج إلى الأثر الإيجابي للاستثمار المحلى على الناتج الإجمالي 

( ، أي أن الزيادة بنسبة واحد في المائة في حجم الاستثمار المحلي تؤدى 0.091غت مرونته)حيث بل
(، فقد يرتبط الاستثمار المحلي والاستثمار الاجنبي المباشر 0.091إلى زيادة في الناتج الإجمالي بــ )

ستثمار بعلاقة تكاملية في بعض المشروعات، أو بعلاقة تنافسية في مشروعات أخرى، ويتمثل الا
المحلي في جميع المساهمات المحلية سواء حكومية أو من هيئات ومؤسسات وشركات عامة أو 
خاصة، أو نقابات واتحادات عاملين، وجمعيات وجامعات وغرف تجارية وصناديق ومحافظ مالية، وفقاً 
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ها هي ايضا لتعريف الهيئة العامة للاستثمار والمناطق الحرة، وبالنسبة للصافي الصادرات فإن أثر 
(، أي أن الزيادة بنسبة واحد في المائة في حجم صافي 0.001ايجابي حيث بلغت مرونتها )

(، وهذا يعني أن الصادرات تفوق 0.001الصادرات تؤدي إلى زيادة في الناتج المحلي الاجمالي بـ )
ستثمار الاجنبي الواردات، فهناك علاقة وثيقة بين معدل زيادة صافي الصادرات الاجنبية وتدفقات الا

المباشر، نظراً لحاجة المشروعات الاجنبية إلى استيراد المواد الخام والسلع الوسيطة والسلع الاستثمارية 
من الآلات والمعدات والأجهزة اللازمة للمشروع الاستثماري، ومن ثم زيادة الواردات الكلية للدولة، 

لاجمالي في ظل زيادة الإنتاج المحلي الموجه وينعكس ذلك بشكل ايجابي على زيادة الناتج المحلي ا
للسوق الداخلي، وزيادة الصادرات إلى السوق الخارجي، الذي يعتمد على جودة المنتجات ومزاياها 
التنافسية، وهو ما تهتم به مشروعات الاستثمار الاجنبي المباشر، كما أن عدد العاملين حقق هو 

(، أي أن الزيادة بنسبة واحد في المائة في حجم عدد 0.221الاخر أثر ايجابيا وذلك بمرونة قدرها )
(، فتوفير العنصر البشري يعد هاماً لدفع 0.221العاملين تؤدى إلى زيادة في الناتج الإجمالي بــ )

عملية التنمية الاقتصادية، ومن ثم النمو الاقتصادي، وقد ثم إدراج متغير عدد العاملين استناداً إلى 
قتصادية الليبرالية، حيث يرى كينز أن الناتج القومي يرتبط باستخدام اليد العاملة، فزيادة آراء النظرية الا

الناتج تتطلب زيادة مستوى التشغيل والتوظف، ومن ثم فإن حجم قوة العمل يعكس مدى التوسع في 
يجابياً فرص التشغيل ومعدل استخدام الطاقات الإنتاجية، أما بالنسبة ل،نفاق العام فقد حقق اثر ا

(، أي أن الزيادة بنسبة واحد في المائة في حجم الانفاق العام تؤدى إلى زيادة 0.005بمرونة بلغت )
(، حيث جاء تأثير السياسة المالية المتمثلة في متغير الإنفاق العام 0.005في الناتج الإجمالي بــ )

، ويشمل الإنفاق العام المصروفات كمتغير لقياس أثر السياسة المالية على النشاط الانتاجي في الدولة
الجارية والمصروفات الاستثمارية، وفي ضوء تقدير المعامل ومعنويته يتضح أن الإنفاق العام يؤدي 
إلى توسع النشاط الاقتصادي، غير أنه تجنب ملاحظة ارتفاع معدلات الدين العام المحلي والخارجي، 

اق العام، وذلك يمكن أن يؤدي مستقبلًا إلى تأثير سلبي والذي يستهلك بدوره قدراً كبيراً من حجم الإنف
على الاستثمار الأجنبي المباشر، نظراً لكون هذا الدين معبراً عن الأثر السلبي للسياسة المالية على 

 مقدرات النمو الاقتصادي وحوافز الاستثمار.

المتغيرات التفسيرية % ، مما يعنى أن 93نسبة   R2كما بلغت قيمة معامل التحديد المعدل       
المستقلة تفسر هذه النسبة من التغيرات التي تحدت في المتغير التابع، أي الناتج الإجمالي، والباقي 

-1992% يرجع إلى عوامل أخرى، منها الخطأ العشوائي، كما أن نتائج القياس خلال الفترة )7
 Fسوبة، كانت أكبر من المح F( يتبن معنوية النموذج ككل، لأن 7( من الجدول رقم )2012
 %.5وهى أقل من مستوى المعنوية  P.Value = 0، كما أن قيمة الاحتمال الجدولية
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( نتائج اختبار تأثير الاستثمار الأجنبي المباشر والاستثمار المحلي والواردات وعدد العاملين والصادرات  6الجدول رقم)
 والإنفاق العام على النمو الاقتصادي

 t P.Valueقيمة إحصائي الاختبار معاملات الانحدارقيمة  المعاملات

 6.386 2.871 0.012 

1α 0.079 3.384 0.004 

2α 0.091 0.917 0.374 

3α 0.001 0.258 0.800 

α4 0.221 1.230 0.238 

5α 0.005 0.540 0.597 

 مختلفة، وباستعمال برنامجالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على المصرف المركزي، النشرة الاقتصادية أعداد 
SPSS    

لاختبار تأثير الاستثمار الأجنبي المباشر والاستثمار المحلي والواردات وعدد  ANOVA(تحليل التباين 7الجدول رقم )
 العاملين والصادرات والإنفاق العام على النمو الاقتصادي

درجات  المصدر

 dfالحرية 

مجموع 

 ss  المربعات

متوسط 

 msالمربعات

F 

 المحسوبة

 قيمة الاحتمال

Value P. 

 0.000 42.222 0.142 0.712 5 الانحدار

   0.003 0.051 15 الخطأ

    0.762 20 المجموع

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على المصرف المركزي، النشرة الاقتصادية أعداد مختلفة، وباستعمال برنامج
SPSS     
وجود استقلال بين البواقي، أي لا يوجد ارتباط ذاتي بينها، حيث كان  D.Wكما أظهر اختبار       

، كما أن النموذج خالي من مشكلة الارتباط الذاتي ما بين  D.W=1.716  من نتائج الاختبار
( وقد أظهر ايضاً عدم Breusch - Godfreyالاخطاء العشوائية، ولزيادة التأكيد ثم إجراء اختبار ) 

ذاتي، ثم قمنا باختبار مشكلة تباين حد الخطأ لمتغيرات الدراسة عن طريق اختبار   وجود مشكلة ارتباط
 (Heteroskedasticity Test وأظهرت نتائج الاختبار عدم وجود هذه المشكلة ايضاً، ومن أجل )
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الوقوف على مدى صحة فرضيات البحث، أو نفيها، فسوف يقوم الباحث بدراسة أثر كل عامل من 
 ج السابقة على النمو الاقتصادي على حدا، وذلك باستعمال النموذج الخطي البسيط.عوامل الإنتا

 أولا: تأثير الاستثمار الاجنبي المباشر على الناتج المحلي الاجمالي.

y= 9.793 + 0.128 X1 

R2 = 0.91 

F = 188.962 

ية لمعلمة الثابت ( أن هناك معنو  9( والجدول ) 8يتضح من المعادلة المقدرة وحسب الجدول )      
( 13.746( للثابت و)182.232( المحسوبة )tومعلمة الاستثمار الاجنبي المباشر، إذ كانت )

(، 17(  لكليهما، وذلك عند درجة حرية )1.729( الجدولية )tللاستثمار الاجنبي المباشر أكبر من )
لكل من الثابت ومتغير الاستثمار الاجنبي المباشر هي أقل من  P.Valueكما أن قيمة الاحتمال 

الجدولية ،  F(، وهى أكبر من 188.962المحسوبة ) F% ، وبالنظر إلى قيمة 5مستوى المعنوية 
وهى أقل من  P.Value =0وهذا يعنى وجود دلالة معنوية للنموذج ككل، كما أن قيمة الاحتمال 

% مما يعنى أن الاستثمار الاجنبي المباشر 91 يمة معامل التحديد% ، كما بلغت ق5مستوى المعنوية 
% 8% من التغيرات التي تحدت في المتغير التابع، أي الناتج المحلي الإجمالي، أما الباقي 91يفسر 

 يرجع إلى عوامل أخرى منها الخطأ العشوائي.

ي المباشر، حيث تظهر النتائج وبالرجوع إلى قيم المعاملات، يتضح الأثر الإيجابي للاستثمار الاجنب
( أي أن الزيادة بنسبة واحدة في المائة في حجم 0.128أن مرونة الاستثمار الاجنبي المباشر ) 

(، وهذا الأثر إيجابي،  أي 0.128الاستثمار الاجنبي المباشر تؤدي إلى زيادة في الناتج الإجمالي بــ )
ي المباشر والناتج المحلي الإجمالي، وهذا ما أثبته أن هناك علاقة طردية قوية بين الاستثمار الاجنب

 مما يعنى وجود علاقة قوية موجبة بين المتغيرين. 0.95معامل "بيرسون" الذى قيمته 
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 (  نتائج اختبار تأثير الاستثمار الاجنبي المباشر على الناتج المحلي الاجمالي 8الجدول رقم )

قيمة معاملات  المعاملات
 الانحدار

 t P.Valueقيمة اختبار 

α1 9.793 182.232 0.000 

α2 0.128 13.746 0.000 

 spssالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات البنك العالمي واستعمال البرنامج الإحصائي 

 لاختبار تأثير الاستثمار الاجنبي المباشر على الناتج المحلي الاجمالي ANOVA(  تحليل التابين 9الجدول رقم)

درجات  المصدر

 dfالحرية 

مجموع 

 ssالمربعات 

متوسط 

المربعات 

MS 

F قيمة  المحسوبة

 الاحتمال

 0.000 188.962 0.693 0.693 1 الانحدار

   0.004 0.070 19 الخطأ

    0.762 20 المجموع

 spssالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات البنك العالمي واستعمال البرنامج الإحصائي 

 ثانيا : تأثير الاستثمار المحلي على الناتج المحلي الاجمالي.

y= 7.467 + 0.496 X1 

R2 = 0.85 

F = 103.583 

( أن هناك معنوية لمعلمة  11( والجدول ) 10يتضح من المعادلة المقدرة وحسب الجدول )      
( للاستثمار 10.178( للثابت و)24.941( المحسوبة )tالثابت ومعلمة الاستثمار المحلي، إذ كانت )

(، كما أن قيمة 17(  لكليهما، وذلك عند درجة حرية )1.729( الجدولية )tالمحلي أكبر من )
% ، 5قل من مستوى المعنوية لكل من الثابت ومتغير الاستثمار المحلي هي أ P.Valueالاحتمال 

الجدولية ، وهذا يعنى وجود دلالة  F(، وهى أكبر من 103.583المحسوبة ) Fوبالنظر إلى قيمة 
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% ، كما 5وهى أقل من مستوى المعنوية  P.Value =0معنوية للنموذج ككل، كما أن قيمة الاحتمال 
% من التغيرات التي 91فسر % مما يعنى أن الاستثمار المحلي ي85 بلغت قيمة معامل التحديد

% يرجع إلى عوامل أخرى منها 15تحدت في المتغير التابع، أي الناتج المحلي الإجمالي، أما الباقي 
 الخطأ العشوائي.

وبالرجوع إلى قيم المعاملات، يتضح الأثر الإيجابي للاستثمار المحلي، حيث تظهر النتائج أن      
ي أن الزيادة بنسبة واحدة في المائة في حجم الاستثمار المحلي ( أ0.496مرونة الاستثمار المحلي ) 

(، وهذا الأثر إيجابي،  أي أن هناك علاقة طردية بين 0.496تؤدي إلى زيادة في الناتج الإجمالي بــ )
مما  0.92الاستثمار المحلي والناتج المحلي الإجمالي، وهذا ما أثبته معامل "بيرسون" الذى قيمته 

 قة قوية موجبة بين المتغيرين.يعنى وجود علا

 (  نتائج اختبار تأثير الاستثمار المحلي على الناتج المحلي الاجمالي 10الجدول رقم )

 t P.Valueقيمة اختبار  قيمة معاملات الانحدار المعاملات

α1 7.467 24.941 0.000 

α2 0.496 10.178 0.000 

 spssالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات البنك العالمي واستعمال البرنامج الإحصائي 

 لاختبار تأثير الاستثمار المحلي على الناتج المحلي الاجمالي ANOVA(  تحليل التابين  11الجدول رقم)

درجات  المصدر

 dfالحرية 

مجموع 

 ssالمربعات 

متوسط 

المربعات 

MS 

F قيمة  المحسوبة

 الاحتمال

 0.000 103.583 0.644 0.644 1 الانحدار

   0.006 0.118 19 الخطأ

    0.762 20 المجموع

 spssالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات البنك العالمي واستعمال البرنامج الإحصائي 
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 ثالثاً : تأثير صافي الصادرات على الناتج المحلي الاجمالي.

y= 10.516 + 0.030 X1 

R2 = 0.17 

F = 3.96  

( أن هناك معنوية لمعلمة  (13 ( والجدول 12يتضح من المعادلة المقدرة وحسب الجدول )      
( لصافي 1.991( للثابت و)263.495( المحسوبة )tالثابت ومعلمة صافي الصادرات، إذ كانت )

(، كما أن قيمة 17(  لكليهما، وذلك عند درجة حرية )1.729( الجدولية )tالصادرات أكبر من )
% ، 5لكل من الثابت ومتغير صافي الصادرات هي أقل من مستوى المعنوية  P.Valueالاحتمال 

الجدولية ، وهذا يعنى وجود دلالة معنوية  F(، وهى أكبر من 3.96المحسوبة ) Fوبالنظر إلى قيمة 
% من 17% مما يعنى أن صافي الصادرات يفسر 17 حديدللنموذج ككل، كما بلغت قيمة معامل الت

% يرجع إلى 83التغيرات التي تحدت في المتغير التابع، أي الناتج المحلي الإجمالي، أما الباقي 
عوامل أخرى منها الخطأ العشوائي مما يعني وجود علاقة ضعيفة بين صافي الصادرات والناتج 

 المحلي الاجمالي.

م المعاملات، يتضح الأثر الإيجابي لصافي الصادرات، حيث تظهر النتائج أن وبالرجوع إلى قي     
( أي أن الزيادة بنسبة واحدة في المائة في صافي الصادرات تؤدي 0.030مرونة صافي الصادرات ) 

(، وهذا الأثر إيجابي، أي أن هناك علاقة طردية بين صافي 0.030إلى زيادة في الناتج الإجمالي بــ )
 0.41ت والناتج المحلي الإجمالي ولكنها ضعيفة، وهذا ما أثبته معامل "بيرسون" الذى قيمته الصادرا

 مما يعنى وجود علاقة ضعيفة موجبة بين المتغيرين.

 (  نتائج اختبار تأثير صافي الصادرات على الناتج المحلي الاجمالي 12الجدول رقم )

قيمة معاملات  المعاملات

 الانحدار

 t P.Valueقيمة اختبار 

α1 10.516 263.495 0.000 

α2 0.030 1.991 0.061 

 spssالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات البنك العالمي واستعمال البرنامج الإحصائي 
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 لاختبار تأثير صافي الصادرات على الناتج المحلي الاجمالي ANOVA(  تحليل التابين  13الجدول رقم)

درجات  المصدر

 dfالحرية 

مجموع 

 ssالمربعات 

متوسط 

المربعات 

MS 

F قيمة الاحتمال المحسوبة 

 0.061 3.963 0.132 0.132 1 الانحدار

   0.033 0.631 19 الخطأ

    0.762 20 المجموع

 spssالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات البنك العالمي واستعمال البرنامج الإحصائي 

 .: تأثير عدد العاملين على الناتج المحلي الاجمالي رابعاً 

y= -3.613 + 1.013 X1 

R2 = 0.82 

F = 84.159  

( أن هناك معنوية لمعلمة  (15 ( والجدول 14يتضح من المعادلة المقدرة وحسب الجدول )      
العاملين ( عدد 9.174( للثابت و)2.347-( المحسوبة )tالثابت ومعلمة عدد العاملين، إذ كانت )

(، كما أن قيمة الاحتمال 17(  لكليهما، وذلك عند درجة حرية )1.729( الجدولية )tأكبر من )
P.Value  وبالنظر إلى 5لكل من الثابت ومتغير عدد العاملين هي أقل من مستوى المعنوية ، %

للنموذج  الجدولية ، وهذا يعنى وجود دلالة معنوية F(، وهى أكبر من 84.159المحسوبة ) Fقيمة 
% من التغيرات التي 82% مما يعنى أن عدد العاملين يفسر 82 ككل، كما بلغت قيمة معامل التحديد

% يرجع إلى عوامل أخرى منها 18تحدت في المتغير التابع، أي الناتج المحلي الإجمالي، أما الباقي 
 حلي الاجمالي.الخطأ العشوائي مما يعني وجود علاقة قوية بين عدد العاملين والناتج الم

وبالرجوع إلى قيم المعاملات، يتضح الأثر الإيجابي عدد العاملين، حيث تظهر النتائج أن مرونة عدد 
( أي أن الزيادة بنسبة واحدة في المائة في عدد العاملين تؤدي إلى زيادة في الناتج 1.013العاملين  ) 

قة طردية بين عدد العاملين والناتج (، وهذا الأثر إيجابي، أي أن هناك علا1.013الإجمالي بــ )



 على سالم عثمان.  د                                                                                      2012 إلى 1992من للفترة ليبيا في  الاقتصادي النمو على المباشر الاجنبي الاستثمار أثر 

 – 2017سبتمبر  –العدد العاشر  –––––––––––––      –––––––––––––مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية  –

مما يعنى وجود علاقة قوية  0.91المحلي الإجمالي، وهذا ما أثبته معامل "بيرسون" الذى قيمته 
 موجبة بين المتغيرين.

 (  نتائج اختبار تأثير عدد العاملين على الناتج المحلي الاجمالي 14الجدول رقم )

 t P.Valueقيمة اختبار  قيمة معاملات الانحدار المعاملات

α1 -3.613 -2.347 0.030 

α2 1.013 9.174 0.000 

 spssالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات البنك العالمي واستعمال البرنامج الإحصائي 

لاختبار تأثير عدد العاملين على الناتج المحلي  ANOVA(  تحليل التابين  15الجدول رقم)
 الاجمالي

درجات  المصدر

 dfالحرية 

مجموع 

 ssالمربعات 

متوسط 

المربعات 

MS 

F قيمة الاحتمال المحسوبة 

 0.000 84.159 0.622 0.622 1 الانحدار

   0.007 0.140 19 الخطأ

    0.762 20 المجموع

 spssالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات البنك العالمي واستعمال البرنامج الإحصائي 

 خامساً : تأثير الانفاق العام على الناتج المحلي الاجمالي.

y =     9.903     +   0.071 X1  

   (3.867(    )61.778) 

R2 = 0.44 

F = 14.950 
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( أن هناك معنوية لمعلمة  (17 ( والجدول 16يتضح من المعادلة المقدرة وحسب الجدول )      
( الانفاق العام أكبر 3.867( للثابت و)61.778( المحسوبة )tكانت )الثابت ومعلمة الانفاق العام، إذ 

 P.Value(، كما أن قيمة الاحتمال 17(  لكليهما، وذلك عند درجة حرية )1.729( الجدولية )tمن )
 F% ، وبالنظر إلى قيمة 5لكل من الثابت ومتغير الانفاق العام هي أقل من مستوى المعنوية 

الجدولية ، وهذا يعنى وجود دلالة معنوية للنموذج ككل، كما  Fأكبر من  (، وهى14.950المحسوبة )
% من التغيرات التي تحدت في 44% مما يعنى أن الانفاق العام يفسر  44 بلغت قيمة معامل التحديد

% يرجع إلى عوامل أخرى منها الخطأ 66المتغير التابع، أي الناتج المحلي الإجمالي، أما الباقي 
 ا يعني وجود علاقة ضعيفة بين الانفاق العام والناتج المحلي الاجمالي.العشوائي مم

وبالرجوع إلى قيم المعاملات، يتضح الأثر الإيجابي الانفاق العام، حيث تظهر النتائج أن مرونة 
( أي أن الزيادة بنسبة واحدة في المائة في الانفاق العام تؤدي إلى زيادة في 0.071الانفاق العام   ) 

(، وهذا الأثر إيجابي،  أي أن هناك علاقة طردية بين الانفاق العام والناتج 0.071تج الإجمالي بــ )النا
مما يعنى وجود علاقة موجبة  0.66المحلي الإجمالي ، وهذا ما أثبته معامل "بيرسون" الذى قيمته 

 بين المتغيرين.

 اتج المحلي الاجمالي(  نتائج اختبار تأثير الانفاق العام على الن 16الجدول رقم )

 t P.Valueقيمة اختبار  قيمة معاملات الانحدار  المعاملات 

α1 9.903 61.778 0.000 

α2 0.071 3.867 0.001 

 spssالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات البنك العالمي واستعمال البرنامج الإحصائي 

 لاختبار تأثير الانفاق العام على الناتج المحلي الاجمالي ANOVA(  تحليل التابين  17الجدول رقم)

درجات  المصدر

 dfالحرية 

مجموع 

 ssالمربعات 

متوسط 

 MSالمربعات 

F قيمة الاحتمال المحسوبة 

 0.001 14.950 0.336 0.336 1 الانحدار

   0.022 0.427 19 الخطأ

    0.762 20 المجموع

 spssالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات البنك العالمي واستعمال البرنامج الإحصائي 
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 نتائج الدراسة

جميع متغيرات الدراسة  أنADF) لر المعدل )و أظهرت نتائج اختبار جذر الوحدة بطريقة ديكي ف-1
، باستثناء متغير غير مستقرة في المستوى والفروق الأولى والثاني عند كل من الثابت والثابت مع اتجاه

 .حيث استقر في الفرق الثاني بثابت وثابت واتجاه (x5)الإنفاق العام 

رة في المستوى أن جميع متغيرات الدراسة غير مستق (PP-T)اتفقت نتائج اختبارات فليبس بيرون -2
وذلك عند الثابت والثابت مع الاتجاه، باستثناء متغير الاستثمار الأجنبي المباشر فأنه استقر في 
المستوى بثابت وثابت مع الاتجاه، ولكن عند اخذ الفروق الأولى لجميع المتغيرات الأخرى فإن جميعها 

 استقر.

وجود أربعة علاقات توازنية بين متغيرات (Johansson)بينت اختبارات التكامل المشترك لـ   -3
(. Trace Test% حسب طريقة )1% وثلاث علاقات عند 5الدراسة في المدى الطويل عند مستوى 

% 5و وجود ثلاث علاقات توازنية بين متغيرات الدراسة في المدى الطويل أربع منها عند مستوى 
 (.Test Maximal Eigen Value% حسب طريقة )1و

 نتائج تقدير العلاقة أن هناك علاقة طردية بين كل من  الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي أظهرت  -4
(y والاستثمار الأجنبي المباشر )"x1"  والاستثمار المحلي"x2"وصافي الصادرات"x3"  جمالي عدد ، و ا 

 "x5"والإنفاق العام  "x4" العاملين

 :التوصيات

يجب الالتزام بسياسات واضحة وطويلة المدي بشأن تشيع الاستثمارات الاجنبية لتفادي التذبذبات 
الكبيرة التي شهدت الاستثمارات الاجنبية في ليبيا، وتوفير بيئة ادارية ملائمة من خلال القضاء على 

والعمل بخطوات أكثر عوائق البيروقراطية وصور الفساد والتي تعرقل سرعة اتمام الاجراءات الحكومية، 
 فاعلية وجدية في تسريع إعادة هيكلة الاقتصاد الليبي. 
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 :المراجع
محمد سالم خشخوشة: آثار الازمة المالية العالمية على الاقتصاد الليبي،)القاهرة: المنظمة العربية  -1

 (2009للتنمية الإدارية ،
 المؤسسة العربية لضمان الاستثمار، سنوات مختلفة. -2
المجلة  مصر، الاقتصادي في النمو على المباشر الأجنبي الاستثمار أثر السيد:زينب توفيق  -3

 .( 2010 جامعة المستقبل: كلية الاقتصاد والعلوم السياسية، ،)المصرية للتنمية والتخطيط
 بيانات البنك العالمي -4
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 المحاسبة معيار قواعد بتطبيق ليبيا في الصناعية الليبية الشركات التزام واقع

 "IFRS 16"الدولي

                                                            والصلب للحديد الليبية الشركة على ميدانية دراسة

 ضوء بلعيد فتحي. أ                                                      

 كلية الاقتصاد  العلوم السياسية جامعة بني وليد                                                                                                                                   

 -الملخص:

هدفت هذه الدراسة إلى قياس مدى التزام الشركة الليبية للحديد والصلب بتطبيق قواعد معيار المحاسبة 
الدولي السادس عشر الخاص بالأصول الثابتة، وتحديد ما إذا كان الالتزام بقواعد المعيار يرتبط 

العمل المحاسبي في بالمتغيرات التالية )المؤهل والتخصص العلمي وعدد سنوات الخبرة للقائمين على 
هذه الشركة(، ولهذا الغرض تم اعداد استمارة استبيان وتوزيعها على موظفي الادارة المالية بالشركة 

( استبانة ، وقد بلغ عدد الاستبانات المستردة والقابلة 60ومكتب المراجعة الداخلية، حيث تم توزيع )
نات الموزعة، وبتحليل بيانات الدراسة %( من الاستبا83.3( استبانة أي ما نسبته )50للتحليل )

واختبار فرضياتها، تم التوصل إلى النتائج التالية: * ان درجة التزام الشركة الليبية للحديد والصلب 
بقواعد معيار المحاسبة الدولي السادس عشر الخاص بالأصول الثابتة بشكل عام تعتبر عالية على 

ات المعيار حيث كانت درجة التطبيق متدنية لبعض الرغم من وجود تفاوت في تطبيق بعض متطلب
هذه المتطلبات، بالإضافة الى عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين مدى التزام الشركة بقواعد 
معيار المحاسبة الدولي السادس عشر والمؤهل والتخصص العلمي وعدد سنوات الخبرة للقائمين على 

 العمل المحاسبي.  
 -المقدمة:
التطورات الاقتصادية الدولية وبروز التكتلات الاقتصادية إلى ضرورة وضع معايير محاسبية أدت 

دولية من أجل تنظيم ممارسة العمل المحاسبي وتصنيف البيانات المالية وكذلك إصدار القوائم المالية 
ح بشفافية وتنظيم عمليات الإفصاح المالي ووضع التقارير، وذلك من أجل التوفيق بين مصال

المستفيدين من المعلومات المالية أو المحاسبية. وهذه المعايير جاءت نتيجة لأبحاث ودراسات قام بها 
 نخبة من خبراء المحاسبة والمراجعة على مستوى عالمي.

حيث زاد الاهتمام في السنوات الأخيرة بموضوع الاهتمام بتطبيق المعايير الدولية, وفي الواقع هذا 
فراغ, حيث أن العديد من الجهات الخارجية والمساهمين والمستثمرين تعتمد وبشكل  الاهتمام لم يأت من

كبير في قرارتها على ما تنشره الشركات من معلومات, ومما لاشك فيه أن القصور في تطبيقها يجعل 
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البيانات والمعلومات الواردة في القوائم المالية مضللة, وهذا ينعكس على اتخاذ القرار من جانب 
مساهم أو المستثمر المهتم بهذه المعلومات والبيانات ومن المواضيع المهمة التي أخذتها المعايير ال

" الذي يتناول موضوع المعالجة المحاسبية الخاصة 16المحاسبة الدولية بالاعتبار معيار رقم "
 بالممتلكات والمصانع والمعدات المتعارف عليها بمصطلح "الأصول الثابتة".

" كيفية المحاسبة عن تلك الأصول والقواعد التي تحكم عمليات 16لمعيار الدولي رقم "حيث يبين ا
الاعتراف والقياس والإفصاح المتعلقة بأصول الثابتة وكيفية إهلاكها وغيرها من العمليات المتعلقة بتلك 

كبر حجم هذا الأصول وذلك نظراً لما تمثله الأصول الثابتة من أهمية كبيرة بالشركات المختلفة بسبب 
 الأصل.

 مشكلة البحث :
نظراً لتضاعف المعاملات التجارية ما بين الشركات الليبية والشركات الاجنبية في مختلف المجالات 
وتنامي الاستثمارات الاجنبية في ليبيا، اضحي لزاماً علي كافة الشركات في ليبيا وخاصة الصناعية 

رشاد بمعايير المحاسبة الدولية حتي تكون مخرجات هذه منها ضرورة تطوير انظمتها المحاسبية والاست
النظم مقبولة وموضوعية وقابلة للمقارنة في البيئة الدولية، وحيث ان الشركة الليبية للحديد والصلب هي 
احد اكبر الشركات الصناعية في ليبيا وان جل اصولها متمثلة في الأصول الثابتة، ونتيجة ارتفاع قيمة 

ونتيجة لوجود بعض المشكلات التي  قوائم المالية وأهميتها الكبيرة بالنسبة للشركة،هذا البند في ال
تصاحب عملية قياس هذه الأصول وتقييمها بدقة والإفصاح عنها بما يتعارض مع معايير المحاسبة 
ر الدولية، فإن مشكلة الدراسة تكمن في تحديد مدي التزام الشركة الليبية للحديد والصلب بقواعد معيا

المحاسبة الدولي السادس عشر الخاص بالأصول الثابتة، وتحديد ما إذا كان هذا الالتزام يتأثر ببعض 
العوامل مثل درجة التأهيل العلمي للقائمين علي العمل المحاسبي في هذه الشركات وسنوات الخبرة او 

اسة في التساؤل نتيجة لوجود بعض المحددات القانونية، وفي ضوء ذلك، سيتم صياغة مشكلة الدر 
 -التالي:

" الخاص بالممتلكات 16مدي تطبيق الشركة الليبية للحديد والصلب للمعيار المحاسبي الدولي رقم"  -
 والمصانع والمعدات )الأصول الثابتة(؟

 أهداف البحث:
 ويمكن تلخيص أهداف هذه الدراسة في النقاط التالية:

" 16يغطيه المعيار المحاسبي الدولي رقم " التعرف علي الاهداف الرئيسية والنطاق الذي -1
 الممتلكات والمباني والمعدات .
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تقييم مدي تقيد والتزام الشركة الليبية للحديد والصلب بتطبيق أسس الاعتراف والقياس والاستهلاك  -2
 (. 16والافصاح وفقاً لمتطلبات معيار المحاسبة الدولي رقم ) 

 سبة الدولية.الاطلاع علي ادبيات معايير المحا -3
 الخروج بنتائج مناسبة واقتراح بعض التوصيات اللازمة. -4

 فرضيات البحث:
 -انطلاقا من تساؤل الدراسة الذي تم تحديده فإنه يمكن صياغة فرضيات الدراسة كما يلي:

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المؤهل العلمي للقائمين علي العمل  الفرضية الأولي:
المحاسبي في الشركة الليبية للحديد والصلب، ومدي التزامها بقواعد معيار المحاسبة الدولي السادس 

 عشر الخاص بالأصول الثابتة.
للقائمين علي العمل لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التخصص العلمي  الفرضية الثانية:

المحاسبي في الشركة الليبية للحديد والصلب، ومدي التزامها بقواعد معيار المحاسبة الدولي السادس 
 عشر الخاص بالأصول الثابتة.

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين عدد سنوات الخبرة للقائمين علي العمل  الفرضية الثالثة:
حديد والصلب، ومدي التزامها بقواعد معيار المحاسبة الدولي السادس المحاسبي في الشركة الليبية لل
 عشر الخاص بالأصول الثابتة.

لا تلتزم الشركة الليبية للحديد والصلب بمتطلبات الاعتراف والقياس والاستهلاك  الفرضية الرابعة:
 والافصاح وفق المعيار المحاسبي الدولي السادس عشر الخاص بالأصول الثابتة.

 -ية الدراسة:أهم
 -تتمثل أهمية هذه الدراسة في الجوانب التالية:

طرح دراسة متكاملة عن طبيعة وتطور صياغة معايير المحاسبة الدولية ومحاولة إثراء المجلة -1
العلمية للعلوم الاقتصادية  والسياسية بكلية الاقتصاد والعلوم السياسية جامعة بني وليد بعنوان جديد 

القارئ من خلال دراسة واقع التزام الشركة الليبية للحديد والصلب بتطبيق أسس وطرح يفيد الباحث و 
 (. 16الاعتراف والقياس والاستهلاك والافصاح وفقاً لمتطلبات معيار المحاسبة الدولي رقم ) 

إن هذه الدراسة قد تلفت انظار الباحثين والمهتمين بأدبيات المعايير المحاسبة الدولية وواقع تطبيقها -2
 ي ليبيا عامة والشركة الليبية للحديد والصلب خاصة .ف

التعرف علي كيفية الإفصاح والقياس وطريقة أتباث الأصول الثابتة لدي الشركة الليبية للحديد -3
 والصلب  وتوضيح نقاط التوافق والاختلاف مع متطلبات المعيار.  
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 -منهجية الدراسة:
التحليلي في جمع البيانات الميدانية وتحليليها للتعرف يتبع الباحث في هذه الدراسة الأسلوب الوصفي 

علي واقع التزام الشركة الليبية للحديد والصلب بتطبيق أسس الاعتراف والقياس والاستهلاك والافصاح 
(، من خلال تحليل متغيرات الدراسة، وحتي يتم  16وفقاً لمتطلبات معيار المحاسبة الدولي رقم ) 

 -الاعتماد في جمع البيانات علي النحو التالي: تغطية موضوع الدراسة تم
: ويتمثل في الكتب والمراجع والدوريات والمجلات العلمية والدراسات السابقة الجانب النظري -1

 التي لها علاقة مباشرة بموضوع الدراسة.
: يعتمد الباحث علي توزيع صحيفة الاستبيان والتي من خلالها يتم الحصول الجانب العملي -2

يانات الأولية من عينة الدراسة وتحليليها والعمل علي استخراج النتائج عن طريق علي الب
تطبيق الأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعة البيانات، ونوع العينة، وأهداف الدراسة، وذلك 

 ". SPSSباستخدام برنامج الحزم الإحصائية " 
 -مجتمع وعينة الدراسة:

ظفي الادارة المالية وموظفي مكتب المراجعة الداخلية بالشركة يتكون مجتمع الدراسة من السادة مو 
" استبانة علي افراد مجتمع الدراسة ، وتم  60الليبية للحديد والصلب، وبناء علي ذلك تم توزيع عدد " 

" منها لعدم 6" استبانة، وبعد فحص الاستبيانات المستردة تم استبعاد عدد " 56استرجاع عدد " 
 نظراً لأنها تحقق الشروط المطلوبة للتحليل. صلاحيتها للتحليل

 -حدود الدراسة:
 :تتمثل الحدود البشرية في موظفي الادارة المالية وموظفي مكتب المراجعة  الحدود البشرية

 الداخلية بالشركة محل الدراسة. 
  :تشمل الحدود المكانية الشركة الليبية للحديد والصلب .الحدود المكانية 

 -السابقة:الدراسات 
هناك العديد من الدراسات التي تناولت موضوع تقييم الأصول الثابتة وأسس الاعتراف والقياس 

 واستهلاكها، ويمكن عرض الدراسات السابقة علي النحو التالي:
 -أولا : الدراسات العربية:

لمساهمة دراسة عبدالرحيم وآخرون ، بعنوان " التقييم المحاسبي للأصول الثابتة في الشركات ا
الكويتية ومدي ملْاءمة تطبيق المعايير المحاسبية الدولية"، المجلة العربية للعلوم الإدارية، جامعة 

 -: 1997، 1، العدد 5الكويت، الكويت، المجلد 
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وهدفت هذه الدراسة الي اختبار مدي اتفاق السياسات المالية التي تطبقها الشركات الكويتية لقياس 
تة مع ما تقضيه المعايير المحاسبية الدولية. وقد توصل الباحثون إلي العديد من وتقييم الأصول الثاب

النتائج، أهمها: أن الممارسات المحاسبية الفعلية للشركات للدراسة لا تتفق في جوانب عدة مع 
متطلبات معايير المحاسبة الدولية، مما يؤثر علي قياس وتقييم الأصول الثابتة، وتري بعض الشركات 

صعوبة تطبيق المعايير المحاسبية الدولية يرجع إلي عدم توافر المحاسبين القادرين علي فهم أن 
 وتطبيق هذه المعايير.

دراسة الربيدي، محمد علي بعنوان تعديل إهلاك الأصول الثابتة وفقا لمعايير المحاسبة الدولية، 
 -: 1998، الجمهورية اليمنية، 5مجلة الدراسات الاجتماعية، العدد 

حيث يري الباحث " إن تعديل مصروف الإهلاك وفقا لمعايير المحاسبة الدولية سيؤدي إلي قياس كل 
من الإيرادات والمصروفات بوحدات نقدية متجانسة في قوتها الشرائية. وأن تقييم العقارات والمعدات 

ن مستويات الأسعار والمباني، واحتساب إهلاكها علي أساس التكلفة التاريخية يعتبر ملائما عندما تكو 
 ثابتة.

دراسة الرضا، عقبة بعنوان مدي توافق أسس استهلاك الأصول الثابتة بموجب أسس النظام 
( مع معايير المحاسبة الدولية، مجلة إربد للبحوث والدراسات،  287المحاسبي الموحد السوري ) 

 -: 2004، أبريل ، 1، العدد 7جامعة إربد الأهلية، إربد، الأردن، المجلد 
وقد توصل الرضا من خلال دراسته إلي عدم توافق أسس إهلاك الأصول الثابتة بموجب أسس النظام 

( مع ما نصت عليه معايير المحاسبة الدولية الخاصة بإهلاك  287المحاسبي الموحد السوري ) 
ك عن الأصول الثابتة، وأن التزام شركات القطاع العام ذات الطابع الاقتصادي بتطبيق قسط إهلا

% من القسط الأساسي يخل 50الأصول الإنتاجية المستهلكة دفتريا والتي مازالت قيد التشغيل بمعدل 
 بمبدأ الاستمرارية وقابلية المقارنة والقياس الموضوعي.

دراسة الصيح، عبد الحميد مانع بعنوان العولمة وتأثيرها علي المعايير المحاسبية الدولية 
التطبيقات المحاسبية في الدول النامية، مجلة الإداري، معهد الإدارة العامة، وانعكاساتها علي 

 . 2002مسقط، سلطنة عمان، السنة الرابعة والعشرون، العدد التسعون، 
توصل الباحث أن التطبيقات المحاسبية في الدول النامية قد تتبني معايير المحاسبة الدولية علي الرغم 

د لا تتفق مع بعض المتطلبات البيئية في هذه البلدان. مشيرا إلي أنه لا من أن بعض هذه المعايير ق
ضرر من قيام الدول النامية بتطبيق معايير المحاسبة الدولية ريثما تعد معايير محاسبية إما علي 
مستوي الدول النامية، أو علي مستوي المجموعات الإقليمية فيها كالمجموعة العربية، والمجموعة 

 إلخ.… والدول الإفريقية الإسلامية،
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(، عند مشاركة ممثلي IASCوسيؤدي وجود هذه المعايير إلي دعم المركز التفاوضي لهذه الدول لدي )
تلك الدول في إعداد المعايير المحاسبية الدولية،  كما سيدعم موقفها في تعاملها مع المنظمات الدولية 

 والشركات متعددة الجنسية.
ن ناصر، بعنوان مستوي الإفصاح في الشركات المساهمة السعودية دراسة الهواوي، سلمان ب

المتداولة: الواقع والتحديات، ورقة عمل مقدمة إلي الندوة العاشرة لسبل تطوير المحاسبة )الإفصاح 
المحاسبي والشفافية ودورهما في دعم الرقابة والمساءلة في الشركات السعودية(، قسم المحاسبة، 

 -: 2003دارة، جامعة الملك سعود فرع القصيم، المملكة العربية السعودية، كلية الاقتصاد والإ
وهدفت هذه الدراسة الي مقارنة معيار الأصول الثابتة السعودي مع معيار المحاسبة الدولي السادس 
عشر وخلصت الي أن هناك نقاط اتفاق بين المعيارين في العديد من المتطلبات، مثل: المعالجة 

متعلقة بمعالجة بنود الأصول الثابتة، والوصف العام لبنود الأصول الثابتة، وأساس القياس المحاسبية ال
المستخدم في القوائم المالية لبنود الأصول الثابتة وبيان حركة بنود الأصول الثابتة خلال الفترات 

ابتة علي الدخل المعروضة، والقيود المفروضة علي بنود الأصول الثابتة، والأثر الناتج من الأصول الث
للفترات المعروضة، والتأثيرات الهامة علي بنود الأصول الثابتة خلال الفترات المعروضة. في حين 
كان معيار الأصول الثابتة السعودي أكثر تشددا من معيار المحاسبة الدولي السادس عشر في 

التي يتطلبها المعيار، متطلبات أخري، مثل: أسباب العدول في معالجة الأصول الثابتة عن الطريقة 
 والآثار المترتبة علي التغيير عن تطبيق طريقة المعيار.

 -ثانيا : الدراسات الأجنبية:
Maloain (2001) Fixed Assets Accounting, Case Study of Selected Public 

 ,Enterprises In India, Unpublished , PhD Dissertation          دراسة

University of Raja Stan, 26th February. 
هدفت هذه الدراسة الي فحص وتقييم نظام محاسبة الاصول الثابتة وكيف تتم عملية ادارة هذه الاصول 
وتحديد نقاط الضعف واللافعالية في بعض شركات القطاع العام في الهند سعياً الي اقتراح الطرق 

تحسين انجاز نظام محاسبة الاصول الثابتة للشركات والوسائل والقياسات المحاسبية المناسبة، حتي يتم 
 قيد الدراسة.

 ومن ابرز النتائج التي توصل اليها الباحث ما يلي :
تم ملاحظة ان هناك عدة عوامل يجب ان تؤخذ في الاعتبار عند تحديد سياسة الاصول الثابتة  -1

لاك، رأي الخبراء، الخبرة وهي : )العمر الإنتاجي للأصل، الصيانة والاصلاحات وسياسة الاسته
 السابقة، التنبؤ.
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تبين ان التطور التكنولوجي من اهم العوامل التي تؤخذ بعين الاعتبار عند احتساب العمر  -2
 الإنتاجي للأصل.

 تبين ان الشركات قيد الدراسة تحصل علي معظم الاصول الثابتة عن طريق الاقتراض. -3
بة عن الاصول الثابتة والعوامل المؤثرة علي سياسة الاصول ان هذه الدراسة تبين اهمية المحاس -4

 الثابتة والتي اولاها معيار المحاسبة الدولي السادس عشر اهمية في بعض فقراته.
 Hermann, D., Shahrokh, M. and Thomas, W. (2002) Property, Plantدراسة 

and Equipment the NeXT Step U.S fair Value Accounting                                                   

(, من خلال المقارنة بين مفهوم القيمة العادلة والتكلفة  Hermann, et al 2002وتوصل هيرمان ) 
التاريخية للممتلكات والآلات والمعدات بناء علي الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية، إلي أن 
استخدام مفهوم القيمة العادلة للممتلكات والآلات والمعدات يفوق التكلفة التاريخية كأساس في التقييم 

ص النوعية للمعلومات المحاسبية. وأوصت الدراسة بأن تستفيد الولايات المتحدة من بناء علي الخصائ
التطبيقات المحاسبية الدولية من خلال إعادة الاعتبار لمفهوم القيمة العادلة للممتلكات والآلات 

 والمعدات كما هو معمول به في دول أخري من العالم.
 :1 وليةالتطور التاريخي للجنة معايير المحاسبة الد

ــــة معــــايير المحاســــبة الدوليــــة   Accounting Standards Committeeانشــــأت لجن
International (IASC)   نتيجــة لاتفــاق تــم بـين الهيئــات المهنيــة فــي عشــر دول، 1973فــي عـام ،
ـــدا، فرنســـا، ـــات  همـــا أســـتراليا، كن ـــدا، المملكـــة المتحـــدة، ايرلنـــدا، والولاي ـــان، المكســـيك، هولن ألمانيـــا، الياب

وصــل عــدد الهيئــات المهنيــة التــي تمثــل لجنــة معــايير المحاســبة  2000لمتحــدة الأمريكيــة، وحتــي عــام ا
 دولة. 104هيئة تنتمي إلي  150الدولية عدد 
توصــلت لجنــة معــايير المحاســبة الدوليــة إلــي اتفاقيــة عمــل مشــتركة مــع الاتحــاد الــدولي  1983وفــي عــام

بهـدف تنميـة  1977ي إنشـائها بمدينـة ميـونخ بألمانيـا عـام للمحاسبين وجدير بالذكر أنه تم التصديق عل
وتطوير المحاسبة في العالم بمـا فـي ذلـك الجهـود التـي تسـتهدف التوفيـق بـين معـايير المحاسـبة المطبقـة 

بوضـع ونشـر الإطـار  1989. وقامت لجنة معـايير المحاسـبة الدوليـة فـي العـام 2في مختلف دول العالم
، 1998قوائم المالية وبعد انتهـاء عمـل لجنـة معـايير المحاسـبة الدوليـة عـام المفاهيمي لإعداد وعرض ال

شكل مجلس اللجنة جهة لوضـع اسـتراتيجية عمـل معـايير المحاسـبة الدوليـة وهيكلتهـا لمواجهـة التحـديات 
الجديـدة حيــث أصـدرت هــذه المجموعــة ورقـة نقــاش بعنــوان تشـكيل لجنــة معــايير محاسـبة دوليــة لمواجهــة 

                                                           
1

)مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، معايير المحاسبة الدولية و الابلاغ المالي، الطبعة الاولىأحمد محمد أبو شمالة،  

 9(ص2010عمان، 
2

-، عمانمحمد ابو نصار، جمعة حميدات، معايير المحاسبة والابلاغ المالي الدولي، الطبعة الثانية)دار وائل 

 2(ص2014الاردن،



 ضوء بلعيد فتحي. أ                                                           "IFRS 16"الدولي المحاسبة معيار قواعد بتطبيق ليبيا في الصناعية الليبية الشركات التزام واقع 

 – 2017سبتمبر  –العدد العاشر  –––––––––––––      –––––––––––––مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية  –

وفـــي نـــوفمبر مـــن نفـــس العـــام  1999ســـتقبل، وقـــد تـــم تســـليم التعليقـــات حـــول الموضـــوع عـــامتحـــديات الم
تعـديل  2001أوصت الهيكليـة الجديـدة بـأن تتحـول إلـي مجلـس معـايير المحاسـبة الدوليـة، وتـم فـي عـام 

الإطار المفـاهيمي مـن قبـل مجلـس معـايير المحاسـبة الدوليـة. كمـا تـم إجـراء تعـديلات علـي هـذا الإطـار 
 حيث تم إعادة هيكلة الإطار المفاهيمي السابق. 2010عام 

  :1تعريف المعيار المحاسبي
الإنجليزية، ويقصد بكلمة معيار في اللغة بأنها نموذج  Standardلقد جاءت كلمة معيار ترجمة لكلمة 

يوضع ويقـاس علـي ضـوئه وزن شـيء أو طولـه أو درجـة جودتـه، أمـا فـي المحاسـبة فيقصـد بهـا المرشـد 
الأساســي لقيــاس العمليــات والأحــداث والظــروف التــي تــؤثر فــي المركــز المــالي للمنشــأة ونتــائج أعمالهــا 

يصال المعلومات إلي المستفيدي  ن.  وا 
  :2م ايا تطبيق معايير المحاسبة الدولية

 ان تطبيق المعايير يزيد من امكانية مقارنة القوائم المالية للشركات المختلفة محلياً ودولياً. .1
تعمل معايير المحاسبة الدولية علي تطوير مهنـة المحاسـبة وذلـك بإضـافة عنصـر الثبـات والاسـتقرار  .2

 تحتويها القوائم المالية. للمهنة وتحسين نوعية المعلومات التي
يحسـن تطبيـق معــايير المحاسـبة الدوليـة مــن عمليـة الاتصــال بـين المحاسـبين المحليــين ونظـرائهم فــي  .3

 أنحاء العالم.
 تعمل معايير المحاسبة الدولية علي تلاشي أوجه التضارب في الممارسات والبدائل المحاسبية. .4

  أسباب الاهتمام بمعايير المحاسبة الدولية:
يمكن القول أن هناك العديد من العوامل التي دعت إلي إيجاد المعايير المحاسبية الدولية، منها: 
تضييق الاختلاف والتنوع في المعالجات المحاسبية المتبعة في الشركات، ظهور وتزايد الشركات 

عن الأثر  متعددة الجنسية، ونمو أسواق المال العالمية، وتزايد حجم التجارة العالمية، هذا فضلا
الإيجابي لهذه المعايير في تسهيل مقارنة البيانات المالية وتخفيض تكلفة معالجة المعلومات 
المحاسبية، وانسيابية الاستثمار بين البلدان، وحماية المستثمرين في أسواق المال الخارجية، والتقليل من 

دمين في البيانات المالية، ومن ثم فرص التلاعب بنتائج الأعمال، والمركز المالي، وزيادة ثقة المستخ
توفير فرص متكافئة لتحديد أسعار عادلة لأسهم الشركات، وتسهيل إجراءات إدراج  أسهم تلك 

 . 3الشركات في مختلف الأسواق 

                                                           
1

)كلية الدراسات ايجابيات ومعوقات تطبيق معايير المحاسبة الدولية في الاردن، رسالة دكتورة غير منشورةعادل النجار، 

 7العليا، طرابلس(ص
2

ولى)دار فارس جميل الصوفي، المعايير المحاسبة الدولية و الاداء المالي للشركات الصناعية المساهمة العامة، الطبعة الا 

 .32(ص2012جليس الزمان، عمان،
3

الصيح، عبد الحميد مانع، العولمة وتأثيرها على المعايير المحاسبية الدولية وانعكاساتها على التطبيقات المحاسبية في  

ص: الدول النامية، مجلة الإداري، معهد الإدارة العامة، مسقط، سلطنة عمان، السنة الرابعة والعشرون، العدد التسعون، 

65. 
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  :1أثر غياب معايير المحاسبة الدولية  
 إن غياب معايير المحاسبة الدولية سوف يؤدي إلي: 

تكون غير سليمة، أو قد يؤدي إلي استخدام المنشأة طـرق متباينـة، وغيـر استخدام طرق محاسبية قد  .1
 موحدة، أو قد يؤدي إلي عدم الإشارة إلي الطريقة المتبعة.

إعــــداد قــــوائم ماليــــة كيفيــــة، وبالتــــالي يصــــعب فهــــم تلــــك القــــوائم ويصــــعب الاســــتفادة منهــــا مــــن قبــــل  .2
 المستفيدين الداخلين أو المستفيدين الخارجين.

ســــس التــــي تحــــدد وتعــــالج العمليــــات والأحــــداث المحاســــبية للمنشــــأة الواحــــدة أو المنشــــأة اخــــتلاف الأ .3
 المختلفة، وبالتالي يصعب علي المستثمر أو المستفيد الخارجي من المقارنة ودراسة البدائل.

 صعوبة اتخاد قرار داخلي أو قرار خارجي من قبل المستفيدين وكذلك الدارسين وغيرهم. .4
 : 2ر المحاسبة الدولية والنظم المحليةالعلاقة بين معايي

يقصد بالنظم المحلية مختلف المؤسسات والجمعيات المهنية أو الوزارات المعنية بمهنة المحاسـبة كـوزارة 
الاقتصاد، أو النقابات المهنية، والسؤال المطروح الأن هل معـايير المحاسـبة الدوليـة تعتبـر إلزاميـة علـي 

جــب أن تلتــزم مختلــف المؤسســات الاقتصــادية  بضــرورة تطبيــق معــايير مختلــف الــنظم المحليــة. بحيــث ي
 المحاسبة الدولية؟

في واقع الأمر تتحكم الأنظمة المحلية في كل بلد بدرجات متفاوتة، فـي المبـادئ المحاسـبية والمعلومـات 
لجنـــة التـــي يجـــب الإفصـــاح عنهـــا فـــي البيانـــات الماليـــة، إلا أن معـــايير المحاســـبة الدوليـــة الصـــادرة عـــن 

معــايير المحاســبة الدوليــة لا تتجــاوز تلــك الأنظمــة المحليــة، حيــث أن أراء اللجنــة مــاهي إلا توصــيات لا 
 تنطوي علي أي سلطة مباشرة أو تتجاوز السلطة المحلية. 

 : 3مدي ملائمة معايير المحاسبة الدولية للتطبيق في الدول النامية 
ول الناميــة إلــي أن المعلومــات التــي يجــب أن تســتخدم أشــارت بعــض الدراســات المتعلقــة باقتصــاديات الــد

كأساس لأتخاد قرارات اقتصادية في الدول النامية تختلف عن تلك التي يتم إنتاجها في الدول المتقدمـة، 
فالقطــاع العـــام فـــي الـــدول الناميـــة يتصـــف بكبـــر حجمــه وســـيطرته علـــي الجانـــب الأكبـــر مـــن القطاعـــات 

تياجات القائمين بإدارة الوحدات الاقتصادية  التابعة لهذا القطـاع مـن الاقتصادية  ويؤدي إلي تجاهل اح
المعلومــات اللازمـــة لتخطــيط والرقابـــة وتحقيــق الإشـــراف الحكــومي، لـــذلك فــإن إصـــدار معــايير محاســـبة 

                                                           
1

فارس جميل الصوفي، المعايير المحاسبة الدولية و الاداء المالي للشركات الصناعية المساهمة العامة، الطبعة الاولى)دار  

 .32(ص2012جليس الزمان، عمان،
2

ر العلمي أحمد محمد العداسي، التحليل المالي للقوائم المالية وفقا لمعايير المحاسبة الدولية، الطبعة الاولى)دار الاعصا 

 .212(ص2011،الاردن، 
3

سناء ضوء امحمد ابوزيد، موقف المحاسبين الليبيين حول مدى ملائمة معايير المحاسبة الدولية للتطبيق في البيئة الليبية،  

 .48(ص2012رسالة ماجستير غير منشورة)الأكاديمية الليبية، طرابلس،
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موحـــدة تطبـــق علـــي مســـتوي الـــدولي بمـــا فـــي ذلـــك الـــدول الناميـــة بحجـــة تـــوفير المعلومـــات التـــي تقابـــل 
التجـارة والأعمـال الدوليـة يـؤدي إلـي أن تكـون هـذه المعلومـات غيـر مطلوبـة وغيـر احتياجات ومتطلبـات 

نافعـــة لغـــرض اتخـــاذ القـــرارات الاقتصـــادية  مـــن قبـــل مســـتخدميها فـــي بيئـــات مختلفـــة خاصـــة فـــي الـــدول 
الناميــة، وتؤكــد توجيهــات وتوصــيات كــل مــن البنــك الــدولي والأمــم المتحــدة علــي وجــوب أن تتخــذ الــدول 

 راتها الاقتصادية  بناءاً علي معلومات أكثر من تلك التي توفرها معايير المحاسبة الدولية.النامية قرا
 : 1معوقات تطبيق معايير المحاسبة الدولية 

بعض التشريعات والأحكام القانونية التي تتعارض مع معايير المحاسبة الدولية مثل قانون الضرائب  .1
 وقانون التأمين.

 الاقتصادية والاجتماعية بين الدول.اختلاف الظروف  .2
 عدم إلزامية تطبيق معايير المحاسبة والمراجعة من قبل الدولة. .3
 عدم فهم مستخدمي البيانات المالية لأهمية تطبيق معايير المحاسبة والمراجعة الدولي.  .4
 اختلاف اللغات والثقافات ومستوي التعليم ودرجة التنمية الاقتصادية والاجتماعية. .5
 أصحاب الشركات في عمل الإدارة.تدخل  .6

 : 2( الممتلكات والمباني والمعدات 1998المعيار المحاسبي الدولي السادس عشر )المعدل في عام 
 .1982التجهيزات والمعدات في مارس الممتلكات و  –تم اعتماد معيار المحاسبة الدولي السادس عشر 

السادس عشر كجزء من مشروع خاص بإمكانية تم تعديل معيار المحاسبة الدولي  1993في ديسمبر
مقارنة البيانات المالية وتحسينها وأصبح يسمي معيار المحاسبة الدولي السادس عشر "الممتلكات 

 (.1993والتجهيزات والمعدات" )معيار المحاسبة الدولي السادس عشر)المعدل في عام 
عرض البيانات المالية تم تعديل  –ول عندما تم اعتماد معيار المحاسبة الدولي الأ 1997في يوليو
)هـ( 60( )الآن الفقرة 1993)هـ( من معيار المحاسبة الدولي السادس عشر )المعدل في عام 66الفقرة 

 من هذا المعيار(.
تم تعديل عدة فقرات من معيار المحاسبة الدولي السادس عشر)المعدل في عام  1998في أبريل ويوليو

يار المحاسبة الدولي الثاني والعشرون "دمج منشآت الأعمال" ومعيار ( لتكون منسجمة مع مع1993
المحاسبة الدولي السادس والثلاثون "انخفاض قيمة الموجودات" ومعيار المحاسبة الدولي السابع و 
الثلاثون "المخصصات، المطلوبات المحتملة والموجودات المحتملة". ويصبح هذا المعيار)المعدل في 
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الاداء المالي للشركات الصناعية المساهمة العامة، الطبعة الاولى)دار فارس جميل الصوفي، المعايير المحاسبة الدولية و  

 .33(ص2012جليس الزمان، عمان،
2

جمعة حميدات، منهاج خبير المعايير الدولية لأعداد التقارير المالية، المجمع العربى الدولى للمحاسبين القانونيين،عمان  

 .177، ص 2014المملكة الاردنية الهامشية 
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المفعول للبيانات المالية  السنوية التي تغطي الفترات التي تبدأ في الأول من ( نافذ 1998عام 
 أو بعد هذا التاريخ.  1999يوليو

( فقرة تناولت  68وتضمنت فقرات معيار المحاسبة الدولي السادس عشر الخاص بالأصول الثابتة ) 
ن تسجل به الأصول الثابتة الهدف من إصداره، والجوانب المختلفة فيما يتعلق بالمبلغ الذي يجب أ

مبدئيا عند اقتنائها، وكيفية إظهار التغيرات في القيمة بعد حدوث التملك في الحسابات، والمسائل 
 المتصلة بكل من الزيادة في القيمة، أو الانخفاضات المحتملة منها بسبب نقص قيمتها.

عايير المحاسبة الدولية ومن أبرز قواعد معيار المحاسبة الدولي السادس عشر كما جاءت في م
 الصادرة عن لجنة معايير المحاسبة الدولية ما يلي:

 هدف المعيار:
 يهدف المعيار إلي وصف المعالجة المحاسبية للممتلكات والآلات والمعدات.

  نطاق المعيار:
يجب تطبيق هذا المعيار في المحاسبة عن الممتلكات والآلات والمعدات وذلك ما لم يوجد معيار 

 محاسبي دولي آخر يتطلب أو يسمح بمعالجة محاسبية أخري.
 لا يطبق هذا المعيار علي:

 (. IFRS 5الاصول غير المتداولة المحتفظ بها للبيع بموجب المعيار) -
 (. IFRS 41الاصول البيولوجية المتعلقة بالنشاط الزراعي بموجب المعيار ) -
 رد غير المتجددة المشابهة .حقوق التعدين والاحتياطيات المعدنية والموا -

ولكن يطبق هذا المعيار للممتلكات والتجهيزات والمعدات التي استخدمت لتطوير أو المحافظة علي 
 الأنشطة أو الموجودات الواردة في الفقرات السابقة والتي يمكن فصلها عن تلك الأنشطة أوالموجودات.  

 الاعتراف بالممتلكات والآلات والمعدات:
 المعيار عدة حالات للاعتراف بالأصول الثابتة الملموسة وهي:حدد 
  يحتمل أن تتدفق إلي المنشأة منافع اقتصادية متعلقة بالأصل ويمكن قياس تكلفته بشكل

 موثوق به.
 .يحتفظ بها المشروع من أجل استخدامها ، أو بقصد تأجيرها للغير أو لأغراض إدارية 
 فترة زمنية. من المتوقع استخدامها خلال أكثر من 
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 قياس تكلفة الاصل :
يجب أن يتم قياس بنود الممتلكات والآلات والمعدات التي يتم الاعتراف بها كموجودات علي أساس  -

 تكلفتها.
* تتكون تكلفة أي بند من بنود الممتلكات والآلات والمعدات من سعر شرائه بما في ذلك الرسوم 

غير المستردة، وأية تكاليف مباشرة متكبدة لوضع الأصل في  الجمركية علي الواردات وضرائب الشراء
حالة التشغيل جاهزاً للاستخدام في الغرض المحدد له بعد استبعاد الخصم التجاري وأي خصومات 

 أخري.
* لا تعتبر التكاليف الإدارية والتكاليف غير المباشرة العامة، وتكاليف بدء العمل، وتكاليف ما قبل 

ات تكلفة الأصل ما لم تكن ضرورية لوضع الأصل في حالة التشغيل، أما خسائر الإنتاج من مكون
التشغيل الأولية المتكبدة قبل أن يحقق الأصل مستوي الأداء المخطط له فيتم الاعتراف بها 

 كمصروف.
* لا يدخل ضمن تكلفة الأصل المصنع داخليا المبالغ غير العادية الناتجة من تلف المواد أو الأجور 

 أية مواد مستهلكة في الإنتاج. أو
عند مبادلة اصول غير متداولة المتشابهة بعضها ببعض فإنه يتم قياس الاصل الذي تم استلامه  -

"المشتري" بقيمته العادلة وبالتالي يعترف بأرباح وخسائر المبادلة في قائمة الدخل باستثناء الحالتين 
 التاليتين :

للجوهر التجاري ) ويقصد بالجوهر التجاري اذا كان شكل التدفقات  اذا كانت عملية التبادل تفتقر -1
 النقدية من حيث المخاطر والتوقيت والمبلغ للأصل المستلم يختلف عنه في الاصل المتنازل عنه .

 اذا كان من غير الممكن قياس القيمة العادلة بشكل موثوق . -2
مة الدفترية المسجلة للأصل المتنازل عنه عند وفي هذه الحالة يجب قياس الاصل الذي تم شرائه بالقي

مبادلته، حيث يكون المبلغ المسجل مساوياً للتكلفة مطروحاً منها الاستهلاك المتراكم وخسائر انخفاض 
 (.36القيمة المتراكمة بموجب معيار المحاسبة الدولي رقم )

ة الأصل بالقيمة العادلة للأصل أما فيما يتعلق بتبادل الأصول الثابتة غير المتشابهة، فتقاس تكلف -
 المستلم، والتي تعادل القيمة العادلة للأصل المتنازل عنه معدلة بمبلغ النقدية أو ما يعادله.

 النفقات اللاحقة :
* تضاف النفقات اللاحقة العائدة لبند من بنود الممتلكات والآلات والمعدات التي تم الاعتراف بها 
للقيمة الدفترية لهذا البند، إذا كان من المحتمل أن ينشأ عن تلك المنفعة منافع اقتصادية للمنشأة في 
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البند، ويجب الاعتراف بأية  المستقبل تزيد عن تلك المنافع المقدرة وفقا لمعايير الأداء الأصلي لذلك
 نفقات لاحقة أخري كمصروفات تحمل للفترة التي حدثت فيها.

 اعادة التقييم :
عندما يعاد تقييم أحد بنود الممتلكات والآلات والمعدات، فإنه يجب إعادة تقييم كامل للصنف الذي  -

 ينتمي إليه البند المعاد تقييمه.
للأصل نتيجة لإعادة التقييم، يجب أن تضاف الزيادة إلي حقوق المالكين عندما تزداد القيمة الدفترية  -

تحت عنوان فائض إعادة التقييم، ولكن يجب الاعتراف بزيادة إعادة التقييم كدخل في حدود ما اعترف 
 به كمصروف سابق نتيجة لانخفاض في إعادة التقييم لنفس الأصل.

جة لإعادة التقييم فانه يجب الاعتراف بالتخفيض عندما يتم تخفيض قيمة الأصل الدفترية نتي -
كمصروف. ولكن يجب تحميل أي تخفيض إعادة التقييم المتعلقة به في الحدود التي لا يتجاوز فيها 

 التخفيض المبلغ المحتفظ به في فائض إعادة التقييم بخصوص ذلك الأصل.
س سنوات في حالة عدم وجود اختلاف تتم عملية إعادة تقييم بنود الأصول الثابتة كل ثلاث الي خم -

كبير بين القيمة العادلة وقيمته الدفترية، اما في حال وجود فروقات جوهرية فتتم عملية اعادة التقييم 
 سنوياً.

 في حال اعادة التقييم يتم معالجة حساب مجمع الاستهلاك كما يلي : -
دفترية الاجمالية للأصل، بحيث تصبح * تعديل مجمع الاستهلاك بما يتناسب مع التغير في القيمة ال

 القيمة الدفترية للأصل مساوية لمبلغ اعادة التقييم.
*او يتم الغاء مجمع الاستهلاك او تخفيض قيمته بهدف تخفيض القيمة الدفترية للأصل لتتساوي مع 

 مبلغ اعادة التقييم. 
 الاستهلاك :

والآلات والمعدات بطريقه منتظمة خلال حياته  يجب توزيع القيمة القابلة للاستهلاك لبند الممتلكات -
الإنتاجية، ويجب أن تعكس طريقة الاستهلاك نمط استخدام المشروع للمنافع الاقتصادية في الأصل، 
ويجب الاعتراف باستهلاك كل فترة كمصروف. أما فيما يتعلق بطرق الاستهلاك، فلم يلزم المعيار 

المنشأة، ولكن أوجب اتباع الطريقة التي تستخدم من فترة بإتباع طريقة محددة بل ترك ذلك لتقدير 
ذا تم تغيير طريقة الاستهلاك، فقد أوجب المعيار الإفصاح عن ذلك مع ذكر أسباب  مالية لأخري. وا 

 التغيير، وبيان أثر ذلك علي القوائم المالية.
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 وتشمل طرق استهلاك الاصول الثابتة ما يلي:
 طريقة القسط الثابت . -1
 -ق الاستهلاك المعجل او المتسارع : وتشمل :طر  -2

 * طريقة القسط المتناقص المضاعف. 
 *طريقة مجموع ارقام السنين .

 طريقة وحدات النشاط . -3
 الغاء الاعتراف بالأصل :

* يجب الغاء القيمة الدفترية المسجلة لأي من الممتلكات والآلات والمعدات من الميزانية العمومية عند 
التبرع بها او ابرام عقد ايجار تمويلي مع احد المستأجرين أو سحبه من الخدمة او عندما لا بيعها او 

 يتوقع الحصول علي أي منافع اقتصادية مستقبلية منه.
يمثل الربح والخسارة الناجمة عن التصرف او بيع الاصل بالفرق بين قيمة المقبوضات المستلمة  -

لعادلة و)القيمة الدفترية للأصل(، ولا يتم تصنيف الارباح كإيرادات سواء كانت نقدية او عينية بالقيمة ا
 وانما كربح .

يتم الاعتراف بالقيمة العادلة للمقابل المستلم عند التخلص من اي بند من الممتلكات والمباني  -
تراف والمعدات مبدئياً بقيمته العادلة مثل استلام كمبيالة او بضاعة، واذا تم تأجيل الدفع يتم الاع

بالمقابل المستحق القبض بالسعر النقدي المعادل، ويتم الاعتراف بالفرق بين المبلغ الاسمي للمقابل 
 (.18المستلم )ورقة قبض( والسعر النقدي المعادل كإيرادات فائدة وفقاً لمعيار المحاسبة الدولي رقم )

معدات المحتفظ بها لتأجيرها للغير عندما تقوم المنشأة التي تقوم ببيع بنود الممتلكات والمباني وال -
بشكل روتيني في سياق الانشطة العادية الخاصة بها، تحويل مثل هذه الاصول الي مخزون بالقيمة 
الدفترية لها عندما تتوقف عن كونها مؤجرة وتصبح جاهزة للبيع ويجب الاعتراف بمتحصلات البيع 

 (.18)كإيرادات مبيعات وفقاً لمعيار المحاسبة الدولي رقم 
 انخفاض قيمة الاصل والتعويض عن انخفاض القيمة :

يتم تحديد فيما اذا انخفضت او تدنت قيمة اي بند من بنود الممتلكات والمباني والمعدات، ويتم  -
( انخفاض قيم الاصول، والذي يبين كيفية احتساب واثبات 36تطبيق معيار المحاسبة الدولي رقم )

 في بيان الدخل.ذلك الانخفاض ان وجد كخسارة 
يجب تضمين التعويض من طرف ثالث )شركات التأمين( لبنود الممتلكات والمباني والمعدات التي  -

 انخفضت قيمتها او تم التنازل عنها في بيان الدخل عندما يصبح التعويض مستحق القبض .
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 الافصاح :
 والمعدات عما يلي: يجب الإفصاح في البيانات المالية لكل صنف من الممتلكات والآلات -1
  أسس القياس المستخدمة لتحديد إجمالي القيمة الدفترية، في حال استخدام اكثر من اساس

 فإنه يجب الافصاح عن أجمالي المبلغ المرحل بموجب ذلك الاساس في كل تصنيف.
 .طرق الاستهلاك المستخدمة 
 .الأعمار الإنتاجية أو معدلات الاستهلاك المستخدمة 
 ة الدفترية ومجمع الاستهلاك في بداية الفترة ونهايتها.إجمالي القيم 
 .الإضافات والاستبعاد في قيمة الأصول واستهلاكها 
 .عمليات تملك شركات اخري من خلال اندماج الاعمال 
  الزيادات والانخفاضات الناتجة من اعادة التقييم ومن خسائر انخفاض القيمة المعترف بها 
 يم الأصول الثابتة والأصول الثابتة المتوقفة عن العمل مؤقتا.الأساس المستخدم لإعادة تقي 
 .المبلغ الإجمالي لقيمة الأصول المستهلكة بالكامل والتي ما زالت قيد الاستخدام 
 .المبلغ المسجل بقيمة الأصول الموقوفة عن العمل بانتظار بيعها 
 .صافي فروق الصرف الناشئة عن ترجمة القوائم المالي لشركة اجنبية 
 . التغييرات الاخرى 
 كما يجب ان تفصح البيانات المالية ايضاً عما يلي : -2
 .وجود أي قيود علي ملكية المنشأة للأصول 
 .قيم ونوع التعهدات المتعاقد عليها مع الموردين لشراء الممتلكات والمصانع والمعدات 
 ت اثناء الانشاء .مبلغ المصاريف التي تم رسملتها علي حساب الممتلكات والمصانع والمعدا 

قيمة التعويض عن الاصول التي انخفضت قيمتها والمفقودة او التي تم التخلي عنها والتي   لم يتم 
 الافصاح عنها بشكل منفصل في بيان الدخل. 

عندما يتم ادراج بنود الممتلكات والمصانع والمعدات بمبالغ اعادة التقييم فانه يجب الافصاح عما  -3
 يلي :

 اجراء عملية اعادة التقييم .تاريخ  -
 بيان فيما اذا تم اجراء عملية اعادة التقييم عن طريق مقيم مستقل . -
المبلغ المسجل الذي كان سيتم الاعتراف به لو لم يتم إعادة تقييم الصنف وذلك لكل صنف من  -

 الاصول التي تم اعادة تقييمها .
 قيود علي توزيعات الرصيد علي المساهمين .فائض اعادة التقييم مبيناً حركة الفترة واية  -
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-الإطار العملي:  

-عرض وتحليل البيانات:  
-أسلوب وأداة الدراسة:  

اعتمد الباحث علي المنهج الميداني الذي جمع بين الوصفي والتحليل للبيانات التي تم جمعها ميدانياً 
ن الداخليين بالشركة الليبية للحديد موظفي الادارة المالية والمراجعيمن مجتمع الدراسة، والمتمثلة في 

"  60وذلك في سبيل الحصول علي إطار دقيق لمجتمع الدراسة، حيث تم توزيع عدد " ، والصلب
" منها لعدم صلاحيتها للتحليل، وقدم 6" استمارة، استبعد منها عدد " 56استمارة استبيان، واستعادة " 

% " من إجمالي عدد الاستبيانات الموزعة، بعد التأكد 83نسبته"  ريغ الاستمارات المتبقية  أي ماتم تف
 . من صلاحياتها للتحليل

حيث تم الاعتماد في تحليل البيانات المتحصل عليها من خلال أسئلة الاستبيان علي أساليب التحليل 
ي ، كالتكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابالإحصائي الوصفي باستخدام حزمة البرامج الإحصائية

والانحراف المعياري، بالإضافة إلي استخدام بعض مقاييس الإحصاء الاستنتاجي المتمثلة في بعض 
 اختبارات الدلالة الإحصائية لأثبات صحة فرضيات الدراسة او نفيها.

  -صدق وثبات أداة الدراسة:
لمختصين لاختبار صدق وثبات أداة الدراسة، تم عرض استمارة الاستبيان علي عدد من المحكمين ا

وتم الأخذ بملاحظاتهم حول أسئلة الاستبيان، وتعديل وصياغة بعض الفقرات الواردة في أسئلة 
الاستبيان، وذلك بما يساهم ويخدم مشكلة الدراسة وفرضياتها ويحقق أهدافها، وتم استخراج معامل " 

" لتزام بمتطلبات المعيار كرونبا  ألفا " لقياس الاتساق الداخلي حيث بلغت قيمة ألفا للدرجة الكلية للا
 0.60" وتعتبر مقبولة لأغراض الدراسة اذ انها تزيد عن القيمة المقبولة لمثل هذه الدراسات 0.628

(Sekaran, 2003.ويمكن الاعتماد عليها في تعميم النتائج ) 

-" يوضح صدق وثبات أداة الدراسة " معامل كرونباخ ألفا ": 1الجدول رقم "   
 معامل كرونباخ ألفا  الفقراتعدد  المتغيرات

الاعتراف بالأصل وقياس تكلفته واحتساب اقساط الاستهلاك والافصاح 
 عنه القوائم المالية

 
 
 
 

35 6.28% 

 من إعداد الباحث استناداً علي نتائج الدراسة. -المصدر:
 -التحليل الوصفي للبيانات:

الديموغرافية المضمنة في استمارة  شمل هذا التحليل وصفاً لبعض خصائص مفردات عينة الدراسة
المؤهل العلمي، التخصص العلمي، وسنوات الخبرة في مجال العمل، والجدول التالي  الاستبيان وهي "
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 يوضح إجابات العينة حول المتغيرات الديموغرافية لمتغيرات الدراسة.
-" يوضح أهم الخصائص الديموغرافية لمجتمع الدراسة: 2الجدول رقم "   

 النسبة المئوية التكرارات البيان الخصائص ر.م

المستوي  1
 التعليمي

 %8.00 4 متوسط

 %84.00 42 بكالوريوس

 %8.00 4 ماجستير

 %0.00 0 دكتوراه

 التخصص 2

 %84.00 42 محاسبة

 %4.00 2 ادارة اعمال

 %12.00 6 علوم مالية ومصرفية

 %0.00 0 أخري

3 
سنوات 
 الخبرة

سنوات 5اقل من   5 10.00% 
سنوات 10إلي اقل من  5من   4 8.00% 
سنة 15إلي اقل من  10من   23 46.00% 

سنة 20إلي اقل من  15من   10 20.00% 

سنة فأكثر 20من   8 16.00% 
 .من إعداد الباحث استناداً علي نتائج الدراسة -المصدر:

من خلال الجدول السابق الذي يصف أهم الخصائص الديموغرافية لأفراد العينة، حيث كان من 
  -الضروري معرفة أهم خصائصهم الديموغرافية  نلاحظ ما يلي:

%" من أعضاء هذه العينة يحملون مؤهلات  84المؤهل التعليمي : نلاحظ من الجدول السابق بأن " -
%" منها يحملون درجة الماجستير والدبلوم المتوسط وأخيراً الدكتوراه 8"علمية بدرجة البكالوريوس بينما 

بنسبة صفر %، ونلاحظ من هذا الجدول أن خاصية المستوي التعليمي تعتبر جيدة ومرتفعة حيث ان 
اغلب مفردات العينة هم من حملة البكالوريوس فما فوق، بحيث يساعد ذلك في الحصول علي مستوي 

 قدرتهم علي فهم الأسئلة واستيعاب المتغيرات.جيد من الإجابات ل
%" من عينة الدراسة هم من لديهم تخصص  84التخصص العلمي: من الجدول يتضح أن نسبة " -

%" هم من لديهم تخصص علوم مالية ومصرفية، ويليها تخصص علم  12المحاسبة، وأن نسبة "
هم تخصصات أخري, وهذا يعني أن %"بينما نجد أن نسبة "صفر %" هم من لدي 4الادارة بنسبة "
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أغلب المستطلع أراءهم يحتمل تمرسهم في فهم المعايير المحاسبية الدولية وتطبيقاتها، وفهم المعالجة 
 المحاسبية للأصول الثابتة وكيفية تقييمها.

سنوات  10سنوات الخبرة : يتضح من الجدول ان اغلب افراد العينة هم من أصحاب الخبرة من  -
%" وهي نسبة مرتفعة، مما يعني أن الغالبية هم من لديهم سنوات  82يشكلون ما نسبته " واكثر اذ

خبرة جيدة في مجال العمل وأنهم يمتلكون القدرة علي فهم وتحديد متطلبات المعيار، ومن ثم القدرة 
 علي التعامل بموضوعية مع الاستبانة.

لتزام بمتطلبات تطبيق هذا المعيار وفهم إن هذه الخصائص تعزز قدرة المجيبين علي فهم أهمية الا
واستيعاب أسئلة الاستبانة ل،جابة عليها بكل موضوعية وسوف تضفي شيء من التخصصية وبالتالي 
مكانية الاعتماد عليها لدعم نتائج الدراسة، كما انها تعكس اهتمام  زيادة درجة مصداقية هذه الإجابات وا 

 بتوظيف الكفاءات والأفراد ذوي التأهيل العلمي المناسب . إدارة الشركة الليبية للحديد والصلب
  16" يوضح الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمتطلبات تطبيق المعيار المحاسبي الدولي رقم  3الجدول رقم " 

 -الممتلكات والمباني والمعدات :
 الرقم

المتوسط  البــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــند  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التطبيق

1 

يتم الاعتراف بالأصول الثابتة عندما يكون من المحتمل تدفق منافع 
اقتصادية مستقبلية مرتبطة بالأصل الي المنشأة ويمكن قياس تكلفة 

 الأصل بموثوقية.
 عالية 000 5.00

 عالية 000 5.00 قياس بنود الاصول الثابتة التي يتم الاعتراف بها علي أساس تكلفتها. 2

3 
تضاف إلي قيمة الأصل قيمة الفوائد المترتبة علي تمويله في حالة 

 الاقتراض
 عالية 000 5.00

 عالية 000 . 5.00 جزءاً من تكاليف الأصل.التكاليف الإدارية العامة بالشركة لا يتم اعتبارها  4

 متدنية 479. 2.34 تكاليف العمل وتكاليف ما قبل الانتاج لا تعتبر جزءاً من تكاليف الأصل. 5

 عالية 443. 4.74 الأصل المصنع داخليا يعامل نفس معاملة الأصل المشتري. 6

7 
العادية الناتجة لا يدخل ضمن تكلفة الأصل المصنع داخليا المبالغ غير 

 عن تلف المواد أو الأجور أو أية مواد مستهلكة في الإنتاج.
 عالية 431. 4.76

 عالية 443. 4.74 عند مبادلة اصل بأصل اخر غير مشابه يتم قياس تكلفته بالقيمة العادلة 8

9 
يتم تحديد القيمة العادلة للأصل المستلم بما يعادل القيمة العادلة للأصل 

 عنه مضافاً إليها المبلغ النقدي المدفوع أو ما يعادله.المتنازل 
 عالية 431. 4.76

 متدنية 485. 2.36 يتم الاعتراف بأرباح وخسائر الناتجة عن مبادلة الاصل في قائمة الدخل.  10

11 

في -في حال انخفاض قيمة الأصل المتنازل عنه عن قيمة الأصل المستلم
تخفيض قيمة الأصل المستلم وتسجيل  فانه يتم-حال التبادل بأصل مشابه

 الأصل الجديد بهذه القيمة المخفضة.
 متدنية 479. 2.34
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 الرقم
المتوسط  البــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــند  

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التطبيق

12 
عند تكبد نفقات صيانة تؤدي لزيادة العمر الإنتاجي للأصل او تحسين في 

 جودة مخرجات الاصل يتم رسملتها كجزء من القيمة الدفترية للأصل. 
 متدنية 479. 2.34

13 

الإصلاح والصيانة لبند الأصول الثابتة التي تحافظ يتم اعتبار مصاريف 
علي الحالة التشغيلية العادية للأصل ولا تؤدي إلي زيادة عمر الانتاجي 

 كمصروف إيرادي يقفل في بيان الدخل.
 عالية 000 5.00

14 

عند القيام بإجراء صيانة دورية شاملة مثل صيانة السفن والطائرات كل 
رسملة هذه التكاليف واطفائها علي مدار الفترة ثلاث او اربع سنوات يتم 

 الزمنية التي تغطيها فترة الصيانة دون تعديل تقديرات عمر الاصل.
 متدنية 471. 2.32

15 
تتم معاملة أجزاء الأصول التي يتم استبدالها خلال عمر الأصل لعدة 

 مرات كأصول منفصلة نظرا لاختلاف أعمارها الإنتاجية.
 عالية 000. 5

 متوسطة 479. 3.34 تتم إعادة تقييم الأصول الثابتة بما يعكس قيمتها العادلة. 16

17 
يتم تحديد القيمة العادلة للأصول من خلال مقيم مهني محترف للقيام بهذه 

 المهمة.
 عالية 490. 4.62

18 

في حالة عدم القدرة علي تحديد القيمة السوقية لبعض الاصول بسبب 
التقييم من خلال مدخل القيمة الاستبدالية بعد  طبيعتها او ندرتها يتم

 الاستهلاك .
 عالية 490. 4.62

19 
تتم إعادة تقييم بنود الأصول الثابتة عندما تختلف القيمة العادلة للأصل 

 المعاد تقييمه بصوره جوهرية عن قيمة الأصل المسجلة دفتريا.
 متوسطة 530. 3.38

20 

الأصول الثابتة كل ثلاث الي خمس سنوات في تتم عملية إعادة تقييم بنود 
حالة عدم وجود اختلاف كبير بين القيمة العادلة وقيمته الدفترية، اما في 

 حال وجود فروقات جوهرية فتتم عملية اعادة التقييم سنوياً.
 متوسطة 479. 3.34

21 

تتم إعادة احتساب مجمع الاستهلاك الخاص بالأصول الثابتة التي تم 
ييمها بما يتناسب مع التغير في القيمة الدفترية للأصل بحيث إعادة تق

 تكون القيمة الدفترية للأصل بعد إعادة التقييم تساوي مبلغ التقييم.
 متدنية 485. 2.36

22 
عندما يعاد تقييم أحد بنود الأصول الثابتة فانه يتم إعادة تقييم كامل 

 الصنف الذي ينتمي إليه البند المعاد تقييمه.
 متدنية 000. 1.00

23 
تتم إضافة الزيادة الناتجة عن إعادة التقييم إلي حقوق الملكية تحت بند 

 )فائض إعادة التقييم(.
 متدنية 479. 2.34

24 
يتم الاعتراف بالانخفاض والزيادة الناتجة عن إعادة تقييم الأصول الثابتة 

 المالية.كمصروف إيرادي او ايراد يتم إقفاله في نهاية السنة 
 متدنية 485. 2.36

25 
يتم تحميل الانخفاض الناتج عن إعادة التقييم إلي حساب فائض إعادة التقييم في 

 متدنية 000. 2.00 الحدود التي لا يتجاوز فيها التخفيض المبلغ المحتفظ به في هذا الحساب.
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 الرقم
المتوسط  البــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــند  

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التطبيق

26 
يتحقق يتم تحويل فائض إعادة التقييم إلي الأرباح المحتجزة مباشرة عندما 

 هذا الفائض نتيجة التخلص من الأصل أو بيعه.
 متدنية 485. 2.36

27 

يتم توزيع القيمة القابلة للاستهلاك لبند الأصول الثابتة بطريقة مناسبة 
 وبصورة

 منتظمة خلال حياته الإنتاجية.
 عالية 471. 4.32

 متوسطة 479. 3.34 للمنشأة.يتم تحديد العمر الإنتاجي للأصل بموجب المنفعة المتوقعة منه  28

29 

 عند تقدير العمر الإنتاجي للأصل يتم مراعاة ما يلي:
 الاستخدام المتوقع للأصل من قبل المنشأة. -
برامج الصيانة والقدرة المتوقعة والانتاج المتوقع والتقادم والاكتشافات  -

 الفنية والتجارية والمحددات القانونية والفنية علي استخدام الأصل.

 متوسطة 807. 2.96

 عالية 000. 5.00 تتم مراجعة تقدير العمر الإنتاجي لبنود الأصول الثابتة بشكل دوري. 30

31 
يتم تعديل عبء الاستهلاك للفترة الحالية والمستقبلية في حال اختلاف 

 التوقعات الحالية للعمر الإنتاجي عن التقديرات السابقة.
 متدنية 471. 2.32

32 
استبعاد الأصل من الميزانية العمومية عندما يسحب نهائيا من يتم 

 الاستخدام ولا يتوقع منه تحقيق منافع اقتصادية مستقبلية .
 متدنية 471. 2.32

33 

يتم الاعتراف بالفرق بين صافي المتحصلات المقدرة من الاستبعاد والقيمة 
مصروف المسجلة للأصل عن توقف الأصل أو التخلص منه كإيراد أو 

 في قائمة الدخل.
 عالية 000. 4.00

34 

 يتم الإفصاح عن البنود التالية لكل صنف من أصناف الأصول الثابتة:
أساس القياس المستخدم لتحديد إجمالي تكلفة الأصل وطريقة  -

 الاستهلاك.
 العمر الإنتاجي أو معدل الاستهلاك. -
 إجمالي مبلغ الأصل ومجمع الاستهلاك لكل صنف. -
 الاضافات والإستبعادات من قيمة الأصل وقيمة الاستهلاك خلال العام. -
 استهلاك الأصل خلال العام. -
 مجمع الإهلاك(. -صافي القيمة الدفترية للأصل )تكلفة الأصل -
 وجود قيود علي ملكية الأصل. -
الضمانات المقدمة للالتزامات الناشئة عن الاقتراض لتمويل شراء  -

 الأصل.
السياسة المحاسبية المتعلقة بالتكاليف المقدرة لترميم موقع الأصول بعد  -

 إزالتها.

 عالية 000. 5.00
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 الرقم
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الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التطبيق

35 

 فيما يتعلق بإعادة تقييم الأصول الثابتة فإنه يتم الإفصاح عما يلي:
 الأساس المستخدم لإعادة تقييم الأصول. -
 تاريخ تنفيذ إعادة التقييم. -
 الثابتة المتوقفة عن العمل مؤقتا.يتم الإفصاح عن الأصول  -
يتم الإفصاح عن المبلغ الإجمالي لقيمة الأصول المستهلكة بالكامل  -

 والتي ما تزال قيد الاستخدام.
يتم الإفصاح عن المبلغ المسجل بقيمة الأصول الموقوفة عن العمل  -

 بانتظار بيعها.

 متدنية 000. 2.00

3.53 16بتطبيق متطلبات المعيار المتوسط العام لدرجة الالتزام  
3 

0.321  

 من إعداد الباحث استناداً علي نتائج الدراسة. -المصدر:
نلاحظ من الجدول أعلاه بأن اتجاهات العينة كانت إيجابية نحو بعض الفقرات أعلاه، وذلك  -

التطبيق في بحسب متوسطاتها الحسابية، اذ كانت أكبر من متوسط أداة القياس، فيما كانت نسبة 
 بعض الفقرات متوسطة  ومتدنية، وبشكل عام كان المتوسط العام لنسبة التطبيق بدرجة عالية .

  -اختبار الفرضيات :
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المؤهل العلمي للقائمين علي العمل  اختبار الفرضية الأولي:

 .16لتزامها بقواعد معيار المحاسبة الدولي رقم المحاسبي في الشركة الليبية للحديد والصلب، ومدي ا
 ( لغايات اختبار الفرضية.α=0.05% )95( عند مستوي ثقة  x2تم استخدام اختبار كاي تربيع )

 -(: x2" يوضح نتائج اختبار الفرضية الاولي حسب اختبار كاي تربيع ) 4الجدول رقم "  
 المتغير المحسوبة SIG x نتيجة الفرضية العدمية

 المؤهل العلمي 57.760 238. قبول الفرضية
 من إعداد الباحث استنادا علي نتائج الدراسة. -المصدر:

( أكبر من قيمة مستوي الدلالة  0.238يلاحظ من نتائج الجدول أعلاه أن قيمة مستوي الدلالة ) 
عدم وجود علاقة (، وحسب قاعدة القرار فإنه يتم قبول الفرضية العدمية الاولي، وهذا يعني  0.00)

ذات دلالة إحصائية بين مدي التزام بقواعد معيار المحاسبة الدولي السادس عشر الخاص بالأصول 
 الثابتة والمؤهل العلمي للقائمين علي العمل المحاسبي فيها.

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التخصص العلمي للقائمين علي اختبار الفرضية الثانية: 
المحاسبي في الشركة الليبية للحديد والصلب، ومدي التزامها بقواعد معيار المحاسبة الدولي رقم العمل 
16. 
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 ( لغايات اختبار الفرضية.α=0.05% )95( عند مستوي ثقة  x2تم استخدام اختبار كاي تربيع )
 -(: x2" يوضح نتائج اختبار الفرضية الثانية حسب اختبار كاي تربيع ) 5الجدول رقم "  

 المتغير المحسوبة SIG X نتيجة الفرضية العدمية

 التخصص  58.24 455. قبول الفرضية
 من إعداد الباحث استنادا علي نتائج الدراسة. -المصدر:

( أكبر من قيمة مستوي الدلالة  0.455يلاحظ من نتائج الجدول أعلاه أن قيمة مستوي الدلالة ) 
يتم قبول الفرضية العدمية الثانية، وهذا يعني عدم وجود علاقة (، وحسب قاعدة القرار فإنه  0.00)

ذات دلالة إحصائية بين مدي التزام الشركة الليبية للحديد والصلب بقواعد معيار المحاسبة الدولي 
 السادس عشر الخاص بالأصول الثابتة والتخصص العلمي للقائمين علي العمل المحاسبي فيها.

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين عدد سنوات الخبرة للقائمين علي  اختبار الفرضية الثالثة:
العمل المحاسبي في الشركة الليبية للحديد والصلب ، ومدي التزامها بقواعد معيار المحاسبة الدولي رقم 

16. 
 ( لغايات اختبار الفرضية.α=0.05% )95( عند مستوي ثقة  x2تم استخدام اختبار كاي تربيع )

 -(: x2" يوضح نتائج اختبار الفرضية الثالثة حسب اختبار كاي تربيع ) 6رقم "   الجدول
 المتغير المحسوبة SIG X نتيجة الفرضية العدمية

 سنوات الخبرة 23.400 200. قبول الفرضية
 من إعداد الباحث استنادا علي نتائج الدراسة. -المصدر:

(،  0.00( أكبر من قيمة مستوي الدلالة )  0.200الدلالة ) يلاحظ من نتائج الجدول أعلاه أن قيمة مستوي 
وحسب قاعدة القرار فإنه يتم قبول الفرضية العدمية الثالثة، وهذا يعني عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية 
بين مدي التزام الشركة الليبية للحديد والصلب بقواعد معيار المحاسبة الدولي السادس عشر الخاص بالأصول 

 ابتة وسنوات الخبرة للقائمين علي العمل المحاسبي فيها.الث
لا تلتزم الشركة الليبية للحديد والصلب بمتطلبات الاعتراف والقياس اختبار الفرضية الرابعة: 

 .16والاستهلاك والافصاح وفق المعيار المحاسبي الدولي رقم 
 لغايات اختبار هذه الفرضية.  T-testتم استخدام اختبار 

  -:T-test" يوضح نتائج اختبار الفرضية الرابعة حسب اختبار  7الجدول رقم "  
 المحسوبة T الجدولية SIG  T نتيجة اختبار الفرضية 

 7.04 2.0096 0.0001 رفض الفرضية

 من إعداد الباحث استنادا علي نتائج الدراسة. -المصدر:
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الجدولية عند مستوي ثقة  tة ـــــــــــــر من قيمــــــــــــالمحسوبة اكب t( أن قيمة  7يتضح من الجدول رقم ) 
95( %α  =0.05( كما يلاحظ أن مستوي الدلالة ،)Sig  أقل من )وبما أن قاعدة القرار 0.05 ،

الجدولية ، ورفض الفرضية  tالمحسوبة اقل من قيمة  tتشير إلي قبول الفرضية العدمية إذا كانت قيمة 
الجدولية، فإنه يتم رفض الفرضية العدمية وقبول  tالمحسوبة اكبر من قيمة  tالعدمية إذا كانت قيمة 

الفرضية البديلة، أي أن الشركة الليبية للحديد والصلب تلتزم بقواعد المعيار المحاسبي الدولي السادس 
 عشر الخاص بالأصول الثابتة الي حد مقبول.

 -نتائج والتوصيات:ال
 -النتائج:

بعد إجراء اختبارات الدراسة وعرضها توصلت الدراسة إلي مجموعة من النتائج يمكن عرضها بناء علي 
 -اجابات واراء أفراد عينة الدراسة علي النحو الآتي:

تم قبول فرضيات العدم التي تنص علي عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المؤهل  -1
علمي بالإضافة الي سنوات الخبرة للقائمين علي العمل المحاسبي في الشركة والتخصص ال

 .16الليبية للحديد والصلب، ومدي التزامها بقواعد معيار المحاسبة الدولي رقم 
اظهرت نتائج الدراسة ان درجة التزام الشركة الليبية للحديد والصلب بقواعد ومتطلبات المعيار  -2

عشر الخاص بالأصول الثابتة مجتمعة بدرجة عالية حيث بلغ المحاسبي الدولي السادس 
ن كان هناك تفاوت في التزامها ببعض بنود  3.533المتوسط الحسابي لأجمالي الفقرات " " وا 

 -المعيار حيث كانت هذه النسبة متدنية في بعض متطلبات المعيار مثل :
اصل مشابه مقابل حصة في ملكية الاعتراف بالمكاسب أو الخسائر الناتجة عن بيع او مبادلة  -

 اصل مشابه. 
 معالجة الانخفاض في قيمة الأصل المتنازل عنه عن قيمة الأصل المستلم ) في حال التبادل ( . -
الاعتراف بالنفقات اللاحقة لحيازة الأصل الثابت والتي تؤدي لزيادة العمر الإنتاجي للأصل او  -

 سملتها كجزء من القيمة الدفترية للأصل. .تحسين في جودة مخرجات الاصل بحيث يتم ر 
الافصاح عن بعض الامور المتعلقة بإعادة تقييم الاصول مثل الأساس المستخدم في إعادة التقييم  -

 وتاريخ 
 التنفيذ والإفصاح عن الأصول الثابتة المتوقفة عن العمل مؤقتا.

ت ومقومات قد لا تتوافر نتيجة ان توافق وتطبيق المعيار في البيئة الليبية يحتاج الي متطلبا -3
بعض المعوقات او الصعوبات وهذا يظهر جلياً في تباين بعض الاجابات وعدم توافقها مع 

 متطلبات المعيار. 
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ان عدم الالتزام بتطبيق بعض قواعد المعيار قد يرجع الي صعوبة فهم وتفسير متطلبات  -4
 .المعيار او عدم رغبة الإدارة نحو تطبيق المعيار 

 -صيات:التو 
 -استنادا الي النتائج التي تو صلت اليها الدراسة فإننا نوصي بالاتي :

يجب علي الشركة الليبية للحديد والصلب ضرورة الالتزام بقواعد تطبيق المعيار مما يزيد من  -1
جودة ومصداقية التقارير المالية والمركز المالي للشركة، وهذا بدوره ينعكس إيجابا ويعزز من 

 ي القوائم المالية بشكل عامة.ثقة مستخدم
تصحيح بعض المعالجات المحاسبية الخاصة بالأصول الثابتة بما يتماشي مع متطلبات  -2

 معيار المحاسبة الدولي السادس عشر.
التركيز علي برامج التعليم المحاسبي وورش العمل للتعريف بمتطلبات المعايير وسبل تطبيقها  -3

 حتي تتيسر عملية فهمها وتطبيقها.
حاولة الاستفادة من تجارب بعض الشركات المحلية والعالمية في تطبيقها للمعايير وتبادل م -4

 الخبرات .
تعزيز الاهتمام بتطبيق معايير المحاسبة الدولية من خلال إعداد الدورات التدريبية والندوات  -5

 والمؤتمرات لتدليل معوقات التطبيق.
 المراجع :
الإفصاح في الشركات المساهمة السعودية المتداولة: الواقع الهواوي، سلمان بن ناصر، مستوي  -1
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  الإدارية الاستراتيجيات لدعم فعالة رقابية كأداة المعيارية التكاليف

 الحديثة الصناعية البيئة في 

 اشليدة عبدالسلام خميس.  د                                            

 جامعة بني وليد كلية الاقتصاد  العلوم السياسية                                                                                                                             

 مقدمــة 

اتســـم العقـــد الأخيـــر مـــن القـــرن العشـــرين ومطلـــع القـــرن الواحـــد والعشـــرين بالعديـــد مـــن التطـــورات        
السـريعة والتحـولات العميقــة ممـا أدى إلـى تبــاين المسـتوى الملائـم لتطــوير نظـم التكـاليف الــذى تتبنـاه كــل 

ق الفاعليـة والرقابـة والكفـاءة منشأة . هذا وتلعب فكرة و فلسفة المعايير عموماً دوراً هاماً في مجـال تحقيـ
في القرارات المتخذة ، وذلك مـن خـلال الرقابـة المسـتمرة والمسـتندة إلـى المعـايير نظـراً للتـرابط الهـام بـين 
كــل مـــن الرقابــة والمعـــايير ، فالرقابــة هـــي مقارنــة الأداء الفعلـــي بــالمخطط ، ولـــذا فقــد أهـــتم علـــم الإدارة 

ب المهمــة فــي تحديــد الكميــة الواجــب اســتخدامها فــي صــناعة وحــدة الحديثــة بهــذه الفلســفة كأحــد الأســالي
 الإنتاج وتكلفتها ومقارنتها لاحقاً بالتكاليف الفعلية . 

ومـن تــم يتطلــب الأمـر اســتخدام مــا يســمى بالتكـاليف المعياريــة والتــي تعتبـر إضــافة مفيــدة لأنظمــة       
لقيـاس التكلفـة ومقارنتهـا بالتكـاليف الفعليـة ، المعلومات الإدارية الحديثة في مجال وضع معايير قياسـية 

حيـــث تســـاهم التكـــاليف المعياريـــة فـــي تمويـــل الإدارة بالمعلومـــات الملائمـــة لاتخـــاذ القـــرارات التخطيطيـــة 
للمنشــاة ، كمــا أن التطــور الســريع الــذى اتســمت بـــه البيئــة العالميــة أدى إلــى زيــادة الاهتمــام بالتكـــاليف 

ى عناصر التكاليف المختلفة ، بالإضافة إلى استخدامها في تقليـل الانحرافـات المعيارية كأداة للرقابة عل
 .   (1) على اختلاف انواعها 
الإداريـة المصـاحبة لبيئـة  الاسـتراتيجياتفي بيان أثر المتغيـرات التـي طـرأت علـى  وتمثل مشكلة الدراسة

التصـــنيع الحديثـــة علـــى فعاليـــة الـــدور الرقـــابي للتكـــاليف المعياريـــة ، بالإضـــافة لمحاولـــة تطـــوير التحليـــل 
 بيئة التصنيع الحديثة .  استراتيجياتالحالي لانحرافات التكاليف ليتناسب مع 
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معيارية المستخدمة في ظل بيئة تحليل ودراسة مدى ملائمة أساليب التكاليف الوتهدف هذه الدراسة إلى 
تحليل مدى تأثير تقنيات الإنتاج الحديثـة ودراسة و الإنتاج التقليدي للاستخدام في بيئة الإنتاج الحديثة . 

 على أدوات الرقابة على عناصر التكاليف .
 :  دراسةفروض ال

 انطلاقاً من طبيعة مشكلة البحث وأهدافه ، يمكن صياغة فروضه كما يلى : 
أساليب التكاليف المعيارية المستخدمة في ظـل نظـام تكـاليف الحجـم غيـر ملائمـة كـأدوات تعد  -1

 للرقابة في ظل بيئة الإنتاج الحديثة .
 يمكن تطوير نظام محاسبة التكاليف المعيارية للاستخدام في ظل بيئة الإنتاج الحديثة  -2

   دراسة:منهجية ال
لدراسات النظرية والميدانيـة التـي تناولـت التحليل  وذلك استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي       

فعاليـــة الـــدور الرقـــابي للتكـــاليف المعياريـــة فـــي ضـــوء مســـتجدات بيئـــة التصـــنيع الحديثـــة ، وذلـــك بهـــدف 
الوقوف على أبعاد تلك الاتجاهات ومدى مساهمتها في تطوير التحليل التقليدي لانحرافات التكاليف في 

 الحديثة .ظل بيئة الإنتاج 
 دراسة:أهمية ال

 يستمد البحث أهمية من الاعتبارات الآتية : 
بيان أثر المتغيرات التكنولوجية الحديثة على طبيعة المفاهيم والأهداف للاستراتيجيات الإدارية  -1

 القائمة وفعالية الدور الرقابي للتكاليف المعيارية في ظل هذه المتغيرات الجديدة .
توضيح جوانب القصور الموجودة في التحليل الحالي لانحرافات التكاليف المعيارية بما لا  -2

 الحديثة . تالاستراتيجيايتناسب مع 
عرض لاتجاهات التطوير الممكنة لتفعيل الدور الرقابي للتكاليف المعيارية في ظل تقنيات  -3

 الإنتاج الحديثة .
 الاشكالية من خلال محورين رئيسين هما: هذه ول،جابة على مشكلة البحث سوف يتم معالجة 

 .  الأول : بيئة التصنيع الحديثة وأثرها على المنظور الانتقادي للتكاليف المعيارية محورال
الثـــاني : المتغيـــرات التجاريـــة المعاصـــرة وأثرهـــا علـــى الرقابـــة علـــى التكـــاليف فـــي بيئـــة التصـــنيع  حـــورالم

 الحديثة . 
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 التصنيع الحديثة وأثرها على المنظور الانتقادي للتكاليف المعياريةبيئة : الأول حورالم
لقد ظهـر اتجـاه قـوى فـي الفكـر المعاصـر ينتقـد بشـدة أنظمـة قيـاس التكـاليف بوجـه عـام والتكـاليف       

المعياريــة بوجــه خــاص مــن منظــور الدقــة الــذي أصــبح يمثــل أهــم خصــائص المعلومــات ، ويســعى إلــى 
توفير المعلومات الدقيقة الملائمة لطبيعـة وخصـائص النمـاذج القـرارات الحديثـة  ضرورة إعادة النظر في

 والمتواكبة مع خصائص البيئة الصناعية الحديثة . 
ــم يعــد يقتصــر علــى حصــر وتحديــد        ونظــراً لأن دور محاســبة التكــاليف فــي المنشــآت الصــناعية ل

اليف للوقــوف علــى كفــاءة اســتغلال المــوارد تكلفــة المنتجــات بــل أمتــد ليشــمل الرقابــة علــى عناصــر التكــ
المتاحة وترشيد القرارات ، وفى هذا الشأن تم الاستعانة بالتكاليف المعيارية . إلا ان هذا الـدور يتعـرض 
لانتقادات من جانب البعض على أسـاس أن التحليـل الحـالي للانحرافـات القـائم علـى التكـاليف المعياريـة 

ع الحديثـة اليـوم لأغـراض الرقابـة وتقيـيم الأداء  لأنـه يـدفع بالمـديرين إلـى لم يعد يتناسب مع بيئة التصني
 .  (1)اتخاذ قرارات معينة ذات اثار سلبية على قياس التكاليف والاستفادة من تحليلي الانحرافات 

أنـه لا يوجـد اي نظـام تكـاليف يمكـن أن يقضـى علـى  (2)وعلى الجانب الأخـر يـرى أحـد البـاحثين       
عــدم الدقــة فــي قيــاس التكــاليف ومــن ثــم عــدم تحقيــق المتطلبــات المثلــى لاتخــاذ القــرارات فــي بيئــة مشــكلة 

التصنيع الحديثة ، لأن ذلك يتطلب النظر إلـى كـل مـورد علـى أنـه نشـاطاً متميـزاً يحتـاج إلـى المزيـد مـن 
 الدراسة والتحليل والمتابعة على حدة ، وهذا أمر قد يصعب تحقيقه في الواقع . 

وتحقيقاً لأهداف الدراسة في هذا المبحث فسوف يتناوله الباحث من خلال التعرض لـوجهتي النقـد       
مـــن خـــلال النقـــد الموجـــه إلـــى مصـــداقية المعـــايير ومـــدى الاعتمـــاد عليهـــا ، والأخـــر الموجـــه إلـــى تحليـــل 

 تصنيع الحديثة .الانحرافات وما ينتج عنه من قرارات إدارية لا تحقق الأهداف الإستراتيجية في بيئة ال
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 الاتجاه الأول : مصداقية المعايير ومدى الاعتماد عليها : 
يعتمــد نظــام التكــاليف المعياريــة علــى اســتخدام معــايير التكلفــة التــي يــتم تحديــدها مســبقاً بنــاء علــى       

أســس فنيــة فــي ضــوء الظــروف الداخليــة الخاصــة بالمنشــأة لتحديــد الانحرافــات وقيــاس درجــة الكفــاءة فــي 
تكـــون عليـــة التكـــاليف  اســتغلال المـــوارد المتاحـــة ، وبالتـــالي تمثـــل معـــايير التكــاليف أسســـاً لمـــا يجـــب أن

وأنهــا ظهــرت نتيجــة لقصــور اســتخدام التكــاليف الفعليــة .(1)الفعليــة مــن منظــور البيئــة الداخليــة للمنشــأة 
جعــل نظــم التكــاليف تتجــه لأغــراض التخطــيط والرقابــة وذلــك لكونهــا تكلفــة أنفقــت فــي فتــرة ســابقة ، ممــا 

هـذه الفلسـفة  . (2)نحو التكلفة المعيارية لغرض مقارنتهـا مـع التكلفـة الفعليـة لتحديـد الانحرافـات وأسـبابها 
 العلمية للتكاليف المعيارية تعرضت للنقد من زاوية النواحي التالية :  

والمتغيــرات مــن ثبـات واســتقرار المعــايير : يــتم هــذه المعــايير فـي ضــوء مجموعــة مــن الظــروف  -1
المفتـــرض أن تظـــل ثابتـــة ومســـتقرة لفتـــرة مـــا ، ممـــا يترتـــب عليـــه أن تكـــون هـــذه المعـــايير غيـــر 
مستحدثة ولا تظهـر المتغيـرات الاقتصـادية الحاليـة كالزيـادات فـي أسـعار المـواد ممـا ينـتج عنـه 

لتكنولوجيـة ظهور المنتجات الجديدة بتكلفة عالية ، وكذلك الحال فيما يتعلق بآثـار التطبيقـات ا
الحديثة مما يشـكك فـي الاعتمـاد عليهـا كمقـاييس حاليـة لـلأداء فـي بيئـة التصـنيع الحاليـة التـي 

  . (3)تتسم بسرعة معدلات التغير 
محدوديــة المعــايير : يــتم إعــداد المعــايير فــي ضــوء الظــروف الداخليــة فقــط للمنشــأة ،  و عليــه  -2

فســين ، بحيـث تمثــل هـذه المعــايير مـا يجــب أن تكــون يـتم ذلــك بمعـزل عــن البيئـة الخارجيــة وأسـعار المنا
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التوجــــه الــــداخلي  ممــــا يجعــــلدون مراعــــاة لاعتبــــارات الســــوق  عليــــة التكلفــــة مــــن منظــــور المنشــــأة فقــــط
 .(1)للمعلومات المحاسبية ضعيف جداً بشأن استراتيجيات اتخاذ القرارات 

 هذا ويمكن للباحث التعليق على هذه الانتقادات ، وذلك كما يلى :   
فيما يتعلق بثبات المعايير وعدم حداثتها ، يتعلق هذا الانتقاد بأن البيئة التنافسية الجديدة لا يتوقف فيها 
المنافســون عــن جهــود التحســين المســتمر مــن أجــل تخفــيض التكلفــة ، ولــيس مجــرد تحقيــق معــايير ثابتــة 

م علــى ظــروف افتراضــية مســتقرة . فــي مثــل هــذه البيئــة شــديدة المنافســة والتــي تســعى إلــى التحســين تقــو 
المســتمر يمثــل مســتوى الأداء المســتهدف هــدف متحــرك بمجــرد الوصــول إليــة ينتقــل الهــدف إلــى مســتوى 
مـا آخر لخفض التكلفة وذلك بأخذ المستوى الذى سبق تحقيقـه كنقطـة بدايـة للمسـتوى المسـتهدف ، وهـو 

ــانيون فــي مصــنع تويوتــا  يطلــق عليــه أســلوب " كــايزن" ويمثــل مــدخلًا جديــداً لخفــض التكلفــة ابتكــره الياب
 .  (2)للسيارات 
ـــى فلســـفة        ـــي تعتمـــد عل ـــة الت ومـــن الجـــدير بالـــذكر أن أســـلوب كـــايزن يتناســـب مـــع الظـــروف البيئي

ة الفعلية وذلك على خـلاف المعـايير التحسين المستمر ، لأنه يعنى التخفيض الديناميكي المستمر للتكلف
، حيـــث ابـــة علـــى التكـــاليف لا يـــزال قائمـــاً الوضـــعية الثابتـــة . إلا أن المبـــدأ الأساســـي فـــي مضـــمون الرق

تستخدم التكلفة الفعلية للعام السابق كنقطة انطلاق للتخفيض المسـتهدف فـي العـام الحـالي والـذى يطلـق 
التكلفـة المسـتهدف الوصـول إليهـا فـي الفتـرة الحاليـة .  علية هامش كايزون لخفض التكلفة للوصـول إلـى

، بمعنــى أن تطبيــق فلســفة كــل الصــناعات كمــا أن أســلوب كــايزون لخفــض التكلفــة لا يمكــن تطبيقــه فــي
التحســين المســـتمر يتوقــف علـــى طبيعــة الظـــروف التصــنيعية ذاتهـــا ، ففــي بعـــض التكنولوجيــا الإنتاجيـــة 

، ممـــا يجعــل الالتـــزام بالمعــايير الفنيـــة أمـــر للتكلفــة محـــدود جــداً يكــون التخفـــيض ) التحســين(  المســـتمر 
 . (3)ضروري 
ــا يعنــى التركيــز علــى        وأمــا بالنســبة للنقــد المتعلــق بمحدوديــة المعــايير ، فــإن مفهــوم المحدوديــة هن

اد الظروف الفنية الداخلية للمنشأة فقط بمعزل عن مؤشـرات البيئـة الخارجيـة وأسـعار المنافسـين عنـد إعـد

                                                           
(1)  Ronald , W., Managerial Accounting ,4

nd 
Ed ,Mc Grow-Hill ,USA,1999 ,P:276 

(2) Monden , Y ., and Hamada ,K ., " Target Costing and Kaizen Costing in Japanese Automil 

Companies ", Journal of Management  Accounting Research ,Full , 1991 , Pp:16-23 .  

(3) Lucas ,M ., " Standard Costing and Its Pole in Today's Manufacturing Environment ", 

Management Accounting , Vol .75,No.4, April , 1997,Pp:31-34 .    
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وفى البيئة الحالية شديدة المنافسة لا يمكن الاكتفاء بالاعتماد على الظروف الداخلية فقط في المعايير. 
فــي الاعتبــار ظــروف الســوق والمنافســة ، ممــا يمثــل اتجاهــا  تحيــد تكلفــة المنتجــات ، بــل لابــد وأن يؤخــذ 

. حيــث يســتخدم ســعر (1)نافســين جديــداً فــي تحديــد التكلفــة وتقييــد الأداء يعتمــد علــى الســوق وأســعار الم
البيع الذى يسمح به السوق كنقطـة بدايـة لتحديـد تكلفـة المنـتج بعـد إضـافة هـامش الـربح المرغـوب فيـه ، 

، وح بها التكلفة المستهدفة للوحـدةويطلق على هذا الاتجاه المحرك السوقي للتكلفة ، وعلى التكلفة المسم
فض التكلفة للمنتجات الجديدة فـي مرحلـة التصـميم ويسـتند ويعتبر مدخل التكلفة المستهدفة من أدوات خ

علــى مفهــوم هندســة القيمــة ، حيــث يــتم تحديــد مواصــفات المنــتج فــي مرحلــة التصــميم فــي ضــوء التكلفــة 
 .توحاة من أسعار السوق ، وبدون شكالمس

مرحلـــة  ومـــن الجـــدير بالـــذكر أن مـــدخل التكلفـــة لا يتعـــارض مـــع مبـــدأ الرقابـــة علـــى التكـــاليف فـــي      
التصــــنيع فمــــن الممكــــن إعــــداد معــــايير التكــــاليف علــــى أســــس ســــوقية فنيــــة داخليــــة وفــــى ضــــوء التكلفــــة 
دارة التكـاليف  المستهدفة التي تعكس السعار السوقية المحيطة ، وذلك بالتفـاوض بـين الإدارة الهندسـية وا 

ات البيئيـــة الداخليـــة والتصـــميم بالمنشـــأة حتـــى تـــأتى معـــايير التكلفـــة علـــى أســـس مقبولـــة وتعكـــس المتغيـــر 
 والخارجية معاً . 

وبــالرغم مــن إيجابيــات مــدخل التكلفــة المســتهدفة ، إلا أنــه يعــاب عليــة مــن منطلــق كونــه يصــلح       
للمنتجات الجديدة فقط ، وبالتـالي يفقـد صـلاحيته للمنتجـات القائمـة حاليـاً ، كمـا أنـه ينطـوي علـى بعـض 

ل الجـودة لصـالح تخفـيض التكلفـة خصوصـاً إذا كـان السـعر المخاطر التي قد تؤدى إلـى التضـحية بعامـ
الـــذى يقبلـــه الســـوق هـــو المحـــرك الوحيـــد للتكلفـــة ، وبالتـــالي يجـــب أن تتوقـــف التعـــديلات فـــي مواصـــفات 

 المنتج عند حد معين لا يمكن التنازل عنه وهو المستوى المقبول للجودة . 
 لبيئة الصناعية الحديثة  :الاتجاه الثاني  : قصور التحليل الحالي في مسايرة ا 

ـــرى الـــبعض        ـــة تتســـم بشـــدة الدقـــة والتعقيـــد ،  (2)ي ـــات التشـــغيل فـــي بيئـــة التصـــنيع الحديث أن عملي
وبالتالي تتضاءل فرصة وجود مثل هذه الانحرافات من الأساس ، لدرجة أن بعض الشـركات الصـناعية 

                                                           
(1) Lokman .M., and Clark .B., " Market Competition :Management Accounting Systems and 

Business Unit Performance " , Management Accounting Research ,Vol.10,No.2 ,June ,1999 

,Pp:137-128 .   

، ص :  2000، كلية التجارة ، جامعة الزقازيق ،  ، نظم تحديد وإدارة التكلفة( د . محمد السعيد ابو العز وآخرون (2

484 . 
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ذات التكنولوجيـــا المتقدمـــة لا تســـتخدم معـــايير تكلفـــة بـــالمرة . كـــذلك فـــإن هنـــاك عـــدم صـــلاحية للتحليـــل 
الحـالي للانحرافـات كمـدخل لاتخــاذ القـرارات السـليمة فــي بيئـة التصـنيع الحـديث ن حيــث أنـه يركـز علــى 

ا يــدفع بالمــديرين جوانـب الانحرافــات المتعلقـة بكفــاءة العــاملين ، حجـم المخرجــات وسـعر شــراء المــواد ممـ
.بالإضـــافة إلـــى عـــدم (1)إلـــى التصـــرف بطريقـــة مخالفـــة لطبيعـــة الاســـتراتيجيات فـــي هـــذه البيئـــة الجديـــدة 

ملائمة عامل الحجم كأساس ترتبط به التكاليف الصناعية الغير مباشرة فـي ظـروف التصـنيع الحديثـة ، 
لأن الجــزء الأكبـــر مــن هـــذه  ممــا يضــر بدقـــة حصــر هــذه التكـــاليف ، وتحليــل الانحرافــات الخاصـــة بهــا

 .  (2)التكاليف يرتبط بالتسهيلات اللازمة للعملية الإنتاجية أكثر من ارتباطه بحجم الإنتاج 
إلا أن الباحث يجد أن مفهوم الرقابة علـى أسـاس المعـايير لا يتعـارض مـع اسـتراتيجيات التصـنيع       

مفهومهـــا الواســـع لكـــل عمليـــات التصـــنيع ، وأن الحديثـــة ، حيـــث أن هـــذه الاســـتراتيجيات تتنـــاول الرقابـــة ب
ذه الإســـتراتيجية ولا تتنـــاقض الرقابـــة علـــى عناصـــر التكـــاليف الإنتاجيـــة تمثـــل أحـــد الـــدعائم الأساســـية لهـــ

 ، ولكن ولابد أن تتسق أسس وضع المعايير وتحليل الانحرافات مع أهداف هذه الإستراتيجية .معها
يتفـــق مــع بعــض مـــا ســبق مــن نـــواحي القصــور التــي شـــابت  ومــن الجــدير بالـــذكر أن الباحــث قــد      

 التحليل الحالي للانحرافات التكاليف ، وذلك على النحو التالي : 
فيمـا يتعلــق بـانحراف الكفــاءة لعنصــر العمـل ، والــذى يقـيس الفــرق بــين السـاعات الفعليــة والمعياريــة      

النمطية في بيئة التصنيع الحديثة أم ينقضـي المحددة لإنتاج ، ويتطلب الإنتاج بالأحجام الصغيرة وغير 
بعــض مــن وقــت التشــغيل علــى إعــداد وتجهيــز الآلات والمعــدات قبــل التصــنيع الفعلــي للمنتجــات وذلــك 
لاخــتلاف تشــكيلاتها مــن دفعــة لأخــرى ، ممــا يترتــب عليــه زيــادة ســاعات  التشــغيل الفعليــة ل،نتــاج عــن 

حقيقـي فـي الكفـاءة ، وهـو غيـر حقيقـي لكونـه لا يعكـس  الساعات المعيارية مما ينـتج عنـه انحـراف غيـر
نمـــا تفرضـــه طبيعـــة العمليـــات التصـــنيعية ، وعليـــه قـــد يـــدفع هـــذا الانحـــراف  إســـرافاً فـــي وقـــت التشـــغيل وا 
الظاهر المديرين إلى الإنتاج بإحجام كبيرة حتى ينخفض نصيب الوحدة المنتجة من تكلفة وقت الإعـداد 

                                                           
 يمكن الرجوع إلى :   (1)

، دار الحامد للنشر والتوزيع ، عمان  محاسبة التكاليف المتقدمة ، قضايا معاصرةد. إسماعيل يحي التكريتي ،  -

 .  220، ص:  2007،الأردن ، 

- Green , F.B., and et .al , management Accounting, February ,1991,Pp:50-53. 

- Drury ,C., " Cost Control and Performance Measurement In AMT Environment", 

management Accounting, November ,1990,Pp:40-46. 

(2) ibid , p: 42 .  
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نحــراف ، وهــذا الأمــر متنــاقض مــع بيئــة الإنتــاج الحديثــة والتــي تتطلــب والتجهيــز لتلاشــى ظهــور هــذا الا
 الإنتاج حسب الطلب وعدم تراكم المخزون.

ما فيما يتعلق بانحراف حجم الإنتاج ، فأنه في ظل نظم التصنيع التقليدية يكون تعظيم الإنتاج         وا 
رتبطـة بالطاقـة الإنتاجيــة ممـا يترتـب عليــه هـدفاً أساسـياً وذلـك فــي محاولـة لاسـتيعاب التكــاليف الثابتـة الم

انخفاض نصيب الوحـدة المنتجـة ، أمـا فـي نظـم التصـنيع المرنـة حيـث الإنتـاج حسـب الطلـب والمخـزون 
الصـفري فــلا يوجـد مجــال لإنتــاج النمطـي الكبيــر ، وبالتــالي فـإن تحليــل انحــراف الحجـم بصــورته الراهنــة 

 استراتيجيات التصنيع الحديثة . الذى يهدف إلى زيادة الإنتاج يلحق الضرر ب
وبالنسبة لانحراف سعر شراء المواد ، فأنه في ظل بيئة التصنيع الحديثة تركز كثير من المنشآت       

بصورة كبيرة على انحراف سعر شراء المواد ويمكن تحقيق انحرافات مقبولة لسعر الشراء إما عن طريق 
ت الســـعر أو التضـــحية بعامـــل الجـــودة ، وكـــل مـــن الشـــراء بكميـــات أكبـــر للحصـــول علـــى ميـــزة خصـــوما

الاتجاهين لا يتناسب مع استراتيجيات التصنيع الحديثة ، حيث تدنيه أو حذف أنشطة التخزين والتركيـز 
علــى عامــل الجــودة حتــى ولــو كــان ذلــك مصــحوباً بأســعار أعلــى .وتحــاول المنشــآت فــي بيئــة الأعمــال 

ردين محـــددين حيـــث تتـــوافر شـــروط ثبـــات الجـــودة والســـعر الحديثـــة عقـــد اتفاقيـــات طويلـــة الأجـــل مـــع مـــو 
 المطلوبين ، وبالتالي فإن انحراف سعر شراء المواد الخام يفقد دلالته في بيئة الإنتاج الفوري. 

ما بشأن انحراف التكاليف الصناعية غير المباشـرة ، فـإن هـذه التكـاليف تشـكل نسـبة كبيـرة مـن         وا 
منتجــات فــي بيئــة التصــنيع الحديثــة وخصوصــاً بعــد انحســار عنصــر العمــل هيكــل التكــاليف الصــناعية لل

ذا كـان تحديـد نصـيب الوحـدة المنتجـة مـن عناصـر التكـاليف الصـناعية  المباشر ليصبح أحد بنودهـا . وا 
الغيــر مباشــرة يمثــل مشــكلة كبــرى فــي نظــام محاســبة التكــاليف لدرجــة أنــه أطلــق عليهــا " أم المشــاكل " ، 

بـة علـي عناصـر هـذه المجموعـة يمثـل التحـدي الحـالي الـذى يواجـه المحاسـبون فـي ظـل فإن إحكـام الرقا
  (1)نظم التصنيع الحديثة 

كذلك اعتادت نظـم التكـاليف التقليديـة علـى اسـتخدام الموازنـات المرنـة فـي التخطـيط والرقابـة لهـذه       
ة ووضـوح عـن نـواحي الـوقر ـــف بدقالمجموعة من التكـاليف لفاعليتهـا فـي تقيـيم الأداء . ألا أنهـا لا تكشـ

                                                           
 ( يمكن الرجوع إلى : 1)

 . 222، ص:1996، جامعة القاهرة ، مكتبة الشباب ،  محاسبة التكاليف الفعليةد. محمد توفيق بلبع ،  -

-  Hilton , R., Management Accounting , Fourth Edition , McGRAW- Hill 

International Edition , 2000, P: 442. 
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أو الإســراف فيهــا ، حيــث أنــه يــتم التعــرض للرقابــة علــى عناصــر التكــاليف مــن خــلال ارتباطهــا بمســتوى 
تشغيل الموازنة ، والذى سبق إعداده ليتناسـب مـع ظـروف اقتصـاديات الحجـم التقليديـة التـي فـي طريقهـا 

قــد تركيــب المنتجــات بحيــث تــرتبط هــذه التكــاليف للاختفــاء مــع ظــروف التصــنيع الحديثــة التــي تتميــز بتع
 بالتسهيلات اللازمة للعملية الإنتاجية أكثر من ارتباطها بحجم الإنتاج .  

المتغيرات التجارية المعاصرة وأثرها على الرقابة على التكاليف في بيئة التصنيع : الثاني حورالم
 الحديثة  

لقد شهد العالم في الفترات الأخيرة العديد من التغيـرات التجاريـة والماليـة والتكنولوجيـة التـي أثـرت        
بشـــكل أو بـــأخر علـــى متطلبـــات ومتغيـــرات الإنتـــاج . ومـــن أهـــم هـــذه المتغيـــرات الزيـــادة فـــي درجـــة تنـــوع 

لتصـنيع ، وأتسـاع الأسـواق المنتجات وقصـر دورة حياتهـا ، والتوسـع فـي الاعتمـاد علـى التكنولوجيـا فـي ا
 العالمية بسبب إزالة معوقات التجارة العالمية بين الدول .

وتحقيقاً لأهداف الدراسة فـي هـذا المبحـث فسـوف يتناولـه البـاحثين مـن خـلال التعـرض مـن خـلال       
ريـة الحديثـة تناول التوسع في استخدام التكنولوجيا في العمليات الإنتاجية ، ومتطلبـات الإسـتراتيجية الإدا

 ، واشتداد حدة المنافسة وعولمة الأسواق .
 أولًا : التوسع في استخدام التكنولوجيا في العمليات الإنتاجية : 

لقـد تعرضــت فلسـفة التصــنيع فـي الــدول المتقدمـة لطفــرة تكنولوجيـة كبيــرة خـلال عقــد التسـعينات مــن هــذا 
ر نظــم التصــنيع المرنــة ، حيــث تمثــل تلــك العقــد ، ممــا يعــد بمثابــة ثــورة صــناعية وذلــك مــن خــلال ظهــو 

النظم عدة مجموعات من التجهيزات الاتوماتيكية ، وتتكون كل مجموعة من آليتين أو أكثر ويـتم ترتيـب 
هــــذه المجموعــــات علــــى هيئــــة خلايــــا أو جــــزر إنتاجيــــة صــــغيرة يــــتم الــــتحكم فيهــــا باســــتخدام الحاســــبات 

ـــزة  ـــل الصـــفة الأساســـية الممي ـــات الإلكترونيـــة . وتتمث ـــنظم فـــي التـــدفق الأتوماتيـــك للمـــواد والمكون لهـــذه ال
الإنتاجية أثناء عملية التصنيع بالإضافة إلى الإعداد السـريع لـلآلات وذلـك لسـهولة الانتقـال مـن تشـكيلة 
منتجـــات إلـــى أخـــرى ، ويـــتم الـــربط والـــتحكم فـــي كافـــة أجـــزاء عمليـــة التشـــغيل بواســـطة الحاســـب الآلـــي ، 

 . (1)نظم الإنتاج المتكاملة مع الحاسب ويطلق على هذه النظم أسم 

                                                           
(1) Lee , B ., " The Justification and Monitoring of Advanced Manufacturing Technology :An 

Empirical Study of  21 Installations of Flexible manufacturing Systems " , Management 

Accounting Research , 1996,P: 97 . 
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 ثانياً : متطلبات الإستراتيجية الإدارية الحديثة : 
مــن الجــدير بالــذكر أنــه فــي ظــل بيئــة التصــنيع الحديثــة يمثــل نظــام الشــراء والإنتــاج الفــوري نظــام       

بعمليـة التشـغيل  رقابي جيد لكافـة جوانـب عمليـة التصـنيع بـدءاً مـن شـراء الخامـات مـن المـوردين ومـروراً 
ذاتهــا وحتــى توصــيل المنتجــات التامــة إلــى العمــلاء . ويقــوم هــذا النظــام علــى مبــدأ أساســي وهــو الإنتــاج 

التكــــاليف  حســــب الكميــــة المطلوبــــة فقــــط بهــــدف تدنيــــه المخــــزون ممــــا يترتــــب عليــــه وفــــورات كبيــــرة فــــي
ترتبة عليها ، والتي يتمثل أهمهـا فـي .وهذه النظم قد أفرزت العديد من الفلسفات الإدارية الم (1)الإنتاجية
 الآتي : 

سياسة المخزون الصفري ، وتهدف هذه السياسة إلى تدنيه المخزون السلعي أو الـتخلص منـه  -1
نهائيـــا ، باعتبـــاره مـــن الأنشـــطة التـــي لا تضـــيف قيمـــة للمنـــتج ويترتـــب عليهـــا تضـــخيم التكلفـــة . أي أن 

شطة التي الفلسفة الإدارية لهذا النظام تركز جهودها في إلغاء الضياع بكافة صوره والذى يتمثل في الأن
لا تضيف قيمة من وجهـة نظـر العميـل ويترتـب عليهـا تكـاليف مثـل وقـت إعـداد وتجهيـز الآلات ، علـى 
أساس أن وقت التصنيع فقط هو النشاط الوحيد الذى يترتب علية إضافة قيمة من وجهة نظر العميـل . 

ج ، وذلــك بإرســال ويتحقــق هــذا النظــام مــن آخــر مراحــل التصــنيع حيــث التجميــع النهــائي لمكونــات المنــت
رسالة فوريـة إلـى المركـز الحـالي للتصـنيع بكميـة الأجـزاء المطلوبـة ، وتـتم الإشـارة فيهـا إلـى عـدد وأنـواع 
المكونـــات والأجـــزاء المطلوبـــة لمركـــز التصـــنيع الحـــالي مـــن المركـــز الســـابق لـــه مباشـــرة ، وهكـــذا لا يـــتم 

ارة بالاحتيــاج إلــى المكونــات والأجــزاء التصــنيع فــي أي مرحلــة مــن مراحــل التصــنيع إلا إذا جــاءت الإشــ
التي يجب تصنيعها من المرحلة التصنيعية التالية ، ولذلك يطلق على هذا الأسلوب الإنتاجي سحب أو 
شــد ، بخــلاف الــنمط التقليــدي ل،نتــاج والــذى يطلــق عليــة أســلوب دفــع ، وبالتــالي لا تكــون هنــاك فرصــة 

 ل مراحل التشغيل المختلفة بتناسق وانتظام .   لتكوين المخزون السلعي ويتدفق الإنتاج خلا
رقابـة الجـودة الشـاملة ، هــذا ويصـاحب تطبيـق نظـام الشــراء والتصـنيع الفـوري مسـتويات عاليــة  -2

مـــن الجـــودة لكـــل المنتجـــات التامـــة ، ممـــا يســـتلزم الأمـــر تخصـــيص فئـــة معينـــة مـــن المـــوردين للخامـــات 
أثنــــاء التشـــغيل علـــى مراقبـــة الجـــودة وحتـــى تســــليم ومســـتلزمات الإنتـــاج ، إلـــى جانـــب تـــدريب العـــاملين 

المنتجات التامة للعملاء وقياس مدى الرضا عن السـلعة المنتجـة تمشـياً مـع الحـديث للجـودة بعـدم وجـود 
أية عيوب في الإنتاج . وفى الشـركات اليابانيـة يمثـل إظهـار العيـوب ـــ تكلفـة الجـودة الضـعيفة ـــ فـي أي 

يع بدءاً من المنتجات الواردة مؤشرا ذو دلالة هامـة فـي تقيـيم الأداء لهـذه مرحلة من مراحل عملية التصن
 الشركات . 

                                                           
(1)   Hilton , R., Op.Cit ,Pp:206-207 . 
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فلسفة التحسـين المسـتمر ، والتـي تعنـى المجهـود المتواصـل لخفـض التكلفـة ، وذلـك تمشـياً مـع  -3
بـــرامج رقابـــة الجـــودة الشـــاملة. إلا أنـــه يجـــب التفرقـــة هنـــا بـــين أســـلوب الرقابـــة علـــى التكـــاليف باســـتخدام 

لتكـــاليف المعياريـــة الـــذى يســـتهدف تحقيـــق المعـــايير الموضـــوعة ، وأســـلوب خفـــض التكلفـــة القـــائم علـــى ا
فلسفة التحسين المستمر الذى يستهدف تدنية التكاليف إلى أقل مستوى ممكن . ويشير الباحثان إلـى أن 

معـايير لكـى كل من المفهومين غير متعارض مع الآخر ، وذلك بمراعاة اعتبارات معينـة عنـد تصـميم ال
تعكــس أهــداف التحســين المســتمر فــي التكلفــة مثــل تنقيتهــا مــن المســموحات التقليديــة مــن أوجــه الإســراف 
والضياع لكى يتناسب ذلك مع فلسفة التحسين المستمر . ووفقاً لهذا النظام لا بد أن تكون العمالة على 

لــدفعات الإنتاجيــة المطلوبــة ، ولا درجــة عاليــة مــن المهــارة للتعامــل مــع الآلات المختلفــة حســب تشــكيلة ا
يقتصر دور العامل على التصنيع فقط بـل يمتـد ليشـمل عمليـات فحـص ورقابـة الجـودة للمنتجـات والقيـام 
بعمليـــات الصـــيانة وتجهيـــز الآلات ، ممـــا يترتـــب عليـــة انخفـــاض نســـبة تكلفـــة العمـــل المباشـــر فـــي بيئـــة 

 التصنيع الحديثة . 
 وعولمة الأسواق : ثالثاً : اشتداد حدة المنافسة 

الأعمال الحديثة بأتساع حدود المنافسة أمام المنشآت لتمثل السوق العالمية مما يستلزم تتسم بيئة       
الأمر مواجهة هذا التحـدي فـي تقـديم منتجـات جديـدة فـي أسـرع وقـت وبـأعلى جـودة وأقـل تكلفـة وفقـاً لمـا 

ر التجــارة الدوليــة المعروفــة باســم " الجــات ". ولــذلك يســتدعيه المركــز التنافســي اليــوم وتنفيــذ اتفاقيــة تحريــ
فـإن أســلوب الرقابــة علـى عناصــر التكــاليف فـي بيئــة التصــنيع الحديثـة لابــد وأن يــتم فـي ضــوء الأهــداف 
التــي تســعى إليهــا الإســتراتيجيات الإداريــة فــي هــذه البيئــة ، ولاســيما وأن نشــأة وتطــور نظــم التكــاليف قــد 

ر الصناعي مما يستلزم الأمر إضافة أبعاد جديدة لأسلوب تحليل الانحرافـات أرتبط إلى حد كبير بالتطو 
ــذا فــإن أســلوب  ــة فــي ظــل ظــروف البيئــة الحديثــة . ول ــم تعــد ذو دلال المعتــاد واســتبعاد مجــالات معينــة ل
الرقابة وتحليل الانحرافات لعناصر التكاليف في البيئة الصناعية الحديثـة لابـد وأن يهـتم بإظهـار المعـالم 

 الآتية :   
عناصــر تكــاليف الجــودة لكــل مــن الخامــات الــواردة والإنتــاج تحــت التشــغيل والمنتجــات التامــة  -1

وذلك لإلقاء الضوء على الخسارة التي تحدث نتيجة الإنتاج المعيب أو التالف ، وكذلك تكاليف التـأخير 
الضـعيفة ممـا يكشـف عـن  الناتجة أو إعادة التشغيل وخسارة الانطباع السيء لدى العميل بسبب الجـودة

مصــدر هــام لخفــض التكلفــة والســعي نحــو إحــراز مركــز تنافســي متميــز فــي الســوق ، خصوصــاً بعــد أن 
تغير الفكر الإداري في نظرتـه للجـودة ، فبعـد أن كانـت تعنـى زيـادة التكـاليف ، أصـبح ينظـر إليهـا علـى 

 أنها مدخل أساسي لتحسين الإنتاجية وهامش الربح .
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مــدخل لتقيــيم أداء عناصــر التكــاليف ، وذلــك بإلقــاء الضــوء علــى الأســباب أســاس الأنشــطة ك -2
الكامنة لحدوث التكاليف " محركات التكلفة " بمعنى أن يتم تركيز الإدارة في الرقابـة علـى التكـاليف مـن 

. وهـذا الفكـر يتـيح لـ،دارة التعامـل مـع (1)خلال مسبباتها بدلًا من التركيز علـى عناصـر التكـاليف ذاتهـا 
 الأمور الهامة الآتية :  

تقيــيم أداء الأنشــطة المختلفــة داخــل المنشــأة ، وذلــك بمقارنــة تكلفــة أداء هــذه الأنشــطة والقيمــة  - أ
الناتجة عنهـا ، وذلـك بتحديـد وتطـوير الأنشـطة التـي تضـيف قيمـة إلـى المنـتج والـتخلص مـن تلـك الغيـر 

الأنشطة غير ضرورية وتتحملهـا المنشـأة ضرورية والتي لا تضيف قيمة للمنتج ، لأن تكاليف أداء هذه 
 بدون مقابل .

الحصــر الــدقيق لعناصــر التكــاليف غيــر المباشــرة علــى أســاس الــربط الســليم بــين هــذه النوعيــة   - ب
من التكاليف ومسببات التكلفة الخاصة بها ، بلا من أساس الحجم الذى فقد مصداقيته في بيئـة الإنتـاج 

 الحديثة . 
زون ، مـن منطلـق أن السياسـات الإداريــة الحديثـة تسـتهدف الــتخلص التغيـر الحقيقـي فـي المخــ -3

من المخزون باعتباره نشاطاً غير مضيف للقيمة ، فمن الضروري أن يظهر التحليل الحديث لانحرافات 
التكــــاليف هــــذا الاتجــــاه ، وذلــــك لتوضــــيح مــــدى الاتســــاق بــــين سياســــات التوريــــد والتشــــغيل والأهــــداف 

 الإستراتيجية ل،دارة . 
أساس السوق لإعداد معايير التكلفـة ، فـي ظـروف البيئـة التنافسـية الحديثـة لا يـتم البحـث عـن  -4

تطــوير التكلفــة الكليــة للوحــدة مــن أجــل المســاعدة فــي تحديــد ســعر البيــع بــدلا مــن ذلــك يــتم البــدء بتحديــد 
السـوق ، ممـا  سعر البيع الذى يعتقد أن السوق قد يسمح به للمساعدة فـي تحديـد التكلفـة التـي يسـتوعبها

ترتب علية تغير المفهوم المعتاد بدلًا من أن التكلفة تقود إلى سـعر البيـع ، أصـبح سـعر البيـع هـو الـذى 
 . (2)يحدد التكلفة 

 
 

                                                           
 الرجوع إلى :  يمكن (1)

-  Cooper, R ., & Regines, S ., '' Strategic Cost Management : Expanding scope and 

boundaries , Journal of Cost management , January / February 2003 , Vol .17 , N . 

1 , Pp :23 -25 . 

- Pérez, J .,& Machado, M., " Relationship  between  management  information  

systems and  corporate  performance",  Spanish  Accounting  Review ,Vol. 18,N. 1, 

2015,P:34 .   

 

(2)  Ferrara , W ., Op.Cit ,P: 33 . 
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 النتائج والتوصيات 
 النتائج : 

توجــد ثــلاث محــاور رئيســية تعتمــد عليهــا بيئــة الإنتــاج الحديثــة والتــي مــن شــأنها التــأثير علــى  -1
 أسلوب الرقابة على عناصر التكاليف ، وهذه المحاور هي : 

 سيطرة التحكم الالكتروني على التصنيع .  -
 الاستراتيجيات الإدارية الحديثة .  -
 اشتداد حدة المنافسة وعولمة الأسواق .  -
أ الأساسي التي يقوم علية تحليل انحرافات التكاليف المعياريـة لا يـزال محتفظـاً بقيمتـه إن المبد -2

فــــي بيئــــة التصــــنيع الحديثــــة ، لكــــن الأمــــر يســــتلزم أن تتفــــق أســــس وضــــعية المعــــايير وأســــاليب تحليــــل 
 الانحرافات مع أهداف استراتيجيات الإدارية الجديدة .

مبدأ الرقابـة علـى التكـاليف فـي مرحلـة التصـنيع ، إن مدخل التكلفة المستهدفة لا يتعارض مع  -3
عــداد معــايير التكلفــة علــى أســس فنيــة داخليــة وفــى ضــوء التكلفــة المســتهدفة التــي تعكــس  فمــن الممكــن

 الموقف التنافسي في السوق .
 التوصيات : 

اســتخدام أســاس الأنشــطة كمــدخل لإعــداد الموازنــات المرنــة بــدلًا مــن أســاس الحجــم حيــث أنــه  -1
في استخدام أوعية التكاليف وما يتناسب معها من محركات تكلفة مناسبة ، مما يترتب عليـه دقـة يتوسع 

الفصــل بــين عناصــر التكــاليف الثابتــة والمتغيــرة وســلامة تحليــل الانحرافــات كمــدخل اتخــاذ القــرارات وفقــاً 
 للاستراتيجيات الحديثة .

الإداريــة الحديثــة ، وذلــك بمراعــاة  تطــوير تحليــل انحــراف المــواد لتلبيــة أهــداف الاســتراتيجيات -2
 الاعتبارات الآتية : 

أن يحســب الانحــراف الإجمــالي لتكلفــة المــواد بالنســبة لكافــة الوحــدات المنتجــة وليســت الســليمة  -
 منها فقط .

 إبراز التغير في مخزون المواد لكل من الخامات والإنتاج التام . -
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 المصادر و المراجع 
 أولا : المراجع العربية : 

د .محمـــود عبـــد الفتـــاح ، "  مـــدى تـــأثير العوامـــل المحيطـــة بالمنظمـــة علـــى اختيـــار المســـتوى الملائـــم  -1
المجلثثثة مــع دراســـة تطبيقيــة " ،  –لتطــوير نظــام التكــاليف فـــي ظــل الموازنــة بـــين دقــة البيانــات وتكلـــف تحقيقهــا 

 . 2005، 1، العدد  29عة المنصورة ، مجلد ، كلية التجارة ، جام المصرية للدراسات التجارية
د . محمـــود عبـــد الفتـــاح ابـــراهيم ، " تطـــوير مـــدخل قيـــاس التكـــاليف علـــى أســـاس المواصـــفات بهـــدف  -2

، كليــة التجــارة ، جامعــة  المجلثثة المصثثرية للدراسثثات التجاريثثةدراســة تطبيقيــة " ،   –الاســتغلال الأمثــل للطاقــة 
 .  2004،  2، العدد  28المنصورة ، مجلد 

علـى أسـاس المواصـفات بهـدف د . مصطفي نبيل على الشامي ، " مدخل مقترح لتخصيص التكاليف  -3
،  المجلثثة المصثثرية للدراسثثات التجاريثثةتحسـين جــودة المنـتج وتخفــيض التكلفــة فـي ظــل تطبيــق اتفاقيـة الجــات ، 

 . 1999،  1، العدد  23كلية التجارة ، جامعة المنصورة ، مجلد 
ـــى د . عبـــد الشـــكور  -4 عبـــد الـــرحمن الفـــرا ،" قيـــاس فعاليـــة نظـــام محاســـبة التكـــاليف :دراســـة ميدانيـــة عل

، 2، العـدد  14، سلسـلة العلـوم الإنسـانية ، مجلـد ، مجلة جامعة الأ هر بغ ةالمشروعات الصناعية السـعودية" ، 
2012  . 

دور التكـــاليف الملائمـــة فـــي ترشـــيد القـــرارات ، "  صـــلاح مهـــدي جـــواد، د. حســـين عمـــران الرفـــاعيد.  -5
  العلـوم الإنسـانية" ، مجلة جامعثة بابثل ،  تطبيقية في شركة الفرات العامة للصناعات الكيماوية التشغيلية دراسة 

 .2010، 1العدد  ، 18المجلد ، 
دارة التكلفثثة،د . محمــد الســعيد ابــو العــز وآخــرون  -6 الزقــازيق ، كليــة التجــارة ، جامعــة  ، نظثثم تحديثثد وا 

2000  . 
، دار الحامـــد للنشـــر  محاسثثثبة التكثثثاليف المتقدمثثثة ، قضثثثايا معاصثثثرةد. إســـماعيل يحـــي التكريتـــي ،  -7

 .  2007والتوزيع ، عمان ،الأردن ، 
 . 1996، جامعة القاهرة ، مكتبة الشباب ،  محاسبة التكاليف الفعليةد. محمد توفيق بلبع ،  -8
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 الأزمات بمخاطر الوعي درجة على الديموغرافية الخصائص تأثير

 الغربية بالمنطقة الكهرباء بشركة الإداريين القادة من لعينة ميدانية دراسة

 ساسي سالم الله عبد. أ                                 رحيل يونس السلام عبد .د              

 العلوم السياسية جامعة طرابلس والعلوم السياسية جامعة طرابلس                        كلية الاقتصاد  وكلية الاقتصاد          

 المستخلص : 
ة النظر التقليدية التي تصفها كحدث يدمر ــــــــــــــــار الموضوعي للازمة متجاوزا وجهـــــــــــــيهتم البحث بالإط

في المنظمة ككل وهذا ما تتناوله أغلب الدراسات الأكاديمية لإدارة الأزمات. إلي وجهة النظر أو يؤثر 
الإستراتيجية كونها نقطة تحول نحو الأفضل أو الأسواء متناولا العوامل الديموغرافية للقادة الإداريين 

ات. كذلك تجاوز البحث بشركة الكهرباء بالمنطقة الغربية في ليبيا وتأثيرها على الوعي بمخاطر الأزم
التصنيفات التقليدية للازمة مستندا لأبعاد إدارة الأزمات كمقياس للدراسة وهي " " البعد الأول : القدرة 

لبعد الثالث : أسباب حدوث على إدراك المخاطر، البعد الثاني : الأساليب المتبعة لحل الأزمة، ا
 ".الأزمة

بين مجتمع  الدراسة في البعد الثالث عند الأسباب التي  والجدير بالتوضيح هنا هو أتفاق الإجابات
 بأن إعتقادك " مدى تؤدى لحدوث الأزمات هو التقارب في النتائج وكذلك الاتفاق عند العنصر الأخير

 الأهتمام بعدم يفسر الذي الأمر. ضعيف بمعدل"  للقلق داعي ولا خطيرة غير المحيطة البيئة
 لخدمة الشركة هذه أحتكار إلى يرجع وهذا. الخارجية البيئة من بالشركة تحيط قد التي بالمخاطر
وكانت أهم النتائج التي توصلت إليها . الجانب هذا إهمال إلى أدى مما لها الدولة ودعم الكهرباء

" العمر، مدة الخدمة، الدراسة تؤكد بأن الخصائص الديموغرافية التي تم تحليلها لمجتمع الدراسة وهى 
وبعد أستخدام الأساليب الإحصائية وهى المتوسط الحسابي  المستوى التعليمي، المستوى الوظيفي "

 ودرجة الخصائص هذه بين ضعيف بمؤشر ولكن أستجابة هناك وكذلك معامل الارتباط لبيرسون بإن
  .المؤثرة العلاقة لمستوى ترقى ولا الأزمات بمخاطر الوعي

لعدم القدرة على إدراك المخاطر التي قد تحيط بالشركة بسبب غياب المعرفة وهذا يرجع بطبيعة الحال 
الإدارية التامة للأساليب التي يمكن أتباعها مع الأزمات . كذلك عدم الاهتمام بالبيئة الخارجية مما 

  أدى إلي ضعف مؤشر الأبعاد التي تم أعتمادها كمقياس لإدارة الأزمات. 
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 -:مقدمثثةال
على أحد ما يتمتع به قطاع الكهرباء من أهمية  لا يمكن الاستغناء عنها في حياة المواطن لا يخفى 

سيما وأن خدمة الكهرباء تمثل إحدى المشكلات الرئيسية في الدولة الليبية والتي يتحسسها كل الليبيين 
 في مختلف المدن ومنها مدينة طرابلس.

ين عليها من مهندسين وفنيين ومشرفي الوحدات في وحيث إن جزء مهم من هذه الخدمة يرتبط بالعامل
مجال الصيانة وطرح الأحمال, وما يملكونه من إمكانيات وخبرات تتأثر إما سلبا أو إيجابا بالخصائص 
الشخصية لهؤلاء العاملين. والمقصود هنا بالخصائص الشخصية هي مجموعة العوامل الديموغرافية 

 والمستوى العلمي والمستوى الوظيفي ".         والمتمثلة في " العمر ومدة الخدمة 
 يمتلك شخص الإداري القيادي على أعتبار إن أهمية به من يحظى كان دور القيادة وما ومن هنا 

 ويطورها يقودها التي المؤسسة إنجاح في حسن بشكل ويستخدمها بأستمرار، تتجدد ومهارات قدرات
 بجدارة والأزمات المشكلات ويجنبها والمتغيرات الظروف كل في مناسب بشكل ويتصرف الدوام على

دارة الأزمات مما  .وكفاءة الأمر الذي يجعل من الضرورة بمكان دراسة العلاقة بين هذه العوامل وا 
 يستوجب الإجابة على السؤال المهم وهو ما بنيت عليه فروض الدراسة .

 تمكنهم التي والمهارات الخصائص لديهم تتوفر البحث محل الشركة في الإدارية القيادات هل -
  ؟ متوقعة أزمات أي مواجهة وبالتالي المحيطة البيئية المتغيرات مع الكفء التعامل من

 -أولا : مشكلة الدراسة:
تعمل شركة الكهرباء شأنها شأن أي شركة في ضل بيئة ديناميكية سريعة التغير ومليئة بالتحديات وأن 
التغيرات الحاصلة في البيئة الداخلية والخارجية تتطلب دراسة ومعرفة كل ما من شأنه أن يزيد من 

دارة الأزمات وفق ما سلف تعتبر كفاءة وفاعلية الخدمات التي تقدمها الشركة.  من الأساليب العلمية وا 
التي تستخدمها الشركات للاستعداد والاستجابة للازمة في حال حدوثها وتجنب سلبياتها والاستفادة من 

 -:التالي السؤال في تتبلور الدراسة مشكلة فإن ذلك ضوء أيجابياتها للمحافظة على بقائها. وفي
 لذى الأزمات بمخاطر الوعي درجة أختلاف على الديموغرافية الخصائص تأثير مدى ما -

 ؟بالشركة المبحوثة الإداريين القادة

 -:البحث فروض  :ثانيا
  -الرئيسي التالي: الفرض  أختبار يتم عرضها السابق البحثية المشكلة ضؤ في

" تؤثر الخصائص الديموغرافية على درجة الوعي بمخاطر الأزمات لدى القيادات الإدارية بشركة 
 -:التالي  النحو على فرعية فروض عدة إلى الأساسي الفرض هذا تجزئة ويمكن ."الكهرباء 
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 درجة على العمر بأختلاف الإدارية للقيادات الخصائص الديموغرافية " تؤثر الأولي الفرعية الفرضية
 معرفته زادت العمر في الفرد تقدم كلما نهأ أساس على الفرضية هذه تستند " الأ مات بمخاطر الوعي
 .وبالتالي أصبح قادر على أستشعار مخاطر الأزماتالسابقة  والتجارب للممارسات نتيجة

 على الخدمة مدة باختلاف الإدارية للقياداتالخصائص الديموغرافية  تؤثر"  الثانية الفرعية الفرضية
 زادت العملية الفرد خبرة زادت كلما أنه على الفرضية هده وتقوم " الأ مات بمخاطر الوعي درجة
 يؤهله من أستشعار الأزمات. الفرد مما مهارات وتصقل تنمى الإدارية فالممارسات معرفته

 المستوى بأختلاف الإدارية للقيادات الخصائص الديموغرافية تؤثر " الثالثة الفرعية الفرضية 
 على الحاصلين إن أساس على الفرضية هذه تقوم " الأ مات بمخاطر الوعي درجة على التعليمي
 على والتحصيل الإطلاع من أكبر قدر ولديهم أدارية معرفة أكتسبوا أعلى أو جامعي عليا المؤهلات

 .وهو ما يجعله قادر على أستشعار الأزمات جامعية المؤهلات على الحاصلين غير عكس
 الوظيفي المستوى بأختلاف الإدارية للقياداتالخصائص الديموغرافية  " تؤثر الرابعة الفرعية الفرضية

 قدراً  تتطلب العليا الوظائف إن أساس على الفرضية هذه تقوم " الأ مات بمخاطر الوعي درجة على
ويستند هذا العامل  الأقل. مستوى في التي الوظائف المعرفة والإلمام بطبيعة العمل بعكس من أكبر

عمله نه كلما كان المستوى الوظيفي للموظف أعلى كلما زادت معرفته ودرايته بطبيعة أعلى فكرة 
 .وبالتالي يكون قادر على أستشعار مخاطر الأزمات

  -:البحث متغيرات ثالثا :
 .سابقاً  المذكورة الديموغرافية الخصائص هو:  المستقل المتغير  -
 . الأزمات بمخاطر الوعي درجة هو :   التابع المتغير -

 -:رابعا : منهج البحث
 سيتم كما  المحددة أهدافها الى للوصول التحليلي الوصفي المنهج أستخدام على الدراسة ستعتمد
  .المصادر من نوعين من والمعلومات البيانات جمع في الأعتماد

 . السابقة والدراسات والدوريات العلمية والبحوث الكتب : النظرية المكتبية المصادر -
  .الأستبيان بواسطة الميدانية والمعلومات البيانات جمع طريق عن وذلك :المصادر الميدانية  -

  -خامسا : حدود الدراسة:

المجال البشري : ويشمل رؤساء الأقسام ومشرفي الوحدات الإدارية ووحدات التحكم والصيانة في  -
 شركة الكهرباء بالمنطقة الغربية.

المجال الموضوعي : وهو البحث في العلاقة بين العوامل الديموغرافية لعينة البحث والوعي بمخاطر  -
 الأزمات.
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سادسا: م .2016المجال الزمني : سيتم تطبيق الدراسة الميدانية على أفراد عينة الدراسة خلال عام  -
 -:مصطلحات البحث

من الأفراد في  مجموعة داخل تختلف التي السمات تلك هي : الديموغرافية الخصائص -
 والمستوى الوظيفي.والجنس ومدة الخدمة والمستوى التعليمي  العمر مثل التنظيم الإداري 

 على الإداري الإشراف مجال في معين شخص يباشره الذي الايجابي النشاط هي : القيادة -
 الرسمية. السلطة باستعمال أو والاستمالة التأثير بوسيلة معين غرض لتحقيق الآخرين،

 يمكن لا ثم عملها سير على وتؤثر وأفرادها المنظمة تواجه أستثنائية مواقف : الأ مات -
 .الاعتيادية الروتينية بالطرق الأزمة مع التعامل

 التغلب خلالها من المنظمة تتمكن التي والعلمية الإدارية والأساليب الوسائل : الأ مات إدارة -
 .السلبية نتائجها لتقليل عليها السيطرة ومحاولة الأزمة على

 لمنع العملية القدرات تطوير إلي تهدف التي الأنشطة عن عبارة هي :  للا مة الاستعداد -
 الجمهور على الخاصة المعلومات ونشر الطواري خطط أعداد مثل الأزمات ومواجهة
 وقوع منع كيفية على والتركيز الأخرى الأطراف مع التنسيق إلي بالإضافة الأفراد وتدريب
 .وقوعها حالة في أثارها من والتقليل ومواجهتها الأزمات

 سلفا المعدة للخطط الحقيقي الاختبار المرحلة هذه تعتبر:  الأ مات مواجهة على القدرة  -
 الأزمة مراحل من حاسمة مرحلة الأزمة حدوث سبق الذي وللتدريب سابقا المرتبة وللتجهيزات

 عوامل عدة على تعتمد كما للازمات الاستعداد عملية مخرجات على أساسية بصفة وتعتمد
 السلبية الآثار عن والمترتبة الدقيقة المعلومات " : وأهمها ومن الأزمة بطبيعة متصلة أخري
 أو الوقائية التدابير تحديد، المماثلة للأزمات مواجهة في الأولويات تحديد القدرة، للأزمة

 ." الأزمة عن الناجمة للمخاطر العلاجية
 .أزمة لأي المبكر الإنذار إشارات قراءة أو أستشعار على القدرة مدى هو : بالمخاطر الوعي -

 -:الفرع الأول : الجانب النظري
 ديموجرافيا كلمة أستخدم من أول هو جيلارد الفرنسي العالم يعد:  الديموغرافية ولا : العواملأ

Demography شقين من الكلمة هده وتتكون. الإنسانية الإحصاءات عناصر مؤلفه في مرة لأول 
، كتابة أو رسم ومعناها Graphien والثاني, السكان أو الناس ومعناها Demos الأول, يونانيين
 ويعرف " م2002 – جلبي على" .السكان أو الناس عن الكتابة هو للكلمة العام المعنى فان وبالتالي
 لغرض الخ والأمراض والوفيات للمواليد إحصائية دراسة"  أنها على ديموجرافيا كلمة أكسفورد قاموس
 ".  المجتمع عليها التي الحالة معرفة
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 والتوزيع الحجم في والتغيرات السكان وتكوين المكاني والتوزيع للحجم دراسة الديموجرافيا تعتبركذلك 
 في التغير أو  الاجتماعي والحراك, المكانية والتنقلات والوفيات المواليد مثل التغير وعوامل  والتكوين
 الأفراد لان الاجتماعي للتصنيف أساسا الديموغرافية الخصائص وتستخدم. الاجتماعية المكانة

 معاملتهم تتشابه ما غالبا فهم. والخبرة الثقافية الخلفية نفس في يشتركون ما غالبا ديموجرافيا المتشابهين
 .المختلفة المواقف في الفعل رد نفس الأخر من يتوقع منهم وكل, الماضي في الآخرين قبل من
 العوامـل وأخطـر أهـم المختلفـة العمـر فئـات حسـب تـوزيعهم أو للسـكان العمـري التكـوين يعد:  العمر -1

 أهــم العمــر إن " ســميت " ويــرى .حيــويتهم ومقــدار الإنتاجيــة الســكان قــوة علــى دلالتهــا فــي الديموغرافيــة
 بتوزيـع الخاصـة البيانـات كانـت السبب ولهذا. لسلوكه الأساسي المحدد وهى شخص لأى مميزة خاصية
 يجمعهــا التــي للمعلومــات النهائيــة القيمــة وتتوقــف الســكان علــم فــي قصــوى أهميــة ذات الســكان أعمــار
 بجميـع وربطها للأعمار مناسبة تصنيفات استخدام مدى على ما دولة في التسجيل ونظم, السكان تعداد

 "م. 1989 والجوهري الخريجى لله عبدا  ".الأخرى الفرعية التصنيفات

 وممـــا, خبـــرات مـــن بـــه يمـــرون فيمـــا بعضـــها عـــن تختلـــف الأفـــراد حيـــاة مراحـــل إن هنـــا بالـــذكر والجـــدير
 الداخليـة الخبـرات إن الـبعض يـرى الصـدد هذا وفى. سلوكهم على شك بلا تؤثر متطلبات من يحتاجونه
 بـان القـول يمكـن ولا"   T.Jackson"م، 1993"   المختلفة العمر مراحل من سلسلة عبر تتطور ل،فراد
 لاشـك ولكن  الداخلية الخبرات ونفس الحياة مراحل بنفس يمرون المختلفة الثقافات كل في الأفراد جميع
 يـدرك أن الأفـراد سـلوك في بالباحث يجدر وعليه  البعض بعضها عن تختلف الفرد عمر مراحل أن في
 .  دراسته المراد السلوكي الجانب على تأثيرها ويختبر ذلك

 الحالة حسب على السكان بتصنيف السكانية الإحصائية الدراسات أهتمت : التعليمي المستوى -2
 أعلى أساس على أو, الكاملة الدراسة سنوات أساس على التعليمية الحالة تعرف ما وعادتا. التعليمية
 حسب على لأخر بلد من تختلف الشهادات إن ويلاحظ. منحت علمية درجة أعلى أو, دبلوم أو شهادة
 مراحل آو متعددة تعليمية مستويات بين تفرق الإحصائيات إن مثلا فنجد. فيه السائد التعليم نظام

 علماء من الكثير ويتفق ." العالي والتعليم ,الثانوي والتعليم, الابتدائي التعليم"  ثلاثة تكون قد تعليمية
 البعض يراه بل  جيل إلى جيل من الاجتماعية والعادات القيم نقل في التعليم دور حول الاجتماع
  .المجتمع لبقاء حتمية ضرورة

 التي المتغيرات احد هو الوظيفي المستوى أن Guy and Mattock يرى:  الوظيفي المستوى -3
 الشك على تقوم قد والفروع العامة الإدارة بين فالعلاقة. التنظيم أفراد بين ثقافية فروقا تسبب أن يمكن

 أن كما والعاملين، الأقسام رؤساء وبين الأقسام ورؤساء التنفيذيين المديرين بين الحال وكذلك المتبادل
 يشركون واضحة رؤية على نشاطاتهم تركيز خلال من المنظمة نجاح على التأثير في مهم دور للقادة
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 الاتصال على تشجع منفتحة تنظيمية ثقافة وتنمى تعزز الرؤية هده تكون أن بشرط فيها العاملين
 .العمل مشاكل لحل المزدوج

 تأثير له ديموغرافي كمتغير الخدمة مدة أهمية إلى تشير الدراسات بعض هناك : الخدمة مدة -4
 G.Carroll and J. Harrison قام فقد رياضيا العلاقة هده ولدراسة. التنظيمية النتائج على

 التنظيمية والثقافة الخدمة مدة طول في الاختلاف بين العلاقة حول الحاسوب باستخدام محاكاة بأجراء
 النظري بالنموذج علاقة ذات متداخلة عوامل ست على الدراسة تصميم اعتمد وقد العليا الإدارة فرق في
 الفريق من المديرين أبعاد ومعدل الفريق ضمن المديرين أختيار ومعدل العليا الإدارة فريق حجم:  وهى

 المتغيرات هذه أستخدمت وقد. الفريق مدير ثقافة مستوى في التغير ومعدل العاملين دوران ومعدل
 هذه إنخفاض حالة في التنظيمية بالثقافة الخدمة مدة طول علاقة على تأثيرها دراسة في السابقة

 خلصا الباحثين أن إلا السابقة المتداخلة  العوامل تشابك من الرغم وعلى أرتفاعها حالة وفى المتغيرات
 الثقافة في والاختلاف الخدمة مدة طول في الاختلاف بين"  موجبة " طردية علاقة وجود على

 التفاعل معدل ويرتفع الاختيار معدل يرتفع عندما قوية تكون العلاقة وجدا كذلك  التنظيمية
 "م. 2010 –عبدالسلام رحيل  " .الاجتماعي

 -ثانيا : مفهثثوم الأ مثة والأ مثة التنظيميثة:
قبـل أن نتطـرق إلـى مفهـوم الأزمة والأزمة التنظيمية في الفكر الإداري نـرى أن نتطـرق إليهـا مـن حيـث 

والتي    Crisisهـي مـن أصـل لاتيني   Crisisالمفهـوم الاصطـلاحـي واللغـوي حيث إن كلمـة أزمـة 
وهـي تعني نقطـة الانتقـال إلى الأحسـن أو الأسـوأ في   Krineirهـي بـدورهـا مـن الأصـل الإغـريقـي 

ويتفـق معجـم المـورد فـي تفسيـر  .Webster is Dictionary 1976 ( حـالـة الإصـابـة بمـرض حاد 
كلمـة الأزمـة مـع ما ذكـرناه سابقاً حيـث هـي تغييـر مفـاجـئ نحـو الأفضـل أو الأسـوأ فـي أمراض الحمـى 

ابن  وتشيـر المعـاجـم العـربيـة إلـى أن الأزمـة تعنـي الشـدة والقحـط ""م.  1977منير البلعبكي "  الحـادة.
أو الشـدة والضيـق أو الضغـط الـزائـد  أو المـواجهـة. إن مفهـوم الأزمـة فـي الإدارة أو "م،  1973منظور 

ولكـن "م،  1994بيل إسماعيل رسلان ن" الأزمـة التنظيميـة هـو مفهوم صعب وغيـر شـائـع إلـى حـد مـا 
 باستعـراض مفـاهيـم الأزمة التـي وردت فـي العلـوم الأخـرى يمكـن الاستدلال عليـه.  

وعـرف الإعـرجـي الأزمـة التنظيميـة علـى أنهـا عمل أو أمتناع عن عمـل مـن شـأنـه أن يـؤثـر بـدرجـة 
 ."م1996 عاصم الاعرجى  ".قيقهـا لأهـدافهـا وفـي بقـائهـاكبيـرة فـي العمليات الجارية للمنظمـة وفـي تح

ويعـرفهـا البـارونـي بأنهـا أرتفـاع فـي درجـة التـوتـر فـي العلاقات والصـراع وفـي حـدوث المشـاكـل بيـن 
الأفـراد والجمـاعـات وفـي عـلاقـة المنظمـة بالبيئـة المحيطـة بهـا إلـى درجـة تصـل إلـى حـالـة أختـلال في 

فقد أختلفت التعاريف الدالة   سمات الأزمات أما أهم"م.  1999مسعود الباروني "توازن المنظمـة 
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على معنى الأزمة بين العلماء والباحثين وذلك نظراً لما ينتمي إليه العالم أو الباحث من حقول ولكن 
 -:مع هذا الاختلاف بين العلماء إلى أنهم أتفقوا على بعض السمات الأساسية للأزمة وهي كالتالي

 .وتتسم بالسرعة والغموضفهي غير متوقع حدوثها : المفاجأة  -1
والذي قد يؤدي إلى خسائر مادية أو بشرية هائلة تهدد الاستقرار وتصل أحياناً :  جسامة التهديد -2

 إلى القضاء على كيان المنظمة.
فهي تهدد الاقتراضات الأساسية والرئيسية التي يقوم عليها النظام وتخلق حالة من : مربكة -3

 .لبدائل المتاحة خاصة في ظل نقص المعلوماتحالات القلق والتوتر وعدم يقين با
فهي تقع وتتصاعد بشكل متسارع الأمر الذي قد يفقد : ضيق الوقت المتاح لمواجهة الأزمة -4

 .أطراف المنظمة السيطرة على الموقف

وتطورها وتعارض مصالحها مما يخلق : تعدد الأطراف والقوى المؤثرة في حدوث الأزمة -5
دارته صعوبات جمة في السيطرة على   "م.  2007- حري "  الموقف وا 

وأنسجامثا مع ما سبثق ذكره يمكننا تعريف الأ مة التنظيمية بأنها مثوقثف أستثنائي تواجهه  "
المنظمة وأعضائها، والذي لا يمكن التعثامل معه بأعتماد الطثرق الروتينية الاعتيادية في العمل 

 ". وأتخاذ القثرارات
 الأزمـات حدوث إلى الـدافعـة للأسبـاب تحـديـدهـم فـي البـاحثـون أنقسـم : التنظيميثة الأ مثة أسبثاب -أ

 فـي الـرئيـس المسبب هي الخـارجيـة العـوامـل أن الأول الفريق يعتقد حيث فـريق من أكثـر إلى التنظيميـة
  الـداخليـة البيئيـة متغيـرات الـداخليـة العـوامـل أن الثاني الفـريق يـرى بينمـا. التنظيميـة الأزمـات حـدوث
 العـوامل أن الثالث الفـريق يعتقـد ذاتـه الـوقـت وفـي .التنظيميـة الأزمـات لحـدوث الـرئيـس المسبب هي

 حـدوث فـي الـرئيسـي الـدور معا يلعبان والـداخليـة الخـارجيـة البيئتيـن متغيـرات والـداخليـة الخـارجيـة
 Millburn t . w) (1993. .الأزمـات

 البيئـة في متوقـع غيـر حـادث سببهـا كبيرة مشكلـة الأول الفـريق نظـر وجهـة مـن التنظيميـة الأزمـة إن
 – السيد فاروق " خارجية قوة عن ناشـئ الـداخلـي التـوازن ميكـانيكيـة في أنحراف هـي أو .الخارجيـة
 الأول العـامـل يعتبـر. المنظمـة سيطـرة خـارج بيئيـة تغيـرات عـن ينتـج موقـف هي أو"م.  2004
 تصنيفـه فـي الإعـرجـي ويتفـق. الـداخليـة البيئـة عـوامـل مـن والثالث الثاني العـاملان يعتبـر بينمـا خـارجـي
 فهـو أخرى لمصطلحات استخـدامـه مـن الـرغـم علـى الفـريق هـذا مـع التنظيمية للأزمات المسببـة للعـوامل

 وممارسات الإداري التهـديـم كعمليـات مقصـودة عـوامل التنظيمية الأزمات إلى المـؤديـة العـوامل أن يـرى
 الطبيعيـة كالكـوارث عفويـة وعوامـل الحـروب، إلى بالإضـافـة السلبيـة التغيـر ومقـاومـة الإداري الفسـاد

 المقصـودة العـوامـل أن ويلاحـظ".  سابق مرجع، الاعرجى عاصم"  .المتعمـد غير والتقصيـر والأخطـاء



 ساسي سالم الله عبد. أ  -   رحيل يونس السلام عبد.د                                                             الأزمات بمخاطر الوعي رجةد على الديموغرافية الخصائص تأثير 

 – 2017سبتمبر  –العدد العاشر  –––––––––––––      –––––––––––––مجلة العلوم الاقتصادية والسياسية  –

 يرى من وهناك .الخـارجيـة البيئـة عـوامـل هـي العفـويـة العـوامـل إن حيـن في الداخلية البيئـة عـوامـل هي
 -:يلي فيمـا بلورتها يمكن متعـددة أسباب للأزمات أن

تساهم المعرفة بأسباب الأزمة في تحقيق استجابة صحيحة تتجلى في اتخاذ قرار فاعل وسريع، ولكل 
 "م.  2006 -" أحمد ماهرأزمة أسباب تنتج عنها أهمها: 

 سوء الفهم  خطأ في استقبال وفهم المعلومات المتوافرة عن الأزمة نتيجة قلتها أو تداخلها.  -
معلومات أو أعطاء قيمة للمعلومات مبالغ فيها.سوء الإدارة بسبب سوء التقدير أما بالشك في ال -

 العشوائية أو الاستبداد الإداري أو عدم وجود أنظمة للعمليات الإدارية.
الأخطاء البشرية ضعف قدرة ورغبة أطراف الأزمة على التعامل معها، لغياب التدريب أو قلة الخبرة  -

 أو انخفاض الدافعية.
 كـلاهمـا، أو خـارجيـة أو داخليـة تكـون قد التنظيمية الأزمات أسبـاب أن ذكـره سبـق مـام نستخلـص وبهـذا
دراك تشخيص هو الأهـم ولكـن دراكهـا تشخيصها أن إذ الأسبـاب لتـلك المنظمـة إدارة وا   يمكنهـا مبكـراً  وا 
ذا، عنهـا الناجمة الخسـائر تقليـل أو الأزمـة وتلافـي منـع مـن دراك تشخيـص مستـوى أنخفض وا   إدارة وا 

 . عنها الناجمة الخسائر وزادت الأزمة شدة زادت الأسبـاب تلك لخطورة المنظمة
ويتناول هذا الجانب العوامل الإنسانية وأثرها على : إدارة الأ مات وعلاقتها بإدارة المخاطر  -ب

إن العامل الإنساني يمثل تطبيق المنهج المتكامل لإدارة الأزمات بالمنظمات فليس بخاف على أحد 
الركيزة الأساسية لقيام المنظمات فهي تقوم على مجهودات الأفراد الدين يعملون بها ولخدمة الجمهور 

بالإضافة إلى أن أي أزمة تتعرض لها المنظمات تؤثر بشكل مباشر أو غير مباشر  .وتلبية أحتياجاته
  -على الأفراد ومن أهم هذه العوامل ما يلي:

ممــا لاشــك فيــه إن :  الإنســانية وأثرهــا علــى تطبيــق المــنهج المتكامــل لإدارة الأزمــات العوامــل -
فهــو إمــا يتســبب فــي وقوعهــا نتيجــة , العامــل الإنســاني يعتبــر قاســما مشــتركا فــي كــل الأزمــات

تصرفاته وأخطائه أو يكون من المتأثرين بها حيث تنصب أثار معظم الأزمات سـواء ماديـا أو 
وأذا نظرنـا . د علاوة على انه في الغالب ما ينجم عن وقوعها خسـائر بشـريةمعنويا على الأفرا

إلى المنظمات نجد أنها ليست الآلات والمعدات فقط ولكنها نظم أجتماعية فنية معقـدة تتطلـب 
فالعمــــال يتحكمــــون فــــي الأنظمــــة التكنولوجيــــة ويقومــــون بتنســــيق  التــــدخل الإنســــاني المســــتمر 
كمـــا أن المـــديرين يقومـــون بصـــنع القـــرارات والأشـــراف علـــى , الفرعيـــةالتفـــاعلات بـــين الأنظمـــة 

ويتوقف حدوث تلـك , وعادة ما تقع الكوارث نتيجة أخطاء من جانب المديرين والعمال. العمال
الأخطــاء علــى العديــد مــن العوامــل مثــل الــروح المعنويــة لأفــراد المنظمــة وعــدد العــاملين وجــودة 
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ويمكـن تصـنيف العوامـل الإنسـانية التـي تـؤثر  .اريـين بالمنظمـةالتدريب وكذلك خبـرة القـادة الإد
 -:على تطبيق المنهج المتكامل لإدارة الأزمات إلى أربع مجموعات على النحو التالي

  -:العامل الخاصة بالخطاء الانسانى  -1

يعتبر الخطاء الإنساني من أكثر أسباب الأزمات شيوعا والذي يحدث نتيجة العديد من المتغيرات 
وعدم إتباعهم لتعليمات التشغيل بالإضافة إلى  أهمها عدم كفاءة الأفراد وقصورهم في أداء وظائفهم 

وتكمن  .تأنخفاض الروح المعنوية مما يزيد من فرصة وقوع الأخطاء التي تتسبب في وقوع الأزما
خطورة الخطاء الإنساني في صعوبة السيطرة والرقابة على التصرفات والعلاقات وردود الأفعال البشرية 

وبالتالي يكون من العسير منع حدوث الأخطاء  المعقدة وتوجيهها نحو النمط المرغوب في المنظمة
مة لوقوع الأزمات وهناك عدة والتي غالبا ما تؤدى إلى أنحرافات خطيرة في التشغيل وتهيئة منا  المنظ

                                       -عوامل تتعلق بتجنب الخطاء الإنساني وهى يلي:
(Neuhold – 1996 

                        .عدم حدوث أخطاء في تشغيل الآلات والمعدات -أ
               .فهم العاملين لإجراءات التشغيل -ب

                   .المعنوية للعاملينأرتفاع الروح  -ج
                     -:وتشمل تلك العوامل ما يلي: العوامل الخاصة بنوعية التدريب  -2

             .التدريب الكافي للعاملين على التعامل مع الآلات والمعدات -ا
            . التدريب الفعال للعاملين على إجراءات الطواري ومواجهة الأزمات -ب

          -:العوامل الخاصة بادراك العاملين للمخاطر الناجمة عن نشاط المنظمة -3
مما لا شك فيه إن إدراك العاملين للمخاطر والتهديدات الناجمة عن نشاط المنظمة يعتبر عاملا فعالا 

المخاطر  في منع أو مواجهة تلك المخاطر عند وقوعها حيث يكون العاملون على دراية بطبيعة
حيث ترتبط هده العوامل باشتراك العاملين في . والتهديدات وكيفية التصرف على النحو الملائم حيالها

                    .تقدير المخاطر المحتمل إن تواجهها المنظمة
ومما لاشك فيه بإن الأزمات عادتا ما يصاحبها الشعور بالخوف الطبيعي الناتج من أحتمالات 

والتعامل مع عنصر عدم التأكد بحكم أن الأزمة مرحلة أنتقالية في حياة المنظمة تحتم المستقبل 
ويدفع الإنسان إلى الخوف . الخروج عن السلوك والعرف التقليدي إلى عالم يصعب التنبؤ بأبعاده وآثاره

  . ومحاولة الهروب غير المنظم ومن تم تفاقم آثار الأزمة

 أي مراحل تتبع خلال من  : عليها بالمخاطر الوعي درجة أختلاف وتأثير الأ مات إدارة مراحل:  ثانيا
 المنظمة بها تقوم أن يجب التي الأنشطة من مجموعة توافر تتطلب معينة بمراحل تمر إنها نجد أزمة
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 –– الحملاوى محمد  " -: وهى مراحل بعدة تمر الأزمات إدارة فان عليه وبناء, الأزمة تلك لإدارة
 "م. 1995

 وتكمن. الأزمة مراحل وأصعب أهم من المرحلة هذه تعتبر:  المبكر الاندار إشارات أكتشاف -1
 فروق وجود ونلاحظ. تباعا المنظمة تتلقاها قد التي الإشارات من العديد هناك أن في هنا الصعوبة
 المسؤولية مفهوم ناحية من الأزمات لمواجهة المستعدة والمنظمات المستهدفة المنظمات بين جوهرية

 درجة في جوهرية أختلافات وجود منطلق من المنظمات بتلك العاملين عاتق على الملقاة والواجبات
 لمواجهة المستعدة المنظمات وتستطيع. العاملين هؤلاء بين الثقافات لاختلاف نتيجة بالمخاطر الوعي

 التي أو المحتملة بالأزمات المتعلقة تلك على للتعرف إشارات من تتلقاه ما وفحص أختبار من الأزمات
 كفاءتهم من يزيد العاملين لدى بالمخاطر الوعي درجة أرتفاع فان وبالتالي. خطورة أى لاتحمل
 وعدم معها والتعامل الأزمة وقوع احتمال الى تشير والتي الاندار إشارات استشعار على ومقدرتهم
 المناسبة والاحتياطات الخطوات أتخاذ هو لديهم الفعل رد يكون ان بل فحسب هدا وليس. تجاهلها
 على يساعد العاملين لدى بالمخاطر الوعي درجة أرتفاع فإن أخرى ناحية ومن. الأزمة وقوع لمواجهة
           .لها التعرض من يستفاد قد التى الزائفة وتلك لها والاستعداد الصحيحة الإشارات بين التمييز

        Heath . R – 1998" 
 لتجنب جهود من يمكن ما أقصى بدل المرحلة هذه تتضمن:  للازمة والتخطيط الاستعداد -2

 على والقائم المدروس الجيد بالتخطيط وذلك. المتاحة الوسائل بكل لمواجهتها بالاستعداد الأزمة وقوع
 مبكر أندار إشارات لأي والمستمر الدقيق الاختبار الأزمات لمواجهة الاستعداد ويشمل. علمية أسس
 اللازمة الموارد بتخصيص الإدارة قيام ضرورة يعنى وهذا الحدوث المحتملة الأزمات عن الإدارة تتلقاها
 وذلك الأزمة من الناتجة المخاطر لمواجهة المدروسة الخطط ووضع مدربين وأفراد وأجهزة معدات من

 أتخاد نحو الجدي الاهتمام فى إهمال أو نقص أى وبالتالي. حدوثها عن تنتج التى الآثار لتخفيف
 . وخيمة نتائج له يكون قد لها للاستعداد اللازمة الخطوات
 تتعامل التى الإدارة هي بالمخاطر الوعي من عالية بدرجة تتمتع التى الأزمات إدارة فان عليه وبناءا
 المادية والمتطلبات الاحتياجات كافة توفر أن نستطيع التى وهى مراحلها بكافة الأزمة مع بكفاءة
 .الظروف من ظرف أي تحت الأزمات لمواجهة والبشرية والفنية

 أو كبرت مهما منظمة أي تعد لم Morrow.R " 1998"  : منها والحد الأضرار أحتواء -3
 ودقيقة مدروسة خطط بوضع منظمة كل تقوم أن الضروري من فانه لذى الأزمات عن بمنأى صغرت
 ويتضمن. الأزمة لمواجهة الحاجة ظهور فور للتطبيق جاهزة وتكون. حدوثها حال الأزمات لمواجهة

 البيئة أو القطاعات بقية على المنظمة من ما قطاع فى الأزمة لحدوث يؤثر أن دون الحيلولة ذلك
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 لاحتواء فعالة أساليب بابتكار العاملين أو المنظمة تقوم أن جدا الصعب من انه حيث. بها المحيطة
       .الأزمة وقوع أثناء الأضرار

ط الخطذ بتنفية الأزمث حدو د بعت الأزماة لمواجهة المستعدت المنظمام تقو  : طالنشاة أستعاد -4
ة المنظمف تستأنن أى فم تساهج برامق بتطبيك وذلة الأزمة لمواجهة دقل بكة ومعدا مسبقة المدروس
ت الخدماء أداك ذلن ويتضمة المرحله هدء أثنام التال بالشلا إصابتهو أف توقن دو ي العادا نشاطه

م تقو ئ طوار ز مراكص تخصين يتضما كمة الأنشطن مى الأدند الحز لانجاة الضروريت والإجراءا
 . ةالأنشطك تلذ تنفيى علا مهمته

 يواجهون والذين عام بصفة بالمخاطر الوعي درجة فى بارتفاع بالمنظمة العاملين تميز فإن وبالتالي 
 للوضع والعودة لنشاطها المنظمة أستعادة سرعة في الكبير الأثر له سيكون خاصة بصفة فعليا الأزمة

 . الأزمة حدوث قبل السائد الطبيعي
القيادة هي فن التعامل مع الآخرين على أختلاف أجناسهم : دور القيادة في إدارة الا مات : سادسا 

هدا جانب ولكن  وثقتهم وتعاونهم.وثقافاتهم ودياناتهم وأنماط سلوكهم والقدرة على احترامهم وطاعتهم 
على القائد فيها أن يلم بعلم الإدارة بشكل خاص وقدر كبير  الجانب المهم الآخر هو إن القيادة علم.

من العلوم الأخرى كعلم النفس وعلم الاجتماع والقدرة على الاستفادة منها وتسخيرها وتوظيفها لفهم 
الصالح العام وتحقيق الأهداف وفى إطار الحديث عن الآخرين وتوجيه سلوكهم أو تعديله لما فيه 

مفهوم القيادة هي خليط مركب شامل جامع متكافل العناصر لدلك لا نتحدث عن القيادة كعملية بمعزل 
عن القائد الذى يحركها ويوجهها بتوازن ومقادير تعود عليه بنكهة وطراز متفرد ولكننا نتحدث عن القائد 

. م والمتداول ليخط له شكلا ولونا منفرد يجعل العاملين معه يشيرون إليه بهالذي خرج من إطار المعلو 
هدا الأمر الذى يميزه بالمخاطرة والاستشراف والقوة والتصميم باعتبار إن هذا الخط الجديد ما كان أحد 

"  ببتر دركر" لقد عبر عن ذلك عالم الإدارة . "م 2005-رفعت الفاعورى  ".غيره قادرا على أن يراه
إن قائد الأمس هو الذي يعرف كيف يقدم  " : "في لقائه مع المجلس الاستشاري لمؤسسة دراكر قائلا

توحي "  الإجابات إلى الآخرين، أما قائد الغد  فهو الذي يعرف كيف يوجه الأسئلة ويتلقى الإجابات
لذلك .ادات المستقبلية بحتمية التغيير القيادي لمؤسسات المستقبل، وأهمية إعداد القي"  دراكر "إشارة 

أضحى التغيير حتمياً  في أسس العمل الإداري على مستوى البني التنظيمية وأنماط القيادة الإدارية 
جراءاته وغير ذلك وتتعدد الميادين التي يشملها التغيير، ولعل أهمها التغيير في أهداف  وآليات العمل وا 

ام والنمطية بل الحركة المستمرة والتغيير المرتكز إلى القيادي الإداري بحيث  لا يتمحور أهتمامه بالنظ
  -سبعة محاور هــي:
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 . أمتلاك رؤية المستقبل -1
 .         تحديد أتجاه التغيير نحو المستقبل -2
 جمع أكبر قدر من الدعم والتأييد للرؤية المستقبلية واستراتيجيات تنفيذها.  -3
 حشد الموارد المتعددة البشرية والمادية والمالية خلف تلك الرؤية.  -4
 المقدرة على التحفيز وشحذ الهمم وتفجير الطاقات الكامنة لأداء الأعمال.   -5
 صياغة القيم الثقافية للمؤسسة وصيانتها وتنمية الانتماء والولاء لها.  -6
كمـا ينبغـي أن يكـون قيـادة التغييـر .الإسهام الفعال فـي إعـداد قيـادات الصـف الثـاني وتأهيلهـا ل -7

  "م. 2006  -" البلداوي  -مدير فريق أدارة الأزمات قائداً يتحلى بالصفات الأتية :
 الذكاء وسرعة البديهية. -
 القدرة في التأثير في الأفراد. -

 التفكير الإبداعي بوضع سيناريوهات وفرضيات لحل الأزمة. -

 .من الأزمة والسيطرة عليها القدرة على حل المشكلات الطارئة الناتجة -

 قدرة الأتصال بالآخرين وتكوين علاقات إيجابية للتأثير في الخصم. -

 أجادة فن الحوار وأمتلاك القدرة على الإقناع ولاسيما مع صانعي الأزمة. -

  -الفرع الثاني الدراسة الميدانية:
 -:أولا : مجتمع وعينة الدراسة

هي الركيزة الأساسية لنمو وأستمرار المنظمات وتقاس كفاءة من منطلق إن كفاءة القيادات الإدارية 
المنظمة بكفاءة العاملين على إدارتها. لذلك فإنه من الأهمية بمكان أستهداف هذه الفئة كعينة لهذه 
الدراسة في محاولة لتعرف على العوامل ذات التأثير المعنوي على الخصائص الديموغرافية ومدى 

 عينة بلغت اطر التي قد تحيط بها وذلك من خلال فرضيات هذه الدراسة. وقدعلاقتها بالوعي من المخ
 للشركة الإدارية الوحدات ومشرفي الأقسام رؤساء شملت قيادية وظيفة"  50 المستهدفة " الدراسة
 تحليلها تم التي الموزعة الاستمارات وعدد بالدراسة المستهدفة الشركة يوضح التالي والجدول. المبحوثة

 . والمستبعدة
 المو عة الاستمارات وعدد بالدراسة المستهدفة الشركة يوضح( 1الجدول رقم )

الاستمارات  الشركة
 المو عة

الاستمارات 
النسبة  الاستمارات الخاضعة للتحليل المعادة

 المئوية
 94.00 47 49 50 الشركة العامة للكهرباء
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 من يمكن التي السلوكية المفاهيم ببعض وأهتمامه البحث موضوع طبيعة إن:  الاستبيان بناء -1
 بالشركة الأزمات بمخاطر الوعي درجة على الديموغرافية العوامل تأثير مدى على التعرف خلالها

 دقة إن حيث، الاستبيان أستمارة وهى وتحليلها البيانات جمع أدوات من محددا نوعا فرض المبحوثة
 مع لذلك تستخدم التي للأداء الباحث أختيار حسن على يعتمد جمعها يتم التي البيانات ومصداقية
 دراسة" أساسا تخدم بيانات على الحصول بهدف تعد الأسئلة من مجموعة صياغة على الحرص
 لجمع الأستبيان أستمارة تضمنت وقد. لذلك المعدة والفرضيات البحث مشكلة خلال من الموضوع
 -الأسئلة فقسمت على النحو التالي:على مجموعة من  الدراسة مجتمعل البيانات

 .  المخاطر إدراك على بالقدرة وتتعلق الأولى المجموعة -
 .  الأزمة حدوث بأسباب وتتعلق الثانية المجموعة -
    .الأزمة لحل المتبعة بالأساليب تتعلقو  الثالثة المجموعة -
أختبار ألفا للصدق والثبات للأسئلة  بأستخدام الباحث قام الدراسة أداة ثبات من للتأكد:  الأداة ثبات -2

من أجل أختبار مصداقية وثبات الاستبيان وللتأكد من مصداقية المستجوبين  الخاصة بفرضية الدراسة
في الإجابة عن أسئلة الاستبيان، ولكل متغير علي حدة، فقد تم أستخدام معامل آلفا لتحقيق الغرض 

يبين مدي الارتباط ما بين الإجابات  " 1 – 0ما بين " المطلوب حيث أن معامل آلفا الذي تقع قيمته 
فعندما تكون قيمته صفر فان ذلك يدل علي عدم وجود ارتباط مطلق ما بين الإجابات أما ذا كانت 

نها مرتبطة مع بعضها البعض أرتباطا تاما كما إن  " 1" قيمة  فأن ذلك يدل على أن الإجابات كاملة وا 
     أو أكثر. " % 60معامل آلفا هي من " القيمة المقبولة إحصائيا ل

  -:المتعلقة بالقدرة على إدراك المخاطر للأسئلة للصدق والثبات آلفا اختبار -أ 
 والمكونة من بالقدرة على إدراك المخاطرتطبيق أختبار المصداقية آلفا علي الإجابات المتعلقة تم      

وهذا يبين أن "  2" جدول  " 0.601" موزعة علي أفراد العينة , نجد أن قيمة ألفا بلغت  أسئلة "  5" 
الارتباط بين الإجابات قوى ومقبول إحصائيا وفيما يتعلق بثبات العينة فيلاحظ من الجدول أن أغلب 

قيمة معاملات آلفا الفردية والمتعلقة  بالمفردات كل علي حدة كانت وفي جميع الحالات أقل من 
ن أي  أختبار آلفا العام وهذا ما يدل علي أن أغلب المفردات الموجودة في هذه المجموعة مهمة وا 

 بمقياس يتعلق فما حذف أو شطب لمفردة منها سوف يؤثر سلبا علي ثبات ومصداقية العينة, أما
 كما إحصائيا ولةمقب تعتبر نتائجه فان العام بالمقياس المفردة أرتباط درجة بقياس يتعلق والذي الصدق
" متقاربة  تعتبر المقياس درجات متوسط أن كما كبير ليس للمفردات بالنسبة المقياس تبيان يعتبر

وبالتالي فأنه يمكن الاعتماد علي المجموعة بأكملها دون حذف أي من , " 10.89 -10.52
 .المفردات للوصول إلى نتائج مجدية في هذا البحث
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 بالقدرة على إدراك المخاطر المتعلقة للأسئلة للصدق والثبات آلفا اختبار( نتائج  2جدول رقم ) 

 مجموعة الأسئلة
متوسط   
 المقياس

تباين 
 المقياس

 مؤشر
 الصدق

مؤشر 
 الثبات

 493. 447. 5.767 10.54 الأ مات من سيحميكم المتمي  وموقعكم شركتكم حجم بان أعتقادك درجة

 586. 275. 7.003 10.89 الأ مات خطط إلى يحتاجون فقط المديرين بان أعتقادك مدى

 566. 319. 6.711 10.85 فنية حلول لها الأ مات اغلب بان أعتقادك درجة

 580. 288. 6.919 10.87 آخر شخص مسؤولية من هي الأ مات مواجهة بان أعتقادك

 490. 453. 5.735 10.52 . أ مة إلى تؤدى قد أحداث توضح التي المعلومات مع تعاملك درجة

0.601قيمة اختبار آلفا العام           

  -: المتعلقة بالتنبؤ بحدوث الأزمة  للأسئلة للصدق والثبات آلفا اختبار -ب
 4"  أربعةوالمكونة من  بالتنبؤ بحدوث الأزمة تم تطبيق أختبار المصداقية آلفا علي الإجابات المتعلقة 

" وهذا يبين أن  3جدول " "  0.645" موزعة علي أفراد العينة , نجد أن قيمة ألفا بلغت  أسئلة" 
الارتباط بين الإجابات قوى ومقبول إحصائيا وفيما يتعلق بثبات العينة فيلاحظ من الجدول أن أغلب 

مة معاملات آلفا الفردية والمتعلقة  بالمفردات كل علي حدة كانت وفي جميع الحالات أقل من قي
أختبار آلفا العام وهذا ما يدل علي أن أغلب المفردات الموجودة في هذه المجموعة مهمة وان أي 

 بمقياس يتعلق فيما حذف أو شطب لمفردة منها سوف يؤثر سلبا علي ثبات ومصداقية العينة, أما
 كما إحصائيا لةمقبو  تعتبر نتائجه فأن العام بالمقياس المفردة أرتباط درجة بقياس يتعلق والذي الصدق
" متقاربة  تعتبر المقياس درجات متوسط أن كما كبير ليس للمفردات بالنسبة المقياس تبيان يعتبر
وبالتالي فأنه يمكن الاعتماد علي المجموعة بأكملها دون حذف أي من المفردات للوصول  " -7.46

 إلى نتائج مجدية في هذا البحث.
 بالتنبؤ بحدوث الأ مة المتعلقة للأسئلة للصدق والثبات آلفا اختبار( نتائج  3جدول رقم ) 

متوسط     مجموعة الأسئلة
 المقياس

تباين  
 المقياس

 مؤشر 
 الصدق

مؤشر  
 الثبات

 تبادلها تفضل أ مات إلى تتطور قد أحداث عن معلومات وجود حالة في

 رسمية غير بطريقة الآخرين مع
8.13 5.371 .462 .554 

 589. 414. 4.944 7.46 للقلق داعي ولا خطيرة غير المحيطة البيئة بان اعتقادك مدى

 627. 352. 5.554 8.27 أ مة لحدوث يؤدى  الإدارات بين الاختصاصات تدخل بان اعتقادك درجة 

 536. 487. 5.203 8.51 أ مة لحدوث يؤدى المتكررة الأخطاء بان اعتقادك مدى

 0.645        قيمة اختبار آلفا العام   
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 -:ثانيا : الأبعاد التي تستند عليها الدراسة
العنصر من صحيفة "  11"  ويتضمن : الأ مات بمخاطر الوعي على البعد الأول  القدرة -أ

 -": 15-14-13-10-9-8-7-6-5-2-1الاستبيان وهي " 
 لمعرفة الحسابي المتوسط حساب تم  :الأزمات بمخاطر المتوسط الحسابي للأسئلة المتعلقة بالوعي

  النتائج هذه"  4"  جدول ويوضح ،الدراسة عينة أفراد نظر وجهة من ألازمات بمخاطر الوعي درجة
 هي البحث بمجتمع الإدارية القيادات لدى ألازمات بمخاطر الوعي درجات أكثر أن منه يتضح حيث
"  2.67بمتوسط حسابي "  المخاطر إدراك " وكذلك 2.34بمتوسط حسابي "  الأزمة بحدوث التنبؤ
 ." 2.72"  حسابي بمتوسط الأزمة مع للتعامل المتبعة الأساليب وأخيرا

  بشركة الكهرباء الأ مات بمخاطر الوعي درجة ( يوضح متوسط4جدول رقم )

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العينة الوعي بالمخاطر

 0.35 2.34 47 الأ مة لحدوث تؤدى التي الأسباب

 0.27 2.67 47 الوعي بإدراك المخاطر

 0.43 2.73 47 الأ مة مع للتعامل المتبعة الأساليب

 والوسيط الحسابي المتوسط حساب تم :الأ مات بمخاطر المتوسط الحسابي للأسئلة المتعلقة بالوعي
 أفراد نظر وجهة لمعرفة الأزمات بمخاطر الوعي بدرجة المتعلقة للعناصر الخاصة لإجابات  والمنوال
 بان " أعتقادك وهو الأول للعنصر كان معدل أعلى إن منه يتضح حيث الكهرباء بشركة الدراسة عينة

بمتوسط   فكانت الأخرى العناصر أما"  للا مات تتعرض لا جيدة بطريقة تدار التي الممتا ة الشركات
والمتوسطة حسب مقياس  أي أنها تتراوح بين العالية ".  3.28 – 2.29"  بين ما حسابي يتراوح

 ليكرت الخماس.
   ( يوضح متوسط الوعي بإدراك المخاطر بمجتمع البحث5جدول رقم )

المتوسط  العينة الأسئلة
 الحسابي

الانحراف  المنوال الوسيط
 المعياري

 لا جيدة بطريقة تدار التي الشركات بان اعتقادك مدى
 للا مات تتعرض

47 2.13 2 2 0.74 

 0.82 2 2 2.29 47  ألا مة حدوث في دور لها التشريعات بان اعتقادك مدى

 شخص مسؤولية من هي الأ مات مواجهة بان اعتقادك
 آخر

47 2.36 2 2 0.90 

 تأثيرها لمعرفة العاملين بمقابلة تهتم لا الأ مة حدوث عند
 النفسي

47 2.38 2 2 0.61 

 0.97 2 2 2.45 47 فنية حلول لها الأ مات اغلب بان اعتقادك درجة
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 خطط إلى يحتاجون فقط المديرين بان اعتقادك مدى
 الأ مات

47 2.47 2 2 0.80 

 في المفاجئة التحولات مع التكيف على المنظمة قدرة
 المجتمع

47 2.89 2 2 1.15 

 من سيحميكم وموقعكم شركتكم حجم بان اعتقادك درجة
 الأ مات

47 3.00 3 2 1.06 

 1.00 2 3 3.02 47 الوقت مرور مع نفسها تحل الأ مات بان اعتقادك درجة

 تؤدى قد أحداث توضح التي المعلومات مع تعاملك درجة
 . أ مة إلى

47 3.17 3 4 1.01 

 1.03 3 3 3.28 47 سيئة أخبار عن يبلغون الدين العاملين معاقبة يجب

 17 – 16: " عناصر وهي  5: ويتضمن  الأ مات مع للتعامل المتبعة البعد الثاني : الأساليب -ب
– 18 – 19 – 20 " 

 المتوسط حساب تم:  الأزمات مع للتعامل المتبعة المتوسط الحسابي للأسئلة المتعلقة بالأساليب
 عينة أفراد نظر وجهة من الأزمات مع للتعامل المتبعة بالأساليب المتعلقة العناصر لإجابات الحسابي
 العمل بان " الأعتقادك وهو والثاني الأول للعنصر كان معدل أعلى أن منه يتضح حيث الدراسة

بمتوسط حسابي قدره " . " والتمي  النجاح أساس الابتكار بان اعتقادك" . " النجاح أساس الجماعي
 منتصف من وتقترب العالية الدرجة منتصف تتجاوز كانت العناصر باقي " أما 2.30 – 2.26
مما يدل على ضعف المؤشر وعدم "  3.45 -2.68 " بين ما يتراوح حسابي بمتوسط الثالثة الدرجة

 .قدرة القيادة الإدارية بمجتمع الدراسة في إتباع أساليب صحيحة للتعامل مع الأزمات
 الكهرباء بشركة  الأ مة مع للتعامل المتبعة الأساليب( يوضح متوسط   6جدول رقم )

 العينة الأسئلة
المتوسط 
 المنوال الوسيط الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.82 2 2 2.26 47 النجاح أساس الجماعي العمل بان اعتقادك درجة

 0.83 2 2 2.30 47 .والتمي  النجاح أساس الابتكار بان اعتقادك مدى

 1.00 2 3 2.68 47 الإدارية المستويات بين الفريق روح سيادة

 في معك الأقسام ورؤساء المديرين اشتراك مدى
 العمل مشكلات حل

47 3.00 3 2 1.14 

 1.02 4 4 3.45 47 . مشاعرهم عن بالتعبير للعاملين السماح درجة
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 11 – 4 – 3( عناصر وهي : " 8: ويتضمن )الأ مات لحدوث تؤدي التي البعد الثالث الأسباب -ج
– 12 – 21 – 22 – 23 – 24 ." 

 المتوسط حساب تم : الأزمات لحدوث تؤدي التي المتوسط الحسابي للأسئلة المتعلقة بالأسباب
 أفراد نظر وجهة لمعرفة الأزمات لحدوث  تؤدي التي بالأسباب  المتعلقة العناصر لإجابات الحسابي

 باستثناء الثانية والدرجة الأولى الدرجة عند كانت  الإجابات نتائج أن يتبين حيث، الدراسة عينة
بمعدل يصل إلى "  للقلق داعي ولا خطيرة غير المحيطة البيئة بان عتقادكا " وهو الأخير العنصر

 العالية بين ما تتراوح فكانت العناصر باقي أما"  3.79" درجة يتجاوز فيها منتصف الدرجة الثالثة 
ومن الجدير بالذكر هنا هو أتفاق  ".  2.64 – 1.85"  بين ما والعالية بمتوسط حسابي يتراوح جدا

الإجابات بين مجتمع  الدراسة عند الأسباب التي تؤدى لحدوث الأزمات هو التقارب فى النتائج وكذلك 
 التي بالمخاطر الاهتمام بعدم الباحث يفسره الذي الأمر. ضعيف بمعدلالاتفاق عند العنصر الأخير 

 الدولة ودعم الكهرباء لخدمة الشركة هذه أحتكار إلى يرجع وهذا. الخارجية البيئة من بالشركة تحيط قد
 .الجانب هذا إهمال إلى أدى مما لها

 الكهرباء ( يوضح متوسط الحسابي للأسباب التي تؤدى لحدوث الأ مة فى شركة7جدول رقم )

المتوسط  العينة الأسئلة
 الحسابي

الانحراف  المنوال الوسيط
 المعياري

 0.70 2 2 1.85 47 أ مة لحدوث يؤدى الخدمات تدنى بان اعتقادك مدى

 0.69 2 2 1.91 47 أ مة لحدوث يؤدى المتكررة الأخطاء بان اعتقادك مدى

 0.77 2 2 1.93 47 . أ مة لحدوث يؤدى الإيرادات تدنى بان اعتقادك درجة

 0.97 2 2 2.02 47 . أ مة لحدوث يؤدى الإدارات تعاقب بان اعتقادك مدى

 إلى تتطور قد أحداث عن معلومات وجود حالة في
 رسمية غير بطريقة الآخرين مع تبادلها تفضل أ مات

47 2.43 2 2 0.88 

 0.96 2 2 2.46 47 . أ مة لحدوث يؤدى الجمهور ثقة ضعف بان اعتقادك

  الإدارات بين الاختصاصات تدخل بان اعتقادك درجة
 أ مة لحدوث يؤدى

47 2.64 2 2 0.94 

 داعي ولا خطيرة غير المحيطة البيئة بان اعتقادك مدى
 للقلق

47 3.79 4 4 0.98 
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  -ثالثا : فرضيات الدراسة:

الإدارية على درجة  للقيادات الديموغرافية الخصائصتؤثر "العمر : الفرضية الفرعية الأولى  -1
 الشائعة العمرية الفئة بأن النتائج تبين"  العمر بأختلاف المبحوثة بالشركة الوعي بمخاطر الأزمات

 40"  من العمرية الفئة تليها % 40.4 ""  بنسبة فأكثر سنة 50 من"  الفئة كانت الدراسة عينة لأفراد
 " سنة 40 من " أقل التي العمرية الفئات باقي أما " %  38.3بنسبة "  "  سنة 50 من أقل إلى

 الاختيار في واضحة سياسة وجود بعدم الباحث يفسره الذي الأمر ومتساوية بسيطة بأعداد فكانت
 والجدول . الإدارية للقيادات جديد صف بأعداد الشركة بهذه المسؤولين أهتمام عدم وبالتالي والتعيين
  .ذلك يوضح التالي

 رالعم حيث من العينة تو يع يوضح (8)  رقم الجدول

 الشركة

 العمر

Total 
 سنة 30 من أقل

 40  من أقل إلى 30 من

 سنة

 50  من أقل إلى 40 من

 سنة

 سنة 50 من

 فأكثر

 شركة

 الكهرباء
5 5 18 19 47 

 الكهرباء بشركة بالمخاطر الوعي ودرجة العمر بين العلاقة (  يوضح 9جدول رقم )

 العمر
 
 العينة

إدراك     
 المخاطر

 مع للتعامل المتبعة الأساليب
 ألا مة

 لحدوث تؤدي التيالأسباب 
 ألا مة

 2.59 2.92 2.55 5 30اقل من 

إلى  30من 
40 

5 
2.75 2.96 2.25 

 2.24 2.66 2.78 18 50إلى 40من 

 2.39 2.71 2.59 19 (50أكثر من 

 

يتضـــــــــــح مـــــــــــن خـــــــــــلال قـــــــــــراءة الجـــــــــــدول الســـــــــــابق إن الأســـــــــــباب التـــــــــــي تـــــــــــؤدى لحـــــــــــدوث الأزمـــــــــــة 
ــــــــق مــــــــع  ــــــــي الجــــــــداول الســــــــابقة ويتف ــــــــواردة ف ــــــــائج ال ــــــــأعلى مؤشــــــــر وهــــــــذا مــــــــا يؤكــــــــد النت تحضــــــــي ب

وكـــــــــــــذلك "  4"  التحليــــــــــــل المبــــــــــــدئي لهـــــــــــــذه الدراســــــــــــة وبالتحديــــــــــــد الجــــــــــــدول رقــــــــــــممــــــــــــا ورد فــــــــــــى 
ــــــــــة "  7" الجــــــــــدول  ــــــــــى حــــــــــدا مــــــــــا بمعرف ــــــــــع إل ــــــــــين بوضــــــــــوح إن مجتمــــــــــع الدراســــــــــة يتمت ــــــــــذى يب وال

إداريـــــــــــة تمكنـــــــــــه مـــــــــــن الإلمـــــــــــام بالأســـــــــــباب التـــــــــــي تـــــــــــؤدى لحـــــــــــدوث الأزمـــــــــــة  .والجـــــــــــدول التـــــــــــالي 
 بالمخاطر.  يبين العلاقة بين هذه الخاصية " العمر " ودرجة الوعي
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 الكهرباء بشركة بالمخاطر الوعي ودرجة العمر بين العلاقة ( يوضح 10جدول رقم )

 العدد   مستوى الدلالة   لبيرسون ارتباط معامل درجة الوعي بالمخاطر

 47 0.376 0.047 إدراك المخاطر

 47 0.109 0.183 ألا مة مع للتعامل المتبعة الأساليب

 47 0.323 0.069 الأ مة لحدوث تؤدي التي الأسباب

, بالمخاطر الوعي درجة على الكهرباء بشركة في العمر تأثير لتحديد الارتباط معاملات حساب تم 
الارتباط ليست ذات دلالة معنوية, وكلها  معاملات كل حيث كانت, النتائج هذه " 10 "جدول ال ويبين

 للتعامل المتبعة للأساليبعلاقات موجبة أي علاقات طردية وان العلاقة الأكبر لهذا الخاصية كانت 
وهي علاقة لم تحقق الدلالة المعنوية لان قيمة معامل الارتباط لها لم يحقق مستوى الدلالة  ,ألازمة مع

 ".0.05" وهي أكبر من  " 0.109 ة مستوى دلالتها والتي بلغت "المعنوية, وهذا واضح من خلال قيم
الإدارية على درجة  للقيادات الديموغرافية الخصائصتؤثر  " الفرضية الفرعية الثانية : الخدمة مدة

 النتائج " 11" رقم الجدول يبين "  مدة الخدمة بأختلاف المبحوثة بالشركة الوعي بمخاطر الأزمات
 مدة تجاوزت من هم البحث عينة لإفراد نسبة أعلى أن يلاحظ حيث العينة لإفراد الخدمة بمدة الخاصة
 من"  المدة تليها البحث عينة إجمالي من فرد"  19 عددهم " بلغ حيث " فأكثر سنة 15 " خدمتهم

 النسبة هذه أن ويعتقد البحث. عينة إجمالي من " فرد 14"  بلغ حيث"  السنة 15 من اقل إلى 10
 قد الشركة في المدة هذه أمضوا الدين العاملين أن حيث الدراسة عينة بها تتسم ايجابية خاصية تشكل
 والقواعد بالنظم ويتأثرون يؤثرون العمل نسيج من جزءا وأصبحوا بها العمل نظام بعيد حد إلى أدركوا

 على ينعكس مما أفعال ردود لديهم وتشكل والزملاء بالرؤساء علاقتهم تحكم والتي بها المعمول
 " والتي سنوات 10 من اقل إلى 5 من " المدة تليها. معرفتهم بطبيعة المشاكل التى تمر بها الشركة

 فرد"  6 عددها " بلغ والتي " سنوات 5 من أقل"  المدة كانت وأخيرا العينة إجمالي من " فرد 8"  بلغت
 . بالجدول موضح هو كما البحث عينة إجمالي من

 الخدمة مدة حيث من العينة تو يع يوضح( 11)  رقم الجدول

 الشركة
 الخدمة مدة

Total 5 من أقل 

 سنوات

 10 من أقل إلى 5 من

 سنوات

 15 من أقل إلى 10 من

 سنة

 سنة 15 من

 فأكثر

 شركة

 الكهرباء
6 8 14 19 47 
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 الكهرباء بشركة بالمخاطر الوعي ودرجة الخدمة مدة بين العلاقة ( يوضح12 جدول رقم )

 إدراك المخاطر العينة مدة الخدمة
 للتعامل المتبعة الأساليب

 ألا مة مع

 تؤدي التيالأسباب 
 ألا مة لحدوث

 2.52 3.00 2.64 6 سنوات 5اقل من 

 10إلى اقل من  5من 
 سنوات

8 2.72 2.78 2.11 

 15إلى اقل من  10من 
 سنوات

19 2.73 2.69 2.36 

 2.36 2.66 2.59 14 سنة 15أكثر من 

بـأعلى  ىيبين الجدول السابق إن متغير " الأسباب التي تؤدى لحدوث الأزمة " هو المتغيـر الـذي يحضـ
 معدل في أتفاق واضح مع الفئة السابقة وكذلك مع ما ورد فى تحليل الفرض الأول.

 بشركة بالمخاطر الوعي ودرجة الخدمة مدة بين العلاقة يوضح معامل ارتباط لبيرسون حساب تم ( 13جدول رقم )
 الكهرباء

 درجة الوعي بالمخاطر
  

 معامل ارتباط لبيرسون
   

 مستوى الدلالة
  

 العدد

 47 0.296 0.080 إدراك المخاطر

 47 0.058 0.233 الأساليب المتبعة للتعامل مع ألازمة

 47 0.493 0.003 الأسباب التي تؤدي لحدوث الأزمة

, بالمخاطر الوعي درجة على الكهرباء بشركة الخدمة مدة تأثير لتحديد الارتباط معاملات حساب تم 
الارتباط ليست ذات دلالة معنوية,  معاملات كل حيث كانت, النتائج " هذه 13الجدول "  ويبين

 المتبعة للأساليبوعلاقات موجبة أي علاقات طردية وان العلاقة الطردية الأكبر لهذا الخاصية كانت 
علاقة لم تحقق الدلالة المعنوية لان قيمة معامل الارتباط لها لم يحقق مستوى  , وهيألازمة مع للتعامل

 وهي اكبر من ""  0.058 الدلالة المعنوية, وهذا واضح من خلال قيمة مستوى دلالتها والتي بلغت "
 , وهذا واضح من خلال قيم المتوسطات في الجدول السابق." 0.05

الإدارية على  للقيادات الديموغرافية الخصائصتؤثر  "رعية الثالثة الفرضية الفالمستوى التعليمي :   -3
مـن الملاحـظ أن أعلـى "  التعليمـي المسـتوى بـأختلاف المبحوثـة بالشـركة درجة الوعي بمخـاطر الأزمـات

" %  72.3وبنسـبة "  " 34" نسبة لأفراد عينة البحـث هـم مـن مؤهـل التعلـيم العـالي  حيـث يبلـغ عـددهم 
وتعتبر هده نسبة منطقية لو نظرنا إلى الفئـة المسـتهدفة وهـى القيـادات الإداريـة بالشـركات المبحوثـة ومـا 
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تتطلبه مثل هده الوظائف من مهـارات وكفـاءات علميـة وعمليـة. أمـا الفئـة الثانيـة فكانـت " تعلـيم متوسـط 
 . الماجستير للمؤهل فقط واحد عدد وكان %"  25.8فما فوق " بنسبة " 

 يوضح تو يع العينة حسب المستوى التعليمي(  14) الجدول رقم

 الشركة
 التعليمي المستوى

Total 
 ماجستير عالي تعليم دون فما متوسط تعليم

 47 1 34 12 الكهرباء شركة 

 
 الكهرباء بشركة بالمخاطر الوعي ودرجةالتعليمي  المستوى بين العلاقة ( يوضح15جدول رقم )

 العينة التعليميالمستوى 
إدراك 
 المخاطر

 المتبعة الأساليب
 ألا مة مع للتعامل

 لحدوث تؤدي التيالأسباب 
 ألا مة

 2.41 2.73 2.65 12 فوق المتوسط

 2.33 2.74 2.69 34 تعليم عالي

يبين الجدول السابق إن متغير " الأسباب التـي تـؤدى لحـدوث الأزمـة " هـو المتغيـر الـذي يحـض بـأعلى 
 أتفاق واضح مع الفئات السابقة.معدل فى 

 الكهرباء بشركة بالمخاطر الوعي ودرجة التعليمي المستوى بين العلاقة ( يوضح 16جدول رقم )

  معامل ارتباط لبيرسون درجة الوعي بالمخاطر
 العدد مستوى الدلال

 47 0.390 0.042- إدراك المخاطر

 47 0.471 0.011 الأساليب المتبعة للتعامل مع ألا مة

 47 0.130 0.168 الأسباب التي تؤدي لحدوث الأ مة

 الوعي درجة على الكهرباء بشركة التعليمي المستوى تأثير لتحديد الارتباط معاملات حساب تم
الارتباط "ليست ذات دلالة  معاملات كل حيث كانت, النتائج هذه " 16"  جدولال ويبين, بالمخاطر

معنوية", وأغلبها علاقات موجبة أي علاقات طردية وأن العلاقة الطردية الأكبر لهذا الخاصية كانت 
وهذا واضح من خلال قيم المتوسطات في الجدول السابق أي تزيد  الأزمة لحدوث تؤدي التي لأسبابل

ستوى التعليم. وان العلاقة العكسية الوحيدة لها كلما زاد الم الأزمة لحدوث تؤدي التي الأسبابمعرفتهم ب
, لان قيمة معامل الارتباط لها لم تحقق مستوى الدلالة المعنوية، وهذا واضح المخاطر دراككانت لإ

وهى تشير بوجود "،  0.05 وهي أكبر من ""  0.390 من خلال قيمة مستوى دلالتها والتي بلغت "
درجة الوعي بالمخاطر, كما تشير بذلك المتوسطات الحسابية في علاقة بسيطة بين مستوى التعليم و 

  الجدول السابق.
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الإدارية على  للقيادات الديموغرافية الخصائصتؤثر  " الفرضية الفرعية الرابعة : :المستوى الوظيفي 
 التالي الجدول يبين " الوظيفي المستوى بأختلاف المبحوثة بالشركة درجة الوعي بمخاطر الأزمات

 الغالبية تمثل قسم رئيس الشريحة كانت حيث الوظيفي المستوى حسب العينة بتوزيع الخاصة النتائج
 الإدارية الوحدات مشرفي أما" %،  68.1"  بنسبة العينة أفراد أجمالى من فرد"  32"  بعدد العظمى

 " أفراد 3 بعدد " الإدارات مدراء فئة وأخيرا" %،  25.5"  بنسبة " فرد 12"  الفئة هذه عدد بلغ فقد
 وكان عام مدير وظيفة تتضمن لم الموزعة الاستمارات إن هنا بالذكر " %، والجدير 6.4"  وبنسبة
 .المبحوثة بالشركة العامون المدراء بمكاتب العاملون به أفادنا ما حسب مشاغلهم لكثرة في السبب

 الوظيفي المستوى حسب العينة تو يع يوضح( 17)  رقم الجدول

 الشركة
 الوظيفي المستوى

Total 
 إدارة مدير قسم رئيس وحدة مشرف

 47 3 32 12 الكهرباء شركة

 الكهرباء بشركة بالمخاطر الوعي ودرجةالوظيفي  المستوى بين العلاقة ( يوضح18جدول رقم )

 العينة الوظيفيالمستوى 
إدراك 
 المخاطر

 المتبعة الأساليب
 ألا مة مع للتعامل

 ألا مة لحدوث تؤدي التيالأسباب 

 2.25 2.52 2.62 12 مشرف وحدة

 2.36 2.81 2.71 32 رئيس قسم

 2.48 2.80 2.55 3 مدير إدارة

يتبين من قراءة نتائج الجدول السابق إن متغير الأسـباب التـي تـؤدى لحـدوث الأزمـة هـو المتغيـر الوحيـد 
الذى يلقى قبول عند هذه الشـريحة. ممـا يـدل معرفـة الأسـباب التـي تـؤدى لحـدوث الأزمـات لـدى مجتمـع 

مـع الأزمـة. وهـذا مـا  الدراسة وغياب الفهم الكامل لإدراك المخاطر وكذلك الأساليب المتبعة فى التعامـل
 أكدته النتائج السابقة. 

 الكهرباء بشركة بالمخاطر الوعي ودرجة الوظيفي المستوى بين العلاقة يوضح (19جدول رقم )

 درجة الوعي بالمخاطر
   

 لبيرسون ارتباط معامل

  
 مستوى الدلالة

  
 العدد

 47 0.395 0.040- إدراك المخاطر

 47 0.036 0.265- ألا مة مع للتعامل المتبعة الأساليب

 47 0.118 0.176- الأ مة لحدوث تؤدي التي الأسباب

 الوعي درجة على الكهرباء بشركة الوظيفي المستوى تأثير لتحديد الارتباط معاملات حساب تم
الارتباط ليست ذات دلالة  معاملات اغلب حيث كانت, النتائج هذه " 19"  جدولال ويبين, بالمخاطر
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ن العلاقة الأكبر لهذا الخاصية كانت   للأساليبمعنوية, وكلها علاقات سالبة أي علاقات عكسية وا 
وهي علاقة ذات دلالة معنوية لان قيمة معامل الارتباط لها حقق مستوى  ,الازمة مع للتعامل المتبعة

" وهي أقل من "  0.036الدلالة المعنوية, وهذا واضح من خلال قيمة مستوى دلالتها والتي بلغت " 
ن العلاقة العكسية الثانية لها  0.05 " وهذا واضح من خلال قيم المتوسطات في الجدول السابق. وا 
وهي غير ذو دلالة إحصائية وهذا واضح من خلال قيمة  ألازمة لحدوث تؤدي التي للأسبابكانت 

 ". 0.05" وهي أكبر من "  0.118مستوى دلالتها والتي بلغت " 

 ئج والتوصيات:رابعا النتا
 بشركة البحث عينة لأفراد الحسابي المتوسط بحساب الخاص " 4"  رقم الجدول يوضحالنتائج :  -1

, المخاطر بإدراك  الوعي الأزمة لحدوث تؤدي التي الأسباب .التوالي على المتغيرات إن تبين الكهرباء
 لكل الحسابي المتوسط حساب تم فقد النتائج هذه من وللتأكد. الأزمة مع للتعامل المتبعة الأساليب
  -:التالي النحو على النتائج كانت حيث عناصره حسب متغير

 بشركة المخاطر بإدراك  الوعي بحساب الخاص الحسابي المتوسط (5) رقم الجدول يوضح -أ
 تدار التي الممتازة الشركات بان الاعتقاد وهو والثاني الأول العنصر في كان معدل أعلى إن الكهرباء
 بمعدل الأزمة حدوث في دور لها والتشريعات القوانين إن الأعتقاد. للازمات لاتتعرض جيدة بطريقة
 من تقترب أي (3.28 – 2.36) بين ما تتراوح الأخرى العناصر باقي أما (2.29-2.13)قدره

 بإدراك العينة أفراد عند ضعف مؤشر وجود على يدل مما. الثالثة الدرجة وتتجاوز الثانية منتصف
 .بشركتهم تحيط قد التي المخاطر وأستشعار

  الأزمة مع للعامل المتبعة بالأساليب الخاصة لإجابات الحسابي المتوسط يوضح (6) رقم جدول -ب
 والتميز النجاح أساس الابتكار وان. النجاح أساس الجماعي العمل إن الاعتقاد. العنصرين أن ويتضح

 معدل بلغت فقد الأخرى العناصر باقي أما ( 2.30 – 2.26) قدره بمعدل العالية الدرجة عند كان
 بمجتمع الإدارية القيادة معرفة عدم أو الاهتمام عدم على يدل مما ( 3.45 – 2.68) بين ما يتراوح
 .أزمة أى وقوع عند تتبع أن يجب التي بالأساليب الدراسة

 الأزمة لحدوث تؤدى التي الأسباب بحساب الخاص الحسابي المتوسط يوضح (7) رقم جدول -ج
 المكونة العناصر أغلب إن الجدول بهذا الواردة النتائج من نلاحظ حيث الكهرباء بشركة العينة لأفراد
 والدرجة جدا العالية الدرجة بين ما تتراوح أنها أي الثانية الدرجة منتصف إلى تصل لم المتغير لهذا

 في التداخل بان الاعتقاد وهو الأخيرين العنصرين باستثناء (2.46 – 1.85) قدره بمعدل العالية
 بان الاعتقاد الأخير والعنصر( (2.64 قدره بمعدل أزمة لحدوث يؤدى الإدارات بين الاختصاصات
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الضعيفة. وعليه  الدرجة عند أي (3.79) إلى يصل بمعدل للقلق ولادعى خطيرة غير المحيطة البيئة
  -التالية:يمكن أستخلاص النتائج 

 وجود عدم على يدل مما ( فأكثر سنة 50 من) هي بالشركة الشائعة العمرية الفئة كانت:  العمر -أ
 ثاني صف بأعداد الدراسة مجتمع أهتمام كذلك بعدم. بالشركة التوظيف أو للتعيين واضحة سياسة
 . الإدارية للقيادات

 بين ما خدمتهم مدة تتراوح من هم البحث عينة لإفراد نسبة أعلى أن النتائج أظهرت:  الخدمة مدة -ب
)الأسباب التي تؤدى إن متغير  13 - 12يبين الجدول  % 40.4 بنسبة (سنة 15 اقل إلى 10 من)

هو المتغير الذي يحضى بأعلى معدل. أما المتغيرات الأخرى فكانت ضعيفة مما يدل  لحدوث الأ مة (
 على ضعف العلاقة بين هذه الخاصية ودرجة الوعي بمخاطر الأزمات.

أن أعلى نسبة لأفراد عينة البحث هم من مؤهل التعليم  النتائج أظهرت:  التعليمي المستوى -ج
)الأسباب التي تؤدى إن متغير  15يبين الجدول و  %72.3وبنسبة  (34) العالي، حيث يبلغ عددهم

كما يلاحظ من خلال هذا الجدول إنه كلما  .هو المتغير الذى يحضى بأعلى معدللحدوث الأ مة ( 
 ازداد المستوى التعليمي ازدادت المعرفة بالأسباب التي تؤدى لحدوث الأزمات.

 كانت حيث الوظيفي المستوى حسب العينة بتوزيع الخاصة النتائج جاءتالمستوى الوظيفي :  -د
ويتبين  .%68.1 بنسبة العينة أفراد أجمالى من فرد 32بعدد العظمى الغالبية تمثل قسم رئيس الشريحة

إن متغير الأسباب التي تؤدى لحدوث الأزمة هو المتغير الوحيد الذي  (18)من قراءة نتائج الجدول 
يلقى قبول عند هذه الشريحة. مما يدل على معرفة الأسباب التي تؤدى لحدوث الأزمات لذى مجتمع 

 ويمكن .الدراسة وغياب الفهم الكامل لإدراك المخاطر وكذلك الأساليب المتبعة فى التعامل مع الأزمة
  -:يلي فيما الدراسة هذه إليها توصلت التي جالنتائ تلخيص

 إدراك علــى القــدرة عــدم و. الأزمــات لحــدوث تــؤدى التــي للأســباب ضــعيف وبمؤشــر بســيطة معرفــة -1
  (5)  جدول .بالشركة تحيط قد التي المخاطر

 (6) جدول .الأزمات مع إتباعها يمكن التي للأساليب التامة الإدارية المعرفة غياب -2
 حدوث إلى تؤدي التي الأسباب مؤشر ضعف إلي أدى مما الخارجية بالبيئة الاهتمام عدم -3

 (7) جدول .الأزمات
 مــن الصــادرة الإشــارات وترجمــة وتفســير أســتقبال علــى الشــركة قــدرة وينمــي يــدعم نظــام وجــود عــدم -5

  .التكيف على بالقدرة يسمى ما وهو الخارجية البيئة

على ما سبق بيانه يمكن التأكيد بان الخصائص الديموغرافية التي تم تحليلها لمجتمعي الدراسة  وترتيبا
المستوى الوظيفي ( وبعد أستخدام الأساليب  –المستوى التعليمي  –مدة الخدمة  –وهى )العمر 
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 ؤشربم ولكن أستجابة هناك الإحصائية وهى المتوسط الحسابي وكذلك معامل الارتباط لبيرسون بان
 . المؤثرة العلاقة لمستوى ترقى ولا الأزمات بمخاطر الوعي ودرجة الخصائص هذه بين ضعيف

 -التوصيات: -2
 لديهم الخاطئة المعتقدات وتصحيح الإدارية المستويات مختلف في الإداريين القادة قدرات تطوير -1
 بمجالات وعى على يكونوا بل, للمخاطر معرضة غير شركاتهم أن والاعتقاد المشاكل إخفاء عن

 .التحديات كل مواجهة من يمكنهم مما القصور أوجه بإصلاح يبادروا وان للمخاطر تعرضهم
 من الأعمال انجاز في التأخر إلى الأحيان من كثير في تؤدى والتي المفرطة الرسمية من التقليل -2

 .والتعليمات الأدلة إلى الرجوع خلال
 على التعرفوكذلك  المتوفرة للمعلومات المستمر التحليل خلال من وذلك بالأزمات التنبؤ محاولة -3

  .الأزمة لحدوث المبكرة المؤشرات
 المراجع

 دار العباد . -بيروت  -12لسان العرب, المجلد  - أبن منظور -1
 1977دار العلـم  –بيـــروت  –قـامـوس  –منيــر البعليكـي  -2
م 1999) –مسعـود البـارونـي . مـدخـل إدارة الأزمـات . مجلـة الـدراسـات العليـا لسنـة الأولـى ، العـدد الثـانـي  -3

 .  ) 
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 الاستراتيجية التحالفات في ودوره الاستراتيجي الذكاء تطبيق أهمية

 رمضان عياد جمعة عيادد .                                            

 طرابلس جامعةكلية الاقتصاد  العلوم السياسية                                                                                                                             

 -:ملخص
لنظم المعلومات من خلال اعتبار تكنولوجيا المعلومات التي توظف  الاستراتيجيةتبرز أهمية التطبيقات 

وفــي المســاعدة  ،تســتخدم لتطبيــق الاســتراتيجيات التنافســية إســتراتجيةوأصــولًا أمــولا طــار هــذه الــنظم إفــي 
 هــداف التغييــر المنشــودة لعمليــات المنظمــة بخاصــة فــي ظــل تزايــد التعقيــد والتغيــر البيئــيأعلــي تحقيــق 

تكنولوجيــا  واســتراتيجيةنظــم المعلومــات  اســتراتيجيةن مســألة تطــوير أوالتكنولــوجي للمنظمــات المعاصــرة. 
 رات المنظمـات،ادإمد من قبـل وتخطيط للتطبيقات بعيدة الأ استراتيجياالمعلومات بمثابة الوسيلة للتفكير 

ـــ فهـــو يؤكـــد نمطـــاً  ـــين تطبيقـــات نظـــم المعلومـــات ذات اله مـــن العلاقـــات بين وأدوات  الاســـتراتيجيبعـــد وب
ــا المعلومــات ذات الأ  وأســتخدمالمعرفــة  واســتراتيجية الســوق، اســتراتيجيةفــق الاســتراتيجي وبــين تكنولوجي

نظم الــبيئــة الاقتصــاد الرقمــي مســتعينة بالعديــد مــن تطبيقــات  عملياتهــا فــين المنظمــة تــؤدي أعمــال، الأ
ومــن جهــة  الاســتراتيجيةبشــكل يمكنهــا مــن التعامــل مــع التهديــدات والفــرص لتحقيــق الميــزة  الإســتراتيجية

 الإسـتراتيجية ومنهـا الـذكاء الاسـتراتيجي والـدور الـذي تلعبـه فـي التحالفـاتخري تكمـن أهميـة التطبيقـات أ
المتحالفــــة  والاكســــترانت مــــابين المنظمــــات ، والانترانــــتنترنــــتلإانحــــو  الاتجــــاهدور كتناميــــ الإســــتراتيجية

تعتمـــد علـــي فهـــم  لاســـيما التـــيلكترونيـــة وتحالفـــات الأعمال،لكترونيـــة والتجـــارة الإوالداعمـــة للأعمـــال الإ
تكنولوجيـــة الصــناعية والمجـــالات ال كالاتجاهـــاتلكترونيـــة للأعمــال الإ بالاتصــالاتالاتجاهــات الرئيســـية 

 .العالمية والمحلية الأسواقفي  الإستراتيجية الميزةدالتها 
   , النجاح الاستراتيجي.المنظومات الذكيةلمات الدالة: تكنولوجيا المعلومات, الك

 -:المقدمة
مـع مجـالات تطبيقـات تكنولوجيـة المعلومـات  باسـتثمارهيتداخل الحديث عن الذكاء الاستراتيجي والتفكيـر 

، يـتم والالتبـاسعاب تـداخل حالـة الغمـوض يولاسـت اسـتراتيجيوجه تفعيل نظـام المعلومـات بمنطـق أكأحد 
أدوات اسـتثمار المنظومـات  اختيارلتشكيل أساس   استثماره،تقديم وصف الذكاء الاستراتيجي ومجالات 

يـــة لتكنولوجيـــا حللتـــين تجســـدان ترجمـــة االذكيـــة، ولعـــل مـــن أبـــرز الوكـــالات الذكيـــة والبرمجيـــات الذكيـــة 
عمـال العالميـة والمحليـة دالـة نجاحهـا ن قيمـة الـذكاء الاسـتراتيجي لشـركات الأأ. الإسـتراتيجيةالمعلومات 

ــــذكاء تحســــيناً و  اســــتثمارفــــي  دور نظــــم  ةولويــــة للقــــدرات التنافســــية لهــــا. تســــتعرض هــــذه الورقــــأذلــــك ال
الذكاء الاستراتيجي من خلال بيان مفهوم الذكاء الاسـتراتيجي وأهـم  استثمارفي  الإستراتيجيةالمعلومات 
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 اســــــتثماردوات أ واختيــــــارالاســــــتراتيجي وأهـــــم مجالاتــــــه(، الــــــذكاء )تشـــــكيلة الــــــذكاء  اســــــتثمارمجـــــالات 
 يضـــاً .أفـــي تحقيـــق هـــذا النجاح الإســـتراتيجيةتجســـيد دور نظـــم المعلومـــات ثـــم المنظومـــات الذكيـــة ومـــن 

للمنظمـة فـي محـاور  الإسـتراتيجيةفـي هندسـة التحالفـات  الإسـتراتيجيةالتركيز علي دور نظـم المعلومـات 
علــــي تشــــخيص ميــــزان  الثــــانيســــتراتيجية، ويركــــز تتمثــــل فــــالأول خصــــائص التحالفــــات الإ فرعيــــةأربــــع 

، ويغطـي الإسـتراتيجية، بينما ينصب المحور الثالث علي دوافع تشكيل التحالفات الإستراتيجيةالتحالفات 
 الإستراتيجية.خير محددات نجاح التحالفات المحور الأ

 -مشكلة الدراسة:
لمية في قصور واستعاب إدارات المنظمات لإستراتيجية تكنولوجيا المعلومات تتمثل مشكلة الورقة الع

في القرارات التي تتخذها والعمليات التي تقوم بهاو الدور الذي تلعبه التحالفات الإستراتيجية في تقديم 
 ما الدور الذي يلعبهل،جابة على السؤال التالي: العلمية ومن هذا يبرز سعى هذه الورقةخدماتها.

 ؟نجاح التحالف الاستراتيجيتحقيق  جي فييالذكاء الاسترات
 -هداف الدراسة:أ

ودورهــا فــي  الإســتراتيجيةالتطبيقـات  أهميــةيتمثـل الهــدف الرئيســي لهـذه الورقــة العلميــة فــي التعـرف علــي 
  -هداف الفرعية التالية:ولتحقيق هذا الهدف تم تصميم الأ الإستراتيجية التحالفات
 .الذكاء الاستراتيجيوصف وتشكيل  -
 .منظومات الذكاء الاستراتيجي استثماردوات أبيان واختيار  -
 الإستراتيجية.وصف خصائص التحالفات  -
 الإستراتيجية.تشخيص ميزات التحالفات  -
 الإستراتيجية.تحديد دوافع التحالفات  -
 الإستراتيجية.حصر محددات التحالفات  -

 -همية الدراسة:أ
ولويـة فـي اسـتثمار الأن لـه إي كونهـا تطـرح موضـوع غايـة فـي الأهميـة حيـث تكمن أهمية هذه الدراسة ف

 ودورهــا فــي بنــاء التحالفــات الإســتراتيجيةللتطبيقــات  ميــداناللمنظمــات والتــي تمثــل  الإســتراتيجيةالمــوارد 
جــــراء المزيـــد مــــن البحــــوث البــــاحثين والدارســـين لإ اهتمـــامجــــذب  ورقـــةكمــــا تحـــاول هــــذه ال الإســـتراتيجية

 . ارتباطهاوالدراسات في هذا المجال ومدي 
  -منهج الدراسة:

بحـوث البعض الدراسات والكتابات و  أاستقراءتعتمد هذه الدراسة علي المنهج الاستقرائي وذلك من خلال 
 ية.الإستراتيجوالتطبيقات  الإستراتيجيةدب والمتعلق بنظم المعلومات ي يتضمنها الأتالسابقة ال
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 -وصف الذكاء الاستراتيجي:
يمثل الذكاء الاستراتيجي أحد مكونات العقـل الاسـتراتيجي الـذي يتفاعـل مـع مكونـات كـالإدراك، والتفكيـر 

، الإســـتراتيجيةحـــد مصـــادر القـــوة أو ســـة حـــد أنـــواع المـــوارد غيـــر الملمو أوالـــتعلم الاســـتراتيجي مـــثلًا، وهـــو 
  -لما يلي: الإدارةعمال يعد بعد ت الأفالذكاء الاستراتيجي عبر منظوماته في شركا

 .، والتفوق الاستراتيجي(الإستراتيجيةلضمان النجاح الاستراتيجي )الجودة  التمكين -
وقـــدراتهم  باقتراحــاتهمهــداف المســتقبلية للمنافســين، ومعرفـــة اســتراتيجياتهم الحاليــة، والــوعي تحليــل الأ -

 .(1ستيجابتهم كما سيتضح في الشكل رقم )أونوع 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ( (Hitt et,.al. 2005المصدر:

 (: معرفة ذكاء المناقس الاستراتيجي من خلال عناصر المنافسة1الشكل رقم )
 

 

 الأهداف المستقبلية 
 ماغايات الشركة مقارنة بغايات المنافسين؟   -
 أين سيكون التوجه المستقبلي للشركة؟  -
 اتجاهات الشركة نحو الخطر ؟ ما -

 طبيعة التنافس الحالية؟ ما -
التغيـــرات فـــي الهيكـــل  الإســـتراتيجيةهـــل تـــدعم  -

 التنافس؟

 الافتراضات
هــــل تفتــــرض الشــــركة أن المســــتقبل ســــيكون  - -

 مضرباً؟
هـــــــل أن العمليــــــــات تقـــــــع ضــــــــمن الحصــــــــة  - -

 المحددة؟
افتراضات المنافسين عـن الصـناعة وعـن  ما - -

 أنفسهم؟

 القدرات: 
 ما جوانب قوة الشركة وجوانب ضعفها؟ -
 ما مقدار معدل قدرات الشركة مقارنة بالمنافسين؟ -

 الاستجابة         
مـــا التصـــرفات المتوقعـــة مســـتقبلًا    -

 من المنافسين؟ 
مـا الميـزات التــي تمتلكهـا الشــركة  -

 لتجاوز بها منافسيها؟
كيــــــــف يمكــــــــن تغييــــــــر علاقــــــــات  -

 المنافسين؟الشركة مع 
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كأحــــد التطــــورات المهمــــة  الآلــــييتمتــــع بهــــا الإنســــان  إلــــيربــــط المنظومــــات الذكيــــة بالقــــدرات الجوهريــــة 
المنظمـات لتحويلهـا  تـلاؤمبتنظيم المعرفة الضمنية حسب قواعـد معينـة  والاهتماملتكنولوجيا المعلومات، 

الإلكترونـــي علـــي نحـــو  الاتصـــالقـــدرات شـــركات الأعمـــال فـــي إقامـــة خطـــوط  تـــلاؤمإلـــي معرفـــة ظـــاهرة 
 باعتبارهـااتيجي لطلبات الزبون إلكترونيا، إضـافة إلـي منظومـات الـذكاء الاسـتر  الاستجابةيساعدها علي 

وربطهـــا  (2القـــوي المحركـــة للعولمـــة أو مـــا أطلـــق عليهـــا )محركـــات العولمـــة( كمـــا تظهـــر فـــي الشـــكل )
 .(Johnsonet,. al,2006إستراتيجياً مع عولمة الأعمال )

 (Jonson et,. al.2006)المصدر:
 (: منظومات الذكاء الاستراتيجي لمعرفة محركات العولمة2الشكل رقم )

 المركز الاستراتيجي لشركات الأعمال خاصة القيادية والمتحدية منها.بناء   -
دارة الشـــركة  باليــاتتعامــل شـــركات الأعمـــال   - تبـــادل المعلومـــات الإلكترونيــة )الإدارة الإلكترونيـــة(وا 

 الإستراتيجية في بيئة المنافسة العالمية والدولية.
 مع الزبائن الموردين. ستراتيجيةالإوهندسة بناء علاقاتها  الإستراتيجيةتعزيز القدرات   -
 .الإستراتيجيةاحتراف المنافسين بالتعرف علي قدراتهم،وتفكيرهم وتوجيهاتهم   -
 بيئــــة الأعمـــــالمعهـــــا مــــن أخطـــــار وتهديــــدات فـــــي  ومـــــا يــــتلازمتشــــخيص الفـــــرص الإســــتراتيجية   -

 الإلكترونية.

 تكلفة العولمة

 وفورات اقتصادية.مقياس  -

 مصادر الكفاءات. -

 كلفة التعامل مع دولة معينة.-

 ارتفاع كلفة تطوير المنتوج.-

 عولمة سياسات حكومية

 سياسة التجارة الإلكترونية. -

 معايير تكنولوجيا المعلومات. -

 سياسات الحكومة الإلكترونية.-

 المنافسة

 الاعتماد المتبادل.-

 منافسون عالميون. -

 أعلي تصدير إلكتروني. -

 عولمة السوق

 تشابه حاجات الزبائن  -

 زبائن عالميون.  -

 القدرة علي تحويل السوق. -

إستراتجيات الأعمال 

 العالمية الإلكترونية
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وتكــــــوين المعرفــــــة  إســــــتراتيجيةبــــــه مــــــن نوافذ،وســــــيناريوهات  ومــــــا يتصــــــلالتفكيــــــر الإســــــتراتيجي   -
خياراتهـا الإسـتراتيجية  محافظـةمـؤثرة فـي  واسـتجابةوذاكرة وتمثيلًا، وهيكلة  ،إبداعاالإستراتيجية 

 تلك التي تعظم القيمة المعرفية وعوائدها.
رســم تحركــات المنافســين والزبــائن الافتراضــية مــن خــلال تبــادل المعلومــات الإلكترونيــة والاســتفادة   -

 يجية بقواعد البيانات الإلكترونية.من الشراكة الإسترات
ــــة فــــي تكنولوجيــــا المعلومــــات   -  واليــــاتتحليــــل التحــــديات الإســــتراتيجية المرتبطــــة بــــالتطورات الهائل

 بالأعمال الإلكترونية والتجارة الإلكترونية. أاستخدامها
 لشركات الأعمال العالمية والدولية والمحلية. والإبداعيةدعم القدرات التفاوضية   -
 -ت استثمار الذكاء الاستراتيجي:مجالا

يعتمـــــد تشــــــخيص مجـــــالات الاســــــتثمار علـــــي معرفــــــة تشـــــكيلة حزمــــــة الـــــذكاء الــــــذي تحتاجـــــه شــــــركات 
الأعمال،حيث تسهم جميعاً وبدرجات متفاوتة في تمثيل الذكاء الاستراتيجي وتغذيته بنتائجها،فضـلًا عـن 

في مختلف مجالات الأعمال وعمليات الشـركات العالميـة  استثمارهمساعدتها في توسيع وتنويع مجالات 
 والدولية والمحلية منها.

 .استثمارهوهو ما يتطلب تقييماً ووصفاً معمقاً كتشكيله الذكاء الإستراتيجي ثم بياناً لأبرز مجالات 
 -تشكيلة الذكاء الاستراتيجي:

إدارة  اهتمــام تنــاميالاســتراتيجي وقــد مــع بدايــة عقــد الثمانيــات مــن القــرن العشــرين انبثقــت فكــرة الــذكاء 
شـركات الأعمــال العالميــة والدوليــة المتميــزة والمتفوقــة منهـا بتشــكيل مــا يســمي "فــرق الــذكاء الاســتراتيجي" 

فــــي مســــتهل العقــــد الأول مــــن القــــرن الحــــادي والعشــــرين إلــــي التــــرويج لـــــ "مجتمــــع الــــذكاء  اتجهــــتبــــل 
ـــــــــــه  ـــــــــــذي يؤدي ـــــــــــدور ال ـــــــــــة ال ولمـــــــــــا ينتجـــــــــــه مـــــــــــن أفكـــــــــــار ذات قيمـــــــــــة الاســـــــــــتراتيجي" بســـــــــــبب حيوي

،وثقافية،وتكنولوجية ومعرفيــة تســهم فــي خدمــة أصــحاب المصــالح )خاصــة الزبائن،والمنافســين اقتصــادية
والمســـاهمين (،كمـــا وأنهـــا تســـتجيب لحاجـــات وطلبـــات المجتمـــع الـــدولي والمحلـــي معـــاً وفـــي خضـــم هـــذا 

الحكمة الـدعوة إلـي توظيـف مـا قبـل عـن التطور الهائل المتنامي من الأفكار نجد من الضروري بل من 
الذكاء في حقل إدارة الأعمال تحـت مظلـة الـذكاء الإسـتراتيجي ويـتم ذكـر المشـكلة بـالتركيز علـي أبرزهـا 

 في أذناه:
 الإنتاجذكاء  - الذكاء التنافسي                           -
 ذكاء التسويق - الذكاء الموسمي                          -
 ذكاء الزبون - ذكاء تكتيكي                             -
 ذكاء منظمي   - ذكاء تكنولوجي                          -
 ذكاء حكومي  - ذكاء فني                                -
 ذكاء الأعمال  - ذكاء تنافسي تقني                      -
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 -مجالات الاستثمار في الذكاء الاستراتيجي:
( فكـــرة 2001,أمكانيـــة توظيـــف نتائجـــه بـــإدارة شـــركات الأعمـــال طـــرح )جاريـــث وأخـــرون  إلـــيتتصـــرف 

المنظمة الذكية لغرض خوض غمار المنافسة العالمية فيما يتعلق بتمكين شركات الأعمال العالميـة مـن 
 لاســـتجابةاالقـــرار  متخـــذتطبيـــق فكـــرة إدارة سلســـلة التوريـــد فـــي بيئـــة المنافســـة العالميـــة، بحيـــث يســـتطيع 

بــرام العقــود كجــزء مــن إدارة شــبكة الأعمــال الإلكترونيــة،وبما يســاهم فــي زيــادة الربحيــة  للزبــائن الــدوليين وا 
وتعزيز قوة استقطاب الموارد البشرية، والزبـائن،والموردين والمسـتثمرين الـذين يمثلـون فرصـاً لـدعم قـدرات 

البرمجيـات لضـمان تفعيـل سلاسـل التوريـد  مأاسـتخداشركات الأعمـال. فالـذكاء الإسـتراتيجي يسـتثمر فـي 
( )إدارة المعرفــــة: التحــــديات، والحلــــول 2003,الافتراضــــية تخطيطــــاً وجدولــــةً ورقابــــةً. كمــــا أثــــار )كــــوك

والتكنولوجيــات(،فكرة البرنــامج الــذكي كمفهــوم يــري المســتعمل النهــائي مــن خــلال نظامــاً أساســه المعرفــة، 
نه يمتلك قـدرة النظـر إلـي عناصـر النظـام ومكانتـه وتنميـة بيئتـه يهيئ له قدرات ذكية لحل المشكلات، لأ

فهــم يثيــرون اســتثماراً للــذكاء الاســتراتيجي فــي مجــالات حيويــة تتصــل بتوليــد حلــول لمشــكلات الأعمــال 
 المختلفة بتعقيدها ونوعها فرصاً أو مخاطر أو تحديات.

معلومات وتحليلها فيما يتعلق بالأحداث أن استثمار نظام الذكاء التسويقي لغرض القيام بعمليات جمع ال
وثقافيـة، واجتماعيـة وتنافسـية أيضـا  وقانونيـة، وسـكانية، والاتجاهات فـي فضـاءات اقتصـادية، وسياسـية،

الـــذكاء الاســـتراتيجي يلعـــب دوراً مـــن خـــلال الإجـــراءات التـــي يقـــدمها إلـــي المســـوقين باســـتمرار والمتمثلـــة 
صــد معرفــة مــا فيهــا مــن فــرص وتهديــدات.ويمكن اســتثمار هــذا برصــد البيئــة الكليــة لشــركات الأعمــال ق
ــــذكاء بغــــرض اكتشــــاف المشــــكلات ــــارات  الإســــتراتيجية ال  الإســــتراتيجيةوتحليلهــــا كأســــاس لتصــــميم الخي

 المتوقعة منها. الإستراتيجيةالاستراتيجي بقصد تنفيذها وبلوغ النتائج  والاختيار
الذكاء الإستراتيجي التنافسي لمرافقة المعلومات المتعلقة بمقدار  استثمارومن وجهة نظر أخري نستطيع 

لمــــوارد الشــــركة،وتعزيز ســــرعة ومقــــدار  والاســــتخدام مــــا ينفــــق علــــي عمليــــة البحــــث والتطــــوير،والإعلام،
المحتملــــة بنطــــاق الــــذكاء الإســــتراتيجي  التوســــعياتمــــن شــــبكات الإنترنت،ومقــــدار  بالأســــتاذةجاهزيتهــــا 

حريكها بقوة إلي مستويات جديدة ذات أهميـة لاحتضـان التغيـرات السـوقية، وتوقعـات التنافسي، ومن ثم ت
العالميــة، وتســتثمر إدارة شــركات الأعمــال الإلكترونيــة الــذكاء الإســتراتيجي  الاتجاهــاتالزبــائن وتطــوير 

 لاتجاهـــاتالتنافســي فـــي رصـــد ومراقبـــة جوانـــب الفشـــل والأخطـــاء الإســـتراتيجية وطبيعـــة القـــوي المحركـــة 
 (.1النشاط المختلفة،كما يوضحه الجدول رقم )
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 -:(المنظمات التي فشلت بمراقبة اتجاه الذكاء الاستراتيجي التنافسي1الجدول رقم )
 المنظمة  -
 القوي الحركة  -
 الخطأ الاستراتيجي  -

Wang- 
 التكنولوجيا -
 الفشل في فهم اتجاهات التكنولوجيا في تطوير المنتوج -

 المنظمة  -
 القوي الحركة  -
 الخطأ الاستراتيجي -
-  

IBM PC DIVISION -   
 الالكترونية  الإعمال -
 الفشل في التنبؤ باتجاهات تضييع المنتجات الالكترونية  -

 المنظمة   -
 القوي الحركة  -
 الخطأ الاستراتيجي -

Apple computing-  
 التسويق  -
 الفشل يتفوق السوق لتكنولوجيا التسويق والمنتوج -

 المنظمة  -
 القوي الحركة  -
 الخطأ الاستراتيجي -

Pan AM-  
 التقنية الاجتماعية  -
الفشـــل بفهـــم أتجاهـــات التقنيـــة الاجتماعيـــة تحتـــوي علـــي  -

 التحليل المالي 
 (2003المصدر :)كوك,

 -المنظومات الذكية: استثمارأدوات 
تنصرف عملية الاختيار نحو التركيز علي مجموعتين من المنظومـات الذكيـة كـأدوات الاسـتثمار الـذكاء 
الاســـتراتيجي وهما:الشـــركات الذكيـــة والبرمجيـــات الذكيـــة.ويرجع ســـبب الاختيـــار لحيويـــة هـــاتين الأداتـــين 

عصـر "أوتوسـتراد" وفاعلية استثمارهما في فضاء الأعمال الإلكترونية وتناغهما مع ما تفرضـه معطيـات 
المعلومات،وتكنولوجيــا المعلومــات والمعرفــة بجوانبهــا الإلكترونية،والرقميــة والافتراضــية،وكذلك مــا يتطلبــه 

نتــائج تجــارب شــركات الأعمــال الرياديــة.يمكن  واســتثمارتحقيــق الــوعي بمــا هــو جديــد مــن أفكــار مبدعــه 
 -:الأتي بيان طبيعة الوكالات الذكية والبرمجيات الذكية علي النحو

 -الشركات الذكية:
تستثمر الشركات الذكية الأساليب الذكية من تكنولوجيا قواعد البيانات،ومعالجتها وتكنولوجيا الذكاء 

 Laudon andالاصطناعي لغرض اكتشاف المعرفة،وترميزها، وخزنها وتوسيع مجالات استخدامها )
Ladon,2005الإنسانالجوهرية التي يتمتع بها  (فهي بمثابة منظومات ذكية تهتم بربط المقدرات 

وكأحد أوجه تكنولوجيا المعلومات.وتهتم بعملية تنظيم المعرفيين الظاهرة والضمنية المساعدة في  الآلي
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بناء منظومات معرفية تستثمر موارد المعرفة كالخبرة، والحدس، ونتائج التعليم والإبداع تلك التي 
هذه القدرات في فضاء  لاستثمارالشركات كشرط ضروري يتطلبها إدخال لغة الإنترنت إلي أعمال 

الأعمال الإلكترونية وضمان تبادل المعلومات إلكترونياً بين مختلف مراكز صنع القرار،وخاصة في 
برنامج البرمجيات في بناء  استثمارشركات الأعمال العالمية والدولية، وهكذا تتجه الوكالات الذكية إلي 

علم أسلوب التنبؤ بمهام محددة تتسم بسمة التكرار،والتجديد الواضح لمهام قواعد المعرفة لأغراض ت
شركات الأعمال والأفراد،وكذلك تشغيل تطبيقات البرمجيات لإنجاز عمليات الشركات المختلفة 

 تطبيقات الوكالات الذكية. استثمار( كيف تستطيع شركات الأعمال 2المتنوعة.ويوضح الجدول رقم ) 
 استثمار تطبيقات الوكالات الذكية ؟ الإعمال( كيف تستطيع شركات 2الجدول رقم )

 شركات الأعمال  
Merch andco 

 
 استثمار تطبيقات الوكالات الذكية:

كفـــاءة كتوزيـــع  أكثـــرطـــرق  إيجـــادتســـاعد الوكـــالات الذكيـــة فـــي  -
 الأدوية:

Anti-Hiv drugs in Zimbabwe 
 في زمبابوي

Sout west Aive lines  -  ـــــي تحميـــــل ـــــق الامثليـــــة ف ـــــة فـــــي تحقي تســـــاعد الوكـــــالات الذكي
 الطائرات.

Ford Motorco  -  تستخدم الوكالات الذكيـة لمحاكـاة تفضـيلات المشـتري والتوجيـه
تحقــق امثليــة التجــارة بــين كلفــة  إلــيبحزمــة خيــارات مــن الســيارات 

 وطلبات الزبون. الإنتاج
Edison Chuest off 
Shore L.L.C 

- Off Shore service in Galliano ,Louisiana ,uses 
الخـــــدمات  أاســـــتخداموســـــعي الوكـــــالات الذكيـــــة لتحقيـــــق امثليـــــة  -

 وتجهيز السفن والمراكب في خليج مكسيكو.
 

الوكالات الذكية كـأداة لاسـتثمار الـذكاء  أاستخدام( إمكانية 2المبينة في الجدول رقم ) الأمثلةيتضح من 
دارة العلاقـــة مـــع  الاســـتراتيجي مجـــالات التوزيـــع الإلكتروني،وتقـــديم خـــدمات النقـــل الجـــوي الإلكترونـــي،وا 
الزبــون إلكترونيــاً والإدارة الإلكترونيــة للمــوانئ البحريــة،بحيث تســاهم جميعــاً بتحقيــق الأمثليــة فــي اســتثمار 

بـــراز قـــوة كـــل المشـــترين،والموردين مـــوارد شـــركات الأعمـــال والتع امـــل الإلكترونـــي مـــع بيئتهـــا التنافســـية وا 
 والزبائن لتعظيم قيمة ودور الوكالات الذكية.
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 -البرمجيات الذكية:
تســتخدم شــركات الأعمــال وبالتنســيق مــن الوكــالات الذكيــة البــرامج الذكيــة وفقــاً لخصــائص محــددة فــي 

لذكيــة تســاعد شــركات الأعمــال فــي عمليــة جمــع المعلومــات مجــالات الأعمــال الإلكترونيــة.فالبرمجيات ا
ـــــد المســـــتخدمين بالمعلومـــــات الملائمـــــة وفـــــق  ـــــق مواضـــــيع محـــــددة،والقيام بتزوي وتنقيتهـــــا ومعالجتهـــــا وف
احتياجــاتهم بأســاليب متعــددة وبأقــل كلفــة ممكنــة تضــمن إتاحــة المعلومــات وتســليمها بالشــروط والضــوابط 

لاسـتثمار  يعني أن البرمجيات الذكية إدارة الوكالات الذكية.وهو ما تتفق عليها شركات الأعمال مع إلي
وخدماتـــه فـــي عمليـــات الشـــركة.ويعتمد نجـــاح واســـتثمار البرمجيـــات الذكيـــة علـــي  الآلـــيقـــدرات الإنســـان 

ــــي التحتيــــة لتكنولوجيــــا المعلومات.بمــــا فيهــــا شــــبكات الحاســــوب وصــــناع المعرفــــة  امــــتلاك الشــــركة للبن
( والجدول التالي يوضـح أنواعـاً مـن شـبكات البرمجيـات الذكيـة Ganesh et, al, 2005ومستخدميها )

 .استثمارهاومجالات 
 -:من شبكات البرمجيات الذكية ومحاولات استثمارها أنواع( 3الجدول رقم )

 أمثلة  أنواع التجارة الإلكترونية
 Altavista.com-weberawier.com - البرمجيات الذكية للبحث 

  My simon.com-Orbitz.com - الذكية للشحن.البرمجيات 
 Web site watcher - البرمجيات الذكية للقيام بمراقبة الشبكة 

- Timely web.com  
 Web clipping.com - برمجيات ذكية جديدة 

- Sport spider.net 
برمجيـــات ذكيــــة للحـــوار )المناقشــــة وتبــــادل 

 (الأداء
- -Lucy (Artificial life.com)  
- Evece Gain.com 
- Nicole (Native Minds.com)- 

 
أداة لاســتثمار الــذكاء الاســتراتيجي فــي إطــار تحليــل الأعمــال  إن برمجيــات الوكــالات الذكيــة مــاهي إلا

الإلكترونيـــة والتجـــارة الإلكترونيـــة لأغـــراض المقارنـــة أو قواعـــد المقارنـــة المرجعيـــة لتحســـين أداء شـــركات 
الإلكترونيــة علــي شــبكات الاتصــال العنكبوتيــة يمكــن مــن الشــراء الإلكترونــي الأعمــال.وتوفير الخــدمات 

 للمنتجات.
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 -الذكاء الاستراتيجي: استثمارالنجاح في 
بتهيئـة الفـرص والمنـا  الملائـم لتعظـيم  الإسـتراتيجيةيترجم النجـاح مـن خـلال المسـاهمة نظـم المعلومـات 

يمكن لأيـة شـركات أعمـال عالميـة ودوليـة الاسـتغناء  لا الذكاء الاستراتيجي وعوائده كمورد استثمارقيمة 
إن اعتمـاد النجـاح علـي مـدي رصـد الـذكاء الاسـتراتيجي داخـل شـركات  (Brien et al, 2006) .عنـه

الأعمال والشركات الرياديـة والشـركات التـي تنـوي الـدخول بمشـاريع مشـتركة أو الحصـول علـي امتيـازات 
يمتـد  الإستراتيجيةالإستراتيجية،ويعني هذا أن دور نظم المعلومات من شركات ريادية بصيغة التحالفات 

بصــورة  الإســتراتيجيةوالتحالفــات  الإســتراتيجيةلتحقيــق الــربط بــين الــذكاء الاســتراتيجي مــن جهــة والريــادة 
ذا ما  تحقق هذا الدور سيكون دالة النجاح. منفردة ومجتمعة من جهة أخري،وا 

 -الذكاء الاستراتيجي:أوجه قياس نجاح في استثمار 
 -التوجه الاقتصادي:

يعتمــد مؤشــرات مســتنبطة مــن اقتصــاد معلومــات واقتصــاد المعرفــة واقتصــاد تكنولوجيــا المعلومــات منهــا 
 مثلًا:
 كثافة الاستثمار في الذكاء الاستراتيجي. -
 مساهمة الذكاء الاستراتيجي في رأس المال الاستراتيجي. -
 راتيجي.القيمة الاقتصادية للذكاء الاست -
 كلفة الذكاء الاستراتيجي. -
 الوفورات الاقتصادية للذكاء الاستراتيجي. -

 -توجه الأعمال الإلكترونية:
 يعتمد مؤشرات مستنبطة من تنوع فضاءات تكنولوجيا المعلومات ومجالات استخدامها ومنها مثلًا:

 درجة مساهمة الوكالات الذكية والبرمجيات الذكية بجاهزية شركات الأعمال. -
 مصداقية التجارة الإلكترونية وموثوقيتها. -
 المتميز بإدارة العلاقة مع الزبون إلكترونياً. الالتزام -
 السرعة الفائقة والدقة المتناهية في أداء الخدمات الإلكترونية كونياً وعالمياً ودولياً. -

 -التوجه الاستراتيجي:
ه ومســــــــــــتوياته يهــــــــــــتم بمؤشــــــــــــرات مســــــــــــتنبطة مــــــــــــن علــــــــــــم الإدارة الإســــــــــــتراتيجية وفضــــــــــــاءات -

الشبكية،والاجتماعية، والمؤسسية، والأعمال،والعمليات الإلكترونية، والرقميـة والافتراضـية ومنهـا 
 :(Turban, et al,2006)مثلاً 

 الاستراتيجي بمتطوراته المتنوعة. الأداءتعظم قيمة  -
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 الملموسة وغير الملموسة. الإستراتيجيةالموارد  استثمارالأمثلية في  -
 بأنواعها المختلفة. الإستراتيجيةقوة التحالفات  -
وبرمجيـــــــات التحســـــــين المســـــــتمر لضـــــــمان الجـــــــودة  الإســـــــتراتيجيةقواعـــــــد المقارنـــــــة المرجعيـــــــة  -

 .الإستراتيجية
 .الإستراتيجيةالمرونة والتكيف الاستراتيجي مع بيئة المنافسين  -

 -التوجه الريادي:
 ومنها مثلًا: المتنوع، المتداخلة والمتكاملةيعتمد مؤشرات مستنبطة من فضاءات الريادة 

 مستويات الإبداع والابتكار الإلكتروني. -
 التميز بالجودة الشاملة للأعمال الإلكترونية. -
 للأعمال الإلكترونية. الإستراتيجيةالقيادة  -
 الاستجابة الآنية لطلبات الزبون الإلكتروني. -
 قوة التفاوض ومساومة إلكترونيا. -
 بادرة.امتلاك زمام الم -

ــــاس نجــــاح  الــــذكاء الاســــتراتيجي فــــي أطــــار فضــــاء نظــــم المعلومــــات  اســــتثمارإن التوجــــه التكــــاملي لقي
والريادية. فهو  والإستراتيجيةيحقق الاستفادة من التوجه الاقتصادي، والأعمال الإلكترونية،  الإستراتيجية

سـتراتيجي المتوقـع والمتحقـق يهيئ مؤشرات تتسم بالتنوع والتعدد،وتساعد علـي مقيـاس مسـتوي النجـاح الا
 اســتثمارشـركات الأعمــال مـن  اقتــراببصـفة فائقـة ومتميــزة خاصـة. ومــن ثـم يســاعد فـي تشــخيص مـدي 

، ومنظومـــات ذكيـــة وبرمجيـــات ذكيـــة.فالنجاح الاســـتراتيجي دالـــة إســـتراتيجيةالـــذكاء الاســـتراتيجي كعقـــول 
وجعلهـا ترتقـي الأدوار والمهـام  الإسـتراتيجية استمرارية هذا التلازم والتفاعل لتحسين أداء نظم المعلومات

(. 2005,الـدوري)إسـتراتيجيةالإستراتيجية المصممة لها مستقبلًا كتوجهات، وحاضراً كسلوكيات وقرارات 
وتقلــل مســاحة تميزهــا وتوســع مــن درجــة  الإســتراتيجيةفالــذكاء الإســتراتيجي وصــور تســنده حكمــة القيــادة 

مــا تترجمــه مــن نتــائج مســتقبلية متوقعــة وأخــري متحققــة مجســدة بعنــوان عقلانيــة توجهاتهــا بعيــدة الأمــد و 
الأداء الاســتراتيجي للــذكاء الإســتراتيجي فــي أطــار منظومــة معلومــات متكاملــة إســتراتيجياً وتكتيكيــاً. فــلا 

لـــــــــم يســـــــــاهم فـــــــــي دعـــــــــم جاهزيـــــــــة شـــــــــركات الأعمـــــــــال إلكترونيـــــــــاً  قيمـــــــــة للـــــــــذكاء الإســـــــــتراتيجي مـــــــــا
 (1999.)النجار,وافتراضيا

 -:الإستراتيجيةفي هندسة التحالفات  الإستراتيجيةدور نظم المعلومات 
وتشـخيص  الإسـتراتيجيةبدور مميز فـي وصـف خصـائص التحالفـات  الإستراتيجيةتسهم نظم المعلومات 

ـــر إدارة شـــركات الأعمـــال  ـــة معلومـــات وأدوات تســـاعد علـــي فحـــص دوافـــع تفكي ميزاتها،فضـــلًا عـــن تهيئ
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بالانتماء لتشكيلة مختلفة من التحالفات،والمسـاعدة  فـي معرفـة العوامـل المحـددة لنجاحهـا فـي الاسـتجابة 
ـــة ومـــنهم الشـــركاء  ـــة بصـــورة الإســـتراتيجيونلمصـــالح الأطـــراف ذوي العلاق .علماً أن هـــذه الأدوار متكامل

 اً ودولياً.مستدامة لتعظيم قيمة أعمال الشركات علي مستوي الدولة الواحدة والدول عالمي
 -:الإستراتيجيةوصف خصائص التحالفات 

التحــالف الاســتراتيجي أتفــاق يلــزم مجمــوعتين مــن الشــركات أو أكثــر للمشــاركة بمــواردهم لتطــوير مشــروع 
( بتحـالف اسـتراتيجي 2005شـركة مايكروسـوفت عـام ) ارتبطتمشترك لاستثمار فرص الأعمال. فمثلًا 

لنوافـــذ التـــي تقـــدمها، إذا تـــرتبط الشـــركات بحلـــف اســـتراتيجي ( لتحقيـــق التكامـــل فـــي اMTVمـــع شـــركة )
الفــرص المعــززة  اســتثمارتتشــارك بموجبــه بمواردهــا بهــدف تطــوير مشــاريع أعمــال مشــتركة تســاعد فــي 

 (.3الموضحة بالشكل رقم ) الآتيةبالصيغ  كلا الحلقتينلجوانب قوي 
 
 

 رسمي                                                            غير رسمي       

 
 

 

 Jones ,2007)المصدر : بتصرف )
تشوستس  سا ما معهد: التحالف الاستراتيجي بين شركة مايكروسوفت وشركة (3الشكل رقم )

 للتطوير والاستثمار المشترك للتكنولوجيا والإعلام

كثر لتطـوير أو أن وصف التحالف الاستراتيجي بأنه اتفاقيات بعيدة الأمد بين مجموعتين من الشركات إ
يضـــاً التحـــالف الاســـتراتيجي أ مشـــاريع مشـــتركة لمنتجـــات تحقـــق الفائـــدة لجميـــع الشـــركات ذات العلاقـــة.

ن أو يتحمـــل أتتنـــافس فيمـــا بينهـــا فعـــلًا  مختلفـــة تعاونيـــة بـــين الشـــركات مـــن دول اتفاقيـــاتالعـــالمي بأنـــه 
ــة التحالفــات فــي توليــد الفــرص لتعظــيم ربحيــة الشــركاء كمــا فــي  حيث تتــرجمتتنــافس مســتقبلًا، دور هيكل

 .(4الشكل رقم )
 
 

عقود بعيدة       الشبكات  ملكية شركات قليلة  مشاريع مشتركة 
 الأمد

 ببي
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 (Hill and Jones ,2007المصدر : بتصرف: )

 (: هيكلة التحالفات المساهمة في توليد الفرص4الشكل رقم )

 -:الإستراتيجيةتحديد خصائص التحالفات 
 .إستراتيجيةطبيعة المشاريع ذات سيناريوهات  -
بنــــاء منظومــــة علاقــــات تعاونيــــة بعيــــدة الأمــــد يســــودها قــــرر عمــــال مــــن الثقــــة بــــين المتحــــالفين  -

 ذوي المصالح بصيغة التحالف الاستراتيجي. والأطراف
 تحكمها فلسفة تحسين الجودة وتخفيض الكلف وتقاسم المخاطر. -
 للتغير البيئي عامة والتغير التكنولوجي خاصة. استجابةإنها  -
 تقاسم الوفورات وتعظيم القيمة المضافة إلي أعمال المتحالفين. -
 الملموسة لتطوير أفكار مشاريع جديدة. الالتزام بتخصيص الموارد الملموسة والموارد غير -
 .العلاقة بين المتحالفين ذات توجه تعاوني -
 د.منها تتضمن علاقات شراكة بعيدة الأأ -
 .تتطلب حشد طاقة عقول المتحالفين تصوراً،وتفكيراً،وسلوكاً استراتيجياً  -

 -:الإستراتيجيةمي ات التحالفات 
 شركات المتحالفة.لي تقاسم الأخطار المتصلة بأهداف الإالحاجة   -
 .المتحالفة بحالة الوفرة بالموارد وتوسيع خيارات الحصول عليها الإعمالتزويد شركات   -
 سواق العالمية.البحث عن سيناريوهات جديدة للبقاء في الأ  -
منتـــوج جديد،والمحصـــول علـــي تكنولوجيـــات  ابتكـــارتحســـين قابليـــه المتحـــالفين وتوســـيع دورهـــا فـــي   -

 سواق جديدة.ألي إجديدة والنفاذ 

 فرص تحقيق الشريك

 حية وتعظيمهاالمتحالف الرب

البحث عن التزامات 

جدية بالتقديم تبين 

 المتحالفين

الاتفاق والتبادل المهارات 
والتكنولوجيات ذات القيمة 

 الفينحللمت

تأسيس عقود تتمتع 

 بالحماية من المتحالفين

صرامة قيود 

تكنولوجيا فرصة يتفق 

 عليها المتحالفين
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 تنمية الحالة الافتراضية في التفاعل والمشاركة مع شبكات الموردين لتحقيق الميزة التنافسية.  -
ستراتيجية الانضـمام للتحالفـات إ باختيارهناك ميزات تحت شركات الأعمال العالمية علي التفكير  يضاً أ

 مثل:
 .تحسين تركيز الأعمال -
 .زيادة القدرات العالمية والدولية -
 .تعظيم الوفورات المتحققة من إعادة هندسة الأعمال -
 .تقاسم المخاطر -
 .حرية استخدام الموارد للأغراض المتنوعة -
 .سواقها الخاصةأالحصول علي فرص لتوسيع  -
 .تعلم قدرات جديدة -
 .المساهمة بتقليل المخاطر المالية والمخاطر السياسية -
 .الحصول علي تكنولوجيا بقصد تعزيز قدرات التصنيع -
 -:الإستراتيجيةدوافع تشكيل التحالفات   -
 -دوافع الدخول إلي السوق ودوافع أخري مرتبطة بالوضع السوقي: -

 .توليد أسواق جديدة 
 .الدفاع عن الوضع السوقي في الأسواق الحالية 
 .موازنة الوضع السوقي في الأسواق الحالية 
  عملية دخول أسواق دولية.تجاوز الحدود القانونية والأنظمة السياسية التي تعترض من 

 -دوافع مرتبطة بالمنتج: -
 .غلق الفجوات في خط المنتج الحالي 
 .تميز القيمة المضافة إلي المنتج 
 .توسيع خط المنتج الحالي 
 -دوافع مرتبطة بالمنتج/ السوق: -

الــدخول أو المحافظــة علــي خيــار دخــول صــناعات جديــدة عنــدما يقــوم عــرض المنــتج أي إنشــاء وحــدات 
 عروض لمنتج شركات جديدة. أو أجزاء أوجديدة، 

 -دوافع مرتبطة بهيكلة السوق: -
 .تقليل التهديدات المحملة الناتجة عن المنافسة المستقبلية 
 .التحول في الأساس التكنولوجي للمنافسة 
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 .أزلة أو التغلب علي قيود الدخول أو التشدد عند الدخول 
 -دوافع مرتبطة بتوقيت دخول السوق: -
  دخــول منــتج جديــد إلــي فضــاءات أســواق جديــدة بواســطة تســريع عمليــة البحــث تشــريع عمليــة

 والتطوير،وتصوير المنتج و/أو السوق.
 دوافع مرتبطة بكفاءة استخدام الموارد: -
 .تخفيض كلفة التصنيع 
 .تخفيض كلمة التسويق 
 -دوافع مرتبطة بتقليل و يادة الموارد: -
 .عدم تأكد تكنولوجي 
 .عدم تأكد سوقي 
  المخاطر المرتبطة برأسمال البدء بالمشروع والذي يتطلب موارد ضخمة.تخفيض 
 .أنواع أخري من عدم التأكد البيئي 
 .حشد مجموعة الموارد المطلوبة في ضوء ضخامة نفقات البدء بالمشروع 
 -دوافع أخري مرتبطة بتع ي  المهارة:  -
 .تعلم مهارات جديدة من الشركاء المتحالفين 
 لية عن طريق العمل مع الشركاء المتحالفين.تعزيز المهارات الحا 

غيـــــــر مـــــــا ذكـــــــر بجملهـــــــا  الإســـــــتراتيجيةغيـــــــر أن هنـــــــاك مجوعـــــــة مـــــــن الـــــــدوافع لتشـــــــكيل التحالفـــــــات 
 (2000الآتي:)العارف,

 يعـرض  إلي تحشيد العوامل الحرجة التي تقود الشركة إلي تخفـيض التكلفـة وتحسـن مـا الحاجة
 علي الزبون.

  الشــركات بصــورة مثمــرة بخاصــة عنــدما يكــون كــل شــريك متخصصــاً الاســتثمار الــذي يخــص
 بأنشطة معينة، فهو يهيئ فرصة لمقابلة تلك القدرات وتفاعلها.

  الـــتعلم مـــن الشـــركاء وتطـــوير المقـــدرات بإثرائها،فـــأول خطـــوة بالتجـــارة الإلكترونيـــة هـــي التفكيـــر
 بكيفية الاستفادة من الشراكة لتطوير مواقع إلكترونية جديدة.

 -:الإستراتيجيةددات نجاح التحالفات مح
بـــالوفورات التـــي تحصـــل عليهـــا الشـــركات )المؤسســـات( المتحالفـــة  الإســـتراتيجيةيتحـــدد نجـــاح التحالفـــات 

 وزيادة فاعليها، يعتمد النجاح علي أسلوب إدارة الشراكة، ومن العوامل المهمة للنجاح،وهي:
 والمعلومات. الإدارة امتلاك -
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 المتوقع. الأداءتحديد  -
 توافر القدرة علي الانجاز. -
 وضوح الفرص الاستراتيجي. -
 وضوح الأهداف والحاكمية وترتيبات المنظمة. -
 .الثقة بين الشركات في استخدام الموارد والمقدرات لتحقيق الغاية من التحالف -

 -الإستراتيجية:تشكيلة محفظة التحالفات : (4رقم ) الجدول
محــــــــــددات النجــــــــــاح 
للتحالفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 

 الإستراتيجية

السوق طليق بلا 
 حدود

 الشبكات . -
الفـــــــــرص المتلازمـــــــــة  -

 مع التحالفات .

 العقود
 الترخيص . -
 الامتياز. -
 العقود الفرعية. -

 الملكية
 إتحاد الشركات. -
المشاريع  -

 المشتركة.

 السوق
ــــــــر  - ســــــــرعة التغي

 بالسوق.
 الموارد. -
 .الأصول أداة -
 الشريك. أصول -
 مخاطر خسارة. -
 الشريك. أصول -

 إدارةتغيـــــــــــر المســـــــــــار 
مســـــــتقلة لكـــــــل شـــــــريك 

 أصـــــوليســـــير باتجـــــاه 
 الشــــــــــــــــريك مخــــــــــــــــاطرة

 مرتفعة 

 تغير بطئ  
 مشتركة  إدارة

 الأصولتكريس 
 للتحالف 

 مخاطر منخفضة 

 التوقعات
توزيـــــع المخــــــاطر  -

 المالية.
 منا  الاستثمار. -

 مخاطر الاحتفاظ
 منا  غير ملائم

مخـــــــــــــاطر محفظـــــــــــــة  
ــــــــــــــــار  ــــــــــــــــيض أث )تخف

 المخاطرة (
 منا  ملائم 

 (Johnson et al ,2006المصدر :بتصرف )

وهندســتها،يمكن  الإســتراتيجية( وجــود محــددات إضــافية التشــكيل التحالفــات 4رقــم ) الجــدوليتضــح مــن 
 دناه:أتشخيصها بالعوامل 

فيمـا يتعلـق بالمخـاطر الماليـة  الإستراتيجيةذوي المصالح المختلفة بالتحالفات  الأطرافتوقعات  -
 .المتصلة بتهيئة منا  استثماري ملائم
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 .كتلك المتعلقة بأسلوب إدارة الموارد الإستراتيجيةقضية القدرات  -
كثــر أســرعة التغيــر بالســوق تتطلــب ســرعة التحــرك الاســتراتيجي لاغتنــام فــرص التحــالف تكــون  -

 .في المشاريع المشتركة ملائمة
 -المصادر والمراجع:

 -أولا: المصادر والمراجع العربية:
 2005: مفاهيم وحالات دراسية ، عمان, دار اليازورى  الإستراتيجية الإدارة، زكريا مطلك .  الدوري -1

 ,399. 
 .349,2005, الإسكندرية)أدارة الألفية الثالثة( , دار الجامعة  الإستراتيجية الإدارةالعارف, نادية,  -2
عبد المتعال  رفاعي، محمد  رفاعيترجمة  الإستراتيجية الإدارةجونز , جاريث , هيل ,شارليز .  -3

المملكة العربية  -, دار المريخ للنشر الرياض  الأول,محمد سيد احمد , الطبعة الرابعة , الجزء 
 .770,2001السعودية  

 -14,  1999الثانية,  الطبعة والتوزيع, يتراك للنشر القاهرة, ",الإستراتيجيةفريد, النجار."التحالفات  -4
20. 

الدولية ,  الأفكارالصغيرة , بيت  المنشآت فيكينيث , كوك . إستراتيجية التخطيط  -5
 .18,2003الرياض,

 396,1997,  الإسكندرية,  الإستراتيجية الإدارة فيماهر , احمد . دليل المدير خطوة بخطوة  -6
 -الأجنبية:ثانيا : المصادر والمراجع 
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